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ORGANISMO SUPERYISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simholo Descripeién
1 FABC] / [ ] La infermacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completadea por la Entidad durante la elaboracidn de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por ia
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad ol oforgamiento de |a buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en ef caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones impertantes a tener en cuenta por el comité
» AbC de seleccién y por los proveedores.
Advertencia ) . o .
a Se refiere a advertencias « tener en cuenta por el comité de seleccion y
« Abc peor los proveedores.
| Importante para la Enfidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
-] : - | de seleccion y deben ser efiminadas una vez culminada la elaboracién de
P. .Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser eluboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 ¢em Inferior: 2.5 em
g lzquierda: 2.5 ¢cm Derecha: 2.5 em
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en genérczl .
Azul + Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo en g.eneral
@ : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie )
Justificada: Para el contenido en general y notas sl pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos) -
7 Interlineado Sendillo
| Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
P los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
g Subrayado ara fes nom 7P (neapt g
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada fa informacidn solicitada deniro de los corchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en letra fomanio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En ef caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse lo instruccién que se indica en dicha nota.

Eloboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2079, diciembre de 2019, julio 2020, julio y-diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al QSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Cornision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi coma los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion:

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N®
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
deméas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir 2l OSCE o a la Secretaria Técnica de
Ia Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a traves de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccidn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo. )

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

f

| Importante

« Para registrarse como participante en un procedimiento de sefeccion convocado por fas

- Enfidades del Estado Peruano, es necesario gue los proveedores cuenten con inscrpcion

* vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra

el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rmp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en hitps.//www2. seace.gob.pe/.

« En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o coniratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo |
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido Ja vigencia de su inscripcién o |
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. i

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con o
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articuio 72 del Reglamento.

importante

| No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
. homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya side homologado parcialmente
| respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de gjecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se fienen como no
| presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72 4 y 72.5 del artfculo 72 del Reglamento.

. Importante

s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre Jo Indicado en ef pliego de absolucién de consultas y
: observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin -
perjuicio, del desiinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de Ia
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, Iz cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-201 9-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

f Advertencia
i

1
' La solicitud de elevacion af OSCE de los Cuestionamientos al pliego de absolucicn de consultas ‘
Y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a fravés del |

| SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. i

importante

' Constituye infraccion pasible de sancidn segun Io previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados af |
é - pliego de absolucién de consultas y/u chservaciones. '

1.7.  FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman [a
oferta deben estar debidamente firmados por el postor {firma manuscrita o digital, segun la Ley
N® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho finy, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

'\/importante
| |

A / * Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben |
flenar para presentar sus Ofertas, tienen carscter de declaracion jurada.

e Encaso

'qformacfén contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

T Para mayor informacidn sobre la  nommativa de firmas vy certificados digitales  ingresar  a:
https:.’/www.mdecop[.gob.pefweblﬁrmas-digEtaIeslﬂrrnar-y-certiﬂcados-digitales

J
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1.8.

1.9.

A

1.1,

1.12.

i coincida con fo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los '
‘ documentos escaneados. : ?
i

| «  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a Ja Entidad. _
|

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaréa su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible. :

| Importante

' Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
- consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un deferminado ftem cuando se trate de
i procedimientos de seleccién segin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de fa solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se reaiiza a traves del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion gue se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econémicas

\




/ Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Pblico N° 22-2023-EQ-. — PRIMERA CONVOCATORIA

que curnplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga [a buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y fas actas debidamente motivadas de fos
resultados de la admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2} o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habif
siguiente de producido.

i Importante

} Una vez consentido el otorgamiento de Ia buena pro, el drgano encargado de las contrataciones -
! 0 el drgano de la Entidad al que se haya asignado taf funcién realiza la verificacion de la oferta |
- presentada por ef postor ganaador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del
| articulo 64 del Reglamento. :
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, ] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

" Importante

Una vez otorgada la buena pro, el comité de sefeccién, esté en la obligacion de permitir ef
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion.

A efectos de recoger fa informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) fa lectura y/o toma de apuntes, (ij) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en ef expediente,
siendo que, en este uitimo caso, fa Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
f a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
oforgamiento de la buena pro. '

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la gjecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de |a
prestacion accesoria, lz2 misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| Importante

" * Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de ftems, cuando el
3 monto del item adjudicado o fa sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual -
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de figf |

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a fo dispuesto en el literal a) del articujo 152 del Reglamento. :

. e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con ias micro y pequefias empresas, estas (itimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es |
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de

forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 148.5 del articulo 149 del Reglamento yi
numeral 151.2 def articulo 151 del Regiamento. :

1 \/ 3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

! ; .

v \/ En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria gue
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

E Importante |

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
. buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién
.y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que !

correspondan. :

Advertencia

Los funcionarios ce las Entidades no deben aceptar garantias ernifidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta o siguiente.

1. La ciasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS {(hitp:/www. sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garanna oons:derando la vigencia a la fecha
de emision de fa garantia.

3. Para finas de lo establecido en el arficulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en e/ portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

&
J‘_ En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
7" de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hifp/ivww.sbs.qob.pe/sistema:

- financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

/ Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos astablecidos {consufta web, teléfono u ofros) por la emprasa emisora.

3.4. EJECUC!()N DE GARANTIAS

‘La Entldad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
%D en el articulo 155 del Reglamento.

4
N \3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato oragtnal siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

.




/ Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 22-2023-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA

3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

' Advertencia [
‘: £n caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de Ia Entidad, salvo que se i
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses fegales :
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 defaleyy 171 del Reglamento, debiendo |
| repetir contra los responsables de la demora injustificada. 5

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

- CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Empresa Regional de Servicios Pablicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.
RUC N° : 20103795631
Domicilio legal © Av. Augusto Freyre N°® 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Teléfono: o 065-253500 — Anexo 1349
Correa electronico; . Irfodriguez@elor.com.pe; lhuayta@elor.com.pe:
vdelaguila@elor.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
Ei presente procedimiento de seleccidén tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO
ORIENTE S.A.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-1283-2023 el 24 de agosto de 2023.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios / Directamente Recaudados
Importante _
‘ | La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
1 i del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
{7[ . " seleccién.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
= establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCIONDE LA BUENA PRO
No Distribucién de la Buena Pro.
. 1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
i A |
{ . El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de (365) dias
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1.9.

calendario, el misma que se contara desde el dia siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio
de! Servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacidn.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen ef derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de cinco con 00/100 soles {S/ 5.00) en Caja de la Entidad ¢
Mediante depdsito en la Cta. Cte. N.°® 0011-0301-94-0100000950 de la instifucién financiera
Banco BBVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento
de Logistica, ambas oficinas se_encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168,
Iquitos — Mavnas — Loreto.

Importante

El costo de entrega de un ejernplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion. |

1.10. BASE LEGAL

| ey de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2023.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225,

R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
Ley 28783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Normativa Nacional referente a extintores portétiles.

R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico "Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencidn y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
al COVID-19".

R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de ios Trabajadores con Riesgo de Exposicion
al COVID-19".

RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicién al COVID-19"

R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitaric para la
Implementacién de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las

Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad™.

Normas técnicas

Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables:

NTP-ISO/IEC 20000-1:2012. Tecnologia de la informacion. Gestion del servicio. Parte 1:
Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.

NTP-ISO/IEC 27001:2014. Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2da Edicion.

ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomumcamones en Edificios Comerciales. (Como
instalar el Cableado)

TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales

TIA/EIA 568-B2 Componentes de cableado medlante par trenzado balanceado

TIA/EIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra optica

ANSITIA/EIA-569-A; Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales (Cémo enrutar el cableado)

ANSI/TIA/EIA-570-A: Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones
ANSI/TIA/EIA-606-A; Normas de Administracién de Infraestructura de Telecomunicaciones
en Edificios Comerciales

ANSHTIAJEIA-607: Reguerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a tierra de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
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- ANSITIAEIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de
Telecomunicaciones.

- TIA/EIA-606A "Especificacion sobre el rotulado de los cables”

- Cdbdigo Nacional de Electricidad — UTILIZACION afio 2006

- Norma Técnica Peruana NTP 370.303 2003 — Instalaciones Eléctricas en edificios —
Proteccién para garantizar la seguridad. Proteccién contra los choques eléctricos.

- NTP-ISO/IEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestidn del servicio. Parte 1:
Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.

- Norma Técnica Peruana NTP 370.053:1999 SEGURIDAD ELECTRICA. Eleccion de los
materiales eléctricos en las instalaciones interiores para puesta a tierra. Conductores de
proteccién de cobre.

- Norma Técnica Peruana NTP 370.055:1999 SEGURIDAD ELECTRICA. Sistema de puesta
de tierra,

- Normas ISA (Instrumentation, System and Automation Society)

- Normas |IEC (International Electrotechnical Commission})

- Normas ANS| {American National Standard Institute)

- Normas |EEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)

- Normas NEC (National Electrical Code)

- Normas ITU (International Telecommunication Union)

- Codigo Nacional de Electricidad

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

—

Csd

O
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

!mportante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Finaf del Reglamento, en
- caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas ¢ proyectos adscritos) haya !
I difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha .

| d:sposrmdn no procede formular consultas u observac:ones al requerimiento. ;

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2241. Documentacion de presentacién obligatoria
22.11. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandataric designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 def Decreto Legisiaﬁvo N°© 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a gue se refieren los articulos 2
,X y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa medida, si fa Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDE® y siempre que el servicic web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir ef certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

identidad. ;
. ¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
A (Anexo N° 2)
\\ “",‘.\\ .
hV “\j d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

el numeral 3.1 del Capitulo Il de Ia presente seccion. (Anexo N° 3)
e) Declaracién jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)4

La omisidn del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catilogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiemodigital.agh.pe/interoperabilidad/
En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestemon del servicio, &l plazo ofertade en dicho
anexc servira también para acreditar este factor,




(

Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad det Oriente S.A.
Concurso Pdblico N°® 22-2023-E0-L — PRIMERA CONVOCATORIA

N

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
_(2) decimales.

‘ Importante

. Ef comite de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
. cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

‘s Encasode requenir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el |
perfeccionamiento del contrato. 1

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de Ia presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV {Anexo N° 7).

| Advertencia

| El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
| sido indicados en los acépites “Documentos para la admisidn de la oferta”, “Requisitos de
! calificacion” y “Factores de evaluacion”. i

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

i El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar ef

contrato:

a} Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesarias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl} 0, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite gue cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

. f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
/.) persona juridica.

Advertencia

| De acuerdo con ef articulo 4 dei Decreto Legisliativo N° 12486, las Entidades estédn prohibidas de
| exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante -
| 1a interoperabilidad & que se refieren los articulos 2 ¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
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t medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y !
| | siempre que ef servicio web se encuentre activo en el Catéfogo de Servicios de dicha plataforma,
| no corresponderd exigir los documentos previstos en fos literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de 1a notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Correo electrénico para efectos de la notificacion durante fa ejecucion del contrato.

i) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).

i} Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

k} Diploma o Certificados del personal clave que sustente el perfil segun lo indicado en el
numeral 5.5 de los términos de referencia

)  Documentacion del personat que sustente el perfit segin lo indicado en el numeral 5.5 de los
términos de referencia.

m) Estructura de costos®.

n) Ficha RUC.
0) ~ Copia de Constitucién de empresa y sus modificatorias (actuahzadas)
: Importante

e En caso que ef postor ganador de fa buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrafo, asi como durante la gjecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el

-; articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la

| denaminacion ¢ razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de

" jo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisifo anfes

indicado si se consigna Gnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en

la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones def Estado”.

+ Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren fas Entidades |
con las micro y pequefias empresas, estas Gitimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es refenido por
fa Entidad durante fa primera mitad del ntmero tfotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finafizacion del mismo, conforme lo
establece ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 defl articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos def Postor (Anéxo N° 1) o en la

; solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento def contrafo, que tienen la

condicién de MYPE, lo cual serd verficado por la Entidad en el link

http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consufta de empresas acreditadas
| en of REMYPE.

« £n los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de ftems, cuando el
monto def ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de fos items adjudicados sea igual 0
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de flel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps:/www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad!

En tanto se impiemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con ta Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir sclo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma aizada.

Incluir solo cuando resuite necesaric para ia ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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| e Corresponde a fa Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganadorde la
i buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio 'de la determinacién de jas responsabilidades funcionales que
correspondan. g

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo -
N°® 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peri, deben estar legalizados por ios funcionarios consulares peruancs
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos pablicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso basfaré con que esios cuenten con la Apostilla de fa Haya®. !

» La Entidad no puede exigir documentacicn o informacion adicional a fa consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. :

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con ia suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 - Iquitos — Maynas - Loreto,

| Importante

! Enelcasode procedimientos de seleccion por refacién de ftems, se puede perfeccionar ef contrato
| con la suscripcién del documento o con Ja recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
- del valor estimado del ftem no supere fos doscientos mil Soles (S/ 200,000. 00},

2.5.FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de Ia contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de los
diez (10} dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total de la
prestacion, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

El pago se realizara en forma parcial y por el monto correspondiente tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

’ Enfregable | -~~~ Cronograma . . Pago
b o A los 30 dias calendario de iniciado el servicio. | 1/12 del pago del monto del
Informe N° 1 servicio
Informe N° 2 A los 81 dias calendario de iniciado el servicio, ;é‘!ﬁigsl pago del monto del
< informe N° 3 | A 108 91 dias calendario de iniciado ef servicio. :g r\%iccsgl page del monto del
A los 122 dias calendario de iniciado el servicio, 1/12 del pago del monto del
Informe N° 4 servicio
o A los 152 dias calendario de iniciado el servicio, 1712 del pago del monto del
Informe N° 5 servicio
Informe N° 6 Alos 183 dias calendario de iniciado el servicio. ; :;1{\2{i ccjijf pago del monto del
Informe N° 7 Alos 213 dias calendario de iniciado el servicio. ; gﬁigsl pago del monto del
R A los 244 dias calendario de iniciadoe el servicio. | 1/12 del pago del monto del
Informe N° 8 servicio
ﬁ {VQ Informe N° 9 A los 274 dias calendario de iniciado el servicio, ;gﬁiggl pago del monto del
4 4
J J Informe N° 10 A'los 305 dias calendario de iniciado el servicio. ;?ji;si pago del monto def

®  Segln lo previsto en Ia Opinién N° 008-2016/DTN.
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VAN

Informe N° 11 A los 335 dias calendario de iniciado el servicio. ;Q rsi gsl pago del monto del
informe N° 42 A los 385 dias calendario de iniciado el servicio. ; /e‘i rﬁi {gs; pago del monto del

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Para el primer pago:

Comprobante de pago electrénico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion de! Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2) copias.
Documento donde indigue el nimero de cuenta bancaria, CCI y cuenta de detraccion {de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial) incluido el comprobante de
pago, dos (02) copias.

Contrato de su personal debidamente suscritos, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (segun contrato), dos (02) copias.

informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos (02) copias.
Otro documento que exija las condiciones contractuales.

A partir del segundo pago:

Comprobante de pago electrénico, dos {02) copias.
Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos-(02) copias.
Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2) copias.

- Documento donde indigue el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion (de
corresponder), dos (02} copias.
Seguro Compiementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado, incluido el comprobante de pago, dos (02) copias.
Péliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes sociales,
dos (02) copias.
Comprobante de abono o transferencia en cuenta de sus trabajadores, dos {02) copias.
PDT de la planilla electronica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segin contrato), dos (02) copias.
Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.
Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos (02) copias.
Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Para el Giltimo pago;

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02} copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos {02) copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2) copias.
Documento donde indique el ndmero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de defraceién (de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado incluido el comprobante de pago, dos (02) copias.

Péliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes sociales,
dos (02) copias.

PDT de la planilla electronica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (segun contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en ef numeral 5.1., dos (02) copias.

Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos {02) copias.
Liquidacién de beneficios sociales a sus trabajadores, dos (02) copias.

Otro documento que exija las condiciones contraciuales.

Documentos que presentara el Administrador de contrato:
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- Terminos de Referencia, dos (2) copias.

- Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones con el
visto bueno la Supervision de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca, dos (02) copia.

- Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacién, dos
{02) copias.

Los pagos de las facturas referidas al servicio seran realizados de forma mensual, conforme a la
ejecucion del servicio, previa presentacién del informe respectivo y la aprobacion segin lo
establecido en el numeral 5.10.

Se requiere como requisito previo para otorgar la conformidad del servicio, presentar la boleta de
pago firmada, correspondiente a la cancelacion de todo su personal. En ese sentido, la fecha para
hacer efectiva la misma, no debe exceder el Uitime dia de cada mes o del periodo de ejecucion,
en caso de ser este un dia domingo o feriado, el pago se debera realizar el dia habil anterior a esta
fecha; el atrasc con la fecha de pago sera afecto a penalidad conforme a lo establecido en el
numeral 5.18 Ofras penalidades aplicables. Esta penalidad también sera aplicable para el
incumplimiento del pago de liquidacién def personal, donde previo a la cancelacion del dliimo
recibo y/o factura, se debe demostrar fehacientemente que su personal ha sido liquidado conforme
a las disposiciones legales vigentes.

Para el pago, el contratista debera estar sujeto a la estructura de costos.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de Partes o remitir a la casilla electrénica
tramite@elor.com.pe de Electro Oriente S.A. {(Unidad de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto
Freyre N.° 1168 — lquitos — Maynas - Loreto.
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CAPITULO Ili
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con ef numeral 29.8 del articulo 29 def Reglamento, ef 4rea usuaria es responsable
de fa adecuada formuiacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion. :

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
EiectraBrienta CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Owmrarcn Frogres. .
CADIGO PCAL-J04-F001 ELABORADC POR: REVISADRD POR: APROBADO POR:
VERSIOM 22 JEFE PEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/20198 LOGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA
ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUSLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente — Electro Oriente S.A.
Requiers contratar a una Persona Natural o Juridica que brinde el Servicic especiaiizado de
soporte y mantenimiento informético para Electro Orfente 8.A., con la finalidad de brindar un
primer nivel de asistenciz, soporte técnico y mantenimiento informatico lo que redundara en
el correcto funciocnamiento de los equipos informaticos, hardware e infraestructura de red y
comunicaciones de Iz sede Iguitos, Servicios Eléciricos de Lorete, Unidades de Negocio de
la Gerencia Regicnal San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca, asegurando
la continuidad de los procesos empresariales, a través del cumplimiento de las labores
asignadas = l0s trabajadores de las éreas usuarias de tal manera que garantice y asegure su
continuidad, asi como, mejorar la calidad de atencion hacla nuestros clientes intemos y
externos.

3. ANTECEDENTES

ELECTRO ORIENTE S.A. es una empresa del sector eléctico que se encarga de la
generacién, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, satisfaciendo
las necesidades snergéticas de la poblacidn dentro de su zona de concesion ubicado en las
regiones nororientales del Pera (Loreto, San Martlh, Amazonas y norte de Cajamarca).

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacidon a través del Departamenio de
¢ Tecnologias de Informacién y Comunicaciones realiza las actividades de administracian,
«isoporte v mantenimiento de los bienes y servicios: licenciamiento de software, sistemas,
p _};_T-z;equipos informaticos y de comunicacion de Electro Oriente S.A,, asi como la administracion,
& soporte y mantenimiento de ia infraestructura tecnoldgica, que involucra hardware, equipas
vt informaticos y redas de datos que soportan la operatividad de la Empresa.

En tal sentido, debido = la alta frecuencia con la cual se usan los equipos informaticos,
hardware v la infraestructura de red, los mismos gue requieren conocimientos de nivel técnico
y de especializacion para garantizar su correcto funcionamiento, se requiere 1a contratacion
de un servicio especializado para la ejecucion de estas actividades, las cuaiss estaran
supervisadas y controladas por el Dpto. TIC de la Empresa, lo que redundara en un mejor
desempefo del personal en sus funcicnes encargadas para una mejor atencion en beneficio
y satisfaccién de los clientes internos, externos y stakeholders.

OBJETIVOS DE 1.A CONTRATACION

« Objetivo General
El objetivo principal del servicio es contar con profesionales que efectden las actividades
de mesa de ayuda, scporte técnico ¥y mantenimiento de los equipos de informalicos,
hardware e infrasstruciura de red y comunicaciones de la sede lguilos, Servicios
Eléctricos de Lorsto, Unidades de Negocio de la Gerencia Regional San Martin y
Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de Elestro Oriente S.A.

« Objetivos Especificos
«  Brindar sopore écnico y mantenimiento preveniivo y correctivo de los equipos de
informaticos, sistemas de informacion, la infraestructura de red y comunicaciones de
la Sade lquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocio de la Gerencia
Regional San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca.
= Contar con un primer nivel de soparte TIC a nivel Empresa.

1
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'FORMATOC:

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Electro Oriente
CODIGYD PGAL-Q04-FOG1 ELABCRADO POR: REVISADC POR: APROBADO POR:
VERSION Q2 . JEFE DEL DEPARTAMENTO BDE GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL
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Asegurar una atencion t&cnica en Ia resolucién de incidentes Y Averias de los
equipos, recursos y servicios informaticos de calidad a nuestros clientes internos ¥
externcs.

Realizar mantenimiento preventivo y cormrective de la red cableada de datos de la
Sede Iquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocie de la Gerencia
Regional San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca.

Cumplir y gjecutar ef Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo
y del Procedimiento PGET-005 de! Sistema de Gestion de Caiidad.

Realizar el inventario del parque de equipos de informaticos de la Sede lquitos,
Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocio de lz Gerencia Regional San
Martin y Gerencla Regicnal de Amazonas Cajamarca,

Alcanzar propuestas de mejoras de los procesos que tengan que ver con el soporie
tecnico v la atencion de incidencias referente a los proceses de TIC de Electro
Oriente S.A.

Asegurar [a atencion de calidad a nuestros clientes internos y externos.

§. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

";E% 8.1

o

1. Actividades

1. Descripcidn del servicio

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

A
- 7lQUITOS Y SERVICIOS ELECTRICOS DE LORETO, . - -

#S0PORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOQS: SEDE

e Brindar soporte iécnico = usuarios finales en operacicnes de
implemertacion ¢ adecuacion de los servicios informaticos.
¢ Monitoree, gestién e instalacién del antivirus corporativo en las PCs de
escritorio y portatiles propias v/o arrendados por Electro Oriente S.A.,
s Deteccion y eliminacion de virus, programas esplas y/o software malicioso
en las PCs de escitoric v portatiles propias yfo arrendados por Elecire
Oriente S.A.
e Instalar y actualizar parches de seguridad en las PCs de escriterio y
portatites prepias y/o arrendados por Electro Oriente S.A.
e Instalar v configurer las aplicaciones de escrifario propio o programas
 comerciales utilizados en la Empresa.
instalar y configurar componentes de cémputo internos o externos.
Habilitar v configurar periféricos de los equipos de cémputo,
Realizar ef inventario de hardware y software base.
Ejsoutar el Procedimientsc PGET-005 del Sistema de Gestion de Calidad.
Realizar copias de seguridad de la informacion importante y/o sensible de
Actividades la Empresa ubicadz en los equipos de cémputo que sean regueridos.
Brindar asistencis y transferencia de conocirmientos en el uso de
herrarnientas informaticas al usuario final las distintas dreas de la Empresa.
s  Elaborar manuales y guias de funcienamiento de herramiertas y equipos
- informaticos.
» Enfregar formates de reportes de las actividades de soporte t&cnico
" proporcicnado por el Dpto. TIC.
= Realizar inspecciones de seguridad informatics en los equipos de computo
de los usuarios finales en Jos departamentos, oficinas y en las Unidades de
Negocios e informar al Supervisor de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones sobre aquellos incidentes que puedan afectar las
operaciones y actividades dz |z Empresa.
e Realizar copias de seguridad de Iz informacién de Equipo de Cédmputo de
i Terceros a fin de salvaguardar ia informacisn utiizada ¥ generada durante
ta gjecucién del serviclo.
¢ Realizar actividad de soporte téchico ¥ mantenimignto pricrizando atencion
- remote.

e a 9 o @
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FCRMATO: )
(;—_“"' DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Eicctro Oricnte '
Boreroroie Progeee
CORIGO PGAL-004-F001 ELABORADD POR: REVISADO PQR: APROBADD POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
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s Capacitar al usuario final en solucidn de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, ofros).

e Reaglizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucion
definitiva o ia reduccion de su ocurrencia.

= Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

2 _SOPORTE =¥ -MANTENIMIENTO {DE ;REDES INFORMATICAS: :-SEDE !QUITOS Y
- SERVICIOS ELECTRICOS DE LORETO . . .

¢ Realizar mantenimiento preventivo y correc‘avo del cab! eade de la Red
Informatica de Datos en las oficinas de la sede lquites de Electro Oriente
SA.

e  Ampliar puntos de red de datos gue sean solici{ados porias areas usuarias,
el cual implica el cableado, entubado a través del cielo raso y canzleteada
empotrado en las paredes, en las oficinas.

- + Ordenar, ldentificar y efiquetar segin esténdares de la norma EIA/TIA-
608A del cableado estructurado.

» Instalar cajas de toma datos, jacks para los puntos de red.

Instatar terminales en el switch de comurnicaciones ubicado en las oficinas

de la Empresa. .

Realizar pruebas de conedtividad y testeo de los puntos de red.

Realizar ef retiro de material y cableado obsoleto, defectuoso y en desuso.

{nstalar gabinetes de comunicacion de pared y de piso.

Instalar paich panel y ponchado de puntos de red en los gabinetes de

comunicacién previamente instalados.

Realizar el mantenimiento . preventivo [los equipos de comunication

Switchs.

s Mantener actualizado inventario de direcclones tPs Jocales del host de Red
de las Oficinas de la Sede lquitos de Electro Oriente S.A.

¢ Mantener actualizado sl Inventario de equipos de comunicacion: Swiichs,
Hubs, Gabinstes, armnarios, Bridges, Routers, efc,

o Mantener actualizado el diagrama de redes informética de datos de Ja Sede
de Electro Oriente S.A.

® Brindar apoyo en im elaboracion de BACKUPS de [a base de datos
Smallworld Electric Office.

e Brindar apoyo en ia elaboracién de informes técnicos comrespondientes al

" &0 L ]

)

Actividades

area.
¢ Realizar actividad de soporie técmco y mantenimiento priorizando atencidn
guet remota.
k /?erea <& e Capacitar al usuario final en solucién: de incidentes simples contando can
% 2ryleth tierramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

; s Realizar andlisis de lgs incidencias reportadas y proponer solucién
definitiva o Ia reduccion de su osurrencia.
4 + Reportar de forma semanal al Supervisor TIC ¥ Jefe TIC las aclividades de
7 atenciones reafizadas v propuestas de mejoras 2l proceso TIC.
j 3. SOPORTE .TECNICO Y MANTENIMIENTO :DE. LA - RED NFORMATICA: UN
i CHACHAPOYAS Y 808 SERVICIOS ¢ ELECTRICOS ¥ GERENCIA REGIONAL
 AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE S:A. -
» Registrar las incidencias informéticas en el aplrca?.wo SemdeDesk
»  Organizar, administrar y maritener actualizado el sistema operativo de los
dispositivos finales de la red..
« Instslar, configurar, mantener y controlar &l parque informético.
¢ Instalar, configurar y mantener el software base de los equipos de computo.
» Realizar el soporte en cableade estructurado, reparaciones,
Actividades. remodelaciones y/o expansiones de la red LANAVLAN en coordinacién con
el Supervisor de Tecnologia de la informacién v Comunicacionas para
gjecutar accicnes de mejora en telefonia IP, radiofonia, SCADA,
radioeniaces y medios de transmision fisica (cobre y fibra dptica).
e Realizar inspacciones de seguridad informatica en [os equipos de coémputo
de los usuarios finales en lus departamentos, oficinas y en las Unidades de
Negedios e informar al Supervisor de Tecnolegia de Informacién v

3
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FORMATOQ:
DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

N

c

Electro Oriente
CODIGG PGAL-004-F001 | ELABURADD BOR: REVISADO POR; ) APROBADD FOR;
VERSION oz JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL
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Comunicaciones sobre aguellos inciqentes que puedan afectar las
operaciones y aclividades de la Empresa,
+ Realizar actividad de soporte téenico ¥ mantenimiento priorizande atencién
remota,
@ Capacitar al usuaric final en solucién de incidentes simples contando cen
hemamientas de apoyo (videos, pot. otros).
s Realizar andlisis de las incidencias reporfadas y proponer solucién
definitiva ¢ la reduccién de su ocurrencia.
@  Reportar de forma semanal al Supervisor TIC ¥ Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.
4. SOPORTE ;...Y - . MANTENIMIENTO ~ .DE INFRAESTRUCTURA bE
< TELECOMUNICACIONES: DEPARTAMENTO TIC. - .. ‘

Actividades

-4

Primer nivel de soporie informdticc al sistema de automatizacién de
Reclosers en las sedes de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.
Monitoreo vy seguimiento de eventos, registros de error reportade por las
aress usuarias y coordinados con el proveedor de la solucién
implementada.

Primer nivel de soporte informéatico sl sistema de Telemedicion Intsligente
SM| en las sedes de Lerete, San Martin y Amazonas Cajamarca. Moniiores
y seguimiento de eventos, registros de error reportado por las dreas
usuarias y coordinados con el proveedor de la solucién implementada,
Primer nivel de scporte infarmatico al sistema de Radiocomunicacién en
las sedes de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarza. Manftoreo y
seguimiento de eventos, registros de error reportado por las dreas usuarias
y coordinados con el proveedor de Ia solucion implementada.

Brindar soporte t&cnico e introducir meforas en las soluciones de las redes
de conectividad de Jos Sistemas SCADA y Smart Grid en las redes
eléctricas.

Elaborar y proponer prayectos, planes de accisn ¥ programas referentes a
redes y conectividad, tendientes a facilitar ol manejc de los Sistemnas
SCADA y Smart Grid en las redes eléctricas.

Elaboracién de especificaciones técnicas para los provectos de redes v
cenectividad Sistermas SCADA y Smart Grid de las redes eléctricas.
Apoyar en [a Supervision durante la implementacion de seluciones y/o
semviclo de redes y conectividad en Sistemas SCADA ¥ Smart Grid de las
redes eléctricas.

Realizar la coordinacién de ejecucion vy seguimiento del Procedimisnic
PGET-008 EJECUCICN DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 2 los Soporte TIC de la
Gerencia Regional San Mardin,

Elaborar y dar seguimiento del Plan Trimestral del Mantenimiento
Preventivo de Equipos de Comunicacion {Switch), incluido Gabinetes.
Elecutar el Mantenimienic Semestral Preventivo y Correciive de las
Impresoras Propizs de la Gerencia Regional San Martin.

Coordinar la Ejecucién y seguimiento del Manterimiente Preventive y
Cemectivo de las Impresoras Arrendadas de la Gerencia Regional San
Martin,

Alender a usuarios con problemas de funcicnamiento da las impresoras.
Realizar el mantenimiento y configuracion de periféricos de los equipos de
computo.

Realizar las copias de seguridad de la informacién impertante v/o sensible
de la Empresa, ubicada en los equipos de computo gue sean requeridos.
Realizar la coordinacion v contro! de efscucion de copias de seguridad de
la informacion de Equipo de Cémputo de Personal Tercero 3 la finalizacion
de Contrato.

Realizar ¢l seguimiento y control de fa Baja de Equipes de Cémputo 2 nivel
Gerencia Regional San Martin.

Realizar la elaboracién y seguimiento del Cronograma de visitas de
verificacion del estado actual de los Equipos Informaticos y Senvicios Tl a
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FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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los Servicios Flécticos de las Unidades de Negocio Moyobamba,
Bellavista y Yurimaguas de [a Gerencia Regional San Mariin.

+ Realizar el control y verificacion del corecto estado v registro del reloj de
marcas del personal planifia de Ia Unidad de Negocios Tarapoto.

s Coordinar el Mantenimiento, configuracién y verificacion del cableado
estructurado y puntos de red, asegurando la norma EIATIA-G0GA,

s Realizar actividad de soporte t&cnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.

s Capacitar al usuaric final en soludién de incidentes simples contands con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

e Realizar analisis de lzs incidencias reportadas y praponer solucion
definitiva ¢ la reduccién de su ocurrencia.

s Reportar de forma semanal al Superviser TIC y Jefe TIC las actividades de
stenciones realizadas v propuestas de meicras al proceso TIC.

5. SOPORTE TECNICO TIC: UN TARAPOTO #GERENCIA REGIONAL -SAN MARTIN

» Fl servicio informatico a brindar debe estar enmarcado en la calidad de
atencitn y cordialidad con ef usuatio.

e Reslizar la ejecucién del Procedimiento PGET-005 EJECUCION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPQOS DE
COMPUTO.

e Verificar la operatividad de 18s cdmaras de video vigilancia, asi como &
oportuno mantenimiento.

e« Brindar atencién a usuarios en primer nivel ante problemas como:

o Problemas de virus, revision y diagnostico mediante software antivirus.

o Problemas de funcicnamiento de monitores, CPU's, Teclados, mouse,
ete.

o Instalacion v desinsialacion de aplicativos en coordinacion con Ja
Supervisidn TIC.

¢ Ejecutar las Copias de Respalda (backup).

¢ Verificar la generacion de las copias de respaldo de informacion critica de
la empresa como del personal tercero.

: s Reportar y solucionar fas anomalias que se presenten en las Grabacidn de
\ Actividades videos de las camaras de video vigilancia.

) ¢ Realizar el mantenimiento y configuracién de periféricos de los equipos de
0 computo. '

= Reportar Atenciones mensuales al Coordinador Téenico TIC.

# Ejecutar el Plan Trimestra deI Mantenimiento Preventivo de los Equipos de
Comunicacion.

+ Realizar Iz gjecucitn de la Baja de Equipos de Computo a nivel Unidad de

, Negocios Tarapoto.
{ « Mantener actualizado el inventaric de Equipos de Camputo 2 nivel de la
- ’ Unidad de Negocios Tarapoto.
L « Reglizar actividad de soporte tcnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.
[ e Capacitar al usuario final en solucién de incldentes simples contando con

herramientas de apoyo (videos, ppt, ofros).

s Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucién
definitiva o la reduccidn de su ocurrencia.

¢ Reportar de forma semanal al Supervisor TIC v Jefe TiC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al praceso TIC.

6. SOPORTE TECNICO TIC: UN MGYOBAMBA Y SUS SERVICIOS ‘ELECTRICOS -
GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN -

¢ El servicio informético a bnndar debe estar enmarcado en 12 calidad de
atencion y cordialidad con el usuario.

¢ FEjecucién del Procedimiento PGET-005 EJECUCION DEL PROGRAMA

Actividades DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPCS DE COMPUTC.

e Verificar la operatividad de las camaras de video vigilancia, asi come el
oportuno mantenimiento.

Brindar atencion a usuarios en primer nivel ante problemas como:
e Prohlemas de virus, revision y diagnostico mediante sofiware antivirus.
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: Problemas de funcionamiento de monttores, CRU's, Teclados, mouse, ete.

s Instalacion y desinstalacién de aplicativos en coordinacién con la
Supervisién TIC.

& Ejecuiar Jas Coplas de Respaldo (backup).

e Verificar [a generacion de las copias de respaldo de informacion aritica de
la empresa como del personafl fercera.

* Reportary solucionar las anomaiias que se presenten en las Grabacion de
videos de las camaras de video vigilancia.

e Realizar o mantenimienic y configuracion de periféricos de los equipos de
computo.

e Reportar Atenciones mensuales al Coordinador Técnico TIC,

e  Ejecutar el Plan Trimestral del Manienimianto Preventive de los Equipos de
Comunicacién.

s Realizar lz efecucion de la Baja de Equipos de Cémputo & nivel Unidad de
Negocics Moyobamba.

»  Ejecucién del Cronograma de Visitas 2 los Servicios Eléctricos de Ja Unidad
de Negocios Moyobamba.

s Mantener actualizado ef Inventario de Equipos de Compute a nivel de |a
Unided de Negocios Moyobamba.

s Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento pricrizando atencion
remota.

.#  Capacitar al ustario final en solucién de incidentes simplies contando con
herramientas de apoye (videos, ppt, otros).

° Realizar analisis de las incidencias reportadas v proponer selucién
definitiva ¢ la reduccién de su ecurrencia.

s  Reportar de forma semanal al Superviser TIC y Jefe TIC las actividades
de atencignes realizadas y propuestas de mejoras a proceso TIC.

o, 7. SOPORTE TECNICO TIC: UN YURIMAGUAS Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS -

N GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN - =

e EIl senvicio informatico a brindar debe estar enmarcado en 1a calidad de

) atencion y cordialidad con el usuario.

® Realizar la Elecucién del Procedimiente PGET-005 EJECUCION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTQ,

s Verificar la operatividad de las camaras de video vigilancia, asi como el

oportunc mantenimiento. :

Alengién a usuarios en primer nivel ante problemas como:

Problemas de virus, revisién v diagnostico mediante software antivirus.

Problemas de funcionamisnto de moniteres, CPU's, Teclados, mouse, elc.

Instalacion y desinstalacién de aplicativos en ccordinacién cen la

Supervisian TIC.

Ejecutar [as Copias de Respaldo (BACKUP).

» Verificar fa generacion de las copias de respaldo de informacion critica de

Actividades la empresa como del personal tercern,

~®  Reportary solucionar las anomalias que se presenten en las Grabagién de

_ videos de las camaras de video vigilancia.,
T\_jé » Realizar el mantenimiento y configuracisn de periféricos de los equipos de
cémputo.
/ e Reportar Afenciones mensuales al Gocrdinador Tésmica TIC,
= Elecutar el Plan Trimestra! del Mantenimiento Preventivo de los Equipos de
. Comunicacion,
© Realizar la efecucion de la Baja de Equipos de Cémputo a nivel Unidad de
Negocios Yurimaguas.
o Ejecutar el Cronograma de Visitas a los Servicios Eléctricos de (a Unidad
de Negocios Yurimaguas.
/:’ \/9//9 . s Mantener actualizado el Inventaric de Equipes de Cémpute a nivel de la
Yl . Unidad de Negocios Yurimaguas.
¢/ 5\/ ¢ Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento pricrizando atencién
remota.
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s Capaciar at usuario final en solucion de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

e Realizar andfisis de las incidencias reportadas Y proponer salugion
definitiva o ia reduccion de su ocurrencia.

» Reportar de forma semanal al Supervisor TIC v Jefe TiC las actividades de
aienciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

8. .+SOPORTE -TECNICO . TIC: UN:BELLAVISTA Y SUS SERV!C]OS ELEGTRICOS -
 GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN : .

e El servigio informatico a brindar debe estar enmarcado en ta cahdad de
atencién y cordialidad con &f usuario.

e Ejecucion del Procedimiento PGET-005 EJECUCION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPCS DE COMPUTO.

e Verificar la operatividad de las camaras de video vigilancia, asi como el
oportunc martenimiento.

e Brindar atencidn a usuarios en primer nivel ante problemas come:
o Prablemas de virus, revisién v diagnostico mediante software antivirus.
o Problemas de funcionamiente de monitores, CPU's, Teclados, mouse,

ete.
o Instalacion y desinstalacion de aplicativos en coerdinacién con la
Supenvision TIC.

s Cjecutarlas Copias de Respaldc {backup).

o Verificar la generacién de las coplias de respaldo de informacion critica de
{a empresa como del personal tercero.

s Reportar y solucionar jas anomalias que $& presenten en las Grabacién de
videos de las camaras de video vigilancia,

Actividades | ® 5;;155:; el mantenimiente y configuracion de periféricos de los equipos de

« Reportar Atencicnss mensuales al Coordinador Técnico TIC.

s Elecutar el Plan Trimestral del Mantenimierto Preventive de los Equipos de
Cormunicacion.

» Realizar la ejecucion de la Baja de Equipos de Computo a nivel Unidad de
Negocios Bellavista.

s Ejecutar el Crenograma de Visitas a los Servicios Eléctricos de la Unidad
da Negocios Bellavista.

» Mantener actualizado el Inventario de Equipos de Coémputo a nivel de la
Unidad de Negocios Bellavista.

e Realizar actividad de soporte técnico y mantenimianto prorizando atencién

remota.
¢ Capacitar af usuario final en solucidén de incidentes simples contando con
: herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).
e Resalizar andlisis de las ingidencias reportadas y proponer solucion
. definitiva o la reduccidn de su ccurrencia.

atencicnes realizadzas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

g, SERVICIO DE GESTION Y PRIMER NIVEL DE SOPORTE DE MESA DE AYUDRA: SEDE
IQUITOS

g . eportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de

« Regisirar y derivar las atenciones v mantenimiento de equipos de computo.

+ Registrar en 2l Service Desk y atender las solicitudes de creacidn vy
asignacion de cuentas de usuario (ISCOM, S8AP, 8TD, Ingreso a cajg,
ATqueo a caja), para e gesticn de indicadores del Dpto. TIC.

» Detectar necesidades de capacitacion de los miembros del equipo de
soperte y de los usuarios finales.

+ Entregar formatos de los repories de las actividades de soporte informético
rezlizados a los usuarios remitidos a la Supervision TIC de la sede Iquitos.

o Elaborar informes de consurmo de suministros, registros de incidencias y

‘ requerimientos de suministros para los usuarios finales de fa empresa.

(WA s Elaborar Informes de asignacion de equipos informéticos, suministros y
aditamenios,

*  QGestionar y brindar soporte de los servicios TIC (agente service desk) para
ser el primer nivel de soporte a los usuarios.
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Aciividades

Asesorar a los usuarics en el uso correcto de Jos equipes informaticos y del
software.

Asesorar a los usuarics en el correcte llenado de los formatos
correspondiente al Proceso S3. TIC (PGET-005, PGET-008, entre otros).
Brindar soporie de primer nivel & los usuarios finales en cperaciones de
implementacion, adecuacion de los servicios informaticos

Dotar oportunamente de los suministros de impresion para las impresoras
de los usuarios.

Mantener actualizado e inventerio de Hardware y Software de los Equipos
de Cémputo por medio del sistema de atencién al usuario Service Desk.
Mantener actualizado el control de vigencia de licencias, bienes y servicios
correspondiente al Dpto. TIC a través del Service Desk a #in de que se
gestione la renovacion de estos con anticipacion.

Mantener aclualizado el directorio telefdnico v anexos del persona! en el
Service Desk.

Mantener actualizade y controlado el inventario de licenclias SAP a nivel de
empresa y por sedes.

Realizar seguimiento de las atenciones y requerimientos a los usuarios
finales por parte del soporte Técnlco y dar seguimiente de los niveles de
satisfaccion de los mismos.

Brindar apoyo &l personal de soporte téerico cuande se lo requiera,
Mantener actualizado el contrel de acceso a software: ISCCM, SAP, MIG
vy STD.

Elaborar el informe de indicadores de Procesos de Atencién TIC.
Registrar, controlar y realizar seguimiento de incidencias y consultas en al
aplicativo brindado por #a empresa contratista responsable de brindar
soporie y mantenimiento de los Modulos del ERP SAP,

Brindar apoyo en la elaboracion de expedientes de pagos g provesdores
de servicios TIC.,

Actualizar el inventario de asignacion de equipos méviles emprasariales y
el directorio telefénico.

Realizar de manera mensual el reporte da Migratel para el Portal de
Transparencia.

Otras actividades designadas por la Jefatura TIC v Supervisores de drea
TIC.

Realizar actividad de soporte téonico y mantenimiento priorizando atencion
remota.

Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con
herramisntas de apoayc (videos, ppt, otros).

Realizar andlists de las incidencias reportadas y proponer solucidn
definitiva o fa reduccidn de su ocurrencia.

Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC [as actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

$.1.2. Procedimientos y niveles de atencion del servicio {SLA)
El Contratista debe ofrecer un conjunto de compromisos en diferentes aspectos
clave con el objetivo de garantizar la calidad esperada y requerida per Electro

Oriente S.A,

Los valores se calculan mensualmente y se aplican independientemente por cada
incidente de soporte tecnico.

5.2.1.1. Consideraciones para el servicio de mantenimiento y soporte

técnico.

» El Contratista debera garantizar el funcionamiento v la operacién
correcta de los equipos y redes informaticas, asf como, de los
periféricos y accesorios de computo.

« El Contratista debera garantizar el servicio soporte téenico informaético,
soporte de redes informéticas y mesa de ayuda, durante ia vigencia del
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contrato.

El Contratista podra brindar soporte técnico en forma presencial 0 en
linea, ya sea via accesc remoto, teléfono, correo electrénico o via chat.
De ser requerido por Electro Oriente S.A,, el personal del contratista
deberd trasladarse a las oficinas de los Servicios Eléctricos de Loreto,
San Martin y Amazonas Cajamarca. Esto contando previamente con la
autorizacion de la gerencia de linea inmediata, los gastos gque se
generen por este concepto seran cubiertos por |z Electro Oriente S A

5.2.1.2. Procedimientos de Atencidén del servicio

a}

b}

Gestidn del requerimiento.

Todo requerimiente de soporte $&cnico, sea consulta o incidencia por
falla vy solicitudes de mejoras {nuevos requerimientos), deberan ser
registrados en el Sistema SERVICE DESK ELOR como tnico canal de
atencion, el cual remitird comunicacion de notificacion a la direccion
glectronica declarads por € proveedor.

Et tlempo de respuesta maxime para la atencidn de un requerimiento
sera de treinta {30} minutos, contada desde gue se reporia y regisira

iz incidencia en el SERVICE DESK ELOR vy se le asigne un ficket de
atencion.

Modalidades de requerimientos:

1} Porfallas:
Las fallas o defectos asociados & soporte técnico de equipos
informatico, soporte técnico de redes y soporte técnice de ier
nivel mesa de ayuda nofificadas al contratista, deberan ser
subsanadas segun cuadro de crificidad, que permitiran
determinar los lempos de atencion.

2) Porsolicitudes de atencidén de mejoras requeridas por FLOR;
Referidas a solicitudes de atencidn de nuevos requerimientos de
TIC {mejoras) a solicitud de ELOR.

El cumplimiento del plazo de atencidn se realizara de scuerde al
cronograma consensuado establecido entre CLOR afravés de la

Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacionss v el
contratista.

3) Por cumplimiento del programa de mantenimiento preventive
El contratista esta obligado a cumplir el Plan de mantenimiento
preventive de equipos de Cémpuio de acuerde al cronegrarna
indicado en e mismo documento. Los indicadores de
cumpiimiento se evaluaran conforme a los indicadores del
procedimiento PGET-005 del Sistema Integrado de Gestidn
(313) de la Empresa.

¢) Conformidad de atencién del reguerimiento

1} Servicioc CONFORME:

ELOR considera unia atencion del servicio como CONFORME, a

agquelias que brinda la solucidn al problema, es decir a aquelias
soiuciones que Impediran su repeticion.

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
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2} Servicio NO CONFORME:

Son aquellas soluciones paliativas o de uso de malas practicas,

donde el inconveniente continta presentand 0se, por lo que estas

soluciones seran rechazadas.
.El conteo de estos rechazos se registrara en el APP SERVICE

DESK.

A continuacion, se lista las actividades a realizar en caso de

existencia de soluciones no conforme o con existencia de

defectos:

= Todo enfregable proporcionado por el proveedor, seri
puesto por ELOR a prueba por un periodo de tiempo
acordado con el Contratista.

* De encontrarse defecios, estos se consolidargn con [a
respectiva justificacidn y evidencias, se enviaran al
Contratista para su respectiva correccion, previo registro en
el APP SERVICE DESK,

*  Laatencion de soluciones con defectos no debe excederse
de los 2 dias habiles.

= Luego de una tercera reiteracion de pruebas, y de persistir
los defectos, serdn devueltas al proveedor para su
correccicn, y las horas invertidas hasia ese momento serdn
efectivas en el descuento de Ia facturacion de su servicio.
Para estos casos, ELOR considers una penalidad del 0.25%
del monto mensual del servicio (a la tercera reiteracian).

5.2.1.3. Canales de comunicacién
El contratista debera contar con (08) puntos de contacto, uno por cada
perfll, para la comunicacion y coordinacisn, quienes deberan contar cada

. uno con correo electronics, un teléfono movil y WhatsApp asignado por
é,;o@f‘ /f Q.\ el contratista, con la finalidad de reportar la fallas, requerimientos o
7 e Esber b incldentes de soporte técnico, a través de Jefatura TIC y [a comunicacion
{o Stewe o email del APP SERVICE DESK. La informacitn debera ser alcanzada al
L R";é;e@‘f" . ! administrador del contrato de acuerdo a la siguiente tabla:
st T uiEeno ) o
{%, VN_c;Tn'_b:lfgy'Apelth“' oMGvil. {Ema:l WhatsApp : gaudad -
Contacto 1 Sl
Contacto.2 S
Contacto 3 8l
i’ Coniacte 4 sl
7 Contacto 5 3
Contacto 6 Sl
/ Contacto 7 Sl
: Contacte 8 3l
Contacto § |

El proveedor debera atender las consultas, incidencias por fallas v
solicitudes/requerimientos de soparte técnico, solo aquellos que se
/(; ’ encuentran registrados en el software Service Desk de la empresa.
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" !s o,
% . 1 ér\ rQC\\‘
ing ROQER
D

£+
1 figuet
We&‘ea Q.
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5.2.1.4. Nivel de acuerdo de servicio {SLA}

Consideraciones generales

« Eipresents itern no aplicara en las siguientes condiciones:

v Si Electro Oriente no cumple en corregir las observaciones
emitidas por el CONTRATISTA para situaciongs de averias
imputables referentes a energia estabie y protegida, cableado
ordenado y fierra eléctrica. ElL CONTRATISTA luego de
levantar la averfa suspenderd el SLA para la sede chservada y
reactivaréd la misma una vez que valide las correcciones
mencionadas.

« laszonas de SLA consideradas en el presente documento son:
v Sedes Principales como érea mefropolitana de Iquitos y
SEMIURBANG y RURAL en aqueﬂas ciudades o localidades
del deparamento de Loreto.

Compromiso de tiempo maximo de reselucién de incidencias

Definicidén: Tiempo necesaric para resolver una incidencia que cause
indisponipilidad del servicio asociade a preblemas con los equipos
informaticos, redes informaticos y mesa de ayuda. Se considera
indisponibifidad cuando existe una averia o defecio de funcionamiento
de los eguipos informaticos y redes informaticas. La medicién empieza
desde la “notificacion de la incidencia” y termina cuando se restablece
la operatividad de la infraestructura.

Valores Acordados: El tiempo maximo de resolucion depende de (a
ubicacion de la oficina v/o sede y de las condiciones particulares de
ACCeso. ‘

Considerando esta condicion, los acuerdos de resolucion de
incidencias aparecen definidos en ia siguiente tabla:

Compromlso de tiempo maximo de resolucién de
incidéncias
Zona SLA . .' R i

Sede 03 horas

Urhano 06 horas

Semiurbano 12 horas

Rural 24 horas

Clasificacion por Sede/ 'loca_lidad y Zona SLA:

N° | Sede / Oficina | Direccién - . Zona SLA

1. | lguites Av. Augusta Freyre N* 1168 SEDE

2 | Nauta g?[{}e lguitos ¢f Psje. Mercedes SEMIURBANG

3. | Reguena Ca. San Antonio N° 187 SEMIURBANG

4, | Tamshiyacu Ca. Amazonas N° 615 SEMIURBANO

5. | Contamana Buenaveniura Mdrquez N°* 208-B | SEMIURBANO
11
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8. | Caballo Cocha | Jr. Ayacucho S/N. SEMIURBANO
7. | Indiana Ca. Donato Counoyer SiN SEMIURBANO
8. | San Francisco | Ca. Miraflores SIN RURAL
San Pablo de|Ca. Maria Vemna con Hugo Pesce
. Mayoruna SN RURAL
10.] Santa Rosa Ca. Santa Rosa S/N RURAL
11.| Oreltana Jr. Alfonso Ugarte S/N (Cuadra 2} | RURAL
San Antonic de .
12. £l Estrecho Ca. Yurimaguas S/N RURAL
. Ca. Nva. Jerusalén S/N — Planta
13} islandia Témica RURAL
14.} Yurimaguas Jr. Atanasio Jauregui N° 433 URBANQ
Jr. Belén Cuadra 3 o Jr,
15.| Lagunas Amazonas RURAL
18.] San Lorenzo Jr. Jorge Chdvez N.° 188 RURAL
Jr. Augusto B. Leguia N.° 855
Jr. Malecon S/N Central Térmica -
17. Tarapoto Banda del Shilcayo URBANO
Jr. Tarapoto N.° 298 - Morales
SET Pongo de Caynarachi —
18. g:ng:rrajghi Carretera Yurimaguas — Tarapoto | RURAL
4 Km. 58 SN
18.| Moyobamba Jr. 02 de Mayo N° 58¢ URBANO
20.! Bellavista Jr. Bellavista S/N URBANC
21.] Nva, Cajamarca | Jr. Comercia S/N Cuadra 5 URBANO
22.| Soritor Jr. Jose Olaya N° 1081 URBAND
. CH Gera 1l - Carretera Belaunde
23.1 Jepelacio Tesry Km 517 RURAL
L. Carretera Marginal Fernando
24.} Juanjui Belaunde Terry Km 1 S/N SEMIURBANC
25.: Saposoa Av. Lima N° 883 URBANO
26,| San Ignacic Jr. Jose Qlaya N° 630 URBANO
27.{ Pucara Ca. Lindo N° 300 URBANG
28.; Chentali Cz. 2 de Mayo N* 108 RURAL
29.| Chachapoyas | Jr. Dos De Mayo N° 437 URBANO
30. Bagua Jr. Mariano Melgar N°® 314 URBANO
31.; Pedro Ruiz Jr. Sorano Morgan N° 250 URBANG
Rodriguez de .
32. Mendaza Jr. Huambo N° 308 URBANO
Santa Maria de . s
33. Nieva Jr. Bolivar N® 400 RURAL

Exclusiones: El tiempo méximo de resolucion de incidencias no aplica
en ias siguientes excepciones:
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v Cualquier demora por no poder contactar con el responsable en el
sifio de incidencia o s1 éste no puede brindar acceso al sitio o lugar
de incidencia.

v Cualquier error en la informacidn proporcionada por el
responsable que pueda afectar el rapido despliegue del recurso
humano o material del CONTRATISTA.

v Razones de fuerza mayor (Fl. Inaccesibilidad del sitio o localidad
debido a desasfres, bloqueo de carreteras, indisponibilidad de
medios de fransporte etc.}.

¢) Disponibifidad del servicio:
» Ladisponibilidad del servicio serd en el siguiente horario:

v De lunes a viemes la atencidn serd presencial, con una hora
de refrigerio, durante el siguiente horaric de ofigina:
o Mafanas: de 08:00 a 13:00 horas
o Tardes: de 14:00 a 18:00 horas.

v Los sabados la atencién sera presencial en el horario de 08:00
a 12:00 horas.

v Los domingos, feriados y fuera de horario de oficina se podra
disponer de la atencién de soporte, en forma remota y/o
presencial (seqin sea ¢l caso), para la atencion excepcional
de requerimientos con Alta Prioridad definidos por fa Jefatura
TIC. Asimismo, para realizar trabajos programados fuera de la
jornada laboral o la ejecucidn de mantenimientos preventivos
y/o correctivos, situacion de emergencia o contingencia que
requieran la paralizacién de servicios e infraestructura critica
para los procesos de la Empresa, los cuales deberén contar
con la debida aprobacién y autorizacién de la Jefalura de TIC

i _ previa comunicacion a las dreas usuarias que seran afectadas
4

durante estas actividades. Las horas |laboradas fuera de la
jormnada de trabajo se podrén compensar con ofros dias, previa

oo DRy N s - ia R

i S coordinacion y autorizacion del jefe TIC.
[ ing Repfert » EL CONTRATISTA deberé brindar los canales de atencion
% sedtiguer °} (perscnas de contacto, correos, teléfonos etc), para poder
. A\ sPenes (8 reportar incidencias y eventuales probiemas con los equipos
I f%eryisﬁ‘ informaticos y redes informaticas, asimismo, debera informar a los
; responsables del Dpto. TIC el nombre de las (11) personas de
= contacto asignadas para la gestién del soporte técnico en [a sede

! : lquitos, Servicios Eléctricos de lLoreto, Gerencia Regional San

: Martin y Gerencia Regional Amzzonas Cajamarca, asimismo,

: deberan actualizar esa informacion en forma oportuna en caso se
camble al personal asignado, de acuerdo a lo indicado en el
numeral 5.2.1.3.

5.2. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias

«  RM. 111-2013-MEM-DM, Reglamentc de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad. '

» Ley 29783 ~ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
A = [.5 005 - Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud én el Trabajo
1 AT o Normativa Nacional referente a extintores portétiles.
‘\‘ ' \f _ »  R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la
Ny -iU Vigilaricia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de

Exposicién al COVID-18". j
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1\0 Steve

Rodriguez N :
g}"‘? Peres {.'

\\“i@.'v{sjf-/"

R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacicn de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de fa Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

RM. N° 283-2020-MINSA, dencminade Modificacién de Documento Técnico
‘Lineamientes para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicidn al COVID-18"

RM. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Profocole Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsestor Hidrocarburo y e Subsector
Electricidad”.

R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario
para la Implementacién de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-18
en ias Actividades del Subsector Minerfa, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad”.

5.3.Normas técnicas

Dependiendo de [a naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables:

o]

a %« A 8 =

NTP-ISONEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestién del servicio.
Parte 1: Requisitos del sistema de gestién del servicio. 2da Edicidn.

NTP-ISO/IEC 27001:2014. Tecnologta de iz Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestién de Seguridad de le Informacion. Requisites. 2da Edicion.
ANSITIAEIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
(Como instalar el Cableads)

v TIAEIA 588-B1 Requerimientos generales

¥ TIA/EIA 568-B2 Componentes de cabieado mediante par frenzade balanceado
¥ TIAEIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra opfica

ANSUTIA/EIA-568-A Normas de Recarridos y Espacios de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales (Cémo enrutar el cablzado)
ANSHTIA/EIA-570-A: Nermas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones
ANSITIAJEIA-808-A: Normas de Administracién  de  Infrasstructura  de
Telecomunicacicnes en Edificios Comerciales
ANSITIA/EIA-607: Requerimientos para instalaciones de sisternas de puesta z tierra
de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

ANSITIA/EIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Exizrnz de
Telecomunicaciones.
TIAVEIA-608A “Especificacidn sobre el rotulado de los cables”

Cddigo Nacional de Electricidad — UTILIZACION afio 2006

Norma Tecnica Peruana NTP 370.303 2003 - Instalaciones Eléctricas en edificios —
Proteccidn para garantizar ia seguridad. Proteccion contra los chogues sléctricos.
NTP-ISO/IEC 20000-1:2012, Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio,

Farte 1: Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicién.

Norma Técnica Peruana NTP 370.053:1999 SEGURIDAD ELECTRIGA. Eleccién de
los materiales eléciricos en las instalaciones intericres para puesia z tierra,
Conductores de proteceién de cobre. .

Norma Técnica Peruana NTP 370.055:1639 SEGURIDAD ELECTRICA. Sistema de
puesta de Herra.

Normas ISA (Instrumentetion, System and Autornation Saciety}

Narmas IEC (International Electrotechnical Commission)

Normas ANS! (American National Standard Institute)

Normas |EEE {Institute of Electrical and Elsctronic Engineers)

Normas NEC {National Electrical Code)

Normas ITU (Intemational Telecommunication Union)
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5.4.(X) Sequros

El Contratista es el Gnico responsable de la ejecucion del servicio requerido por Electro

Criente 3.A., quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencion y de

seguridad necesaria para evitar ios peligros y riesgos contra la integridad psicofisica, la

salud y Iz vida de las personas; para lo cual debe considerar come prioridad basica que

su personal cuente con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (8CTR). El riesgo

resultante de la inobservancia de esta obligacidn serd de estricta responsabilidad de!

Contratista, cormiendo todo tipo de penalidades y perjuicios gue pudieran presentarse.

El contratista solo esté obligado a raniener vigente las podlizas de Seguro en caso de

gjecutar las actividades dentro de las instalaciones de la Empresa, de acuerdo a las

siguientes especificaciones:

= Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo. Contar con Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo Ley 26780 art. 18 y D.S. N.7 008-87 articulos del 82 al 88, con
cobertura de salud y pension.

* Una copia de Iz pdliza debers ser entregada a Electro Oriente S.A. ala presentacion
de cada entregable, y deberd estar vigenie a la iniciacidn del servicio.

5.5. Requerimiento del postor y de su personal

i Para ia elgpa de presentacion de ofertas, el postor deberd presentar y sustentar la
. .y siguiente informacion:

Reqmsxtos del Postor
Ser Persona Natural o Persona Juridica, y no estar impedido para confratar con &l
Estado, conforme al articulo 10 de la Leay de Contratacionas del Estado.

»  Tener RUC habilitado y habido.

»  Coniar con RNP vigente. :

= Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presenia para
fa suscripcidn dej contrato.

= No haber sido sancionado administrativamente ni judicialmente, como tampaco
encontrarse registrade en el Registroc Naciona! de Destitucion y Despido de
conformidad con el DS N* 089-2006-PCM.

Perfil del Proveedor

Ei POSTOR deberz acreditar un monto facturade acumulado equivalente a &/
1,500,000.00 (Un millén quinienfos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de ocho (8)
afios anteriores & la fecha de Iz presentacion de oferias que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprabanie de pago, segin corresponda.

administrativo y/u operative en empresas piiblicas yfo privadas.

Acreditacion:

l.a experiencia del postor en |2 especialidad se acreditarg con copia simple de (i}
confratos u ordenes de servicios, v su respectiva conformidad o constancia de
prestacién; ¢ (i) comprobantes de paga cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estade de cuenta,
cualquier otro documente emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abone o medianie cancelacién en el mismo comprobante de page , corraspondientss a

‘
A/ Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de personal técnico yio
i
|
i
£

A ,«w un maximo de veinte (20} contrataciones.
S,
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Perfil del Personal

Bl personal indicado, es el minime solicitado pera el cumplimiento del servicio con las
consideracicnes y en los plazos indicados, el postor puede incrementar la cantidad y el
perfil del personal, esto no sera causa de adicional del servicio o incremento del valor
del servicio.

La organizacién minima requerida, no es limitativa debiendo el postor establecer su
bropia organizacidr.

Los profesionales propuestos no podran desernpefiar més de un cargo solicitade, vague
el valor estimade considera el desempefio de profesicnales diferentes en cada uno de
los cargos solicitados.

La cantidad de profesionales requeridos se indican a continuacian:

Sede
BESCRIPCION DEL Iquitos y UN Un UN UN UN TOTAL
SERVICIO SELs | Tarapoto | Moyobamba | Bellavista Yurimaguas | Chachapoyas

Loreto

Soporte técnica y
mantenimiento  de  fos 1
equipos informaticos

soporte y mantenimianto
de redes informaticas:

sede Iquites y servicios 1
eféctricos de Loreto.
Soporte técnico ¥
manfenimients de la red 1
informética. 9
soporte y mantenimiento
de infraestructura  de 1
telecomunicaciones:
departamenta TIC.
f@ Soporte técnico TIC 1 1 1 1

! Gesiion y primer nivel de
tigeez | | SODOrie de mesa de ayuda
s & | del senvicio fic (SERVICE

A D
gﬁer_gj}ﬁ/ £SK) _
Para lzs actividades corespondientes el contratista debera presentar profesionales con
el perfil y la experiencia detallada a continuacion:
*‘/@\ 1. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPGS INFORMATICOS. SEGE
R/ Y IQUITOS Y SERVICIOS ELECTRICOS DE LORETO
> Formacidgn Técnico ¢ Certificade 0 Constancia de estudios de cameras técnicas en
académica . | computacién e informatica {culminado 6 ciclos).
Minima de (03) afies desempefiando funciones de scperie tecnico o coordinador
Experiencia técnico o mantenimienta preventiva y comectivo a equipos de computo ylo

impresoras v/o periféricos en empresas pliblicas yfo privadas,

*  Disedio, aciualizacidn de infraestructuras Microsoft, monitores, contingencia
y resolucién de problemas (04 horas).

= Adminisiracidn de Seguridad, base de datos y coreo bajo infraestructura de
Microsoft (30 horas).

*  Configuracién y administracidn de Switches (08 horas).

Capacitaciones | | gy ol Hacking oo Andiice o Vulnerabilidades de Red (36 haras).
*  Software de Auditoria para Directorio Activo yfo Base de Datos yio Servidor
iy : de Archivos y/o Monttoreo de Redes (16 horas).
/f f/ ﬁ? = Configuracidn de Equipos de Seguridad Perimetral Firawal y/o Antispam (08
| TW / horas).
Vi
v
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»  Usoy manejo de equipos de Respaldo de energia (UPS) {4 horas).
= Administracion de Sclucién Antivirus (48 horas).
»  (Sestién, Administracién y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red
(08 horas).
= [Instalacién, Configuracion y Mantenimiento de Software de Gestidn de
Sistemas de Radio Comunicacidn (04 horas)
Sistemna de Monitoreo CCTV y/o Videe Vigilancia (05 horas).
Farmacion de Auditor interno IS0 27001 {12 horas).
Interpretacidn de la Norma SO 27001 {12 horas).
Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
2. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE REDES INFORMATICAS: SEDE IQUITOS Y SERVICIOS
ELECTRICOS DE LORETO. (PERSONAL CLAVE).
Formacion
academica

Titulado en Ingenierz de Sistemas o Informéatica o Computacion,

Especializacién en compuiacién e informéafica (se presentard en iz etapa del

perfaccionamiento de contrato).

Minima de (02} afios desempefiando funciones de soperte y/o mantenimiento de

servicios de telecomunicacionas y/o soperte técnico y mantenimiento de la red

informatica en empresas plblicas y/o privadas.

» Administracion de Solucién Antivirus (12 horas).

» Cableado de Fibra Opfica y/o soluciones Fiber to the X (FTTx) (08 horas)

» Hacking y/o Andlisis de vulnerabilidades de red (16 horas).

» Configuracién, administracidn y mantenimienio de equipo de Seguridad

Perimetral (4 horas),

Configuracién y Administracion de Switches (8 horas).

= Ceriificacion profesional en Servicios de Red (30 horas).

= Configuracion, adminisiracién y Mantenimiento del Sisterna de Telefonia IP (2
horas).

x Gestion, Administracion y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas). ’

= Instalacion, Corfiguracién y Mantenimiento de Software de Gestién de

Sisternas de Radio Comunicacian (04 horas)

Sistemna de Monitoreo CCTV yio video vighanciz (05 horas).

Formacién de Auditor Interne 180 27001 {12 horas).

Interpretacion de la Normma 180 27001 (12 horas).

b Fundamentos |TIL V4 & COBIT V8 (12 horas).

= ok 3. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA RED INFORMATICA: UN CHACHAPOYAS Y

’u'f‘_g;f”' ,—" SUS SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE

PRI ELECTRO ORIENTE S.A. :

™, Q..':,, 0«,-_ - n = Y f >
“ \ﬁ‘:ﬁ%// Profesional técnhico fitulado o Certificado o Constancia de estudios de {a carrera

Especializacién

Experiencia

Capacitaciones

§

Formacidn Técnica de Computacién e Informatica o Técnico en redes informéticas y/c
académica telecomunicaciones. Con especializacidn en Ingenieria de Sistemas
) Informéficos (culminado 6 ciclos).
; K?;; “’T‘?”,ﬁ:}"\ Minima de dos (02} afos desempeiiando funciones de Soporte técnica yvio
r AT B A mantenimients preventivo y correctivo 2 equipos de computo y/o impresoras ylo
L7 et "“ *3 Experiencia periféricos y/o tonico en computacion y/o informafica, Apoyo técnico
< - 23

Informatice y/o Informacién y/o Comunicaciones en empresas piblicas yfo

Capacitaciones

| . & privadas
; 7}'-.?3;;:7 = Fiara Optica y/o soluciones Fiber to the X (FTTX) {08 horas)

» Redes LAN, WLAN ¢ inalémbricas — Basico, Infermedic y Avanzado (120
horas). .

= Administracién de redes e Informaticas forense. (24 horas).

» Administracion en solucién Antivirus (12 horas),

* Configuracidn, Instalacion y Administracion en infraestructura bajo plataforma
Windows Server (08 horas).

= Gestidn, Adminisiracion y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas).

» Instalacién, Configuracion y Mantenimiente de Softwars de Gestidn de
Sistemnas de Radic Comunicacion (04 horas)
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» Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

= Formacién de Auditor Interne ISQ 27001 {12 horas).

* Interpretacién de la Norma 1SO 27001 (12 horas).

Fundamentos [TIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
4. SOPORTE 'Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES:

DEPARTAMENTO TIC (PERSONAL CLAVE).

Formacidn o - — -
P lado en era de [ngeni de S as o In i cidn.
académica Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas o formatica o Computacion

Cursos de posgrado o extensién universitaria relacjonados atelecomunicaciones
Especializacion | o Ensamblaje y Arquitectura de Equipos de Computo (se presentars en la elapa
del perfeccionamiento de coniratol.
Mirima de dos (02) afios desempefiando funciones de Servicio o Soporte téenico
Experfencia Informdtico o Hardware y Sistema de Telecomunicacion o Scporte en
Administracion de Redes y Comunicaciones e Informética o Servicio informatico

de Respaldo en empresas priblicas v/0 privadas

= Configuracién, administracién y mantenimients de equipos de seguridad
perimetral firewall y/o de equipo Antispam (08 horas).

Redes y Conectividad de Servideres Windows v Linux (2C horas)

Administracién de Sclucion Antivirus (12 horas).

Cperacién de fa Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (08 horas).

Gestidn, Administracién y Configuracian de Sistemas de Seguridad de Red (08

horas).

= Instalacién, Configuracién v Mantenimiente de Software de Gestion de
Sistemas de Radic Comunicacion (04 horas)

" Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

= Gestion de Procesos (8 horag).

* Herramientas Implementacian 130 27001 Seguridad de la Informacién (08
horas)

= Metodolagia pars la Gestién de Riesge para ia Seguridad de la Informacién

{08 horas).

Formacidn de Auditor interne IS0 27001 (12 horas).

interpretacién de la Norma 180 27001:2013 (12 horas).

Fundamentos ITIL V4 & CORIT VS {12 horas).

Seguridad de la Informacion basada en las normas (SO 27001 e 180 27002

Capacitaciones

BN
)

. {16 horas).
7F 2{_;'-{— 5. SOPORTE TECNICO TIC: UN TARAPOTO - GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN
i g s Formacion Titulede ¢ Bachiller en fa camers de Ingenteria de Sistemas o informética o
17 pédriguer académica Computacién. Con conocimientos en Ensambigje v Arquitectura de Equipos de
‘«\,“%f Pares ¥ Cémputo y Regulacién con especializacion en Telecomunicaciones.
\@fﬁf{i}’ Minima de dos (02) afios desempenando funciones de soporte t&cnico o apoyo
Experiencia ¥cnico informétice o soporte en administracién de redes y comunicaciones

informdtica en empresas publicas y/o privadas

= Redes y Conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas)

= Administracién de Solucién Antivirus (12 horas}.

= Operacién de la Piataforma de Directorio Aciivo ¥y Exchangs Server (8 horas).

= Configuracién, Administracion y Mamtenimignto del Sisterna de Telefonia 1P (02
horas),

il * Configuracién, administracién vy mantenimients de equipes de seguridad

i pedmetral ﬁre_wail y/o equipo Antispam (D4 horas). )

¥ Capacitaciones | hG:rztgn. Administracién y Configuracion de Sistemas de Seguwridad de Red (08

* instalacién, Configuracién y Mantenimients de Scftware de Gestién de
Sistemas de Radio Comunicacién (04 horas)

* Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

4 : » Curso de Liderazgo, seguimiento y mantenimiento de! Sistema de Gastidn de
d / ta Calidad IS0 9007 (08 horas).
{E {’ik * Acclones correctivas y preventivas con e! use de Herramientas de Calidad on
| J ! _/ el Marco de [a 1SO 27001 (18 horas).
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= Herramientas de lmplementamon 150 27007 seguridad de la Informacién {04
horas).

« Metodologia pars la Gestién de Riesgo para la Seguridad de la Informacién
(06 horas).

= Formacién de Auditor interno 180 27001 (12 horas).

= Interpretacién de la Noma S0 27001:2013 (12 horas).

» Fundamentes ITIL V4 & COBIT V5 {12 horas).

6. SOPORTE TECNICO TIC: UN MOYOBAMBA Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA

REGIONAL SAN MARTIN
Formacién Titulade o Bachiller en la camera de Ingenieria de Sistemas o Informética ¢
académica Computacion.
Experiencia Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de soporte t&cnico o apoyo

tdcnico informatico en empresas publices o privadas

» Ensamblaje, Mantenimients y Coneclividad de Equipos de Cémputo (120

o~ horas).

= Administracion de Sistemas Qperativos Windows Server (24 horas).

= Administracion de Sistermnas Operativos Linux (24 horas).

= (Gestibn de consola de Admmxstracson y Manejo de Soclucion Antivirus (48
horas).

s (peracion de fa Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (08 horas).

= Conectivided y Cableado Estructurade {24 horas}

« Ceriificacién CCNA (72 horas).

» Gestion, Administracion y Configuracion de Sistemnas de Seguridad de Red (08
horas).

Capacitaciones | = instalacién, Configuracién y Mantenimiento de Sofiware de Gestion de
Sisternas de Radio Comunicacién (04 horas}

* Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas}.

« Interpretacion y Formacion de Auditer Interno en fa Norma (SO 9001:2018
Sistema de Gestion de ja Calidad (24 horas).

= Herramientas de implementacidn iSO 27001 Seguridad de la Informacion (06

horas).
= Motodolegia para la Gestidn de Riesgo de ia Seguridad de la Informacion (06
horas).
- = Formacién de Auditor intemo 1SO 27001 (12 horas).
B ({:;ng Y « |nterpretacion de ta Nomma 130 27001:2013 (12 horas).
- Qvﬁﬁ%eﬁ "‘e » Fundamentos [TIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
~.1 %eve <} | 7. SOPORTE TECNICO TIC: UN YURIMAGUAS Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA
1 edgeet REGIONAL SAN MARTIN
G eSS Formacidn Tiuledo o bachiller en Ja camera de Ingenieria de Sistemas ¢ informatica o
~E “‘W";/ académica Computacion.
Experiencia Minima de dos (02} afios desempefiando funciones de soporte t&cnico o apoyo

técnicn informético en empresas piiblicas y/o privadas
= Operador de Microcemputadoras (120 horas).

% P = Seguridad de Redes: Network Hacking (24 horas).
A A"‘Q Q“e’“’:?é = Administracion de Sclucién Antivirus (12 horas).
E 7 A Sazn i/ﬁ o3 » Operacidn de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (08 horas).
! i o Mavidm - = Gestidn, Adrinistracién y Connguracmn de Sistemas de Seguridad de Red (08
2% pin ot horas).
%‘3&:‘? M}“‘”y  Instelacién, Configuracion y Mantenimientc de Software de Gestion de
*?Q?f»cmmﬁ/ Sistemas de Radio Comunicacién (04 horas)
¥ Capacitaciones | = Sistema de Monitoreo CCTV {05 horas).
» Liderazgo, Seguimiente y Mantenirmiento del Sistermna de Gestién de la Calidad
180 8001 {08 heras).
* Accicnes Correctivas y Preventivas con ef uso de Herramlenias de Calidad en
el Marco del a 180 8001 (08 horas).
. \f}n! = Herramientas de Implementacion (SO 27001 Seguridad de ta Informacidn (6
VY horas).
\A iy - Metogo]cgia para la Gestién de Riesgo para la Seguridad de [a Informacion (6
\\,‘ horas).
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= Formacidn de Auditor Infemg iSO 27001 (12 horag).
= Interpretacion de la (SO 27001 {12 horas).
* Fundamentos ITIL V4 & CORIT V5 (12 horas),

§. SOPORTE TECNICO TIC: UN BELLAVISTA Y
REGIONAL SAN MARTIN (PERSONAL CLAVE),

SUs SERVICIOS ELECTRICOS — GERENCIA

Formacién . . - .

académica Tiulado en la carrera de Ingeniera de Sistemas o Informética o Comgutacion.
Minima de dos (02) afios desempetiando funciones de soporte téenico o servicio

Experiencia #enico de campo o manfenimiento de red de datos o mantenimients preventivo

Yy comective a equipos de computo yio impresoras v/o periféricos en empresas
pitblicas yfo privades.

Capacitaciones

1 » Herramientas de Jmplementacion IS0 27001 Seguridad de

* Redes y conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas).

* Redes, seguridad informética, telecomunicaciones y lecnolegia de Iz

informacién (80 horas).

Infraestructura de Red de Telecomunicaciones (10 horas)

Administracién de Saluciin Anfivirus (8 horas).

Operacién de la Piataforma de Directorio Activo y Exchange Server (8 horas).

Configuracidn, administracion y Mantenimiento del Sistema de Telefonia 1P 2

horas).

= Gestion, Administracion y Configuracién de Sisternas de Seguridad de Red {08
horas).

= Configuracion, administracion v mantenimiento de equipo de Seguridad
Perimetral (4 horas).

= Configuracién y Administracién de Switches (8 horas).

* Instatacién, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestién de
Sistemas de Radio Comunicacion (04 horas)

| = Sisterna de Monitores CCTV (05 horas).

* Sistema de Gestidn de fa Calidad 180 8001 {120 horas).

fa Informacion &
horas).

= Metodologia para iz Gestién de Riesgo para la Seguridad de la Informacion
horas).

= Formacién de Auditor Inteme SO 27001 (12 horas).

= Interpretacién de la Nonma 1SO 27601:2013 (12 haoras).

* Cursg Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

PN 8. SERVICIO DE GESTION Y PRIMER NIVEL DE SOPORTE DE MESA DE AYUDA: SEDE
IQUITOS
Formacién Thutado o bachiller de ia carrerz Ingeniera de Sistemas o Mfonmatics o
académica Computacién o carrera de Administracién o Negocics.
Experiencia Minimo dos (2) afios, en realizando funciones de asistente de soporte y/6 soporte

{écnico informatico v/o administrativo en &l secior plblico y/o privado.

Capacitaciones

Ofimética (120 horas)

Curso Key User SAP MM (50 horas)

= Capacitacién de SAP B1 y SAP 5/4 HANA (10 horas)

= Administracién de Sojucion Antivirus (08 horas).

* Herramienta de Auditoria y monitoreo de Red (06 horas)

* Configuracion, Instalacién y Administracion en Infraestructura bajo plataforma
Windows Server (08 horas).

* Gestidn, Administracién y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas).

= Instalacion, Configuracion y Mantenimiants de Software de Gesfidn de
Sistemas de Radio Camunicacian (04 horas)

= Sisterna de Monitoreo CCTY (05 horas).

= Formacion de Auditor Interno 1SC 27001 (12 horas).

= Interpretacion de la Norma IS0 27001:2013 (12 horas).

* Capacitacion Interpretacion y Formacion de Auditer Inferno Basado en (&
Norma 180 8001:2015 Sisterna de Gestion de la Calidad {24 horas)

» Curso Fundamentos {TIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
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5.51. Los sueldos béasicos del personal propuesto por tipo de puesto seran lo

siguiente:
Item DESCRIPCION CANTIDAD 1 IMPORTE
1 Soporte téehico y mentenimiento de los equipos informéticos: 1 3,500.00
Departamento TIC
Py quor.te y mantenimiento de redes informaticas: sgde Iguitos y servicios 1 3.000.00
eléctricos de Lorels.
Soporte técnico y mantenimiento de la red la de la Unidad de Negocios
3 Chachapoyas y Senvicios Eléctricos de la Gerencia Regiongl Amazonas 1 2,50G.00
Cajamarca de Electro Oriente S.A. .
Soporte y mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones:
4 desartamente TIC. ! 2:700.00
. 5 Soporte técnico TIC — Tarapoto ‘ 1 2,500.00
<] Soporte técnico TIC ~ Moycbamba ) 1 2,500.00
7 Soporte t&cnico TIC - Yurimaguas . 1 2,500.00
8 | Soporte técnico TIC — Bellavista ' 1 2,600.00
Sernvicio de Gesfidn y Primer Nivel de Soporie de Mssa de Ayuda:
9 Departamento TIC i 3,600.00

+ Los beneficios sociales de los trabajadores del contratista se deberan
calcular en base al Régimen Privado General — Decreto Legislativo N.° 728.
+ Laremunsracion a su personal debera realizarse 2 mas tardar el Gitimo dia
habil dei mes y/o periodo correspondiente, asimismo, el contratista debera
adjuntar sustento de abono en cuenta en la facturacion del servicio
correspondiente al siguiente periodo. El incumplimiento de este ftem sera
afecto a penalidad segin o dispuesto en el numeral 5.718. Ofras penalidades

apficables.
« Se precisa que &n caso que el inicio def servicio se realice antes o después
& det inicio del mes, se aceptara e prorrateo correspondiente, el cual se debera
. ver reflejado en Iz primera y litima facturacion del servicio coniratade, sin
x”% - . modificar el importe total del servicio.

5.6. Materiales, equipos ¢ instalaciones
5.6.1. Dotacidn de equipamiento TIC por parte del confratista

« Equipos de comunicacion de voz — celular {Obligatorio):
El contratista proveerz a su personal de terminales moviles celulares con
tecneologia vigente, con minutos ilimitados para llamadas a cualguier operader
y WhatsApp ilimitado, que permita asegurar la comunicacién con el operador
movil que actualmente utiliza Electro Criente S.A.

¢ Equipo biométrico para el control de asistencia {Obligatoric):
El contratista es el (nico responsable del control de asistencia de su personai,
por tal metivo deberd implementar &l equipo biométrico o similar en red, gue
permita obtener el conirol de asistencia del personal 2 su cargo, asimismo
L7 sera el Unico responsable def acceso ala informacion de este equipo.

y
b
\. \ i El equipe deberd estar ubicado en 03 accesos y/o entradas en las sedes yfo
Lo unidades de negocic en donda se gjecutara el servicio.
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El contratista debera adjuntar ef reporte del control de asistencia descargado
de su equipo de control de asistenciz en la facturacion del servicio
correspondiente al siguiente pericdo. E) incumplimiento de este item sera
afecto a penalidad segdn lo dispuesto en el numeral 5.78. Otras penafidades

aplicables.

5.6.2. Requerimiento de alquiler de equipos, servicios informaticos y otros por

parte de la contratista

Para efectos de ejecucion de las actividades del servicio del personal, el
contratista obligatoriamente debera amendar equipos y servicios informéticos
requeridos a la ENTIDAD, teniendo en cuenta los costos que se presentan a

continuagian:
Alguiler de servicio, bien o Costo de
ftems inmueble para actividades Qbservacidn Unidad Alguiler Moneda
administrativas Mensual
Alguiler de computadera de
escritorio . . . délares
1 (CPU+Monitor+Teclado+HMouse), Obligatorio Unidad USD 25.81 americancs
incluye aniivirus.
Alquiler de servicic de Impresion - . L dalares
2 mulfifuncional B/N A4 Obligatorio Unidad usD 7227 americanos
Alquiler de servicio de red de datos
3 |y recursos compartidos en red Obligatoric Unidad 8/25.00 soles
(Incluye politicas de seguridad)
4 | Alguiler de servicio de soporte TIC Obligatorio Unidad 8/25.00 soles
Alguiler de correo elactrénico . . .
5 {mecolabor.com.pe) QObligaterio Unidad S/ 25.80 soles
§ | Alquiler de ambiente de trabajo Obligatorio Unidad 5/ 50.00 soles
Alguiler de servicio de impresion Opcicnal / en . dolares
7 multifuncional B/N A3 caso de requetitlo Unidad USD 89.81 ameticanos
Alguiler de servicio de impresian Opcional f en ) dolares
8 multfuncional a Color caso de requerirlo Unidad S790.56 americanos
- . Opcional / en .
3 | Alquiler de servicio de Intemnet caso de requeririo Unidad S5/80.27 soles
Opcional / en
. i caso de requerirle .
10 | eoptocen, heoy o, | | /sasoa | Urded | usdanap | ddres
' : disponibilidad de
ELOR
. . Opcional / en :
11 { Alguiler de escéner caso ds requeririo Unidad S/42.62 Soles
; - Cpcicnal / en .
12 | Alguiler de anexo telefénico caso de requerirlo Unidad 8/25.00 soles
Opcional / en
- . casa de requeriro
13 fég;’fgﬂfﬁ;’f:éfg’ndeo . ! sujeto = Uridad | /100.00 sales
P disponoiiidad de
ELOR
Alguiler de espacio en Rack
Va (Gabinets de equipes de Qpcional 7 en ]
‘;/;” G comunicacion + engrgia + caso de requerirlo Unidad 5/150.00 sotes
seguridad)
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Los costos de zlguiler pueden variar de acuerdo a la vigencia de los confratos de
Electro Oriente S.A. con sus proveedores de arrendamientos informaticos.

Electro Oriente

Borerado Preravs
CcODIGD PEAL-004-F001 ELABORADC POR: REVISADQ POR: B APROBADC POR:
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Nota: .

- En &l contrato de arrendamiento de impresora ne Incluye dotacion de papel
bond A4. '

5.6.3. Equipos de proteccidn personal & implementos de sequridad.
Los equipos de proteccian personal e implementos de seguridad deben cumplic
con las exigencias estabiecidas en normas eléctricas. :
£l Conirafista dotara obligatoriamente a su personal que pariicipa en la prestacion
del servicia dal seguro complementario de frabajo de riesgo (SCTR) para trabajos
en el ambito de proteccion y seguridad Eléctrica para trabgjos con electricidad,
poliza de accidentes personales, indicar que el seguro del contratista debe
o actuzlizarse antes del fercer dia de finalizar el mes en la cual cubra fa
coberfura, caso confrario se procederd aplicar la penalidad que estard
establecida en el cuadro de ofras penalidades; asimismo indicar que dicha
constancia de proteccion ds pensién y salud en ef trabajo sera adjuntando el
Boucher de pago con los respetivos conformidades (sellos u otro dacumento que
sustente de las aseguradores que confraten para dicha coberfura de sus
trabajadores), caso de incumplimiento se aplicaran penalidades y paralizara al
personal por parte de Electro Oriente S.A.
El pastor debera presiar el servicio con el siguiente equipamiento y condiciones
de seguro minimo, con los implementos de seguridad minimos detallados en la
tabla jineas abajo ef mismo que de sufrir deterioro sera reemplazado ias veces
gue sea necesario para cumplir con los esténdares de Seguridad y Salud en el
Trabajo:
ftem Descripcién Caracteristicas Unidad V:Ices Personal | Total
* Casco de seguridad dielécirice
tipo 1, clase & con barbiguejo con
‘ 4 | Protector de créneo | mentonera con 3 puntas de acople. Unidad 4 s g
i) (de ser el caso) Normas a curnplir: ANS! Z88.1-
N 20608.
e * Color Naranja
@\ * (2} Pantalon denim jean
3 & procesado :
J4G 1o WO «;% 5 Dotacién de ropa de | * {2) Camisa manga larga Oxford Unidad 1 9 9
i{“ riguet frabajo. color beige v logo de [a contratista.
\ gestd & * (2) Polo manga larga de algoddn
! mf“fﬂﬁf/ color plomo v loge de ja coniratista
% ‘ 3 Zapato de seguridad | Normas a cumplir: NTP Uridad 1 9 a
s dieléctrico. 203452008, ANS! Z41-PT91
! Péliza SCTR (Salud
i 4 |y Pension) Seglin instructivo PGGFS-013-1016|  Mes 12 8 108
i\ renovacion mensual. '
5 i’ig;{‘} Vidaley- | gogin instructive PGGFS-013-1016 | Anual 1 ) 3
6 gﬁ’;’z Oﬂiﬁ'm Ley 29783 Anual 1 3 g
7 ;fgggfgg ;f Segdn instructivo PGGFS-013-016 | Unidad | 1 9 9
Lentes de Sequridad | Normas a cumplin AN L1~ .
P 8 | (G sor o cont) gow. EN 1665004, S1287 Unidad | 1 S 9
Oy Protectores .
RS T e Normas a cumnplir: ANSI §3.19,
AW O |aaosdeserel | ansi sz, ENas22, EN s | P | T s ¢
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Los equipos de proteccion e implementos de seguridad brindados dsben
garantizar a seguridad de sus trabajadores. Asimismo, los equipos de proteccién
indicados en el cuadro lineas arriba, es el minimo requerido el desarrolle del
servicio, de requerir un implemento adicional o de ser materia de observacidn por
parte de ia oficina de Calidad y Fiscalizacién de Electro Oriente S.A., se debe
subsanar en el plazo méximo de 48 horas a fin de salvaguardar la integridad de
los colaboradores de Ia Contratista, el mismo que se debe acatar previa
comunicacién para el inicio del servicio,

El Contratista dotara a su personal con los equipos y ropa‘uniforme de rabajo,
necesarios para la prestacion del servicio; en caso de faila o deterioro por uso y/o
pérdida durante el desarrollo del servicio, serén repuestos de inmediato por El
Contratista.

Todo el personal, al momento de ingresar a nuestras instalaciones, debera de
contar con las pélizas SCTR (Salud y Pension); asi comna, durante toda iz duracién
del plazo del presente servicio.

5.6.4. Otros requisitos.

Las aclividades previstas en los alcances del presente servicio se ejecutaran en
las instalaciones (oficinas) de Electro Oriente S.A, por un plaze de 12 meses, por
lo cuai el proveedor debers arrendara la Entidad, para cada parsonal, lo siguiente;
= Ambiente de trabajo.

= Eseritorio de oficina.

= Silla ergondmica.

5.7. Plan de frabajo

P LN
f’é;@k\

io Sleva aﬁ

\L Bodriguez

Perez &
w2 3
/P‘;Oewmc,;‘ .

E! Plan de Trabajo debera ser presentado a partir del dia siguiente de Ia suscripcién del
contrato o a la firma del Acta de Inicio, teniendo un plaze méximo de (5) dias habiles
para su entrega. En esfe plan se debe adjuntar el cronograma tentative de las
aclividades, que incluiran fa descripcién de las tareas de soparte ¥ mantenimiento, a
ejecutarse durante la prestacion del servicio. £l plan de trabajo debers ser evaluado por
la Jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacion y comunicaciones, y su
aprobacion seré comunicado a través de un documento formal dirigido al contratista,
para ¢l inicic de su gjecucitn.

5.8. Procedimiento

€l prendimiento de ia ejecucion del servicio seguira la siguisnte secuencia:

¥ El Contratista, previo al inicio del servicio, debera presentar en mesa de partes de
Electro Oriente S.A., la documentacién descritz en el Anaxo N° G1 el Check List de
Requisitos por Contratacion de Servicios y Tiempo de Ejecucion, que forma parte
del Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Saguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente para contratistas.

¥ Posteriora la aprobacién de dicha documentacion, todo ef personal, debera de pasar
por la Charla de Induccion de Seguridad, Salud en e Trabgje y Medio Ambiente, la
misma que al aprobarlo, se les entregara un Pasaporte de Seguridad vy Medio
Ambiente, pudiendo a partir de ese momento, ingresar a laborar dentro de las
instalaciones de Electro Oriente S.A.

¥ Posterior a iz suscripcion del acta de iniclo, el contratista debera presentar el plan
de trabajo, en la cual deberad describirse en forma detallada e! cronograma de fas
actividades a ejecutarse en ef servicio, para su aprcbacion por parte del Jefe del
Dpto. TIC de Electro Criente.

¥ El desarroilo de las actividades dei servicio se debe enmarcar en la aplicacion de
los siguientes procedimientos interncs de Efectro Oriente S.A -
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PGET-005, Programa de mantenimiento preventivo de equipos de compuio.
PGET-008, Gestion de acceso a servicios de red y sistemas.
»  PGET-010, Servicio de acceso a telefonia fija.
«  PGET-008, Asignacién de equipos de computo.
= PGET-014, Gestion dz incidencias ELOR,
¥ Asimismo, se debe tomar en cuenta las actividades descritas en el punio 5.1.
Actividades.

5.9. Prestaciones accesorias a la prestacién principai
No aplica. '

5.10. Medidas de control

« Areas que supervisan: '_

Electro Oriente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones serd administrader del contrato, asimismo con la Supervisiéon de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y las Supervisiones de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones de la Gerencia Regional de San Martin y
Amazonas Cajamarca seran responsables de la supervision, control, vigilancia y
comprobacién de la correcta prestacion de los servicios objetos del conirato.

La supervisian, seguimiento y control de atencién de incidencias de los distintos
servicios se realizarz utflizande el soitware SERVICE DESK.

« Areas que coordinan con el proveedor
La Jefatura de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones, junto con la
Supervision de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y las Supervisiones
de Tecnologias de [nformacién y Comunicaciones de la Gerencia Regional de San
Martin y Amazonas Cajamarca seran responsable de fa coordinacién, vigilancia y
comprebacién de la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato.

La Conformidad del Servicio (PGAL-011-FC01_CONFORMIDDA DE SERVICIOS)
— sera suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el
o Gerente de Planeamiento, Gestion y Reguiacion; asimismo, se elaborara un
wﬁi’ infarme técnice del Dpta. TIC con &l visto bueno def Supervisor de Tecnologias de
o e“ﬁ informacién y Comunicaciones, y de los Supervisor de Tecnologias de Informacion
c Friguet | F
‘ @? peces &/

y Comunicaciones de la Gerencia Regional de San Martin y Amazonas Cajamarca.
W" 5.11.Lugary plazo de ejecucion de la prestacién

jj « Area que brindaré la conformidad:
9

)

&

f)f‘—"'

Lugar :

Los trabajos que comprenden el servicio se realizaran en las instalaciones de Electro

QOriente ubicados en las siguientes zonas:

»  Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca (Unidad de Negocio Chachapoyas,
incluyende sus Servicios Eléctricos, Subestaciones, Centrales Hidroeléctricas,
ete.), ‘

= Gerencia Regional de San Martin {Unidad de Negocio Tarapoto, Unidad Negocio
Moyobamba, Unidad Negocio Beliavista y Unidad de Negocio Yurimaguas,
incluyendo sus Servicios Eléctricos, Subestaciones, Centrales Hidroelectricas, etc.)

i ' »  Sede lquitos y Servicios Eléctricos de Lorefo incluyends sus Subestaciones,

B Centrales Térmicas, efe.

B
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Plazo

El Plazc para el desarrollo del servicio es de (365) dies calendario, el misma que se
contara desde ef dia siguiente de fa suscripeion del Acta de Inicio del Servicie.

3.12. Resultados esperados {entregables)
EI CONTRATISTA elaborara y presentara el informe técnico mensual de las actividades
realizadas dentro del plazo de la ejecucion del servicia, previc a la conformidad de parte
de la Jefatura del Dpto. TIC de Electro Oriente S.A.
En esta documentacion sera entregada de acuerdo al siguiente cronograma:

Enfregable Informe Cronograma
Informe N° 1 Segun actiyidades descritas en el A.Io.s 30 dias cg!_endaria de
mes 1 del item 5.1 iniciadoe &l servicio.
o Segln actividades descritas en el A los 81 dias calendario de
Informe N° 2 mes 2 del {tern 5.4 iniciado ef servicio.
Infarme N° 2 Seglin acti’vidades descritas en el {%_iqs 91 dias c_aigandario de
mes 3 del ftem 5.1 injiciado el servicio.
s Segin actividades descritas en 2 Alos 122 dias calendario
Informe N° 4 mes 4 del item 5.1 de iniciado el servicio.
informe N° 5 Segln actividades descritas en el A ]c_)s_ 152 dias calgr]dario
mes 5 del ftem 5.1 de inicizdo el servicio,
a Segun actividades descritas en e} Alos 183 dias calendario
nforme N° 6 mes 6 del ftem 5.1 de iniciado el servicio.
Informe N° 7 Segiin acti}ridades descritas en el A lc;s_2j 3 dx’a_s calgar_;dario
mes 7 del item 5.1 de iniciado el servicio.
Informe N° 8 Segln actividades descritas en el A Ic_:s‘ 2’_44 dias calgr)dario
mes 8 dal ftem 5.1 de inicizdo &l servicio.
Informe N° & Segln actividades descritas en el A [95'274 dias calendario
mes 9 del ftem 5.1 de iniciado &l servicic.
a Segun actividades descritas en el A los 305 dias calendario
Informe N° 90 | o5 10 del from 5 1 de iniciado ef servicio,
s Segin actividades descritas en el A los 335 dias calendario
# 3 Irforme: N* 11 mes 11 del ftem 5.1 de iniciado el servicio.
J & mwemen” % Informe N° 12 Segln actividades descritas en el A %c_:s 365 dias calendario
o e e mes 12 del ftem 5.1 de iniciado el servicic.
%;‘ odriguez  }
% ' g, peree QE;;
', A eryisdts 5.13. Forma de pago

La Entidad realizara e] pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista
dentro de los diez (10} dias calendario sigtientes al otorgamiento de la conformidad de
recepcion total de la prestacion, siempre que se verifiquen las demés condiciones
establecidas en el confrato.

- El pago se realizara en forma parcial y por el monto correspondiente fal como se detalla
; en el siguiente cuadro:
Entregable Cronograma Pago
Informe N° 1 A lqs_ 30 dias calendario de niciads el | 1/12 del page del monto de! servicio
servicio.
Informe N° 2 ﬁ\e ;]—3152:151 dias calendario de iniciado ef | 1/12 del pago del monto del servicio
informe N° 3 [ »:e!lﬁeisc i? dias calendario de iniclado el | 112 del pago del monto del servicio
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A Jas 122 dias calenderic de iniciado el | 1/12 del page del monto del servicia
infOfme I‘\‘o 4 SechiO' '
. A los 152 dias calendario de iniciado &l | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N° 8 | anvicio.
(nforme N° 6 ?eﬁ?cilw dias calendaric de iniciade ef | 1/12 del pago def monto del servicio
informe N° 7 ?e[::cf)B diags calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
. A los 244 dias calendasio de mrc;[ado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N°8 | canvicio.
Informe N° © 2&1’3?(:&%74 dias calendario de iniciado ef | 1112 del pago del manta del servicio
. A los 305 dias calendario de iniciade el | 1/12 del page del monto del servicio
o Informe N°10 | o,
Informe N° 41 !:e;r?:fcias dias calendario de lf‘ilCladO el | 1112 del pago dal monto del servicic
Informe N° 12 ?eﬁ?ciiﬁﬁ dias calendario de iniciado el | 1112 del pago dei monto del servicio

Para ta! efecto, el Contratista debara presentar en mesa de partes o remitir 2 la casilia
electronica tramile@elor.com.pe v tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Para ei primer pago:
+ Comprobante de pago slectrénico, dos (02) copias.
Contrato vio Pedido Marco o Pedide de Compra, dos (02) copias.
Notificacién del Padido Compra o Pedido Marco (de corrgsponder), dos (2)
copias.
« Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl vy cuenta de
detraccion (de corresponder), dos (02) copias.
R « Seguro Complementario de Trabaio de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para
% el periodo det servicio gjecutado {en caso se ejecute de forma presencial)

incluido &l comprobante de pago, dos {02) copias.
» Contraic de su perscnal debidamente suscritos, dos (C2) copias.
m » Estructura de costos del servicio (segln contrato}, dos (G2} copias.
o Informe Técnico del coniratista, donde se describa y evidencien las labores
!{o ngf;;ez ® efectuadas de acuerdo z lo indicado en el numeral 5.1., dos {02) copias.

., N\ g Peres ,&; » Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos
1 /{’(*’z#\e_;i/ (02) copias. _
» Otro documento gue exfja las condiciones contractuales.

""h-:-.:.z-zz*

A partir del segundo pago:

+ Comprobante de pago electrénico, dos (02) copias.

« Contrato y/o Pedido Marco ¢ Pedido de Compra, dos (02) copias.

« Notificacion del Pedide Compra o Pedido Marco {de corresponder), dos {(2)

copias.

« Documento donde indigue el nimero de cuenta bancaria, CC| y cuenia de

detraceion (de correspender), dos {02) copias.

» Segure Complementaric de Trabajo de Riesge, Salud y Pensiones vigente para
" el periodo del servicio ejecutado, incluide el comprobante de pago, dos (02}
f\.{\ copias.

« Poéliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respective comprobante

\/‘ o de page.

i
L N
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¢ Boleta de Pago de Ios frabajadores de l2 contratista, pago de beneficios de leyes
sociales, dos {02) copias.

« Comprobante de abono o transferencia en cuenta de sus trabajadores, dos (02)
copias.

e POT de la planiia electrénica cancalado de! mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segln contrato), dos (02) copias.

* Informe Técnico del confratista, donde se describa y evidencien fas labores
efectuadas de acuerdo a lo indicado en &l numeral 5.1, dos {02) copias.

¢ Conirol de asistercia de su personal correspondiente al pericde facturade, dos
(02) copias.

» Oftro documento que exija las condiciones contractuales.

Para el {ltimo pago:

= Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) capias.

s Contrate y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02} ¢copias.

* Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de correspender), dos (2)
copias.

» Documento donde indigue el nimero de cuenta bancaria, CCl v cuenta de
detraccidn (de corresponder), dos {02) copias.

» Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para
el periodo del servicio ejecutade incluido el comprobante de pago, dos (02)
copias, :

* Pdliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante
de pago.

* Boleta de Pago de los trabajadores de [z contratista, pago de beneficios de leyes
sociales, dos (02) copias.

PDT de la pianilla electrénica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segin contrato), dos (02) copias.

* Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien ias labores
efectuadas de acuerdo a Io indicado en el numeral $.1., dos (02) copias.

= Confrol de asistencia de su personal correspondiente al periado facturado, dos
(02) copias.

o Liguidacién de beneficios sociales a sus trabajadores, dos {02) copias,

= Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Documentos que presentarad et Administrader de contrata:

» Térmings de Referencia, dos (2) copias.

= Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnclogia de Informacion y
Gomunicaciones con el visto bueno la Supervisién de Lorete, San Martin y
Amazonas Cajamarca, dos (02) copla.

* Formato de Conformidad PGAL-011-FO01 suscrito por el Jefe de Tecnologias
de Informacion v Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestidn y
Regulacién, dos (02) cepias.

Los pagos de las facturas referidas al servicio seran realizados de forma mensual,
confarme a la efecucién del servicio, previa presentacion del informe respectivo vy la
aprobacign segun lo establecido en ef numeral 5.10.

Se requiere como requisito previo para ctorgar fa conformidad del servicio, presentarla
boleta de pago firmada, correspondiente a la cancelacién de todo su personal. En ese
sentido, a fecha para hacer efectiva la misma, no debe exceder el Gltimo diz de cada
mes o del periodo de ejecucién, en caso de ser este un dia domingo o feriade, el pago
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se debera realizar ei dia habil anterior a esta fecha; el atraso con la fecha de pago sera
afecto a penalidad conforme & o establecido en el numeral 5.78 Ofras pengfidades
aplicables. Esta penalidad también sera aplicable para el incumplimiente del pago de
liquidacién de! personal, donde previc a la cancelacion del tltimo recibo yfo factura, se
debe demostrar fehacientemente que su personal ha sido liquidado conforme 2 las
disposicionss legales vigentes, ‘

Para el pago, el contratisia debera estar sijeto a la estfructura de costos descrito a
continuacién:
Estructura de Costos de Servicios

Remuneraciidn Mensua!
Asignacidn familiar/Bonificadidn
Otras cargas faborales

. Bonificacidn Nocturna de RMM
. Horas extras dos primeres horas
. Horas extras restantas

<6l Tatalide Remaneran on
Feriados

A Rémuneradion Total
B. Vacaciones
C. Gravificaciones
g - D. C.T.5.
8 = B Total &'pagaral persondl -
ﬂ\’ﬁﬁﬁﬁ Leyes Sociales

- ESSALUD
S.C.T.R. Salud
S5.C.T.R. Pensienes
Segurc Vida Lay
Costd Total de Personal |, - FTIREEEOr] NECUNEEE BRI oanren
E. Uniformas, equipos y suministres reladonados
F. POLIZAS DE SEGUROS
- Seguro - Responsabilidad Civil 5/ 25.48
. Seguro Actidentes Personales 3/ 56.42
|- Seguro - Deshonestidad 5/ 39.65
Total Péliza de Sepuros
G, Equipo de proteccidn persona
. Equipo de proteccidn personal
. Exarmen médice crupacional
. Covid
H. Otros Gastos Operatives

SUB TOTALCOSTO POR PUESTO

. astos Administrativos

NUMERO DE PERSONAS
TOTAL MENSUAL POR PUESTD EN SOLES

\ N 5.14, Férmula de reajuste
L Para el presente servicio ne aplica el presente punto.
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5.15. Adelantos

Para el presente serviclo Electro Oriente S.A. no otorgara ningin adelanto.
5.16. Declarateria de viabilidad

Para el presente servicio no aplica el presente punto.

5.17. (X)Penalidades
De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de 1a Ley de Contrataciones dei Estado, en caso
de retraso injustificado def contratista en la ejecucicn de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad te aplica autcmaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta
per un monto méxime equivalente al diez por clento (10%) dei monto del contrato,

La penalidad se aplica automaticamente v se caleula de acuerdo 3 la siguiente farmula;

Penafidad diaria = 0.10 x Manto vigente
: F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienss, servicios an general,
censuftorias v ejecucion de obras: F = 0.40,

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1} Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.
b.2) Parz obras: F = 0.15.

Esta penalidad sera deducida de los pagos periddicos, de los pagos pearciales o del
pago final; o si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de ias
garantias de Fiel Cumplimiento 0 por el monto diferencial de la propuesta (de ser el
caso). '

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, LA ENTIDAD podré
resclver el conirato por incumplimiento.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispueste por la Ley de Contratacicnes del
Estado y su Reglamento, el Cadigo Civil y demas normas aplicables, segtin
carresponda,

§.18. Otras Penaiidades aplicables.
El Contratista deberd cumplir los aicances establecidos en el instructivo PGGFS-013-
1017 "OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y WEDIO
AMBIENTE PARA CONTRATISTAS”, asi como los requisitos a prasentar por tipo de
contratacion. El incumplimiento de estos requisitos genera penalidades y/o multas,
conforme se detallan en ef instructivo.

A} Penalidad por incumplimiento de requisitos.

El contratista sera el responsable del cumplimienis de las obligaciones de su
personal; deberd implementar el mecanismo (relo] marcador, marcador de tarjeta u
otro mecanismo automatizado o manual) que le parmita controlar la asistencia de
su personal. Con respecto al cumplimiento de sus obfigacionss, los mecanismos
de control se encuentran especificados en el numeral 5.8. Procedimiento, y sera
validados de acterdo a io especificade en el numeral 5.12 Resultados esperados
(entregables), informacion que sera utilizada por el drea usuaria para evaluar la
conformidad de! servicio ejecutado.
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ASPECT(S GENERALES

1 Personal no cumple con vestir el uniforme y portar su| Peor cada 50%
folocheck de identificacion en un lugar visible. caso

5 P_ersgnal no asiste_s a su centro de labor de manera Persona/Dia 259,
injustificada, por primera vez.

Personal no asiste a su centro de labor de manera{ Persona/Dis N

3 iy 50%
injustificada, por segunda vez.

4 Personal no asiste a su cenfro de iabor de manera | Persona/Dia 100% ¥
injustificada, por tercera vez. Retiro

5 Coniratista y/o el personai no cumplen con lo estipulade Cada 30%
en el RESESATAE infraccién
El Contratista no subsana las observaciones detectadas Cada .

8 thra {a Entidad dentro de ios plazos establecides por observacion 40%

. 50% y paralizacion

7 1 Porno pasar |z induccion de sus rabajadorss. Poéa(;ida ded servicio o

colaberador

8 No contar con segure complementaric de trabajo y| Porcada 50%
riesgo (SCTR) £aso
Falta de implementos de seguridad y equipos de Cada

9 | proteccién personal ¢ deterioro y por usa indebido y| infraccién/ 50%
mala conservacion de bignes de la entidad trabajador

10 Coniratista no presenfa documente de susientc de| Cada Cambio 50%
cambio de personal {rabajador
Contratista no evidencia la beleta de pago firmads, Cada

11 |seflada por su trabajador en la canceiacmn de! Infraccian/ 50%
Beneficios de aguerdo a Lay. trabajador
Personal no presenta liquidacion de beneficios sociales,

4 |Pago de haberes u ofro que ampara la ley vigente del Cada 100%
trabajador, la misma que debe evidenciar con depdsito | Trabajador
2 sus trabajadores.

cada

13 El personal desarrolla trabejos mal ejecutados v/ o actividad 30%

inconclusos o fuera dal plazo establecido encomendad ®
a
Personal centratista no atiende con [a respuesta de la Cada

14 | informacidn sclicitado por e personal responsable de| infraccién/ 30%
ELOR en el plazo reguerido por éste. ) Trabaiador
El personal contrafista no cumple con las .actividades Cads 30%

15 | programadas por & personal respcnsabln de ELOR| infraccidn/ °
injustificadamente. Trabajador
Personal se le detecta en acios desleales a |a empresa 5 "

16 | evidenciados por cualquier frabajador y verificacion del ; nfcr:aact::?é n 10011{; g ar_:téroc;del
supervisor de ELOR. g
Personal no informna a través de comeo electrénico las
actividades ejecutadas por el personal en cada Unidad .

17 de Negocio, Jsegt’m Hol fequer?do por el supervisor de Por dia 30%
ELOR .

18 El Contratista causa dafios a terceros durante la Cada 5% y cubre con los
gjecucion de actividades. infraccion | gastos ocasionados
Personal de la conirafista se ancuentra sjecutando .

19 | aclividades en zonas diferentes a las asigﬁ‘adas por inf?aaci?én 3%2;3;?2;%26|

ELOR.
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En caso e personal del contrafista se encuentre
20 laborando en estado efifico o con rastros de haber! Por cada 100% vy retirc del
ingeride alguna bebida alcohblica o bajo efectos de caso trabajador
estupefacientes.
Contratista no cumple lo establecido en e plan de
Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Por cada e -
21 Trabajadores con Riasg)é de Exposicidn & SARS-Cov- caso 10% por trabajador
2, de Electro Orignte S.A.
Atraso en el pago de remuneraciones de su personal, Por cada
22 |de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.5.4. del caso 18% por trabajador
presente documento.
23 E—Z; ;tc)}r:arﬁﬁsta no presenta control de asistencia de su Po;a c;a;)da 10% por trabajador

B) Penalidad por Incumplimiento de Plazo de Afencién del Servicio,
Las penalidades se aplicaran teniendo en consideracién el incumplimiento de los
plazos establecidos en los niveles de atencién sean per fallas, mantenimientos

preventlves, por regusrimientos de m

entre ELOR y CONTRATISTA.

El célculo de la penalidad sera de acuerdo a lo estipulado en el numeral 5.2 del
presente documento en forma individual por cads ftem del servicio.

gjora de procesos, cuyo plazo es pactado

N Tiempo de
Impacto . | Ambito | Descripeion - resglucién | Unidad | Penalidad
i L méximo
e Total Fallas en Ivs equipos informaticos, 0.75 %
[\CAZEE;% / Usuario | redes de datos {LAN), i <=1 hora E;’S’O“ad"‘_ monio pago
' infraestructura ¢ comunicacién mensual
incumplimienic del programa de
mantenimientc  preventivo de 0.78 o
Alto /i Total equipos de informatico y redes de Por cada | monio de
Significativ | Usuaric | dados, durante |a vigencia del | <= 24 horas P, pago
o s, contrato. La respuesta de solicitud m egn Uzl
] de cambio no debe exceder de 24
oS, horas.
/E N Indispornibilidad en Ia
¥ g, BoSer a% comunicacién por telefonia mévil y
1% e Alto ; WhatsApp con el administrador de 0.50 %
4 peres B Significativ Equipe jcontrafc  yio  Equipe TIC|<= 30} Por cada | monic  de
Garyiads S N g GET involucrade, parar realizar ; minutos caso pago
coordinaciones de atencidn de los mensual
encargos. L.a respuesta al llamado
no debe exceder 30 minutos.
WZ Alto ! Equi Incumplimiento en la  solucion b d O'SD,[ E;%
Significativ G%{po definitiva de Incidentes de soporte | <= 24 horas c: ;Oca a rr;onoo e
0 {Luego de una tercera reiteracion) 21 egnsu al
De acuerdo
. Incumplimiento de plazos EERG%EW 0.50 o
Alto N Equico | Mustificados  respecto 2 los DESK Por caca | monte de
Significativ G{IIETp encargos. la atencidn deberd corre ’ ca
o regirse a los p%azo§ _otcrgados y e?ercl;tr%nico o caso ?naiffsu al
cronogramas de actividades. cronograma
establecido.
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5.18. Subcontratacion
El contratista podra valerse de personal fercero para la gjecucidn de determinadas
prestaciones del contrato, no pudiendc ser objelo de subcontratacidn aquellas
prestaciones esenciales que se encuentran vinculadas & los aspectos que
determinaron |a seleccion del contratista.

La subcontratacién se dard previa solicitud por parte def contratista y aprobacidn por
parte de ia Entidad, y en fanto este sea permitido por la Ley de Confrataciones del
Estado v su Reglamento; asimismo, la subcontratisia debera ester inscrifo en ef
Registro Naclonal de proveedores {RNP) y no estar impedido ni inhabilitado para
coniratar con el Estade.

Se precisa que, el contratista es el (nico responsable de la gjecucion total de las
prestaciones frente a Electro Oriente S.A. y las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la subcontratacién son gjenas a la Entidad.

. Otras Obligaciones

Obligaciones de la Entidad
e Facllitara al contratista con todo lo necesario para los accesos a2 las
g Y instalaciones, ambientes adecuados donde se desarraliara sus actividades.
i s Dard instrucciones sobre el cumplimiento de los procedimientos internos al
personal de la contralista antes de iniciar las actividades.
« Supervisard los frabajos que realiza |z Coniratista, a fravés del Dpto. de
Tecnologtas de Informacion y Comunicaciones.
¢ Electro Criente S.A, no estd obligado a indemnizar & ninguna empresa
contratista por posibles pérdidas ¢ dafios que surian en sus materiales,
. herramientas, instalaciones y ofros, sea aquellos gque provengan por fuerza

PN mayar, hechos de terceros o del propio contratista.
i Y h
f&5, = =Y
e3> o) Obligaciones de la Contratista

17 podeiguez JI *  Curnplir con todas 1as actividades y los piazos astablecidos en su plan de frabajo,
cronograma de oferta vy pfocedlmlentos presentado, tanto en los plazos
parciales, como en el plazo final.

¢ EL CONTRATISTA sera responsabie de ia elecucion de [a prestacion requerida
por ELECTRO GRIENTE §.A., quedande cbligadao a fomar todas las medidas de
prevencion y de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos conira la
integridad psicofisica, 1a salud y la vida de {as personas; para lo cual debe
considerar como prioridad basica que su personal deba contar con &f Seguro
Complementaric de Trabajo de Riesgo {(SCTR) Salud y Pension. El riesgo
resulfante de [a inobservancia ds esta obligacidn, sera de esiricta
responsabilidad de {a contratista, corriende fode tipo de penalidades y perjuicios
gue pudieran presentarse.

« La Coniratista debera cumplir con el procedimiente de ingresc de empresas
confratistas, debiendo coordinar iodas las actividades de Seguridad, Salud
Qcupacional y Medio Ambiente con Iz Oficina de Calidad y Fiscalizacion.

s Cuando se produzea dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE
S.A, causado por acios U omisiones generados por personal de empresas
contratistas, estas, previas evaluaciones y valorizaciones justificadas seran
cargadas a responsabilidad de la empresa contraiista que la ocasioné, la cual se
hard efective previo descuento en los pagos respectives por la prestacion
contratada.
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» Con Iz finglidad de ejercer mayor control del personal de las empresas
contrafistas estas deberan entregar a tode su personai ¢ colaboradores
credencial tipo fotocheck de su empresa la misma que debera ser visada por
ELECTRO ORIENTE S.A. y portada en todo momento por el personal de Ia
Contratista.

s El Contratista ejercera complete control sobre su personal, debfendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de
cualguier multa que pudieran imponerle ias autoridades, y responsabiiizandase
por cualguier reclamacién o demanda gue se pudiera interponer por
incumplimiento de dichas normas legales.

¢ Asumir las sanciones impuestas por Incumplimiento de las disposiciones, segun
lo estipulado iz Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.47
sobre penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. ejercite a su
eleccion, la resolucién contractual en caso de incumplimiento de cualquiera de
las disposiciones en forma conjunta o individual.

¢ Asumiry responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que
pudiera sufrir su personal durante la prestacion confratads, por dolo o
negligencia.

¢ La Contratista sera responsable de cualguier robe o dafio que puedan sufrr los
activos que sean facilitados por Electro Oriente para el desarrolio de su actividad,
en caso de que los hechos ocurran como negligencia de su personal y que no
sea cublerta por las pdlizas contratadas.

= Tomar todas las medidas de precaucion que searn necesarias para evitar vy
prevenir accidentes en el personal que designe para la gjecucion de los frabajos;
asf como a terceros; y en caso de que se produzean serd de su Unica y exclusiva
responsabilidad.

= Deberd ser responsable del transporte de su persanal, para lo cual es botestad
de la contrafista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea
conveniente, sismpre y cuando cumpla cen ias normas establiecidas por el MTC
Y seguros correspondientes, considerando ademds sl combustible que se
requiere utilizar.

» Cuande se preduzea dafios & bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE

o Ol . . S.A, causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, sarén
P rf»g \ cargadas a responsabiiidad del EL CONTRATISTA, fa cual se hard efectivo
{ . g Z’l previo descuento en los pagos respectivos por ja prestacion contratada.
Rodriguer .
, 3\% Peres f’; Medidas de control de bioseguridad frente al COVID-19 (De acuerdo a la R.M. 031-

~Beryise! 2023-MINSA)

¢ &l contratista debera contar con su Pian para Vigilancia, Prevencién y Contro!
del COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el
riesgo de ‘exposicion al COVID-19. E! cual debers estar acorde con las
dispesiciones nermativas dispuestas por gl estado peruano y sus modificaciones.
Asimismo, el contraiista debers alcanzar (una semana antes del inicio de sus
actividades) una copia del presente plan y/o indicar el link de su registre en e!
Sistema Integrade para COVID-19 {SiCovID-19).

» El contratista debera evidenciar la implementacidn de su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control def COVID-19, para Jo cual, debera presentar a Electro
Oriente S.A. los documentos que asi lo verfique. Cabe sefialar que
adicionalmente se realizara inspeccién previa al inicic de sus actividades.

o El contratista debera cumplir con los ftems anteriores, esi como portar ios EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacién de corresponder.
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5.21.

5.23.

5.24.

e El contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para Vigilancia,
Prevencién y Control def COVID-18, para lo cual, debera preseniar a Electro
Orignte S.A. los documentos que asi lo verifigue. Cabe sefialar que
adicionalmente se realizara inspeccion previa & inicio de sus actividades.

» FEl contratista debera cumplir con los fiems anteriores, asi como portar los EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, ¢ su actualizacidn de corresponder.

Confidencialidad

£l CONTRATISTA mantendrd la confidencialidad y reserva absoluta en el manejc de
informacion y documentacion a la que se tenga accese relacionada con la prestacion, quedando
expresamerte prohibido revelar dicha informacién & tercercs. El CONTRATISTA, debera dar
cumplimiento 2 todas las politicas y esténdares definidos por la ENTIDAD, en materia de
seguridad de [a informacion.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades vy la2 informacion preducida una vez que se hava
concluido la prestacion. Dicha informacion puede consisfir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demés datos
compilados ¢ recibidos por el CONTRATISTA

.Responsabilidad por vicios ocuitos

El CONTRATISTA es & dnico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios oculios de los
bienes ofertados, el cual sera de (01) afio contande a partir de ta conformidad otorgada.

Normativa especifica
No aplica.

Propiedad Infelectual

Para el presents servicio si el Contrafista implementara mejoras como por gjemplo un
software de trabajo o aplicativos Otiles para el desarrofio de su servicie, precisar que ia
Erntidad fendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas regisiradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una ralacidn directa con la
sjecucion del servicio ¢ que se hubieren creado o producido como consecuenciz o en
el curso de la ejecucion del servicio. De ser el case, a soliciiud de la Entidad, €l
contratista tomara todas las madidas necesarias, y en general, asistira a la Entidad para
oblener esos derechos.

&. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Conformidad del Servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDDA DE SERVICIOS) sera
suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y &l Gerenie de
Planeamiento, Gestidn y Regulacién; asimismo, se elaborard un informe écnico del Dplo. TIC

con el

visto bueno del Supervisor de Tecnologias de informacidn y Comunicaciones, y de los

Supervisor de Tecrologias de Informacién y Comunicaciones de la Gerencla Regional de San
Martin y Amazonas Calamarea. ’

7. ANEXOS

= An

exo N° 1 Instructivo PGGFS-013-1016 - Uniforme de Trabaje (), Equipes de

Proteccién Personal (EPP) v de Bioseguridad para contrafistas.
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" Anexo N.° 2 Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en e
Trabajo y Medio Ambiente para contratistas,

*  Anexo N.° 3 Instructive PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional.

;. .
Ing. Juag Luis Mendoza Pérez
Jefe del Dpio. de T‘ecnoif” ias de Informacién y Comunicaciones (g}
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
« Un (01) Soporte y Mantenimiento de Redes Informaticas: {Personal Clave).
Requisitos:
~ Titulado en Ingeniera de Sistemas o Informatica o Computacion.
s Un (01) Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones: (Personal
Clave).
Reguisitos:
Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Informética o Computacion.
« Un (01) Soporte Técnico TIC: (Personal Clave).
Requisitos:
Titulado en la carrera de Ingeniera de Sistemas o informatica o Computacion.
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL ser4 verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hftps:ffeniinea.sunedu.aob.pe/
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través
del siguiente link: hitps:Atitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.
En caso TiTULO PROFESIONAL no se encuentre inscritb en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION

« Un (01) Soporte y Mantenimiento de Redes Informaticas: (Personal Clave).

Requisitos:

- Administracién de Solucidn Antivirus (12 horas).

- Cableado de Fibra Optica yfo soluciones Fiber to the X (FTTx) (08 horas)

- Hacking y/o Andlisis de vulnerabilidades de red (16 horas).

. Configuracién, administracion y mantenimiento de equipo de Seguridad Perimetral (4 horas).

- Configuracién y Administracién de Switches (8 horas).

- Certificacién profesional en Servicios de Red (30 horas).

- Configuracién, administracion y Mantenimiento del Sistema de Telefonia iP (2 horas).

- Gestion, Administracion y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red (08 horas).

- Instalacién, Configuracidn y Mantenimiento de Software de Gestion de Sistemas de Radio
Comunicacion (04 horas})

- Sistema de Monitoreo CCTV y/o video vigilancia (05 horas).

- Formacién de Auditor Interno 180 27001 (12 horas).

- Interpretacién de la Norma ISO 27001 (12 horas).

. Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

¢ Un (01) Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones: (Personal
Clave).

Reguisitos:

- Configuracion, administracion y mantenimiento de equipos de seguridad perimetral firewall y/o
de equipo Antispam (08 horas).

- Redes y Conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas)

- Administracién de Solucion Antivirus (12 horas).

- Operacién de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (08 horas).

- Gestién, Administracién y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red (08 horas).

- Instalacién, Configuracion y Mantenimiento de Software de Gestion de Sistemas de Radio
Comunicacion (04 horas)

- Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

- Gestion de Procesos (8 horas).

- Herramientas Implementacion 1ISO 27001 Seguridad de la Informacion (06 horas)

- Metodologia para la Gestién de Riesgo para la Seguridad de la informacién (06 horas).

- Formacién de Auditor Interno [SO 27001 (12 horas).
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- Interpretacion de fa Norma ISO 27001:2013 (12 horas),
- Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
- Seguridad de la Informacién basada en las normas 1SO 27001 e IS0 27002 (16 horas).

* Un {01) Soporte Técnico TIC: {Personal Clave}.

Reguisitos:
- Redes y conectividad de Servideres Windows y Linux (20 horas).

- Redes, seguridad informatica, telecomunicaciones y tecnologia de la informacion (80 horas),

- Infraestructura de Red de Telecomunicaciones (10 horas}

Administracion de Solucion Antivirus {8 horas).

- Operacién de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (8 haras).

- Configuracion, administracion y Mantenimiento del Sistema de Telefonia IP {2 horas).

- Gestion, Administracién y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08 horas).

- Configuracion, administracién y mantenimienta de equipa de Seguridad Perimetral (4 horas).

- Configuracién y Administracién de Switches (& horas). -

- Instalacion, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestion de Sistemas de Radio
Comunicacion (04 horas)

- Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

- Sistema de Gestién de la Calidad 180 9001 (120 horas).

- Herramientas de Implementacion 180 27001 Seguridad de fa Informacion {6 horas).

- Metedologia para la Gestién de Riesgo para la Seguridad de la Informacion (6 horas).

- Formacién de Auditor Interno 1SO 27001 {12 horas).

- Interpretacion de la Norma 1SO 27001:2013 (12 horas).

- Curso Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

Acreditacién:

SEGUN CORRESPONDA.
i Importante

Se acreditara con copia simpie de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,

Se podré acreditar la capacitacion medjante certificados de estudios de postgrado,
| considerando que cada crédito def curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
{ectlvas, sequn la normativa de la materia. "

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

* Un(01) Soporte y Mantenimiento de Redes Informaticas: {Personal Clave).

Requisitos:

Minima de (02) afios desempefiando funciones de soporte y/o mantenimiento de servicios de
telecomunicaciones y/o soporte técnico y mantenimiento de la red informatica en empresas
publicas y/o privadas.

° Un (01) Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones: (Personal

Clave),

Reguisitos:

Minima de dos (02) afios desemperiando funciones de Servicio o Soporte técnico informatico o
Hardware y Sistema de Telecomunicacion o Soporte en Administracién de Redes y

Comunicaciones e Informatica o Servicio Informatice de Respaldo en empresas publicas y/o
privadas.

¢ Un (01) Soporte Técnico TIC: {Personal Clave).

Requisitos:

Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de soperie técnice ¢ servicio técnico de campe
0 mantenimiento de red de datos o mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cémputo
y/o impresoras y/o periféricos en empresas poblicas y/o privadas.

De presentarse experiencia giecutada paralelamente (traslape). para ef cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez ¢f periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (j) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Importante

« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apeliidos del
personal clave, ef cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando ef dia, mes y afio .
i de inicio y culminacion, ef nombre de la Entidad u organizacioén que emite ef documento, la

fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe ef documento. :

[ »  En casc los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
5 adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo. )

s Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. £n tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo © puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si fas actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en fas bases.

c EXPERIENC!A DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4,500,000.00 (Un millon
quinientos mit con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segan corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de personal técnico yfo administrativo
ylu operativo en empresas piblicas ylo privadas.

Acreditacidén:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de {f) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’?, correspondientes a un
méximo de veinte (20) contrataciones.

~ En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se

debe acreditar que corresponden a dicha coniratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprabantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N¢ 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera come experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligacicnes que se asumid en el contraio presentado; de lo contrario, no se computara ia experiencia
proveniente de dicho contrato.

e Cabe precisar que, de acusrdo con la Resolucidn N°® 0065-2018-TCE-81 def Tribunal de Contrataciones del Estado:

" o solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio pestor, no puede ser
considerado coms una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como véiida la sola declaracion del postor afimando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(-
“Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término "cancelado” 0

“nagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerfeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de Ia experiencia’.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al métods descrito en Ja Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estade”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompariar
la documentacién sustentatoria correspondiente,

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una Feorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en :
los documentos presentados la denominacién def objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debers validar la experiencia si las actividades |
que ejecuts el pastor corresponden a la experiencia requerida.

*  Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el ohjeto materia de ia
convocaloria, conforme a fa Directiva *Participacién de Proveedores en Consorcio en Jas
Contrataciones def Estado”.

fmportante

. S/ como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse” el
%ﬂ requerimiento, se soficita la autorizacion def drea usuaria Y se pone de conocimiento de tal hecho a

5 la dependencia que aprobé ef expediente de contratacion, de conformidad con ef nurneral 72.3 del -
articufo 72 del Reglamento. i

. El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante Iz presentacion de una
i declaracion jurada. De ser ef caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion gue .
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera .

detallada Jos documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de f
esta seccion de fas bases. |

*  Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |

; para efecutar el contrato, lo que debe ser acredftado documentalmente, y no mediante declaracién
! Jjurada. :
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) punios.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ‘_ ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio més bajo y otorgar
Se evaluarad considerando el precio ofertade por el a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. ) proporcicnales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el } Qi
precic de la oferta {Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om = Precio de {2 oferta més baja
PMP = Puntaje méximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos*

importante - ' |

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacidn. Asimismo, estos no pueden calificar con |
puntaje el cumplimiento de los Téminos de Referencia ni los requisitos de calificacién.

% Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,

4
:
EE
|

1 Ee la suma de los puntgjes de todos los factores de evaluacion.

-
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

w Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
' 0 la adecuacién de fas propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
. contemplar disposiciones contrarias & la normativa vigente ni a fo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO INFORMATICQ PARA ELECTRO ORIENTE S.A,, que celebra de una parte
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE SOCIEDAD
ANONIMA - ELECTRO ORIENTE S.A, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con
domicilio legal en Av. Augusto Freyre n.° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto, representada por

PSS 1, identificado con DNIN°[......... I. y de otra parte oo ], CON RUC
[ S I, con domicilio legal en [l ], inSCYita en la Ficha N°
Lo, JAsiento N° [ ... | del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, I debidamente representado por su Representante Legal,
[] con DNI N® [ ... ], segln poder inscrito en la Ficha N°
[, J Asiento N° [............ 1 del Registro de Personas Juridicas de |a ciudad def.........],

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 22-2023-EQ-L-PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacién del SERVICIO
ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO
ORIENTE S.A,, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO)J, cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO ORIENTE S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, Seguros, transporte, inspecciones,
prugbas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier

otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA; DEL PAGO™
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],

en [INDICAR S| SE * ATADEPAGOUNICGPAGOSPARC!ALESGPAGOSPERFODICOS]
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerio en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ia obligacién, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse fa informacién que resulte pertinente
a efectos de generar gl pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el confrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde !a oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ l, el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S! ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASC}

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimienio de seleccién que establezcan obligaciones para las
. partes. :

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por ios conceptos, montos y vigencias siguientes: .

«  De fiel cumplimiento def contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la [INDICAR ELTIPO
DE. GARAN ESENTADA] N° [INDICAR NUMER DOCUMENTO] emitida por

[SENALAR EMPRES EMITE] Monto que es equivalente al diez por ciento {10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

| Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 def Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse o
siguiente: )

“De fiel cumplimiento del contrato; [CONSIGNAR EL MONTO), a través de fa retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso gue corresponda, consignar o siguiente:

. 3 = 1E]) )], a traves
j S )A] N° [INDICAR NUMERO DEL
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante : |

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de ia Ley de
Contrataciones del Estado, si &l postor ganador de la huena pro solicita la refencion def diez por
ciento (10%,) del monto del contrato de fa prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
. de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través dela
retencidn que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nadmero tofal de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuefto a la finalizacion del mismo.”
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Importante

| En los contratos derivados ds procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuande el monto
' del jtem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual 0 menor a
. doscientos mil Soles (S/ 200,000. 00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

. contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el :
| literal a) del articulo 152 del Reglamento. :

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
165.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE | A PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del rmidad sera otorgada por
S DIAS, EN CASO SE

UMPLIMIENTO DE. LA

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de |a complefidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15} dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con fa subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN AROS, NO

MENOR DE: | ANQ] ario(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de fas prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.
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' El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme et numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

' Importante

De haberse previsto establecer penalidades distinfas a la penalidad por mora, incluir dichasgj
. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada |

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articufo
163 def Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto MAximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir €l monto maximo de la penalidad por mora o el monte maximo para otras

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfios y perjuicios ocasionados, a fravés de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a gue dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan. '

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

" Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a fas autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con fos
que deba interactuar, en situaciones reflidas con la ética. En tal sentido, recanoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO L EGAL DEL CONTRATO

Soélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro de!
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de iz
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado. '

CLAUSQL._A DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqul declarado de alguna de las partes debe ser comunicada z Ia otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

U,

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............. 1 al [CONSIGNAR
FECHA]
e . .
LA ENTIDAD - ‘EL CONTRATISTA"
import ante e

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, seqgun fa .
2 {4); | Ley N" .?,726_9“f...]',? y de Firmas y Certificados Digitales™. :

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo vator estimado sea menor o igual a cinco miliones con 00/100
soles (/5 000 000,00).

" Para  mayor informacién  sobre  la nomativa de fimas y  certificados digitales  ingresar &
https:/lwww.indecopi.gob.pelweb/ﬁrmas-digitaIes/ﬁrrnar—y—cert%ﬁcados~digita!es
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ANEXOS
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores_ )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EQ-L— PRIMERA CONVOCATORIA
Presente, -

Elque sesuscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARQ BAJO JURAMENTO que |a siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'S Si f No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de fa oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segan orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de Ia orden de servicios '8

Pwh

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

% « [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Repres_entante legal, segtin corresponda

Importante

- La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. 1

A4 ‘

3 \/ ' Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en ia
secsion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/Avww2 trabzjo.gob.pefservicios-en-inea-2-2/ y se

tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

del contrato, en calidad de garantia de figl cumplimiento, &n los contratos periédicos de prestacicn de sefvicios, segin lo

sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. -

Consignar en el cago de pracedimientos de selecsion por refacidn de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere |os doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado per perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

| Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores: )}
COMITE DE SELECCION )

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L~ PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE! Si ! No |
Correo electrénico : )

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legat :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si & No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® si | No |
Correo electrénico -

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

: Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiguen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

" Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de |a oferta econdmica. .
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

el

7 En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consufta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/fwww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-iinea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcic ganador de la buena
pro solicite la retencién dei diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantfa de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numerat 149.4 del art{culo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los infegrantes del consarcio deben acreditar la condicién de micro © pequefia empresa.

3 |bidem.

?  Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

6. Notificacion de la orden de servicios2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos {2) dias
habites de recibida la comunicacion. .

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos de! representante
comun del consorcio

| Importante

| La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente |

_gfec{g_ag{a cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

® Consignar en el caso de precedimientos de seleccién por relacisn de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere fos doscientos mil Soles (S/ 200 00C.00}, cuande se haya optado por perfeccionar el contrate con una orden de
servicios.,

)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EQ-L— PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. - :

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de infegridad. '

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

i Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimienio Administrativa
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,

N comunicacion, acuerdo, arreglo 0 convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Wi Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.
vii. Comprometerme a mantener la oferfa presentada durante el procedimiento de seleccion y a
)i" perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

\ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

L . Importante

VA -
U _, | En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea |
| presentada por el representante comin del consorcio. :
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores: i

CCMITE BE SE}.ECCION '

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. '

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demads documentos del procedimiento de la referencia Y. conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE L CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la seccidén especifica de Ias bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apellidos de! postor o
Representante legal o comun, segdn corresponda

VZ Importante

/ Adicionalmente, puede requerirse Ia presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
| de fos términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

4

)

5
)

i




T -

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente 8.A.
Concurso Publico N° 22-2023-E0-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. ‘

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EQ-L— PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDI MIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de [a Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR' TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comln del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado

c) Fijamos nuestro domicilio legal comtnen[....................... ]

% d) Las obfigaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:
~

1. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL DEL o 12
* CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1)

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2] [ %]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
I/Q
5§ TOTAL, OBLIGACIONES 100%23

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

¥ Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cuai debe ser expresado en nlmerg entero, sin decimales.

# Censignar Unicamente el porcentaje total de (as obligaciones, ef cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

2 Este parcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligacionss de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciade 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma dei Consorciado 2
o de su Representante Legal -0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad Tipo y N° de Documento de |dentidad

Importante : l

! :
. De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, fas firmas de los integrantes del consorcio |
. deben ser legalizadas.

] —
st
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

CONCURSOC PUBLICO N.° 22.2023-EQ-L— PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

7 PRECIOTOTAL |

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asl como cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apsilidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

Importante

ﬁg | o Elpostor debe consignar ef precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con

la buena pro, presente ef detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del centrato.

* Ef postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye ef tributo '
' materia de la exoneracién, debiendo inclyir of siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERA CION]"
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ANEXO N°7

DECLARAC‘(.:)N JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores ]

COMITE DE SE].ECC!ON

CONCURSO PUBLICO N.? 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. :

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de fa Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
fas condiciones siguientes: '

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia {exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

‘ importante

. Cuando se trate de consorcios, esta declaracidn jurada sera presentada por cada uno de los .
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo |
* caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con

| contabilidad independiente y el nimerc de RUC del consorcio. |

24 Ep e articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas-en la Ley de Promocidn de ia Inversion en Ja

Amazonia” se define como “empresa” & las “Personas naturales, socledades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras d¢ renias de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades canyugales son aguéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impueste
ala Renta”
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ANEXO N° 9

' DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente,

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de |a empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
No se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firm'a, Nofr-:bres' 'y Apéllidoé del b'éstor‘b
Representante legal, segun corresponda

Importante

- A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
i Vigente en http:/fportal.osce. gob. pe/rnp/content/relacfén-de-proveedores—sancionados. :
/ . También le asiste dicha facuftad al érgano encargado de las contrataciones o af organc de Ia |

- Entidad al que se fe haya asignado la funcién de verificacion de Ia oferta presentada por el postor
..ganador de la buena pro. e




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Plblico N° 22-2023-E0-L. — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTC DEL CONTRATO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. :

El gue se suscribe, |
CAS

lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comn, segdn
corresponda

. Importante

- por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorfzacfén?
. correspondjente y sea posible obtener un acuse de recibo a fravés def mecanismo utilizado.

/ﬁ/ [ notificacién de la decisién de la Entidad respecto a fa solicitud de ampliacién de plazo se efectua
</




