PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-5-2023-BNP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.
Ruc/caédigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre o0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: En la pagina 53 y 55 del documento

Mantenimiento Preventivo del Gestor Documental: Para identificar y disminuir los riesgos que puedan convertirse en
problemas que causen perdida del servicio, el mantenimiento preventivo deberé ser realizado de manera semestral (dos
visitas al afio y debera considerar lo siguiente)

Sirvase confirmar que las dos visitas solicitadas al afio podran ser presencial y/o remoto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l| Literal: 5.2 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que las dos visitas solcitadas al afio podran ser presencial y/o remoto en coordinacion el personal de la BNP
toda vez que se requiere considerar lo siguiente:

¢ Verificacion de la operatividad

¢ Revision de uso de recursos de hardware.

¢ Revision de espacio libre de almacenamiento

¢ Revision de rendimiento y estadisticas del gestor documental.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



Entidad convocante : BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-5-2023-BNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.
Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre 0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
En bases se indica: En la pagina 54 del documento

En el numeral 8 y 9 de las Especificaciones Técnicas se sefiala que El postor debe acreditar con carta del fabricante que
es un distribuidor autorizado para suministrar la licencia del gestor documental con soporte empresarial ofertado. Este
documento se debe presentar en la etapa de perfeccionamiento del contrato dado que es un requisito de calificacion por
lo que se solicita suprimir de los mencionados numerales.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 8-9 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que este requisito se debe de presentar como requisito de calificacion - Habilitacion, para la etapa de
presentacion de ofertas, por lo que se modificara los mencionado nuemrales 8 y 9 de las especificaciones tecnicas, el cual
guedara redactado de la siguiente manera:

Numeral 8.

Nota: el documento que sustenta que es un distribuidor autorizado para suministrar la licencia del gestor documental con
soporte empresarial ofertado, se presentara como requisito de calificacion - habilitacion, en la etapa de presentacion de
ofertas.

Numeral 9:

El postor debera acreditar con carta del fabricante que es un distribuidor autorizado para suministrar la licencia del gestor

documental con soporte empresarial ofertado.
Este documento se debe presentar como requisito de calificacion - habilitacion, en la etapa de presentacion de ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



Entidad convocante : BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-5-2023-BNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.
Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre 0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
En bases se sefiala lo siguiente: En la pagina 54 del documento.

Poseer certificacion en la herramienta de gestién documental ofertada.

Sirvase confirmar en qué etapa se debe de presentar la certificacién en la herramienta de gestién documental.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 8 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la certificacion en la herramienta de gestion documental, solicitada dentro del perfil del personal clave,
debera de ser presentada para el perfeccionamiento del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



Entidad convocante : BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-5-2023-BNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.
Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre 0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
En bases se sefiala lo siguiente: En la pagina 59 del documento

La conformidad estard a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica (OTIE) de la Biblioteca
Nacional del Peru.

Se solicita a la entidad sirvase a indicar en qué plazo otorgara la conformidad

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 21 Pagina: 59
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad con el numeral 168.3 del articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la
conformidad se emitira en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

Asimismo, el pago debera de realizarse dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad, de
conformidad con el numeral 171,1 del articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



Entidad convocante : BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-5-2023-BNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.
Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre 0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar si la presentacion de los entregables se puede realizar por mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 10 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que los productos (entregables) correspondientes a la prestacion principal y prestacion accesora, tambien
podran ser presentados por la mesa de partes virtual dentro del plazo establecido siendo el link de la mesa partes virtual
el siguiente:

https://plataformavirtual.bnp.gob.pe/#/login

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



Entidad convocante : BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-5-2023-BNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.
Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre 0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Teniendo en cuenta que el servicio de soporte por el periodo es de 2 afios. Sirvase a confirmar cuantos informes técnicos
se van a presentar durante la prestacion accesoria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 5.2-11 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que sel soporte es por el periodo de un (01) afio, por lo que se debera de presentar un informe de manera
semestral, segun lo sefialado en el punto 11.2 Plazo de entrega prestacion accesoria

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

AS-SM-5-2023-BNP-1

1

Bien

ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL GESTOR DOCUMENTAL CON SOPORTE EMPRESARIAL.

Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 18/04/2023
Nombre 0 Razén social :  DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:01:30
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

sirvase indicar a qué servicios se refiere con ¢ Fuente de los servicios web customizados (CMIS y otros) y Formato de
Cartilla de Despliegueg,, debido a que los términos de referencia no especifica alguna integracion ni desarrollo y con
respecto a los servicios propios de OpenKM se provee herramientas de desarrollo como SDKs para realizar integraciones
con sus sistemas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 12.1 Pagina: 55

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que respecto de fuentes de los servciios web,lo que requiere la BNP es que el proveedor utilice una herramienta
para labores de integracion con terceros, como podria ser una herramientas SDK’s. Respecto del formato de cartilla de
desplieque este documento lo entregara la BNP al provvedor adjudicado en el proceso de implementacion respectivo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/04/2023 06:03



