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1.-  SITUACION GENERAL

El control de calidad desarrollado por la Direccidon de Normas Técnicas
del Material comprende el conjunto de fareas de verificacion de la
conformidad de las caracteristicas y criterios técnicos de los bienes a ser
adauiridos solicitados en las Fichas Técnicas MGF.

El procedimiento de control de calidad de los bienes adquiridos se realiza
en DOS [2) momentos:

(1) Control de calidad de las muestras presentadas por postores a los
procesos de seleccion del drea del Material.

[2) Control de calidad de los bienes previo dl internamiento.

El procedimiento de control de calidad de proceso de seleccion o dl
internamiento del bien (segin sea el caso}, se redliza en DOS (2) elapas:

{1) Control de cdlidad fisico: Consiste en el andlisis o evaluacion de los
pardmetros descritos en la respectiva Ficha Técnica MGP, incluido
jas tolerancias {x), mediante pruebas fisicas {tamano, peso,
didmeiro.) y organolépticas, utilizando equipos e instrumentos de
medicién calibrados por laboratorios acreditados por el Instituio
Nacional de Calidad - INACAL.

(2) Control de calidad documentario: Consiste en la lectura, andisis y
comparacion de los resultados de los pardmetros iécnicos, los
cudles, para su aceptabilidad deben estar dentro de los rangos
establecidos en la ficha técnica.

Ei procedimiento de Control de calidad serd realizado en el siguiente
orden:

(1} Evaluacion fisica

(2} Evaluacion documentaria

El resultado del conirol de calidad se informard en razon, si el bien
evaluado “cumple” o “no cumple” con los parGmeiros solicitados. Todo

producto que no cumpla con las caracteristicas técnicas minimas
solicitadas serd rechazado.
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2.-  FINALIDAD

Establecer el método de evaluacion para realizar la verificacion de la
conformidad de ias caracieristicas y criterios técnicos solicitadas o tamibién
conocido como el control de calidad de los viveres frescos realizado por la
Direccion de Normas Técnicas del Material.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD

3.1 Conirol de calidad de las muestras presentadas por los postores a {os
procesos de seleccion del drea del Materlal

¢, RECEPCION DE MUESTRAS:

{1}

(2)

B horario establecido para o recepcion de muestras serd de
bunes a viemes de 08.30 a 15.30 horas.

El presidente del comité de seleccion realizard la entrega a la
Direccidon de Normas tecnicas del Material, DOS {2} UNIDADES!
por cada ftem del presente proceso de seleccion, que para
efectos del presente documento se le denominard "muestra™ y
"confra muestra”,

La Direccidn de Normas técnicas del Material verificard que cada
fflem a evalugar presente "muestra” vy "conframuestra”,
exactamente  iguales,  asimismo, que  se  encuenfren
debidamenie codificadas; caso  las mueshas  presenten
disconformidades, no serdn recibidaos.

La Direccion de Normas técnicas del Material verificard que cada
item presente la documentacion requerida; case contrario, se
cards por no recibida fa muesira.

b. CONTROL DE CALIDAD:

(1)

Para la verificacion de las caracteristicas solicitadas en la Ficha

Técnica MGP del bien a ser evaiuado se requiere que los postores

hagan entrega de una muestra y conframuestra:

1 DOS {2) UNIDADES del bien a adquiirse exactamente iguales, quiere decir que las DOS

2} mueslras eniregadas tienen las mismas caracieristicas iécnicas, la misma fecha de
produccion y pertenecen al mismo iote de fabricacion, enire otras caracteristicas dga s

simaflitudd.
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{a} La muestra o muestra de andilisis sUfrird pruebas destructivas
gue ocasionaran su deterioro, esta muestra al término de las
pruebas fisicas y guimicas serd desechada.

{b) La contramuestra o muestra diimente? deberd mantenerse
en custodia, intacta, sin abrir, ni evaluar, En caso surja alguna
controversia con los resultados del departamento de Control
de Cdiidad de la Direccion de Normas Técnicas del Material,
esta muestra serd enfregada a un laboratorio de ensayo
externo® acreditado por el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) para su evaluacion,

(2) La forma de presentacion de las muestras se establece en la
respectiva Ficha Técnica MGP del bien o adguirirse, el
incumplimienio de estas disposiciones ocasionard que la muesira
sea descdlificada por no cumplir con las condiciones de
presentacion.

{3} Adicionalmente a la entrega de muestras, para realizar el control
de calidad documentario, las empresas postoras presentardn, en
idioma espanol4, fa siguiente documentacion;

{a} Copia del Registro Sanitario emitido por la Direccidn General
de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria [DIGESA) o la
Autorizacion Sanitaria del establecimiento emitido por el
Servicioo Nacional de Sanidad Agraria {SENASA} o el
Certificado Oficial Sanitario vy de Calidad emitido por el
Servicio Naciondal de Sanidad Pesquera (SANIPES), segin la
naturaleza del producto.

(b} Ficha Técnica del producto (origingl) emitido por el
fabricante, en hoja membretada, detallando los pardmetros™
solicitados en la Ficha Técnica MGP. Este documento
identificard de manera legible al firmante como el jefe de
Control de Cadlidad o Produccion {nombres, apelidos y.
firma).

Z Segun resolucion N 423 - 2013 - OSCE/PRE la entidod puede solicitar al proveedor la
preseniacion de la muestra dirimente o muesira Nro. 2, a fin de que se pueda corroborar
los resultados de la evaluacion de la muestra original.

3 Los gastos
postor, los
Seleccion

Articulo 38.-

de la evoluacion por un laboratorio de ensayo externo serdn asumidos por e
procedimientos para dicha accién serdn consultados a través del Cormnité
def respectivo proceso de adquisicion.

Idicma de la documeniacién y ofras formahdodes.
3de8
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{4) Elresultado dei control de calidad de las muestras serd plasmado
en un cuadro de evaluacion, se informard en razdn, silas muestras
evaluadas "CUMPLE" o "NO CUMPLE" con los pardmetros
solicitados en:

Tabla 1: TIPOS DE EVALUACHONES

 EVALUACIONES DE CONTROL DE CAUDAD | RESULTADO

CFSICOY QUIMICO | DOCUMENTARIO | FINAL

o CUMPLE o CUMPLE sfgi(;apm __ |
~ CUMPLE | NOCUMPLE | SERECHAZA (-
 NOCUMPLE | NOSEREALZA | SERECHAZA |

{5] El cuadro de evaiuacidon del departamente de Conirol de
Cdlidad serd firmado, sellado por el evaluador y el jefe del
departamento de Control de Calidad, asimismo, presentard e
visto bueno de un ingeniero colegiado {en cumplimiento a las
normas legales vigentes, Ley Nro. 28858, Ley Nro. 16053).

c. DEVOLUCION DE MUESTRAS:

{1} Al finglizar todos los actos del respective proceso seleccion, los
postores aue no fueron favorecidos con la buena pro podrdn
solicitar la devolucién de su conframuestra,

(2} La "contramuestra™ del postor favorecicdo con la buena pro,
permanecerd en custedia por el Departamento de Contiol de (' :
Calidad como referencia al momento del internamiento del bien. e

(3} Las “contramuestras” no reclamadas por los postores serdn
desechadas, pasados los CINCO (8) dias habiles, de la fecha de
consentimiento de ia buena pro, fecha de declaratorio desierto
del proceso de seleccidon o fecha de cumplimiento con el
infernamiento (segln sea el caso).

3.2 Control de calidad de los bienes previo ol internamiento
a. LA EMPRESA PROVEEDORA:

(1) Obligaciones para el dia del internamiento son las siguientes:

4de 8
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{¢)

(b)
{c)

(d)

{e)

(f)
fg)
(h}

Se presentard al Laboratorio DIRNOTEMAT de Viveres con el
loted a internar, en el horario establecido de lunes a viernes
de 08.30 a 13.00 horas. No se recibird entregas parciales, salvo
lo indique el contrato,

Copia del conifrato u orden de compra.

Guia de remisién, eniregada por el representante legal o
acreditado por lka empresa proveedoraq,

B compartimiento de carga de los vehiculos de fransporte
debe presentar condiciones sanifarias que aseguren ta
inocuidad del bien de acuerdo ala guia de buenas practicas
de produccién e higiene {Guia sobre transporte de la
Resolucion Direcloral N°154-2011 del SENASA-DIAIA).

En el inferior del vehiculo de transporte debe estibarse g
carga de forma que se asegure convenientemente, para
cada caso, una buena circulacion de aire.

Del bien: deberd presentar una adecuada identificacion del
lote,

De la documentacion: deberd presentar lo establecido en el
confrol de calidad documentario,

La empresa proveedora deberd reponer a la Maring de
Guerra del Pery, el nUmero de muestras que por la naturaleza
de las pruehas fisicas hayan sufrido deterioro.

b. De acuerdo, alo dispuesto por la Direccién General del Material para
que un bien adquirido por la Marina sea internado en los panoles de
la Direccidon de Abastecimiento Naval, previamente, la Direcciéon de
Normas Técnicas del Material, a fravés de su Departamento de
Control de Calidad, redlizard las siguientes acciones:

{1} Actos preparatorios:

{a) Recepcidn de la guia de remisidon, debe contener la

descripcion del bien a internar {denominacion del bien,
razdn social de la empresa proveedora, fecha y peso segin
lo establezca el contrato).

(o) Verificar confrato del bien a internarse,

(c] Comunicar al jefe del deparfamento de Control de Calidad.

(d) El Jefe del Departamento de Control de Calidad

seleccionard ia Muesira de andlisis del lote g intermar, a la

5

la cantidad total detl bien segin contrato v orden de compra. No necesaric:mente,
refiere a UN (1} solo lote de entrega por parle del proveedor.
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cual se le denoming "Muestra né”. de acuerdo con o
establecido en la Norma Técenica Peruana NTP-ISO 2859
1:2013 “Procedimiento de mwestreo para inspeccién por
atributos”, nivel de inspeccion normal AQL 2.5%.

(e] En caso el evaluador lo considere necesario para una mejor
evaluacion, se extraerd un nUmero mayor de “Muesiran”, Los
productos que conforman la “Muestra n"”, al finalizar el
confrol de calidad, serdn reintegradas al lote a internar, scivo
adueltas que hayan sufrido deterioro como consecuencia de
las pruebas fisicas redalizadas.

(f}  En caso el evaluador no tenga acceso a la toldiidad del lote
o infernar vy no se logre exiraer la "Muestra n" como
corresponde; se procederd a realizar el muestreo al maximo
nivel especial de inspeccion, de acverdo con lo establecido
en la Norma Técnica Peruana NTP-ISC 2859-1:2013
"Procedimiento de muestreo para inspeccidn por afributos™;
se deberd considerar la canfidad de muestras a exiraer, solo
aguellas que sean de facil acceso.

{2} Conirol de calidad fisico:

{a) Los criterios fisicos de alimentos son todas aquellas
descripciones de las caracteristicas fisicas que fiene un
alimento por ejemplo su peso, famano, aspecio general
enlre ofros; estos ciiterios son evaluados previo o la
verificacion quimica, apoyando los andlisis en herramientas,
equipos y instrumentos de medicion {vernier digital, lupa,
baianza, estereoscopio), métodos propios no normalizados y (_
normas {écnicas  estandarizadas. La  verificacién  fisica
deberd cumplir segun lo especificado en la respectiva Ficha
Técnica del bien solicitado,

(b] Se procede a andlizar las caracteristicas de la muestra segin
lo requerido en la ficha técnica de kas bases integradas.

{c} En caso el producto no cumpla con el control de calidad
fisico se rechazard, se elaborard el acta de rechazo
correspondiente, la cual serd firmada por el persondl
evaluador del laboratorio de la Divisibn de Viveres vy
Bromatologia, jefe del departarmento de Conirol de Calidad
y el representante legal o acreditado por la empresa
proveedora,

6 Enfiéndase por “Muesira n' al nimero de productos que conforman la Muestra de
andilisis extroida del lote ainfernar. :
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{3} Control de calidad documentario:

(a) Consiste en la revision del cumplimiento de los documentos
establecidos en las fichas técnicas.

(b) ficha Técnica del producto (original) emitido por el
fabricante, en hoja membretada, detallando los pardmetros
solicitados en la Ficha Técnica MGP. Este documento
idenlificard de manera legible al firmante como el jefe de

(.. Control de Calidad o Produccidon {nombres, apelfidos y
firmay).

{c} Criginal de los Informes de Ensayo de los resultados de los
andlisis detallados en la respectiva Ficha Técnica MGP. La
muestra andlizada deberd ser extraidia del lote a infternar a
la Marina de Guerra del Per.

(d} Las pruebas serdn redlizadas en un Laboratorio de Ensayo
acredifado por el INACAL con alcance en pruebas para
alimentos.

[e) Eldocumento del Informe de Ensayo:

1. No debe tener una fecha mayor a VEINTE {20} dias
calendario de la fecha de internamiento.
2. En los Datos de identificacidn de la muesira del
( documento, debe considerar la descripcion de la
etiqueta vy lote de fabricacioén.
3. No debe presentar enmendaduras ni borrones.

{fi Copia de la Autorizacion Sanitaric del esiablecimiento
emitido por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA} o el Certificado Oficial Sanitario y de Calidad
emifido por el Servicio Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES).

(g} En caso el producto no cumpla con el control documentario
se rechazard, se elaborard el acta de rechazo
cormespondiente, la cual serd fimada por el personal
evalvador del laboratorio de la Division de Viveres vy
Bromatologia, jefe del departamento de Control de Calidad
y el representante legal o acreditado por la empresa
proveedord,

d;
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{4) Sila empresa proveedora se presenta Onicamente con el bien o
internar, es decir, sin la documeniacion solicitada, no se realizard
el confrol de calidad ni el internamiento.

(5) Las evaluaciones de control de calidad del bien o internar son
eliminatorias, es deci, que si el bien presentado, no aprueba la
evaluacion  fisico-guimica, no se redlizara 1o evaluacion
documeniaric, como se indica en ko Tabla 1. {lipos de
evaludciones)

(6) En caso el producio no cumpla con el confrol de calidad
documentario se rechazard, se elaborard el acta de rechazo
conaspondiente, la cual serd firmada por el personal evaluador
del laboratorio de la Division de Viveres y Bromatologia, jefe del
departamento de Control de Calidad y el represeniante legal o
acreditado por la empresa proveeadorq,

4.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL CONTROL DE CALIDAD

a.  El método de evaluacion o ejecutar para la verificacion organoléptica
es un mélodo propio no normalizado, es decir, un método establecido
por la Direccidén de Normas Técnicas del Material, que consiste en la
inspeccion visual ordenada v la percepcion o fravés de los senfidos det
facto, olfato vy gusto de las propiedades organcleplicas del bien,
comparando los pardmetros solicitados versus 1o observado en el bien
presentado por la empresa proveedora. La verificacidn organoleptica
de los alimentos se realizard segin lo especificado en larespectiva Ficha
Técnica del bien solicilado., ( -

bh. La verificacion det cumplimiento del envase que contiene el producto se
reclizard mediante inspeccion visual y deberd cumplir de acuerdo con
lo establecido en la normativa nacional vigente.

5.-  INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

a.  Organisimo de origen
Direccidon de Normas Técnicas del Matericl

b. Tiempo de vigencia N ’
Entra en vigencia: A su publicacion S )
Sate de vigencia:  Con orden ( A
)

\
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