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PROGRAMA CONTIGO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1 — BASES INTEGRADAS

SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

rencer especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 b las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdraen Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . R : .
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

8 Espaciado Posterior : 0

Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado P P 9

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

/  DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
/ SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccidn electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”

7 publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

~
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de

seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

~
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admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
7 medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
e imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
ST~ siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripciéon del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

~
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3.3.

Importante

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

~
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

~
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regirdn
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

P

e
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE PENSION NO
CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA
EN SITUACION POBREZA — PROGRAMA CONTIGO

RUC N° : 20514347221

Domicilio legal : Av. Paseo de la Republica 3245, San Isidro - Lima
Teléfono: . 644-9006 Anexo - 1000

Correo electronico: . oyupanqui@contigo.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO E INTRANET EN LA NUBE PARA EL
PROGRAMA CONTIGO.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue Aprobado mediante Formato N° 02 — Solicitud y Aprobacion de
Expediente — N° 067-2024-UA de fecha 27 de junio de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

o Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de DOCE (12) MESES
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
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1.10

efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 soles) en la cuenta corriente M/N N° 00-068-
388325 Banco de la Nacion y recabar las bases en la Coordinacion de Abastecimiento del
Programa Contigo, sito en Av. Paseo de la Republica 3245-San Isidro.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

. BASE LEGAL

Decreto Legislativo No 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico
Ley No 31954, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley No 31955, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

Texto Unico Ordenado de la Ley No 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo No 082-2019-EF, en adelante la Ley.

Decreto Supremo No 344-2018-EF Reglamento de la Ley No 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, y sus modificatorias, en adelante el Reglamento.

Ley No 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Piblica.

Ley No 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

Cadigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, seguin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

7 a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
/ discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
/‘ empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
7 inscripcidn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
/ Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

Importante para la Entidad

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@ Y,
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= En caso el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin
corresponda, considere evaluar otros factores ademas del precio, debe incluir el
siguiente literal:

c) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

= Sidurante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
participacion de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV
prevista en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia,
consignar el siguiente literal:

d) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la Declaracién
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracion del IGV
(Anexo N° 7).

= En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de
Lima y Callao, cuyo valor estimado del procedimiento de seleccibn no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), consignar el siguiente literal:

e) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificacion por servicios prestados fuera de la provincia
de Lima y Callao, segiin Anexo N° 10.

Lo mismo aplica en el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del
valor estimado de algun item no supere dicho monto, en cuyo caso debe consignarse el
o los items, en los cuales los postores pueden solicitar la referida bonificacion,
adicionando el siguiente pérrafo:

Dicha solicitud se puede presentar en el [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN
CORRESPONDA, EN LOS QUE SE PUEDE SOLICITAR LA BONIFICACION].

4 Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccioén, segun corresponda, no

/ podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 00-068-388325
Banco . Banco de la Nacién
Ne ccl’ :  018-068-000068388325-70

7 En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

)}
i)
)

K)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®.

El proveedor debera presentar una Declaracion Jurada donde asegure mantener un acceso
restringido de sus empleados y el fabricante de la solucién a las bases de datos que contienen
la informacion generada por el Programa CONTIGO, asi como mantener el cumplimiento de los
requisitos de confidencialidad impuestos a sus empleados.*!

El proveedor deber4 presentar una Declaracion Jurada donde asegure que la solucion tendré un
nivel de disponibilidad del servicio de 99.9% mensual para todos los componentes ofertados en
el esquema de nube y aplica para los componentes de la solucién ofrecidos por el proveedor.*?

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

Estado —

del Decre

10 Incluir so

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

to Supremo N° 234-2022-EF.

lo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

' ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N° 23: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
2 ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N° 25: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

~
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prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'®.

e LaEntidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

/1/ 5 2.5, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto

el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

debe presentar la documentacion requerida en mesa de partes de la Entidad, sito en AV. PASEO
DE LA REPUBLICA 3245 — SAN ISIDRO.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en CINCO
PAGOS.

¢ PRIMER PAGO 50% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 1.

¢ SEGUNDO PAGO 10% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 2.

e TERCER PAGO 10% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 3.

¢ CUARTO PAGO 10% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la

13 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 4.

e QUINTO PAGO 20% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 5.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Tecnologia de la Informacién, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

La documentacién debe ser remitida a la mesa de partes de la entidad, sito en Av. Paseo de la
Republica 3245 - San Isidro — Lima en el horario establecido de las 8:30 am a 5:30 pm, 0 en su
defecto, mediante la mesa de partes virtual



https://sgd.contigo.gob.pe:8181/virtual/inicio.do
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f’ y servidores del Programa CONTIGO.
/4
. 8 // lll.  ALCAMCES DEL SERVICIO
T~ 31.CARACTERISTICAS ¥/O CONDICIONES DEL SERVICIO

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

rrolla
1 Sacial

*Decenio de la lgualdsd de Oportunidsdes para mujeres y hombras”
“Afo del Bicentenaro, de la consolidacion de nuesira Independencia, y de k8 conmemaracion da
lag heroatas balalias da Junin ¥ Ayammn'

FORMATO N* 02

TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Organo yio Unidad Orgénica: Unidad de Tecnologias de la Informacidn

Realizacidn del soporte informdtico y atencidn de
Actividad deal POI incidentes

Meta Presupuestal 005
. | Contratacién del servicio de comreo electrénico e intranet
Denominacion de la Contratacidn: en Ia nube del Programa CONTIGO

. FINALIDAD PUBLICA
Contribuir con el cumplimiento de los objetives y acciones estratégicas del Programa
CONTIGO, optimizando los procesos v ejecucién de la gestién pablica para el desarrollo
de las actividades administrativas que confribuya con una dptima operatividad del
Pragrama.

.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratacidn del servicio de correo electrénico e intranet en [a nube, que permitira facilitar
la comunicacién & intercambio de informacién a través de correo electrdnico v asimismo
el acceso a la informacidn institucional de manera controlada y segura, de los funcionarios

Para el semvicio de correo electrénico e intranet en la nube del Programa CONTIGO, el
Contratista debera incluir todos los servicios necesarios para su correcto funcionamiento y
debe contar con lag caracteristicas minimas que se mencionan a continuacion:

31.1. Correo Electrénico

+ La cuota de almacenamiento de cada buzdn de correo electrénico debe ser de
50 GB como minimo (aplica para el total de las 250 licenclas).

» Permitir adjuntar archivos con un minimo de 25 MB, con opcidn a filtrar
determinados tipos de archivos.

+ La cuota de almacenamiento en nube para archives de cada cuenta de usuario
debe ser de 1024GB.

» Capacidad de proteccidén del correo electrdnico contra cddigo malicioso.

» Ofrecer una solucidn anti-SPAM bdsica propia, como parte de la solucidn de
comes en la nube, la cual debe de ser habilitada para las 250 licencias
solicitadas. Asimismo, la solucidn a implementar debe tener la capacidad de
interactuar eon la solucidn anti-SPAM que el Programa CONTIGO pueda
implementar.

» Garantizar el acceso seguro de los clientes hacia la solucidn de correo bajo
conexion HTTPS, utilizande cerificados reconocidos intermacionalmente.

+» Permitir el acceso a una conscla de administracién general que gestione la
modificacidn, creacidn o eliminacion de usuarios.

» Permitir visualizar el correo en dispositivos mdviles (teléfonos inteligentes,

tablets, ate).

Parmitir &l acceso via web, a través de cualquier navegador existente,

Permitir trabajar en escenarios con'sin conexidn a internet.

Permitir definir remitentes bloqueados.

Permitir definir remitentes seguros.

Permitir enviar correcs con niveles de importancia.

Permitir enviar correos de auto respuesta de acuerdo a reglas definidas por el
usuarnia.

Permitir configurar reglas para mover, clasificar o eliminar comeos entrantes.
Permitir generar una firma personal para envios de correos electrénicos.
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Permitir etiquetar un cormeo.

Permitir &l uso de "notificaciones de recibo” v lectura de cormeo electranico.

Permitir recuperar comeos elecirénicos elimnados del buzdn de comen.

Permitir recuperar contenido que ha sido borrade del ambiente de elementos

eliminados, asi como recuperar cofméos enviados a un destinatario en particular.

« Permitir a los usuarios iniciar sesidn usando un usuario y confrasefa ylo
certificado digital, dicho usuario v contrasena debe ser validado por el directorio
de usuarios de la organizacidn (directorio activo), ademas la herramienia debe
asignar privilegios v periles al usuario.

s Tener disponible la funcionalidad de deshabilitar el acceso de los usuarios desde
la red externa.

* Lasolucidn propuesta por el proveedor debe de tener la capacidad de ejecutarse

&n un ambiente de nube.

s Sloe il o

e T
Capacidad de bisqueda de comeoss elecindnicos.

Capacidad de amrasirar y soltar citas.

Configurar recordatorio de cita a reunidn para un dia y hora especifica.
Permitir crear tareas.

Configurar recordatorio de tareas para un dia y hora especifica.

Capacidad de crear contactos personales.

Capacidad de crear listas de distribucion personal.

Contar con una lista global de correos comdn a todos los usuarios, incluyendo
los usuarios de directorio activo de la institucidn.

+ Capacidad para implementar politicas de envio y recepcidn de cormeos segudn
dominics especificos por cuenta de usuarnio yo grupo.

» Lasolucidn propuesta por el proveedor debe considerar la migracidn de la actual
plataforma de cormeo del Programa CONTIGO.

+ Debe permitir a los usuarios liberar sus cormeos en cuarentena — retenidos por
politicas de seguridad del AntiSPAM o AntiVirus.

» Disponer con una plataforma integrada de Antispam v Antivirus altamente
disponible.

» Esz indispensable que la solucidn permita la generacidn de directivas de
adjuntos, fittro de contenidos vy filtros de expresiones regulares.

31.2. Portal Colaborativo
+  Permitir realizar flujos de trabajo v la administracion de los mismos.
» Ofrecer una plataforma centralizada que permita la gestion de los contenidos.
+ [Permite crear contenidos en distintos formatos, los cuales deben ser desde la
realizacion de un enlace con suU respectivo titulo hasta la realizacidn de un

1 ABSOLUCION DE L& OBSERVACION N* 23: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

! ABSOLUCION DE L& OBSERVACION N* 25: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

~
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contenido complejo que incluya documentos de ofimdtica con los que trabaja el
Programa CONTIGO.

Permitir gestionar privilegios y perfiles.

Permitir asilar a usuarios no autorizados de las fuentes de informacién,
garantizando la seguridad & integridad de las mismas, mediante perfiles de
acceso.

Permitir a los wsuarios iniciar sesidn usando cerlificados digitales de
autenticacidn yo usuario y contrasena, dicho usuaro y contrasena debe ser
validado en el directorio activo de usuarios del Programa CONTIGO, ademas la
heframienta debe de asignar privilegios y perfiles de wsuario.

Permitir crear comunidades de trabajo.

Parmitir el uso de gadgets como un calendario en el cual segin sus privilegios
podra colocar actividades.

Soportar la carga vy descarga de los formatos de archivos mas comunes tales
como .doc, .docx, .ppt, .pph, s, sk, .pdf, |pg, .png. .rar, zip.

La solucidn propuesta por el proveedor debe contar con un foro.

Permitir el monitores integrado en tiempo real v mantener el histdrico de los
flujos de trabajo.

Implementar y configurar la integracidn con los sistemas de administracidn de
usuarios del Programa CONTIGO (directorio activa), con la finalidad de permitir
acceso de acuerdo a niveles de privilegios previamente configurados.

La administracién de la herramienta no debe estar condicionada a un nivel de
conocimiento en programacion, deberd de ser intuitivo.

La solucidn propuesta debe mantenar compatibilidad con navegadores mas
utilizados como, internat Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Edge.

El proveedor deberd habilitar el entorno correspondiente a la intranet del
Programa CONTIGO, haclendo uso de las herramientas disponibles del Portal
Colaborative de la marca ofertada, en coordinacidn con la Unidad de
Tecnologias de la Informacidn.

Mensajeria Instantinea

Pearmitir configurar grupo de usuarnios.

Permitir hacer uso de la solucidn a través de un cliente web o con la instalacién
de un components o cliente de escritorio, en las estaciones de rrabajo de los
usuarios.

Brindar una plataforma centralizada que permita la gestion de los perfiles a nivel
de funcionalidades de la solucidn de mensajerfa instantdnea para los usuarios
del Programa COMTIGO.

Pearmitir crear privilegios y perfiles de usuario para definir los niveles de acceso.
Permitir a los usuarios iniciar sesidn usando un usuario v contrasefa, dicho
usuario y contrasefia debe ser validado por el directorio de usuarios de la
arganizacion (directorio active), ademas la herramienta debe asignar privilegios
y perfiles al usuario.

Red Soclal Corporativa

Permite a los empleados conectar con ofras personas de la entidad.

Permitir compartir informacién con otros grupos o equipos de trabajo de la
entidad.

Parmitir debatir y trabajar en colaboracidn creando comunidades organizadas
por proyectos o temas de conversacion.

Permitir buscar conversaciones y archivos.

Permitir &l uso de la bandeja de entrada para wver, clasificar por orden de
prioridad v administrar &l contenido mas relevante de la red social corporativa.
Permitir a los usuaros iniclar sesidn usando un usuario y contrasefia, dicho
usuario y contrasefa debe ser validado por el directorio de usuarios de la
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organizacibn (directorio activo), ademas la herramienta debe asignar privilegios
vy perfiles al usuario.

s Lasolucidn debe tener la capacidad de utilizar la herramienta mediante cualquier
navegador de internet y también debe tener la capacidad de ejecutarse mediante
un cliente en las estaciones de trabajo de los usuarios a utilizar la solucidn.

3.1.5. Autenticacién y Sincronizacién de Usuarios

+ La solucidn debe de permitir la autenticacidn de los usuarios haciendo uso de
sus credenciales (Usuarios y contrasefas del directorio active local de
CONTIGO), de tal manera que no tenga que manejar mas de un usuario o
contrasefa diferente para ingresar la solucidn.

s+ El contratista debe de instalar la solucidn que permita la sincronizacidn de las
credenciales de los usuarios (directorio activo) hacia el ambiente de nube, la
cual debe de transmitirse bajo protocolos de seguridad y haciendo uso de un
cerificado digital.

3.2.0TRAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
3.2.1. Seguridad, Privacidad y Monitoreo

s+ El coniratista debe reportar cualquier incidente de seguridad y evento que afecte
el funcionamiento de los servicios confratados. El Programa CONTIGO
comunicard al proveedor la lista de contactos a utilizar para este fin.

s+ El coniratista v el fabricante no podran utilizar la informacidn de la entidad con
fines comerciales o publicitarios, con fines fraudulentos, ilegales, engafiosos o
dizcriminatorios.

«  Azequrar ¥ mantener un acceso restringido de los empleados del proveedor v
del fabricante a las bases de datos que contienen |a informacidn generada por
el Programa CONTIGO, asi como asegurar &l cumplimiento de los requisitos de
confidencialidad impuestos a sus empleados. La solucién propuesta deberd
contar con IS0 27001, 130 27017 vy la 180 27018.

s+ La comunicacion entre el usuarno v la plataforma debe realizarse a traviés de un
entorno seguro (hitps).

s+ El contratista se compromete mediante una Declaracidn Jurada, en firmar y
entregar al inicio del servicio &l acuerdo de confidencialidad v cumplimiento de
la Politica de Seguridad de la Informacion del Programa CONTIGO.

# El confratista y el fabricante deben garantizar la proteccidn de los comeos
electrdnicos confra el acceso no autorizado, modificaciones no autorizadas o
negacidn de servicio.

+ La solucibn debe permitir controlar qué dispositivos acceden y registrar los
eventos sobre la cuenta de correo, asi como la capacidad de recibir
notificaciones.

3.2.2. Gestién del Servicio

+ El confratista debe asignar a un responsable principal (Gestor de Servicio) v otro
de contingencia del servicio, el cual serd el (nico punto de contacto con el
Programa CONTIGO, debe de relevar las necesidades del Programa CONTIGD,
estar a cango de todas las coordinaciones v ser el responsable del cumplimiento
de ko zolicitado en el semvicio v la entrega de la documentacidn contemplada en
el numeral Vill. ENTREGABLES.

+ La Unidad de Tecnologlas de la Informacidn (UTI) designara a un representante
principal y ofre de contingencia para coordinar con el proveedor en todo lo
referente a las tareas administrativas que conlleven a la ejecucion del servicio.

« De ser necesario, la gestidn de cambios en el servicio s& hard mediante un
formato de gesiidn de cambios el cual serd definido por la UTI.

s Loscambios que pueden suscitarse durante la ejecucién del servicio de ninguna
manera afectardn los costos del servicio.

s Funciones de gesiidn del servicio.




PROGRAMA CONTIGO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1 — BASES INTEGRADAS

Ministesio - et Peation o B
de Dasarrollo Wiceministerio = Frrsaeran 1 e pueahant e
& Inclusidn Social de Prestaciones Socinkes  [J—plaloney

*Decenio de la lgualdsd de Oporunidades para mujeres y hombres”
“Afio ded Bacenlenano, de la consolidacion de nuesira Inldepmdemla ¥ de k8 conmemaracion de
las heroicas balalias de Junin y Ayacucha

o El gestor del servicio debe asignar personal técnico en sitio o remato en las
instalaciones del Programa CONTIGO para atender las incidencias e
inconvenientes relacionados al servicio de Cormeo Electrdnico vy portal
colaborativo en la nuke.

o Los recursos minimos asignados en el local del Programa CONTIGO par
parte del contratista deben de ser:

a) Gestor de servicio, con la responsabilidad de coordinar las actividades
del servicio entre personal del Programa CONTIGO y personal del
proveador asignado al servicio.

b} Recursos técnicos de soporie (Consultor Especialista v Consulior de
Soporte) que cuenten con la capacidad de revisar y atender los
requenmientos e incidencias relacionadas al servicio de Cormeo
Electrénico v Portal Colaborativo en |a nube.

3.2.3. Soporte Técnico

s+ El contratista debe brindar sopome técnico durante |a ejecucidn del servicio, v de
acuerdo con las siguientes caracteristicas:

s Soporte técnico presencial a demanda disponible y 7 dias por 24 horas.

s Soporte remoto: 7 dias por 24 horas, debe incluir feriados, sabados y domingos.

« Alencidn de incidentes: 7 dias por 24 horas, debe incluir feriados, sabados v
domingos.

+ El proveedor brindard sopore para incidentes y/o requerimientos via una
plataforma de soporte Web wo comeo electrénico yio por teléfono.

+ El contratista debe de asignar especialistas de la solucidn implementada para
resolver los incidentes reporiados por el Programa CONTIGO.

+ El confratista debe priorizar la atencidn y solucidn de los incidentes reportados
por el Programa COMTIGO hacia el fabricante. Debe de contar el contratista con
un confrato de Soporte Silver o equivalente o superior con el fabricante, el cual
serd sustentado como documento para la firma de contrato: Declaracidn jurada
en el cual se indique que & cuenta con un contrate de Soporte Silver o

3.24. Niveles de Atencidn de Incidentes yo Soporte Técnico
+ Para el registro de incidentes y solicitudes de soporte técnico se utilizaran los
medios de comunicacidn oficial: sistema de tickets yio teléfono y'o comeo
electrdnico, los cudles seran presentades al inicio del servicio.
+ Loz acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencidn de incidentes v
solicitudes de soporte técnico son:

Tiempos de respuesta:

ampo respuesta
Descripcidn mo ()
;2:;“;?: 30 minutos

("] El tempo de respuesta se comtabiliza a partir del reporte de incidente o ia
solicitud del soporte técnico por parfe del Programa CONTIGO. via correo
electrdnico o lamada telefdnica, se generard un Hcket dando inicio al iempo de
Solucidn.

Tiempos de solucién:

¥ ABSOLUCION DE LA CONSULTA N° 47: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU 5_A.C.
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mpo solucidn
Urgencia imo [**)
Alta 1 hora
Media 2 horas
Baja 4 horas

{**] El tiempo de solucidn se contabiliza a parir de la respuesta del proveedor via
comeo eleciranico indicando el numeno de ticket o caso generado, hasta gue el
Frograma CONTIGO reciba el carreo electrdnico del contratista comunicando fa
soiucidn del incidente o ja atencidn del soponte técnico requenico.

= Alta: Son incidentes gue necesita un tratamiento especial por lo que su impacto
representa para la organizacidn, su no atencién inmediata afecta o podria afectar
significativamente la disponibilidad del servicie v la alteracidn (suplantacién) de
contenidos; bloqueo de portal web, alertas de seguridad o ingreso no autorizado
al servicio Cloud.

+ Madia: Son incidentes con un tiempo de atencidn intermedio; su inatencidn afecta
o podria afectar moderadamente la disponibilidad del servicio: blogquea el proceso
de publicacidn de datos o la consulialuso de los mismos por parte de los usuarios
en &l portal por uso.

+ Baja: Son incidentes con un tiempo de atencidn menor, su inatencién afecta o
podria no afectar la disponibilidad del servicio; no impide el proceso de
publicacidn de datos o la consulta/uso de los mismos por parte de los usuarios
en &l portal web.

La clasificacidn de la urgencia la realizara el personal del Programa CONTIGO &n el
registro del incidente,

El personal del Programa CONTIGO verificard que =e haya dado la solucidn al
incidente antes de aceptar el fin del tiempo de solucidn.

El contratista deberd remitir un Informe de cumplimiento de log SLA's de atencidn
ante incidentes y soporte a solicitud de la Unidad de Tecnologlas de la Informacian,
seqgln las necesidades del Programa CONTIGO.

El informe podrd entregarse a través del correo electrdnico en formata PDF, debe ser
remitida a la mesa de partes de la entidad, =ito en Av. Paseo de la Replblica 3245 -
San lzidro — Lima en el horario establecido de las 8:30 am a 5:30 pm, o en su defecto,
mediante la mesa de partes virtual hitps://=gd. contigo.gob.pe: 8181 /viriualfinicio.do,
dicho informe debersd estar firmado por el representante legal de la empresa o por su
jefe de operaciones o quien haga de sus vaces.

3.3.IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
El proveedor deberd realizar la implementacidn y migracidn de todas las cuentas ded
servicio propuesto, el mismo gue comprende:

Asignacion de los dominios institucionales del Programa CONTIGO a la plataforma de
acceso al servicio de correo electrdnico ofrecido (contigo.gob.pe).

Habilitacion de la consola de administracion.

Se deben crear al menas 2 administradores principales.
Creacidn yio habitacidn del total de cuentas contratadas.
Desplisque de politicas basicas sobre los diferentes dispositivos.
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+« Configuracién v personalizacidn del logo institucional ¥ colores en la aplicacidn de

cormeo electrdnico, calendario y herramientas.
+ Coordinacidn por cambio de MX.
» Configuracién en el panel de la plataforma de seguridad vy filtro de contenidos a los
perfiles de usuarios, en base a las politicas antispam de la organizacian.
+ Configuracién de perfiles de usuarios tanto como para aclivacién de servicios como
para politicas de Spam.
« Migraciin de las cuentas de coreo actuales exisientes a la nueva plataforma:
o El proveedor deberd facilitar una herramienta de migracién para los datos de la
actual aplicacion de correo electrénico.
o La herramienta debe permitir la migracién de los siguientes datos:
Menszajes de comeo electrdnico.
Calendario.
Contactos.
Archives alojados en los almacenamientos segin perfil.
Sites segdn perfiles.
La herramienta de migracion deberd mostrar el progreso de migracidn en
tiempo real, asi como un reporte detallando el proceso de migracion.

1.4. CAPACITACION

El proveedor realizard una capacitacién tipo taller de 12 horas, para 04 personas de la
Unidad de Tecnologias de la Informacidn, esta capacitacion debe realizarse en las oficinas
del proveedor o de forma virtual. La capacitacidn debera brindarse dentro de los 15 dias
de la implementacidn y puesta en marcha de la solucidn. La capacitacidn deberd brindarlo
un personal certificado come instructor o &l equivalente en la solucidn propuesta.

La capacitacidn abarcard todas herramientas propuestas en la solucion v se debe hacer
énfasis en la herramienta de comeo electrdnico. La capacitacidn debe incluir la
implementacidn, administracion, operacién y mantenimiento de la solucién propuesta.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El contratista debera contar con los siguientes requisitos:

+ El postor deberd estar habilitado para confratar con el estado.

+ Mo tener impedimento para contratar con el Estadao.

» Contar con certificacién expedida por el fabricante de la solucidn que acredite la
condicién de representante.

EEY 5 o

= El Confratista deberd contar como minimo dos (02) especialistas para coordinar las
actividades del servicio entre personal del Programa CONTIGO vy personal del
proveador asignado al servicio y la implementacidn, configuracidn yo soporte técnico
del servicio requernido, las cuales deberd contar con las siguientes caracter(sticas
como minimao:

Formacion Académica del Personal Clave:
Un Gestor del Servicio
Un (1) gestor del servicio, con la responsabilidad de coordinar las actividades del
servicio entre personal del Programa CONTIGO y personal del proveedor
asignado al servicio.

* ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N* 34: De |a Empresa AMERICA MOVIL PERU 5.4.C.

~




PROGRAMA CONTIGO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1 — BASES INTEGRADAS

i Ml
- - - Ul

de Desarrollo Viceministerse : 2 Frnars (o G g e e

e Inclusién Social de Prestaciones Sociales  J-— bl

Ministerio

“‘Decenks de b lgualdad de Oportunidades para mijeres y hombres®
“Afio del Bcenbenano, de la consdldacion de nuesira Independencia, y de la conmemaoracion de
las heroicas balalias de Junin y Ayacucha”

= Reqguisitos:
L]
telecomunicaciones yio licenciado en computacidn.

Management Professional (PMP).

proveedor oferte.

marca y'o fabricante de la solucidn que el proveedor oferte.

o Acreditacién:

cormesponda.
Un Consultor Ezpacialista
configuracion yio soporte técnico del servicio.

= Reqguisitos:

de informaciin wo ingenieria de telecomunicacionas v redes.

fabricante de la solucidn gue el proveedor oferte.

o Acreditacién:

del siguiente link : http:/fwww titulosinstitutos.ped. seglin corresponda.

Profesional Titulado en ingenierfa sistemas o informética yo
computacidn yfo electrdnica yio industrial y/o seguridad informatica yfo

= Cerificacidn oficial vigente en Gerencla de proyectos Project

= Certificacidn oficial o Transcript oficial en Secure Cloud Services o
cerlificacion de la 150 27001 o certificacidn de la IS0 27002 o
certificacion similar en seguridad de la informacién o cerificaciones
oficiales similares de fa marca wo fabricante’ de la solucidn que el

= Certificado oficial o Transcript oficial sobre la plataforma de Correo
Electrénico y Portal colaborativo o certificaciones oficiales similares de la

El PROFESIONAL sera verificado por el drgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segln comesponda, en el Registro
Macional de Grados Académicos y Tilulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Macional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: hittps:fenlinea. sunedu.gob.pal o en e Registro
Macional de Certificados, Grados y Tiulos a cargo del Ministerio de
Educacidn a fravés del siguiente link : hitp:/fwww titulosinstiiutos_pel, segdn

Un (1) especialista de sopore, con la responsabilidad de la implementacion,

=  Titulo téenico o titulo profesional o bachiller en ingenieria electrdnica yfo
sistemas, telecomunicaciones yio técnico en computacidn yio téonico en
computacion e informatica y'o imgenieria electrdnica y/o ingenieria de
sistemas ylo ingenieria de telecomunicaciones yio ingenieria de sistemas

= Cerificado o Transcript oficial sobre la plataforma de Commeo Electrdnico
y Portal colaborative o cerificaciones oficlales similares de la marca yo

El TITULO TECNICO O TITULO PROFESIONAL O BACHILLER serd
verificado por el drgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccidn, segdn comesponda, en el Regisiro Macional de Grados
Académicos y Thulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Macional de Educacidn Superior Universitaria - SUNEDU a través del
sigulente link: https:fenlinea_sunedu.gob pelf o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través

* ABSOLUCION DE LA CONSULTA N* 60 De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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Experiencia del Personal clave:
Un Gestor del Servicio
= Reguisitos:
Dos (02) afos de experiencia minima en labores de gestor de serviclo de
tecnologias de la informacién yo gestidn de proyvecios de tecnologlas de la
informacidn del personal clave requerido como ESPECIALISTA.

o Acreditackin:
La experiencla del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copla simple de confratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualguier ofra
documentackbn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Un Consultor Especialista

= Requisitos:
Dos (02) afos de experiencia minima en labores implementacidn,
configuracién yfo soporte técnico de servicios en nube; del personal clave
requerido como ESPECIALISTA.

o Acraditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualguiera de los
siguientes documentos: (i) copla simple de conftratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Sa consideran servicios similares a los siguientas SERVICIO DE CORREO EN LA MUBE
¥/0 SERVICIO PLATAFORMA DE CORREQ, SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO,
PORTAL COLABORATIVO, MENSAJERIA INSTANTAMEA, SERVICIO DE
HABILITACION ¥ CONFIGURACION DE CORREQ ELECTRONICO, MENSAJERIA
INSTANTANEA Y PORTAL COLABORATIVO EW LA NUBE, SERVICIO DE
ADQUISICION DE SUSCRIPCIOMES DE PLATAFORMA COLABORATIVA Y CORREO
ELECTRONICO EM LA NUBE, SERVICIO DE NUBE PUBLICA, SERVICIOS DE CLOUD EN
GENERAL, SERVICIOS DE PROJECT ONLINE POFESEIONAL ¥ MICROSOFT 365 STANDAR,
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFDRMA EN LA NUBE | CLOUD COMPUTING),
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA NUBE, SERVICIO DE
SUSCRIPCION A PLATAFORMA DE CORRED EN NUBE, SERVICIO DE PROJECT ONLINE
PROFESSIONAL ¥ MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD, SERVICIOS DE CLOUD (SAAS
¥/O IAAS), NUBLE PUBLICA.T

SEGUROS

Mo Cormesponde.

VI.

PRESTACIOMES ACCESORIAS

£ ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N 35: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU 5.A.C.

¥ ABSOLUCION DE LA COMSULTA N° 04: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU 5.A.C.
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Mo Cormesponde.

Vil. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR:
El servicio se realizarad en las instalaciones del Programa Nacional de entrega de la pensidn
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza - CONTIGO,
sito en Av. Paseo de la Republica 3245 = Edfficio Senador, piso 14, San lsidro = Lima.

PLAZO:
El servicio tendra una duracidn de doce (12) meses y se iniciard a partir de la firma del
Acta de Iniclo de Servicio.

La implementacidn del servicio sera de hasta quince (15) dias calendario, contabilizados
desde el siguiente dia habil de firmado el contrato u emitida [a Orden de Servicio; culminadeo
la implementacién se suscribird el “Acta de Inicio del Serviclo”.

Los costos cormespondientes al plazo de implementacion commen por cuenta del contratista,

sin gue estos representen gasto alguno para la entidad.

ji) Acta de capacitacidn,

debidaments
fimada por los integrantes de la
capacitacidn v el instructor.

iy Acta de inicio del Servicio.

} Manuales y guias para el uso del correo
a nivel de usuario y administrador del
sisterma. El manual o gula del
administrador debe incluir todos los
aspectos relacionados al senvicio.

] El contratista debe hacer |a entrega de

una cara donde indique claramente los
medios de comunicacién, a través del
cual se reportaran los incidentes
pedidos de soporte técnico del presente
servicio (teléfonos, correo electrdnico y
sisterna de atencidn de tickets o similar).

Vill. ENTREGABLES
ENTREGABLE CONTENIDOD PLAZO
Entregable 1 i) Informe técnico detallado de | Hasta los cinco (05)
{Implementacidn implementacidn v configuracidn  del | dias calendario
del servicio) senvicio. contabilizados desde

el dia habil siguiente
de la fecha indicada
en el “Acta de inicio
del servicio”.

Entregable 2 i} Informe de cumplimiento de los SLAs, | El plazo maximo para
atencidn ante incidentes vy soporte al | la presentacidn  del
finalizar ¢l mes tres (03) del servicio. Entregable 2, &= no

i) Reporte que muestre el porcentale de | mayor a los cinco
almacenamiento  utilizado por cada | (05) dias calendario,
cuenta (licencia) habilitada, al finalizar el | luego de culminado el
mes tres (03) del servicio. mes tres (03) del

servicio,
contabilizados a
partir del dia de la
suscripcion del “Acta
de inicho dal
sarvicio”.

Entregable 3 |} Informe de cumplimiento de los SLAs, | El plazo méximo para

atencidn ante incidentes vy soporie al
finalizar el mes seis ((6) del servicio.

la presentacidn del
Entregable 3, es no
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iy ﬁapma que muestre el porcentaje de | mayor a los cinco
almacenamiento  utilizado por cada | (05) dias calendario,
cuenta (licencia) habilitada, al finalizar el | luego de culminado el
mes seis (06) del servicio. mes seis  (06) del
servicio,
contabilizados a
partir del dia de la
suscripcion del “Acta
de inicio del
sarvicio”.
Entregable 4 |} Informe de cumplimiento de los SLAS, | El plazo maximo para
atencién ante incidentes y soporte al | la presentacién  del
finalizar &l mes nueve (09) del servicio. | Entregable 4, &5 no
i} Reporte que muestre el porcentaje de | mayor a los cinco
almacenamiento  utilizado por cada | (05) dias calendario,
cuenta (licencia) habilitada, al finalizar el | luego de culminado el
mes nueve (09) del servicio. mes nueve [(09) del
sarvicio,
contabilizados a
partir del dia de la
suscripcion del “Acta
de inicio del
sarvicio”.
Entregable 5 |} Informe de cumplimiento de los SLAS, | El plazo méximo para
atencién ante incidentes y soporte al | la presentacién  del
finalizar &l mes doce {12) del servicio. Entregable 5 &5 no
i} Reporte que muestre el porcentaje de | mayor a los cinco
almacenamiente utilizade por cada | (05) dias calendario,
cuenta (licencia) habilitada, al finalizar el | luego de culminado el
mes doce (12) del servicio. mes doce (12) del
sarvicio,
contabilizados a
partir del dia de la
suscripcidn del “Acta
de inicio del
sarvicio”.

La documentacidn debe ser remitida a la mesa de partes de [a entidad, sito en Av. Paseo
de la Repidblica 3245 - San Isidro — Lima en &l horario establecido de las 8:30 am a 5:30
pm, © en su defecto, mediante la mesa de pares  wvirtual
hitps:/fsqd.contigo.gob. pe:8181/virualfinicio.da

iX. CONFORMIDAD
La conformidad de la prestacidn del servicio estard a cargo de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién del Programa MNacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva a
Personas con Discapacidad Severa en Situacidn de Pobreza - CONTIGO, previo informe
de evaluacidn del servicio.
La documentacidn debe ser remitida a la mesa de partes de la entidad, sito en Av. Paseo
de la Repliblica 3245 - San Isidro — Lima en el horario establecide de las 8:30 am a 5:30
pm, o en su defecto, medante la mesa de partes virual
https:Vend. contigo.gob. pe: 8181 virtualinick.do

X. FORMAY CONDICIONES DE PAGOD

El pago =e realizard previa conformidad emitida por la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, en moneda nacional v a la presentacién del comprobante de pago por parte
del contratista, de acuerdo a lo siguiente:

~
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+ PRIMER PAGO, 50% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 1.

« SEGUNDO PAGO, 10% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 2.

+ TERCER PAGO, 10% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 3.

+ CUARTO PAGOD, 10% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 4.

« QUINTO PAGO, 20% del monto del servicio. Se efectuard una vez recibida la
conformidad por parte de la UTI, con respecto al Entregable 5.

El pago incluird los impuesios de Ley vy todo costo o retencidn que recaiga en el servicio,
no debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuades, ni adelanto alguno.

La Entidad deberd pagar las contraprestaciones pactadas a favor del proveedor dentro
de los diez (10) dias calendaric =iguiente a la conformidad de los servicios, yo
consultorias, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en la orden de
servicko o en el contrato.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacidon y documentacion a la
que =& tenga acceso relacionada con la prestacidn, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacidn a terceros. El contratado, deberd dar cumplimiento a
todas las politicas v estdndares definidos por el Programa CONTIGO, en materia de
seguridad de la informacidn.

Esta obligacidn comprende |a informacian gue se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades v [a informackon producida una vez gue =& haya
concluido el servicio. Dicha informacikon puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos,
cuadros comparativos v demas datos compilados o recibides por el proveedor.

La informacién a brindarse tiene cardcter confidencial, por lo gue al amparo del articulo
17 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales — Ley N® 29733, el proveedor esta
obligado a guardar confidencialidad respecto de los mismos y de sus antecedentes. Esta
cbligacin  subsiste aun despuéds de finalizadas las relaciones entre las pares
involucradas.

Azimizmo, s& compromete a no reproducir, transformar, distribuir, la informacidn sefalada
a otra finalidad. Ante cualguier incumplimiento, se podra dar lugar al inicio de las acciones
administrativas, civiles o penales que sean pertinentes.

X1l

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor &s el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afo, contado a partir de la conformidad
olorgada por la Entidad.

XL

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES Y ACCESOS

No Commesponde.

XIV.

CONSIDERACIONES GENERALES A LOS ENTREGABLES

Loz derechos intelectuales de los productos v documentos elaborados por el provesdor
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que resulte seleccionado son propiedad del Programa CONTIGO, asi comeo toda aguella
informacidn intema de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

No Cormesponde.

XV,

PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacidn:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
famula:

Penalidad diaria =  0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultoras y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del
servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el confratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que &l mayor tiempo transcurnido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningdn tipo.

El monio méximo aplicar de penalidad por mora es hasta el 10% del monto contratado.

XVil.

OTRAS PENALIDADES
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& establecen penalidades distintas a la penalidad por mora, objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacidn. Para estos efectos, incluir
los supuestos de aplicacién de penalidad, distintas al retrazo o mora, la farma de ciloulo
de la penalidad para cada supuesto y el procedimiente mediante el cual se verifica el

supuesto a penalizar.

Procedimiento

Incumplimiento de la Empresa Penalidad de la Verificacién
Penalidad por incumplimients en & tempo de | 1% de 8 WT | informe wo acta de
respuesta de la solicitud: vigente  par | conformidad.

cada hora de
Se aplicard penalidad por cada hora de | EfES2
incumplimiente en el tiempo de respuesta de |a
solicitud, de acuerdo con loestablecikdo en el
numeral
3.2.4. Niveles de Atencién de Incidentes yio
Soporte Técnlco.
Penalidad por incumplimiento en el tiempo de | 7% de la UIT | Informe wio acta de
solucién de soporte  técnico, asistencia | vigenfe  por | conformidad.
técnica y nivel de serviclo (SLA): cada hora de

ratrasg.
Se aplicard penalidad por cada fraceién u hora
de incumplimiento en &l tiempo de solucidn, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.4.
Miveles de Atencién de Incidentes yio Soporte
Técnico.
Por incumplinrvento en la enfrega de fos Entregables, | 0.5% oe la | Informe wio acta de
de acuerdo &l piazo establecido. T wvigente | conformigdad.

por cada dia

de refrazo.

XVl

RESOLUCION CONTRACTUAL

El Pragrama CONTIGO puede resolver @l contrato u orden de servicio, en los siguientes

Ca508.

a. Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o regla-
mentarias a su cargo, pese a haber sido requerndo para ello.

b. Por la acumulacién del moento maximeo de la penalidad por mora o por el monta ma-
ximo para ofras penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cango.

¢. Por caso fortuito o fuerza mayor que imposgibilite de manera definitiva la continuidad
de la ejecucidn, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible @ irre-
sistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de

servicio, que no sea imputable a las partes.

XIX.

OBLIGACION ANTICORRUPCION




/ PROGRAMA CONTIGO \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1 — BASES INTEGRADAS

Ministerio - oy e R
de Desarrollo Viceministerip # Parsaan on Ristipaciind by
& Inclusitn Social de Prestaciones Sociales - plaliy

*Decenio de la |gualdesd de Opontunidades para mujeres y hombres™
“Ano del Basentenanio, de la comsolidacion de nuestra |MEFIEI'I'HE'FH':|E. ¥ de la conmemaoracion da
las heroicas batalias de Junin y Ayacucho”

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratidndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, offecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn
al contrata.

Asimismo, el proveedor s& obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales
o de cofrupcidn, directa o indirectamente ¢ a fravés de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de  administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesornes.

Ademas, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa v oportuna, cualquier acto o conducta llicita o corrupta de la que tuviera
conacimiento; y adoptar medidas téenicas, organizativas yo de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

XX. APLICACION SUPLETORIA
Para todo lo no previsto en la presente contratacién, es de aplicacidn supletoria la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento vigentes a [a fecha de la emisidn de las
drdenes de servicio, asi como las normas de derecho plblico que resulten aplicables a
las contrataciones de blenes y servicios, las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil y
demas normas de derecho privado, en ese orden de prelacian.

, XXl. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
77/ En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestidn en las oficinas del
/’/ - Programa CONTIGO, debera acogerse a los procedimientos y medidas de seguridad v

zalud en & trabajo establecidas por la Entidad para la prevencidn contra el COVID-19.
Es obligatorio la utilizacidn de implementos de seguridad segin los lineamientos
establecidos por el MINSA v la entidad cuando el servicio se realice en las instalaciones
del Programa CONTIGO.

XXIl._SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidén e interpretacidn de la presente
contratacion, son resueltos mediante trato directo, conclliacidn o accidn judicial.

e'e DRI
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Certificacion vigente expedida por el fabricante de la solucion que acredite la condicion de
representante.

Importante

De conformidad con la Opinidn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
Copia del documento vigente que acredite que el postor tiene condicién de representante.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

- Un (01) Gestor del Servicio:
Profesional Titulado en ingenieria sistemas y/o informética y/o computacion y/o electrénica y/o
industrial y/o seguridad informatica y/o telecomunicaciones y/o licenciado en computacién.

- Un (01) Consultor Especialista:
Titulo técnico o titulo profesional o bachiller en ingenieria electronica y/o sistemas,
telecomunicaciones y/o técnico en computacion y/o técnico en computacion e informatica y/o
ingenieria electronica y/o ingenieria de sistemas y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o
ingenieria de sistemas de informacidn y/o ingenieria de telecomunicaciones y redes.

Acreditacion:

El TITULO TECNICO O PROFESIONAL, ser4 verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccién, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo

~
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profesional requerido.

Incluir o eliminar, segin corresponda. S6lo deberaincluirse esta nota cuando laformacién académica
sea el Unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso TITULO TECNICO O PROFESIONAL, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

- Un (01) Gestor del Servicio: Dos (02) afios de experiencia minima en labores de gestor de
servicio de tecnologias de la informacion y/o gestién de proyectos de tecnologias de la informacion
del personal clave requerido como ESPECIALISTA.

- Un (01) Consultor Especialista: Dos (02) afios de experiencia minima en labores
implementacion, configuracion y/o soporte técnico de servicios en nube; del personal clave
requerido como ESPECIALISTA.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

/.,?"’ e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
/-f‘ adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
7 completo.
IV 4 y
4 e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios

anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 214,102.50 soles (Doscientos
catorce mil ciento dos con 50/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 53,525.62 soles (Cincuenta y tres mil quinientos veinticinco con
62/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicidon de micro y pequefia empresa.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE CORREO EN LA NUBE Y/O
SERVICIO PLATAFORMA DE CORREO, SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO, PORTAL
COLABORATIVO, MENSAJERIA INSTANTANEA, SERVICIO DE HABILITACION Y CONFIGURACION
DE CORREO ELECTRONICO, MENSAJERIA INSTANTANEA Y PORTAL COLABORATIVO EN LA
NUBE, SERVICIO DE ADQUISICION DE SUSCRIPCIONES DE PLATAFORMA COLABORATIVA Y
CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE, SERVICIO DE NUBE PUBLICA, SERVICIOS DE CLOUD EN
GENERAL, SERVICIOS DE PROJECT ONLINE POFESSIONAL Y MICROSOFT 365 STANDAR,
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA NUBE ( CLOUD COMPUTING),
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA NUBE, SERVICIO DE SUSCRIPCION A
PLATAFORMA DE CORREO EN NUBE, SERVICIO DE PROJECT ONLINE PROFESSIONAL Y
MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD, SERVICIOS DE CLOUD (SAAS Y/O IAAS), NUBLE
PUBLICA.**

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!®, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computarda la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

" ABSOLUCION DE LA CONSULTA N° 04: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
15 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
A para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
o jurada.
4
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

PRECIO

Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio

de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

[De 100] puntos

~
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO E INTRANET EN LA NUBE PARA EL PROGRAMA
CONTIGO, que celebra de una parte PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION
NO CONTRIBUTIVA A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE
POBREZA , en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20605733281, con domicilio legal en Av. Paseo

de la Republica 3245, San Isidro-Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N°
| ], y de otra parte [... . ...J;con RUC N°[................ ], con domicilio legal
N[ ] mscrlta en Ia Flcha [\ Rl P JAsientoN° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [............coceviiiiiieeenneeee, cOn DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c.ocovvinnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-
2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1 para la contratacion de SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO E INTRANET EN LA NUBE PARA EL PROGRAMA CONTIGO, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
E INTRANET EN LA NUBE PARA EL PROGRAMA CONTIGO.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de doce (12) meses, el mismo que se computa desde
la firma del Acta de Inicio de Servicio.

La implementacién del servicio sera de hasta quince (15) dias calendario, contabilizados desde el
siguiente dia habil de firmado el contrato u emitida la Orden de Servicio; culminado la
implementacion se suscribira el “Acta de Inicio del Servicio”.

Los costos correspondientes al plazo de implementacion corren por cuenta del contratista, sin que
estos representen gasto alguno para la entidad.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO

74 DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por

/-’" [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

A monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
v, recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de 10 dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Se establecen penalidades distintas a la penalidad por mora, objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratacién. Para estos efectos, incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

solicitud:

Se aplicara penalidad por cada
fraccion u hora de
incumplimiento en el tiempo de
respuesta de la solicitud, de
acuerdo con lo establecido en
el numeral 3.2.4. Niveles de
Atencion de Incidentes ylo
Soporte Técnico.

facturado) x T

Donde:

UIT: Unidad Impositiva Tributaria
T = Tt — Tr. Total de horas o
fraccion acumuladas en el retraso
de tiempo de respuesta (*).

Tr: Tiempo de respuesta definido
segun niveles de atencion.

Tt: Tiempo de respuesta total del
Contratista.

N° Supuesto de a}pllcamon de Forma de Procedimiento
penalidad célculo
Penalidad por incumplimiento | Monto Total de la penalidad =
en el tiempo de respuestade la | 10% x (valor del monto | Eltiempo total de respuesta

se contabiliza a partir del
reporte en el sistema de
tickets y/o teléfono y/o
correo electrénico, de la
solicitud de soporte técnico
y atencion de incidentes por
parte del Programa
CONTIGO hasta la
generacion del ticket o caso
de atencion generado.

~
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(*) La fraccion acumulada sera
considerada como una (01) hora.

Penalidad por incumplimiento
en el tiempo de solucién de
soporte técnico, asistencia
técnica y nivel de servicio
(SLA):

Se aplicara penalidad por cada
fraccion u hora de
incumplimiento en el tiempo de
solucién, de acuerdo a lo
establecido en el numeral
3.2.4. Niveles de Atencion de
Incidentes ylo Soporte
Técnico.

Monto Total de la penalidad =
10% x (valor del monto
facturado) x T

Donde:

UIT: Unidad Impositiva Tributaria
T = Tt — Tr. Total, de horas o
fraccion acumuladas en el retraso
del tiempo de solucion (*).

Tr: Tiempo de solucion definido
segun niveles de atencion.

Tt: Tiempo de respuesta total del
Contratista.

(*) La fraccibn acumulada sera
considerada como una (01) hora.

El tiempo total de la
solucibn se contabiliza
desde la generacion del
ticket o caso de atencién
comunicado por el
contratista  via  correo
electronico, hasta que el
personal del Programa
CONTIGO reciba el correo
electrénico del contratista
sefialando la solucién /
atencion de lo solicitado.

El personal del Programa
CONTIGO verificara que se

haya dado solucién para
aceptar el fin del tiempo de
solucion.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora 0 el monto maximo para otras

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Para la aplicacion de penalidades, LA ENTIDAD informara por escrito al CONTRATISTA de la
anomalia evidenciada a partir de la cual se aplicard la penalidad por cada hecho comprobado,

segun el caso que corresponda, sefalado en el cuadro de penalidades:

Para la aplicacién de las penalidades antes precisadas, LA ENTIDAD deberéd informar por escrito
a EL CONTRATISTA del incumplimiento evidenciado a partir del cual se aplicaré la penalidad por

cada hecho comprobado, segun el caso que corresponda.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere

lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas

obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los d6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o,

en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los

organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

~
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Ademas, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
0 practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por arbitro Ginico nombrado por el Centro que administre el
arbitraje cuando la cuantia de la controversia sea igual o menor a las 10 UIT. Si la cuantia supera
las 10 UIT o la controversia involucra alguna pretensidn indeterminada las partes acuerdan que se
resolverd por un tribunal arbitral conformado por tres (03) integrantes.

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA en virtud a lo sefialado en el numeral 226.1 del articulo 226 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, encomiendan la organizacion y
administracion del arbitraje al Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert o al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Las partes acuerdan que los plazos aplicables dentro de las reglas del arbitraje seran los
siguientes:

e Plazo para demandar, contestar o reconvenir: 20 dias habiles. (El mismo plazo operara para
interponer y absolver excepciones, objeciones y cuestiones probatorias).

e Plazo para reconsiderar resoluciones distintas al laudo y absolver la misma: 10 dias habiles.

e Plazo para solicitar y absolver la interpretacion, exclusién, integracion o rectificacion del laudo:
15 dias hébiles.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacidn, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

La entidad no esta obligada a constituir una fianza bancaria como requisito para suspender la
obligacion de cumplimiento del laudo y su ejecucion arbitral o judicial; siendo este acuerdo oponible
a cualquier reglamento del Centro de Arbitraje que administre el proceso arbitral.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Paseo de la Republica N° 3245 — San Isidro — Lima.
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHAY].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

p Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
74 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?8.

8 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@ Y,
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores, i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?°

N

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE21 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ22 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2L En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

24

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
e procedimiento de seleccion.

- / vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
. perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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a)

b)

c)
d)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........c.occccvvvnneenn. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 25
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%27

@

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

.J/-
/

74 [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

y ! Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segln lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”.,

* En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

)[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

O




PROGRAMA CONTIGO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1 — BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁores, i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / QO/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 32
b eIEv= CONTRATO COMIAROIENIIE D2 OCP 2 DE SER EL PROVENIENTE®! DE: L ORIERE RESNE CAMBI% ACUMULADO
PAGO VENTA 4
CASO*° g
1
2
3
4 7
4
r

. .-2?-}? Se-refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.
|
i
% Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
/ conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

[ 3t Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

32 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

3 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

3 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | yiongpa | IMpPoRTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA 5
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION?*
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

3% ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N° 01: De la Empresa DAILY TECHNOLOGY S.A.C.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION?3¢

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

o= Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

3 ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N° 02: De la Empresa DAILY TECHNOLOGY S.A.C.

O
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD®*

El que SUSCIIDE, ..o identificado con DNI N°
...................... , representante legal de la empresa, .......ccooviiiiiiii i
identificado con RUC N° ..., , en adelante el PROVEEDOR, declara que asume el
presente Acuerdo de Confidencialidad, que se regira, en general, por la Ley de Proteccion de Datos
Personales - Ley 29733, y en patrticular, por los siguientes términos:

1. Alcance del Acuerdo

El PROVEEDOR tendra acceso a informacién sensible (en adelante “Informaciéon Confidencial”)
gue el Programa CONTIGO almacena en su base de datos, ello en relacion al servicio de
............................................................................... , por lo que las partes establecen en
este documento, las obligaciones respecto a la proteccion y preservacion de la Informacion
Confidencial.

Para efectos del presente acuerdo, se considerara Informacién Confidencial a toda informacién, de
propiedad del Programa CONTIGO relacionada, pero sin limitarse, a informacién estratégica,
juridica, societaria, financiera, contable, de mercadeo, estadistica, proyecciones, registros,
contratos, planes de venta y mercadeo, politicas y procedimientos, informacion relacionada con
procesos, técnicas, tecnologias, programas de software, esquemas, disefios o teorias, bosquejos,
imagenes, graficas, conocimientos adquiridos por el personal del Programa CONTIGO transferida
en reuniones para el presente servicio y en general toda informacion que se refiera al negocio y
actividades que realiza el Programa CONTIGO, asi como también toda aquella informacién que
contenga datos personales.

2. Obligaciones principales

El PROVEEDOR reconoce y acepta que toda la informacién a la que tenga acceso, de manera
directa o indirecta, ya sea en forma verbal, escrita 0 por medios magnéticos o electrénicos, que
conozca producto del servicio que brinda al Programa CONTIGO, sera considerada como
confidencial. Por tal motivo el PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva y confidencialidad
respecto de toda la informacién antes indicada. Toda la Informacién proporcionada por el Programa
CONTIGO, tendra el caracter de confidencial, aun cuando el Programa CONTIGO omitiera
calificarla como tal al momento de suministrarla. Sin que implique ser las Unicas, se establece las
siguientes obligaciones principales que deberd cumplir el PROVEEDOR:

a) Mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la informacién o
conocimiento comprendida en la clausula anterior.

b) Aplicar las medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la informacion
referida y, en particular, aquella que se califigue como reservada o confidencial, atendiendo,
sin limitarse a ello, a las disposiciones de seguridad del Programa CONTIGO.

¢) Utilizar lainformacién confidencial solamente para el fin establecido, en consecuencia, no podra
ser suministrada o transferida a otros entes, sean éstos personas naturales o juridicas, bajo
ninguna circunstancia.

d) Impedir la copia o revelacion de esa informacién a terceros, salvo que gocen de aprobacion
escrita de la otra parte, y Gnicamente en términos de tal aprobacion.

e) Advertir a su personal - ya sea dependiente o contratado - y a toda persona a la que se revele
informacion confidencial suministrada por el Programa CONTIGO, la naturaleza confidencial y
los términos del presente Compromiso.

f) Reportar al Programa CONTIGO toda divulgacion de informacién confidencial no autorizada de
la que tuviera conocimiento en virtud de su vinculo con la misma.

g) Reconocer que la informacion confidencial proporcionada por el Programa CONTIGO es y
seguira siendo de propiedad del Programa CONTIGO y la misma debera ser devuelta
(cualquiera sea el soporte en que se encuentre) o destruida a so6lo requerimiento que efectlie
el Programa CONTIGO, o al vencimiento del servicio.

7 ABSOLUCION DE LA OBSERVACION N° 27: De la Empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

~
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El PROVEEDOR que a su vez tenga acceso a las instalaciones del Programa CONTIGO se
compromete a cumplir las siguientes directivas de seguridad de la informacion:

a) Guardar bajo llave los documentos y/o dispositivos de almacenamiento de informacion cuando
se ausente del area de prestacion de servicio.

b) En caso utilice equipos portatiles propios, configurar un protector de pantalla que se active
luego de 10 minutos de inactividad.

c) Utilizar cables de seguridad para asegurar sus equipos portatiles en los que se guarde
informacion del Programa CONTIGO.

d) En caso utilice equipos de coémputo del Programa CONTIGO para realizar sus labores, no debe
instalar software no autorizado.

e) Guardar confidencialidad de las contrasefias de acceso a los modulos y/o sistemas del
Programa CONTIGO a los que se le conceda acceso.

Vigencia

Las obligaciones establecidas en este acuerdo se mantendran mientras esté vigente el vinculo del
PROVEEDOR vy el Programa CONTIGO vy persistird ain después de terminado el mismo por un
periodo de 5 afios contados a partir de la fecha de desvinculacién.

Responsabilidad

El PROVEEDOR sera responsable de toda violacién del presente Acuerdo de Confidencialidad, ya
sea por resultado de una accién u omisién de cualquier persona que hubiera adquirido informacién
confidencial por o a través del PROVEEDOR sin consentimiento del Programa CONTIGO.

Declaracion
Certifico que las declaraciones antes mencionadas y los datos presentados son veridicos, caso
contrario estaré incurriendo en delito contra la Fe Publica.

En sefial de conformidad, se suscriben dos (02) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Lima,
distrito de sanisidro el ........ de ..o, del 2022.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

~
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