ACTA N° 002-2024-CS
ACTA DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS
SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO E INTRANET EN LA NUBE DEL
PROGRAMA CONTIGO

En Lima, siendo las 09:00 horas del dia 16 de julio del 2024, en la Coordinacion de Abastecimiento del Programa
Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
CONTIGO, ubicada en Av. Paseo de la Republica 3245 — San Isidro — Lima, se reunieron los miembros del Comité de
Seleccion designados a través de documento N° 001-2024-UA, de fecha 28 de junio del 2024, encargado de conducir
y desarrollar el procedimiento de seleccion de Adjudicacion Simplificada N° 001- MIDIS/IPNPDS-CONTIGOICS -
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO E INTRANET EN LA NUBE DEL PROGRAMA CONTIGO”.

Al respecto, se cuenta con el quorum necesario de conformidad con lo establecido en el articulo 46° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, conformado por:

Presidente Titular : OSCAR EDUARDO YUPANQUI VILLACORTA
Primer Miembro Titular : RONNIER MELENDEZ GARATE
Segundo Miembro Titular : DAVID JOSHEP ANGELES RAMIREZ

El Presidente del Comité de Seleccion, luego de verificar el quorum respectivo, dio inicio a la sesion, sefialando como
tema de agenda lo siguiente: -

= Absolucion de consultas y observaciones.
* Integracion de las Bases.

Acto seguido, el Presidente del Comité de Seleccion tomd la palabra para manifestar que como parte de las obligaciones
del Comite, debe procederse a la absolucion de consultas y observaciones del procedimiento de seleccion, habiéndose
presentado 61 (sesenta y uno), asi como la integracion de las bases.

Luego de culminada dicha labor, el Comité de Seleccion acordd por unanimidad lo siguiente:

v Dar la conformidad a las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada N° 001- MIDIS/PNPDS-
CONTIGOICS parala CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO E INTRANET EN LA
NUBE DEL PROGRAMA CONTIGO.

v’ Proceder con la publicacion de la absolucion de las consultas y observaciones y de las bases integradas en el
SEACE, segun el cronograma del referido procedimiento de seleccion.

A

_ RONNIER MELENDEZ GARATE
Primer Miembro Titular




Articulo y norma que

Precision de aquello que se incorporara

Nro. Nombre o Razén Social Tipo . Seccién | Numeral | Literal [Pagina Consulta u Observacion se vulnera(en el caso Area que Andlisis respecto de la consulta u observacion en las Bases a integrarse, de
Orden Formulaci6n " absuelve
de observaciones) corresponder
En el anexo N° 11 dice:
¢ Sefores El Comité de Seleccién manifiesta que los solicitado por el
ORGANO ENCARGADO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION participante no es una observacion sino una consulta en
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-GRLL-GOB/PECH- | CONVOCATORIA,,. PRINCIPIO DE _ |cuyo caso procede a ACLARAR que lo manifestado por el
1 [DAILY TECHNOLOGY S.A.C.| Observacion Anexo - - 63 TRANSPARENCIA COMITE |particpantes es correcto; la denominacion del procedimiento|No corresponde
Se verifica que debe decir: es:  "ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-
¢(COMITE DE SELECCION MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1" y dirigido al "COMITE DE
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1¢, SELECCION".
En el anexo N° 12 dice:
¢ Sefiores El Comité de que los por el
ORGANO ENCARGADO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION participante no es una observacién sino una consulta en
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-GRLL-GOB/PECH- | CONVOCATORIA¢. Principio de _ |cuyo caso procede a ACLARAR que lo manifestado por el
2 |DAILY TECHNOLOGY S.A.C| Observacion Anexo - - 64 Transparencia, COMITE (particpantes es correcto; la denominacion del procedimiento[No corresponde
Se verifica que debe decir: . es:  "ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-
¢(COMITE DE SELECCION MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1" y dirigido al "COMITE DE
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-MIDIS/PNPDS-CONTIGO/CS-1¢, SELECCION".
Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N°
001-2019-OSCE/CD, se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se
encuentran motivadas cuando la Entidad se limite a sefialar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo
establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de formular el requerimiento” entre El comité se ratifica en que su actuacion se enmarca en lo
3 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico | Cap2y 3 otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas las COMITE ido en la Ley de Cc iones del Estado, su No corresponde
respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efecttien los participantes se Reglamento y directivas emitidas por el OSCE.
encontraran debidamente sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente
constituiria una vulneracion a los principios que rigen la contratacion publica, que a su vez podria
devenir en una nulidad del procedimiento de seleccion.
El Area Usuaria ACLARA que; en relacion a lo solicitadoy | Se considerara los sguientes servicios similares:
teniendo en cuenta el objeto de la contratcion se incorporara [ SERVICIO DE CORREO EN LA NUBE Y/O SERVICIO
los siguientes servicios similares a la experiencia del postor |PLATAFORMA DE CORREO, SERVICIO DE CORREO
en la especialidad: SERVICIO DE NUBE PUBLICA, ELECTRONICO, PORTAL COLABORATIVO,
SERVICIOS DE CLOUD EN GENERAL, SERVICIOS DE MENSAJERIA INSTANTANEA, SERVICIO DE
. " . . PROJECT ONLINE POFESSIONAL Y MICROSOFT 365 HABILITACION Y CONFIGURACION DE CORREO
Solllcltamcs para plurz;xllfiad de postores que se pueda acreditar el monto acumulado adicionando STANDAR, SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y ELECTRONICO, MENSAJERIA INSTANTANEA Y
la siguiente experiencia: PLATAFORMA EN LA NUBE ( CLOUD COMPUTING), PORTAL COLABORATIVO EN LA NUBE, SERVICIO DE
- . . . . . . SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN | ADQUISICION DE SUSCRIPCIONES DE PLATAFORMA
Servicio de nube publica, servicios de Cloud en general, servicios deproject online pofessional y LA NUBE, SERVICIO DE SUSCRIPCION A PLATAFORMA |COLABORATIVA Y CORREO ELECTRONICO EN LA
4 AMERICA MOVIL PERUS.A.C| Consulta | Especifico c g7 |microsoft 365 standar, Servicio de infraestructura y plataforma en la nube ( CLOUD COMPUTING) UTI  |DE CORREO EN NUBE, SERVICIO DE PROJECT ONLINE |NUBE, SERVICIO DE NUBE PUBLICA, SERVICIOS DE
para el PGIRH, Servicio de infraestructura y plataforma en la nube, Servicio de Suscripcion a PROFESSIONAL Y MICROSOFT 365 BUSINESS CLOUD EN GENERAL, SERVICIOS DE PROJECT
plataforma de correo en nube, Servicio Deproject online professional y microsoft 365 business STANDARD, SERVICIOS DE CLOUD (SAAS Y/O IAAS), |ONLINE POFESSIONAL Y MICROSOFT 365 STANDAR,
standard, Servicios de Cloud (SaaS y/o laaS), nuble publica, housing o colocation, data center, NUBLE PUBLICA. Por lo tanto se aclara la consulta. SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN
méquinas virtuales, servicios cloud varios, entre otros. LA NUBE ( CLOUD COMPUTING), SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA NUBE,
SERVICIO DE SUSCRIPCION A PLATAFORMA DE
CORREO EN NUBE, SERVICIO DE PROJECT ONLINE
PROFESSIONAL Y MICROSOFT 365 BUSINESS
STANDARD, SERVICIOS DE CLOUD (SAAS Y/O IAAS),
NUBLE PUBLICA
Solicitamos a la entidad confirmar que el pago de la contraprestacion pactada a favor del NO SE ACOGE LA CONSULTA. Lo consultado no aplica al
5 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 2.6 20 (contratista sera realizado en pago mensuales, considerando que el servicio sera brindado de COMITE |presente procedimiento de seleccién, ya que no se ha No corresponde
manera continua durante un periodo de 12 meses establecido pagos mensuales.
Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de
servicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El érgano El Comité de Seleccién manifiesta que lo solicitado por el
encargado de las cc iones 0 comité de ion, seguin corresponda, no podré exigir al Directiva N° 001-2019- _ | participante no es una observacién sino una consulta, en
6 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacion | Especifico 221 16 |postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos OSCE/CD COMITE (cuyo caso procede a ACLARAR que los documentos No corresponde
para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en sefialados en el numeral 2.2.1 seran los Gnicos necesarios
el numeral materia de consulta, seran los Gnicos necesarios para la admisién de las ofertas de los para la admision de las ofertas de los postores.
postores.
Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD,
modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que “La Entidad no puede exigir El Comité de que lo por el
documentacién o informaci6n adicional a la consignada en el presente numeral para el Directiva N°001-2019- _ | participante no es una observacién sino una consulta, en
7 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacion | Especifico 2.4 19 |perfeccic i del contrato”, emos confirmar que solo se consideraran documentos OSCE/CD COMITE |cuyo caso procede a ACLARAR que los documentos No corresponde
de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran ' sefialados en el numeral 2.4 seran los Gnicos necesarios
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases para la suscripcion del contrato.
integradas.
Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente El comité de Seleccién manifiesta que su actuacion se
8 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 24 19 |alguna de las excepciones previstas en el articulo 152° del R de la Ley de Cc iones COMITE |enmarca en lo ido en la Ley de C iones del  |No corresponde

del Estado.

Estado, su Reglamento v directivas emitidas por el OSCE.




Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se
utilizara la razén social sera: PROGRAMA DE PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA , la nomenclatura del proceso

El comité de Seleccién manifiesta que la Carta Fianza de
Fiel cumplimiento, debe cumplir con lo establecido en el
articulo 33 de TUO de la Ley de Contrataciones del Estado,
esto es, que deben ser incondicionales, solidarias,

irr yder on & en el pais, al solo
requerimiento de la respectiva Entidad, bajo responsabilidad

9 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 2.4 19 [establecida en el SEACE: AS-SM-1-2024-CONTIGO-1, y la denominacion del objeto del proceso COMITE de las empresas que las emiten: asimismo ACLARA que: 1o No corresponde
que figura en el SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO E manlfestazo por qu partlclpantes‘ es incorrecto en relaglonl a
INTRANET EN LA NUBE DEL PROGRAMA CONTIGOEDUCATIVAS, CONEXION DE INTERNET a denominacion del objeto del proceso que figura en el
FIJO DE BANDA ANCHA PARA IE PERTENECIENTES AL AMBITO DE LA UGEL PARURO SEACE: "CONTRATACION DEL SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO E INTRANET EN LA NUBE DEL
PROGRAMA CONTIGO"; el resto es correcto.
NO SE ACOGE LA CONSULTA: La normativa de
contrataciones no ha establecido un plazo para que se
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera realice la devolucion de la carta fianza; asimismo, se debe
10 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C{  Consulta Especifico 2.4 19 |la garantia de fiel cumplimiento que haya sido pi Ja en ct del requ to COMITE [indicar que una vez que se solicita la devolucién, la Entidad |No corresponde
indicado en las Bases procedera a verificar que el contrato haya culminado, asi
€Omo que no exista una controversia entre las partes, para
que se proceda con la devolucién respectiva.
Solicitamos a la Entidad eliminar la garantia requerida en la pagina indicada de las Bases, toda vez Articulo 151° del NO SE ACOGE LA OBSERVACI?N' TOd,a vez que de
o 3 3 3 . o acuerdo a las bases estandar, la "Garantia de fiel
11 AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacion | Especifico| 2.4 19 |due el presente procedimiento de seleccion no a ejecucitn de pr : - |Reglamento de la Ley de| oy | cumplimiento por prestaciones accesorias” precisa "de ser el |No corresponde
Es asi que, teniendo en consideracion lo anterior y en estricta aplicacién de la norma vigente, Contrataciones del W :
solicitamos acoger la presente observacion y eliminar el requerimiento indicado. Estado caso”, lo cual no vuinera la Ley de Contrataciones del
. Estado, su Reglamento y directivas emitidas por el OSCE.
Se PRECISA que el plazo y el inicio del servicio se
- Solicitamos a Ia Entidad confirmar que el servicio iniciara de acuerdo a la fecha de activacién del . |encuentra detallado de manera clara y precisa en el literal
12 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 18 14 mismo, fecha que sera detallada en el acta de conformidad e inicio del servicio COMITE VIl del numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA, del No corresponde
! : CAPITULO Il REQUERIMIENTO que forman parte integral
de las Bases Administrativas.
En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la
entidad(..)"Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a L Lo
. " y . El Comité de Seleccion aclara en este numeral, que al
13 MERICA MOVIL PERUSAC Consulta | Especifico| 2.6 20 |Ser presentada sera la de emitir el comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes COMITE |contratista solo le corresponde presentar el comprobante de |No corresponde
relativos a la conformidad del servicio deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma
entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco pago.
los tiene en su poder
La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. Se aclara que de no requerirse Garantia de fiel
No obstante, en atencién al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley cumplimiento, el postor adjudicado con la buena pro, podra
N°31170 resulta obligatoria la implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las presentar la documentacion para la firma del contrato, a
. Entidades de la Administracién Publica. - |traves de la mesa de partes virtual en el link:
14 NMERICAMOVIL PERUSAQ  Consulta Especifico 25 20 Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccion de correo electrénico de la Entidad COMITE https://sgd.contigo.gob.pe:8181/virtual/inicio.do; de No corresponde
(mesa de partes virtual) para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier requerirse la Garantia de fiel cumplimiento, debera
otra documentacion relacionada a la gestién del presente procedimiento); asimismo, precise el presentarse a traves de mesa de partes la presentacion
horario de atencion de la referida mesa de partes virtual. fisica de dichos documentos.
. Solicitamos a la entidad confirmar que el Detalle de los precios unitarios del precio ofertado sera . | Comité ACLARA que este formato queda a discrecién del
15 [MERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 2.4 19 " COMITE (postor, ya que son documentos que se presentan para No corresponde
presentando en formato libre. )
perfeccionar el contrato.
Sirvase confirmar que la capacitacion se brindara posterior de iniciado el servicio. Ello para El Area Usuaria ACLARA que; la capacitacion podra
garantizar la supervision constante por parte de la entidad y no superponer labores. En caso esta brindarse cualquier dia calendario dentro del plazo
consulta no sea acogida, por favor sirvase a confirmar que la capacitacion se podra brindar establecido. Por lo tanto se aclara la consulta. Por lo tanto
16 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.4 28 |cualquier dia calendario del plazo establecido. uTl se aclara la consulta. No corresponde
Sirvase confirmar locacién para la capacitacion (debe dictarse en oficinas de la entidad o se
aceptara otras locaciones)
- Solicitamos a la entidad confirmar que en caso la capacitacion sea de manera presencial locacion El Area Usuaria ACLARA que; la capacion tambien podra
17 PAMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 34 28 A " ! . y uTl ser virtual tal como lo indica en los terminos de referencia.  [No corresponde
para la capacitacién (debe dictarse en oficinas de la entidad o se aceptara otras locaciones)
Por lo tanto se aclara la consulta.
El Area Usuaria ACLARA que; de ser necesario y previa
18 AMERICA MOVIL PERUS.AC  Consulta Especifico vil 30 Soli_citar_r!os ala evn§idad confirmar que de ser necesario‘y previa cuordinacic’:p, se aceptara la uTI coordinacion, s_e,aceptara' I;\ realizacion de ac(ivwdade_s para |\ corresponde
realizacion de actividades en horarios fuera de oficina, fines de semana y feriados. la implementacién del servicio en horarios fuera de oficina,
fines de semana y feriados.
En las bases se indica: la documentacion debe ser remitida a la mesa de partes de la entidad¢
. - |El Comité de PRECISA que cor ala
19 AMERICA MOVIL PERU S.A. Consulta Especifico X 32 Solicitamos a la entidad suprimir el presente parrafo debido a que en el mismo numeral se indica COMITE Entidad emitir la conformidad. No corresponde
que la conformidad a la que hace referencia esté a cargo de la entidad
Sirvase confirmar que la conformidad sefialada en el apartado se refiere a la conformidad durante El Comité de Selecciéon ACLARA que lo consultado no
20 [MERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico IX 32 |la prestacion del servicio para efectos del pago mensual. Caso contrario confirmar si se refiere a la uTl aplica al presente procedimiento de seleccién, ya que no se |No corresponde
conformidad de la implementaci6n o activacién del servicio. ha establecido pagos mensuales.
Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion
que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, izara al Contratista todas las facili
técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo El Comité de Seleccién ACLARA que lo consultado no
21 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 18 14 |la responsabilidad de gestionar las i de ingreso n arias, de desocupar los uTl aplica al presente procedimiento de seleccion, ya que la No corresponde

espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion
y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

activacion de los correo se realiza en la nube.




Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la
prestacion mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el
Contratista estara facultado a emitir la factura correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el

El Comité de Seleccién ACLARA que lo consultado no

22 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C| C It E: ifil 2.6 20 . COMITE imi 6
onsulta specitico procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 aplica al prgsente procedimiento de seleccion, ya que no se | No corresponde
" A ha establecido pagos mensuales.
y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes seg(n lo establecido en el
Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
El Comité de Seleccion ACOGE PARCIALMENTE su
observacién y manifiesta que, lo establecido en el
CAPITULO IlI, numeral 3.1. TERMINOS DE REFERENCIA,
3.1. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL
De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor ganador de la SERVICIO, 3.1.1.Correo Electrénico, vifieta 24 que contiene
buena presente como parte de los requisitos para perfeccionar el Contrato incluya en su oferta el texto "El proveedro debe asegurar mantener un acceso
Declaracion Jurada sobre el cumplimiento de requisitos de confidencialidad. restringido de sus empleados y el fabricante de la solucién a
las bases de datos que contienen la informacién generada
Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Directiva N° 001-2019- por el Programa CONTIGO, asi como mantener el
Bases Estandar de Adjudit implificada para la cc 6n de servicios en general, OSCE/CD cumplimiento de los requisitos de confidencialidad
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022- impuestos a sus empleados. Esta informacién debe ser
23 AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacién | Especifico 3.1.1. |[vifieta2{ 23 [OSCE/PRE, la Entidad convocante no debe requerir declaraciones juradas adicionales cuyo Numeral 47.3 del articulo uTl acreditada por una declaracién jurada del proveedor en la No corresponde
alcance se encuentre ido en la D 6n Jurada de Ct de los Términos de | 47 del Reglamento de la etapa de firma del contrato.”; se SUPRIMIRA y; sera
Referencia (Anexo N° 3) y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho documento. AGREGADO en el CAPITULO II, numeral 2.4.REQUISITOS
PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, literal j)."El
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del proveedor debera presentar una Declaracién Jurada donde
Estado al requerir la referida Declaracion Jurada en la mencionada seccién, solicitamos a la asegure mantener un acceso restringido de sus empleados y
Entidad eliminar el documento requerido, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento el fabricante de la solucion a las bases de datos que
de seleccion. contienen la informacién generada por el Programa
CONTIGO, asi como mantener el cumplimiento de los
requisitos de confidencialidad impuestos a sus empleados.";
estas modificaciones se efectuaran durante la Integracion de
Bases.
Se valida que la entidad pide declaraciones juradas referente a:
-Declaracién Jurada sobre el nivel de disponibilidad del servicio
-Declaracion Jurada de firmar y entregar al inicio del servicio el acuerdo de confidencialidad y El Area Usua‘na ACLARA IP §!gu|ente; las I;)gclaracmnes
Lo . N . - Juradas de nivel de disponibilidad del servicio y Acuerdo de
cumplimiento de la politica de seguridad de la informacién del programa CONTIGO. ) C
Confidencialidad se presentaran con los documentos para la
24 PAMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico iii 22 " - . . . . ” uTl firma del contrato y, se AGREGARA el Acuerdo de No corresponde
-Bl acuerdo de confidencialidad y cumplimiento de la politica de seguridad de la informacion del N o s y
rograma contigo. Confidencialidad y Politicas de Seguridad de la Informacion
prog 90- del programa CONTIGO; estas modificaciones se
Solicitamos a la entidad considerar que estas pueden ser acreditadas mediante el anexo 3. efectuaran en la etapa de Integracion de Bases.
El Comité de Seleccion ACOGE PARCIALMENTE su
observacion y manifiesta que, lo establecido en el
De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor ganador de la CAPITULO Ill, numeral 3.1.TERMINOS DE REFERENCIA,
o ) S TEqUIere que ¢ posior g 3.1. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL
buena presente como parte de los requisitos para perfeccionar el Contrato incluya en su oferta o o "
o - P, SERVICIO, 3.1.1.Correo Electrdnico, vifieta 33, que contiene
Declaracién Jurada sobre el nivel de disponibilidad del servicio. o o ! .
el texto "La solucién debe tener un nivel de disponibiliad del
" o
Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Directiva N° 001-2019- servicio de 99.9% mensual para todos los componen‘les
. o A o ofertados en el esquema de nube, la cual debe acreditar con
Bases Estandar de n para la 1 de servicios en general, OSCE/CD una declaracion jurada del proveedor en la etapa de la firma
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022- de contrato. El n:vel de Ser\ﬁcio solicitado a I\cpa ara los
25 AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacién | Especifico 3.1.1. |Vifieta3y 23 |OSCE/PRE, la Entidad convocante no debe requerir declaraciones juradas adicionales cuyo Numeral 47.3 del articulo uTl ; i " P P No corresponde
) . ) P componentes de la solucién ofrecidos por el proveedor”; se
alcance se encuentre p 0 en la D 1 Jurada de Ct de los Términos de | 47 del Reglamento de la 4
Referencia (Anexo N° 3) y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho documento LCE SUPRIMIRAy, serd AGREGADA en el CAPITULO I,
¥ que, p » o ap : numeral 2.4.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
. . - . . CONTRATO, literal k) "El proveedor debera presentar una
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del s L -
. = . o o Declaracién Jurada donde asegure que la solucion tendra
Estado al requerir la referida Declaracion Jurada en la mencionada seccién, solicitamos a la . . - -
° S : : un nivel de disponibiliad del servicio de 99.9% mensual para
Entidad eliminar el documento requerido, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento
. todos los componentes ofertados en el esquema de nube y
de seleccion. h = :
aplica para los componentes de la solucion ofrecidos por el
proveedor.”; estas modificaciones se efectuaran durante la
Integracién de Bases.
De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor ganador de la
buena presente como parte de los requisitos para perfeccionar el Contrato incluya en su oferta
Declaracién Jurada de firmar y entregar al inicio del servicio el acuerdo de confidencialidad y
cumplimiento de la politica de seguridad de la informacién del programa CONTIGO.
Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Directiva N° 001-2019-
Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la contratacién de servicios en general, OSCE/CD El Comité de Seleccion ACOGE su observacién y manifiesta|
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022- que, en la etapa de Integracion de Bases en ANEXOS, se|
26 AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacién | Especifico Vifieta 35 23 [OSCE/PRE, la Entidad convocante no debe requerir declaraciones juradas adicionales cuyo uTI AGREGARA el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y LA[No corresponde

alcance se encuentre enla D 1 Jurada de Ct de los Términos de
Referencia (Anexo N° 3) y que, por ende, no aporten informacién adicional a dicho documento.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del
Estado al requerir la referida Declaracion Jurada en la mencionada seccién, solicitamos a la
Entidad eliminar el documento requerido, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento
de seleccion.

Numeral 47.3 del articulo
47 del Reglamento de la
LCE

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL
PROGRAMA CONTIGO.




De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se indica que al inicio del servicio se
presentara EL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL PROGRAMA CONTIGO.

Al respecto, dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, toda vez que no se ha
incluido en las Bases Administrativas el referido acuerdo y politica de seguridad, motivo por el cual
los postores no podran conocer el alcance exacto de las obligaciones que deberan cumplir durante
el periodo de ejecucién contractual.

De este modo, nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2
del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su
Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y

Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD

El Comité de Seleccién ACOGE su observacion y manifiesta
que, en la etapa de Integracion de Bases en ANEXOS, se

27 AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacién | Especifico 3.1.1. 23 recisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes. asi como la no inclusion de Numeral 47.3 del articulo uTI AGREGARA el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y LA  [No corresponde
p yloreq ! . s POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL
exigencias desproporcionadas al objeto de la irrazonables e ir , | 47 del Regl 1to de la
" PROGRAMA CONTIGO.
el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, LCE
recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las
Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la
contratacién sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
que la contratacioén se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de
observacion, teniendo en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria
para los participantes y postores; o, en su defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su
imprecision.
El Area Usuaria ACLARA lo siguiente; el término "archivos
28 AMERICA MOVIL PERUS.AC  Consulta Especifico 312 Vifietad 24 Con el fin de ewta( diversas mterpretamopes sohcnamo; ala entidad suprimir el término ¢archivos uTl mas comunes" se encuentra sieflnldo en el mismo pérrafo de No corresponde
mas comunesy,. Siendo que este es ambiguo es impreciso. acuerdo al siguiente texto "tales como .doc, .docx, .ppt,
-pptx, .XIs, .xIsx, .pdf, .ipg, .png, .rar, .zip".
Se precisa que en relacion a la vifieta 14 numeral 3.1.2.
Con el fin de evitar diversas interpretaciones solicitamos a la entidad suprimir el término Portal Colaborativo de la pagina 24, Ia solucién propuesta
29 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.1.2 |Vifietald| 24 |~ A it A P . up uTl debe mantener compatibilidad con navegadores tales como: |No corresponde
¢nhavegadores mas utilizados¢,. Siendo que este es ambiguo es impreciso. . N
internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,
Brave.
El Area Usuaria ACLARA lo siguiente; Se precisa que el
Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera ::i:?:j‘)e?wgeorf;Z‘;ﬁgtauzedzfggatzuzeatzlc%?égr r:jerl r:}:g(:e?e
30 [AMERICA MOVIL PERUS.A.C| Consulta | Especifico| 3.2.3 26 |computado a partir de la generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para uTl el sop 0 por p No corresponde
" Programa CONTIGO, via correo electrénico o llamada
de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada. ) y y
telefénica, se generara un ticket dando inicio al tiempo de
solucién.
. . o El Area Usuaria ACLARA que, para la imputacion de
Solicitamos se confirme que para la de respc por la de averias " . .
. o i o . N y 2 responsabilidades por la existencia de averias en el servicio,
en el servicio (corte, caida o degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan luara si 2 ) :
- recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida se evaluard si estas deberdn recaer en el contratista o sobre
31 PAMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 323 26 ) . N ’ g y uTl la Entidad; en caso sea originada por la Entidad o por un|No corresponde
contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza . .
PO " y h . - A hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no
mayor), no se generara ningln tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningtin PN " "
. S generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista|
incumplimiento. / . PR o
ni se le imputara ningdn incumplimiento.
El Area Usuaria ACLARA que, cualquier documento que|
32 AMERICA MOVIL PERUS.AC  Consulta Especifico | Cap2y3 Solicitamos a Ig gn(ldad _cgnflrmar que cualquier documentacion que pueda ser requerida pueda ser uTI pueda ser requeru}io para ‘el‘ pr?seme procedimento puede| No corresponde
presentada en idioma original presentarse en idioma original; siempre que cumpla los
establecido en el articulo 59, numeral 59.1 del RLCE.
Solicitamos a la Entidad precisar el plazo que tendra el contratista para presentar el informe de Se precisa que el informe de cumplimiento de SLA debera
33 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.2 27 c p p a parap uTi ser remitido a partir del Entregable 2 en adelante, tal como [No corresponde
cumplimiento de SLA. -
se indica en el numeral VIIl. ENTREGABLES.
De la revisién efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que el proveedor
tenga "presencia en el mercado local comercializando la solucién ofertada al menos 2 afios".
Al respecto, el literal d) del numeral 3.1.2 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para
la contratacién de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD A o
P~ " C N o Directiva N° 001-2019- < N iz
indican que "no se puede exigir que el proveedor cuente con una determinada experiencia El Area Usuaria ACOGE la observacion y precisa que, lo
" & " : OSCE/CD o .
expresada en tiempo (ANOS, meses, etc.) o nimero de contrataciones. Para dicho efecto, debe mencionado por el participante es correcto y que, ha existido
34 AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacién | Especifico \% 30 |incluirse el requisito de calificacion "Experiencia del postor en la especialidad" previsto en el literal uTl un error de digitacién; en cuyo caso para la etapa de|Null

C del presente Capitulo"”.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del
Estado al contravenir lo dispuesto en las Bases Estandar, solicitamos a la Entidad eliminar el
extremo materia de observacion, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de
seleccion.

Numeral 47.3 del articulo
47 del Reglamento de la
LCE

Integracion de Bases, se procederda a SUPRIMIR el
penultimo parrafo del numeral IV pagina 30.




Advertimos que la Entidad solo se ha limitado a sefialar en el literal materia de observacion, que el
postor debera acreditar un monto equivalente a dos (2) veces el valor estimado.

Al respecto, dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, toda vez que en el literal
C) del numeral 3.2 de las Base Administrativas se establece con toda claridad que el monto
facturado acumulado equivalente para acreditar la experiencia del postor es de S/ 214,102.50 soles
(Doscientos catorce mil ciento dos con 50/100 soles),

De este modo, nos encontrariamos ante una vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 16.2
del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su
Reglamento, segln los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de

Literal c) del articulo 02°
de lade la Ley de
C

El Comité de Seleccion ACOGE la observacion y precisa|
que, lo mencionado por el participante es correcto y que, ha|
existido un error de digitacion; en cuyo caso para la etapa|
de Integracion de Bases, se procedera a SUPRIMIR el
penultimo parrafo del numeral 1V pagina 30. Asi mismo, se|

35 [AMERICA MOVIL PERU S.A.| Observacién | Especifico I\ 30 |exigencias desproporcionadas al objeto de la irrazonables e ir es del COMITE | P d lad | Null
el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, Estado y 32°y 48° de su SYZC'S? qse' TI monto actu{rja ° Iacumua_ o qued [‘)S postores
recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Reglamento de e;an etallar pay? acre """f a experiencia Ie postordes
Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la e S/ 214,102.50 so es (DOSC'.er?[OS catorce me ciento dos
. con 50/100 soles), segln lo solicitado en la pagina 37 literal
contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
En ese sentido, solicitamos confirmar que el monto facturado acumulado que los postores deberan
detallar para acreditar la experiencia del postor es de S/ 214,102.50 soles (Doscientos catorce mil
ciento dos con 50/100 soles).
El Comité de Seleccion ACLARA que lo solicitado en la|
pagina 25 numeral 3.2.2, en la vifieta 2 "La Unidad de|
Solicitamos a la entidad confirmar que a la firma del contrato la entidad brindara la informacién del Tecnologia de la Informacién (UTI) designara a un
36 AMERICA MOVIL PERUS.AC  Consulta Especifico 322 vifieta 2| 25 reprgsenlante principal y al de contingencia a la firma del contrato. Esta informacion de en COMITE representante principal y otro de contingencia para coordinar No corresponde
considerar nombres completos, numero de contacto, cargo y correo. con el proveedor en todo lo referente a las tareas
administrativas que conlleven a la ejecucion del servicio.”;
esta designacion se hara de conocimiento a la firma del
contrato.
Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales
como el incremento o reduccién de ancho de banda, seran materia de cotizacion y se formalizara
de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado debiendo suscribirse la adenda cor iente. El Comité de Seleccion ACLARA que lo manifestado por el
37 PAMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 322 Vifieta 3| 25 COMITE |participante es correcto; siempre que los cambios impliquen|No corresponde
Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a costos adicionales para el contratista.
los cuales las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacién de
equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la
gestion del interés general.
El Area Usuaria ACLARA que los recursos requeridos en el
38 AMERICA MOVIL PERUSAC  Consulta Especifico 322 b 26 Sol‘icitamos ala entidad confirmar que los recursos requeridos en el presente literal asistiran a la uTI numeral 3.2.2, literal b), sera d_e manera pres_em:\a\ ylo No corresponde
entidad de manera remota. remota de acuerdo a la necesidad de la Entidad y al
desarrollo del servicio.
Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los
siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o acceso publico; El Area Usuaria precisa que; de acuerdo al numeral XI
2. Cuando la informaci6n en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion CONFIDENCIALIDAD de los terminos de referencia de las
del postor; bases estandarizadas sefiala lo siguiente:
3. Cuando la informaci6n en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro “"La informacién a brindarse tiene caracter confidencial, por
39 AMERICA MOVIL PERUS.AC  Consulta Especifico i 32 impedimento o res(ricq}')n quele haya sido puesto de manifiestg; : o uTl lo que al amparo del am’chllo 17 de la Ley de onlecf:ivjn de No corresponde
4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin Datos Personales — Ley N° 29733, el proveedor esta
que implique incumplimiento del Contrato; obligado a guardar confidencialidad respecto de los mismos
5. Cuando la informaci6n en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, y de sus antecedentes. Esta obligacion subsiste aun
siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o después de finalizadas las relaciones entre las partes
6. Cuando la informaci6n en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar involucradas".
cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la
Entidad la recepcion de dicha orden.
eliminar las a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las Articulo 163° del NO SE ACOGE LA OBSERVACION: Se precisa que las
mismas resultan subjetivas, desproporcionales y no se encuentran acordes con el objeto de la Reglamento de la Ley de penalidades detalladas en las bases, se enmarca en lo
40 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Observacion | Especifico Xvi 34 |contratacion. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Contrataciones del uTl en la Ley de Ci 1es del Estado, su No corresponde
Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las Estado Reglamento y directivas emitidas por el OSCE.
penalidades indicadas.
. . . . o NO SE ACOGE LA CONSULTA: El comité se ratifica en que
Solicitamos a la Entidad confirmar que las controversias que surjan durante la ejecucion del ;
41 AMERICAMOVIL PERUSAC Consulta | Especifico | XXl 35 |contrato seran resueltas mediante conciliacion o arbitraje, de conformidad con lo dispuesto en la CoMITE |8y actuacion se enmarca en o establecido enlaLey de |\, oo responde

Ley de Contrataciones del Estado.

Contrataciones del Estado, su Reglamento y directivas
emitidas por el OSCE.




En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la
Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el
numeral 1 del articulo 223° del Rt de la Ley de C 1es del Estado, las
controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimismo,
de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo

Se Precisa que de lo sefialado en las bases y el contrato, los
obligados a cumplirlo son las partes, en estricto
cumplimiento de las condiciones pactadas en los
instrumentos que forman parte del contrato, siendo estas
partes contratante-contratista. Se precisa que el arbitraje
sera institucional conforme a las reglas del Centro de

42 AMERICA MOVIL PERU S.A.Cf  Consulta Especifico FLAUSULAL| 45 [arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga COMITE P 2 . e No corresponde
" Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia
a su cargo la solucién de las eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara . y 0 " o
A Universidad Catdlica del Pert o al Centro de Arbitraje de la
conformado por tres (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales - : . .
Y . Camara de Comercio de Lima y sera resuelto por un tribunal
entre las que se podra escoger seréan el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el N .
A . o Arbitral conformado por tres (03) arbitros, en estricto
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto ltimo en concordancia con el articulo " H
" cumplimiento del articulo 226 del Reglamento de la Ley de
226° del aludido Reglamento.
Contrataciones.
Se solicita confirmar que el soporte pi a demanda en 24x7 hace iaa El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que la|
43 IAMERICA MOVIL PERUSA.C  Consulta Especifico 323 26 cuando la gnlldad refxllzara el reporte de alg_ur_\a averia al call center para generar el Ilckel uTl modalidad 24x7 hace referencia a cuando la entidad No corresponde
correspondiente debido a que al ser un servicio en nube el proveedor no tiene la necesidad de realizara el reporte de alguna averia al call center para]
acercarse a la entidad para solucionar cualquier tipo de inconvenientes. generar el ticket correspondiente.
El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que lo
44 AMERICA MOVIL PERU SAd  Consulta Especifico 324 26 Se solicita aceptar los tiempos de solucién ofrecidos por cada proveedor y asi fomentar la uTl establepldo en los Términos de Referencia ha sido evaluado No corresponde
pluralidad de postores, colocar detalle legal. por el area usuaria, siendo necesario que el postor cumpla
con los plazos establecidos para la atencion de averias.
El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que lo
45 AMERICAMOVIL PERUSAC Consulta | Especifico | 3.2.3 28 |Sirvase confirmar si se aceptar& como opcional el item de Soporte Técnico Presencial. uTi  [Solicitado por el participante se encuentra establecido en el ¢ ogponge
numeral 3.2.3 de la pagina 26 de las Bases primigenias y se|
solicitara de acuerdo a la necesidad de la Entidad.
El Area Usuaria precisa que; al tratarse de un servicio critico
y con el objetivo de mantener un servicio eficiente es
o " " " . necesario contar con Soporte Silver o equivalente, Soporte
46 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 323 28 S"V.ase CD""rm,ar siel rgqy\swto d.e Soporte Silver o equivalente, Soporte Advantage o Gold o uTl Advantage o Gold o equivalente con el fabricante No corresponde
equivalente sera un requisito opcional N . .
adjuntando el invoice de pago del Soporte Silver o
equivalente, Soporte Advantage o Gold o equivalente con el
fabricante.
Se actualiza la vifieta 7 del numeral 3.2.3 Soporte Técnico:
. y ) "El contratista debe priorizar la atencion y solucién de los
Se confirma que, se podra acreditar con Declaracién Jurada |. .
. . ’ . " . incidentes reportados por el Programa CONTIGO hacia el
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida solicitamos a la entidad confirmar que se podra el contrato de Soporte Silver o equivalente, Soporte . "
acreditar lo requerido solo con la declaracion jurada del contratista, debido a que el invoice de pago Advantage o Gold o equivalente con el fabricante fabricante. Debe de contar el coniratista con un contrato
47 AMERICA MOVIL PERUS.AC| Consulta | Especifico| 3.2.3 28 I equerido n la de ion Jul ista, debido a que el invoice de pag uTl vantage o Gold 0 equivi e de Soporte Silver o equivalente o superior con el
puede tener informacion confidencial de ambas partes. Se debe considerar que la declaracién adjuntando el invoice de pago del Soporte Silver o . Y
H ) y N " . fabricante, el cual sera sustentado como documento para
jurada es una manifestacién que asegurar la veracidad, para nuestro caso lo requerido. equivalente, Soporte Advantage o Gold o equivalente con el . N o
. la firma de contrato: Declaracion jurada en el cual se
fabricante : "
indique que se cuenta con un contrato de Soporte Silver o
equivalente, Soporte Advantage o Gold o equivalente con
el fabricante.
Slryase cunfllr_me.\r si se aceptara un tiempo de respuesta bajo el siguiente esquema: £l Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que el
Incidente Critico: 1 hora " N
» Incidente Mayor: 4 horas tiempo de respuesta esta establecido en el numeral 3.2.4 de
48 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.2.4 28 \ncidente Menur" 12 horas uTl la pagina 26 y que mediante el Estudio de Mercado se logré |No corresponde
- N v evidenciar que existen pluralidad de postores que cumplen
Sin impacto en el servicio: 24 horas -
lo solicitado.
Con la finalidad de que el procedimiento de seleccién se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y
Eficacia que determina: "El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que el
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos tiempo de respuesta esta establecido en el numeral 3.2.4 de|
sobre la izacion de formali no i s confirmar que el medio para la pagina 26 y que se utilizaran medios de comunicacién
49 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 324 26 (reportar problemas técnicos sera unicamente via telefénica debido a que es un canal de uTl oficial: sistemas de ticket y/o telefono y/o correo electrénico,|No corresponde
comunicacion directo y eficiente con el que obtendria una atencién en linea y personalizada donde los cuales seran presentados al inicio del servicio; asf
también se pueden realizar los primeros descartes en linea; mientras que en el reporte de averias mismo, el medio principal sera via telefénica, seguido del
por el correo 6nico puede i ias como correos que no salen de la bandeja del correo y el sistema de tickets.
emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias de los correos entre otros
Se precisa que en el numeral 3.2.4. se indica "El tiempo de
soluci6n se contabiliza a partir de la respuesta del
Solicitamos a la entida confirmar que el tiempo de solucién de averia se contabilizara desde proveedor via correo electrénico indicando el nimero de
50 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.2.4 26 |generado el ticket hasta la hora real de la solucién, siendo que esta hora puede no ser la misma uTI ticket o caso generado, hasta que el Programa CONTIGO [No corresponde
que la hora de respuesta. reciba el correo electrénico del contratista comunicando
la solucién del incidente o la atenci6n del soporte
técnico reauerido "
Se precisa que en el numeral 3.2.4. se indica "El tiempo de
soluci6n se contabiliza a partir de la respuesta del
En caso nuestra consulta anterior no sea cogida solicitamos a la entidad que la respuesta tendra proveedor via correo electrénico indicando el nimero de
51 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Consulta Especifico 3.24 26 |informacion en cuanto a la hora real de solucién de la averia, la cual debera considerarse como uTl ticket o caso generado, hasta que el Programa CONTIGO [No corresponde
hora de soluci6n. reciba el correo electrénico del contratista comunicando
la solucién del incidente o la atenci6n del soporte
técnico reauerido”
Solicitamos a la entidad suprimir el presente numeral siendo que esto deberia ser requerido dentro _|E comité se ratifica en que su actuacion se enmarca en lo
52 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C| Consulta Especifico v 28 0 ° P! . F a q COMITE en la Ley de C \es del Estado, su No corresponde
de los requisitos de calificacion, segln las bases estandarizadas OSCE.
Reglamento y directivas emitidas por el OSCE.
El Area Usuaria confirma que la capacitacion sera en el
53 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.4. 30 |Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacion seré brindada dentro de horario de oficina. uTl horario de oficina, entre las 8:30 am - 5:30 pm de lunes a No corresponde

viernes




Sirvase confirmar si actualmente se cuenta con una consola creada en la plataforma de Microsoft

Se confirma que la entidad cuenta con la solucién de correo

54 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 3.3 29 365. uTi ¥ colaboracién :Microsoft Office 365 Business Basic No corresponde
55 AMERICA MOVIL PERUS.AC  Consulta Especifico 33 29 Sirvase confirmar si la herramienta de migracion puede pertenecer al mismo fabricante de la uTl Se confirma que la herramienta de migracion puede No corresponde
plataforma de correo. pertenecer al mismo fabricante de la plataforma de correo.
o Con el fin de pluralidad de postores, solicitamos tengan a bien evaluar que la formacién académica El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que,
56 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C]  Consulta Especifico B.3.1 36 d y " uTl siendo este servicio especializado, se hace necesario contarNo corresponde
lel GESTOR DE SERVICIOS, pueda ser reducida a Grado de Bachiller. con profesionales acreditados para el desarrollo del mismo.
. Solicitamos a la entidad confirmar que se podré aceptar los titulos y/o grados de bachiller que El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que,
57 AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico B.3.1 36 h 6n a las carreras solicitadas uTI siendo este servicio especializado, se hace necesario contar|No corresponde
acen mencion a . con profesionales acreditados para el desarrollo del mismo.
El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que, las
Solicitamos a la entidad confirmar que para el Gestor de servicio y el consultor Especialista : Que consultas planteadas deben ser claras y precisas; en ese|
58 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico [\ 29 [se pueda considerar los certificados de curso con un nombre diferente al solicitado, dado que a uTl sentido solicitar que se acepten cursos con nombres|No corresponde
veces tienen diferente nombre pero cumplen con el mismo temario. diferentes y, no establecer alternativas no es claro, por
cuanto se mantendré lo solcitado por la Entidad.
El Area Usuaria ACLARA su consulta y manifiesta que
mediante el Estudio de Mercado se logré evidenciar que
existen pluralidad de postores que cumplen lo solicitado,
asimismo se indica que para el Gestor de Servicio se puede
presentar
"* Certificacion oficial o Transcript oficial en Secure Cloud
Por un tema de pluralidad de postores se solita retirar las vifietas 3 y 4 debido a que no forman Services o certificacién de la 1ISO 27001 o certificacion de la
59 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 9 28 (parte de las funciones que cumpliria el gestor del servicio, debido a que se encontraria dirigido a uTI 1SO 27002 o certificacion similar en seguridad de la Null
alguin proveedor en especifico que cuente con dicho personal informacién o certificaciones oficiales similares de la marca
ylo fabricante de la solucién que el proveedor oferte.
* Certificado oficial o Transcript oficial sobre la plataforma
de Correo Electrénico y Portal colaborativo o certificaciones
oficiales similares de la marca y/o fabricante de la solucién
que el proveedor oferte.”
Se precisa que, para el Consultor Especialista y Gestor de | Se precisa que se actauliza numeral IV. REQUISITOS
Servicio (3) se indica que pueden presentar certificaciones |DEL PROVEEDOR, Formacién Académica del Personal
oficiales similares de la marca y/o fabricante de la solucién |Clave, Un Gestor del Servicio, vifieta 3 y 4:
que el proveedor oferte. * Certificacion oficial o Transcript oficial en Secure Cloud
Services o certificacion de la 1ISO 27001 o certificacion de
la 1ISO 27002 o certificacion similar en seguridad de la
informacion o certificaciones oficiales similares de la
Se solicita confirmar que para el consultor especialista el certificado se refiere a la certificacion marca y/o fabricante de la solucién que el proveedor
oficial de la marca ofrecida. oferte.
* Certificado oficial o Transcript oficial sobre la plataforma
60 [AMERICA MOVIL PERU S.A.C|  Consulta Especifico 9 28 [Por un tema de pluralidad de postores se solita retirar las vifietas 3 y 4 debido a que no forman uTl de Correo Electrénico y Portal colaborativo o
parte de las funciones que cumpliria el gestor del servicio, , debido a que se encontraria dirigido a certificaciones oficiales similares de la marca y/o
alglin proveedor en especifico que cuente con dicho personal fabricante de la solucién que el proveedor oferte.
IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR, Formacién
Académica del Personal Clave, Un Consultor Especialista,
vifieta 2:
* Certificado oficial o Transcript oficial sobre la plataforma
de Correo Electrénico y Portal colaborativo o
certificaciones oficiales similares de la marca y/o
fabricante de la solucién aue el oroveedor oferte
Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado
de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan
proporcionales con el objeto de la contratacién. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el
articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas. Articulo 163° del
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un Reglamento de la Ley de
incumplimiento contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el Contrataciones del el Area Usuaria ACOGE la observacién y precisa que, lo
61 AMERICA MOVIL PERU S.A.cl Observacion | Especif XVl 12 34 articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades no pueden ser determinadas de manera E: 4 '
AL pecifico y P stado. uTl mencionado serda MODIFICADO para la etapa de|Null
arbitraria, sino que se debe que los pol jes, montos y supuestos de hecho sean Opinién N°052- Integracién de Bases
razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente 2022/DTN

lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por
la vulneracion de la seguridad con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el
Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que
el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto,
exponiéndose de esta forma a una resolucién contractual y perjudicando la prestacion del servicio
brindado a la Entidad.




