PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/cédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razoén social :  RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

1. En MEDICO A DOMICILIO, por reembolso. Se solicita aclarar en los términos de referencia que para acceder a esta
cobertura se tiene que cumplir con la presentacion de todos los documentos que se requieren para acceder al
REEMBOLSO AMBULATORIO

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la tarifa aplicable para el reembolso de Médico a Domicilio es el sefialado en el numeral 30, pagina 16, de
las Condiciones Especiales (A+150%), del ANEXO A de los Términos de Referencia. Asimismo, en la pagina 17 de las
Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefialan los requisitos para la presentacién de
reembolsos también para este tipo de atenciones ambulatorias: Atencién Ambulatoria:

é Solicitud de beneficios.

é Orden médica indicando el procedimiento u examenes auxiliares a realizar.

é Informe médico en caso de un procedimiento o examen especial, que justifique la atencion.

¢ Copia de todos los resultados de examenes auxiliares.

é Recetas médicas para farmacia con un maximo de antigliedad de 3 meses.

é Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo
por honorarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

2. En MEDICO EN PLANTA, Se solicita al Comité se sirva determinar el horario para la atencion de las especialidades, el
mismo que siempre estara sujeto a la demanda de los asegurados que requieran de dicha cobertura.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el horario de atencién del Médico en Planta para las atenciones de las especialidades es de 9:00 am a
1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm tal como figura en la pagina 11, numeral 3 de las Condiciones Especiales del Anexo A de
los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

3. En MEDICO EN PLANTA, Se solicita aclarar que la implementacion el medico en planta es Unica y aplica para dar
cobertura a ambos grupos (administrativos y diplomaticos).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo contemplado en el numeral 3 de la pagina 11 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los
Términos de Referencia - Implementacion del Médico en Planta es Unica y aplica a todos los grupos asegurados, tal
como se sefiala en "GRUPO DE ASEGURADOS" que abarca a todos los componentes del ANEXO A, paginas 1y 21 de
los Terminos de Referencia:

- Servidores publicos nombrados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (cényuge e hijos segln corresponda)
y sus padres, de ser el caso; Servidores publicos contratados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (conyuge
e hijos segun corresponda); y -

- Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes (cényuge e hijos segun corresponda)
residentes en el Perd.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

4. En MATERNIDAD, Controles de Maternidad en el Peru (sélo en clinicas afiliadas), Para mujeres con mas de 35 afios, la
prestacion incluye pruebas de triple screening o cribado, cuadruple y de espina bifida, amniocentesis y pruebas de ADN
relacionadas con la amniocentesis, prescritas por el médico tratante y segun legislacion nacional vigente. En aras de velar
por la siniestralidad no deberiamos aperturar esta opcién que si generaria alto impacto en la siniestralidad de la pdliza.
Las polizas de seguros no cubren todo lo solicitado en este punto.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia (pagina 3) y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

5. En ATENCION DE EMERGENCIA ¢ ACCIDENTALES AMBULATORIAS (CREDITO Y REEMBOLSO) Se solicita al
Comité se sirva confirmar que s6lo aplicard a aquellas atenciones que utilizaron exclusivamente el Servicio de
Emergencia. No aplica a Hospitalizaciones o Cirugia Ambulatorias derivadas del accidente que provocé la Emergencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 3 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se establece que esta cobertura es por crédito y por
reembolso, no se restringe a atenciones coordinadas a través del servicio de emergencia, también se precisa que no
cubre hospitalizaciones al 100% derivadas del accidente que provocé la emergencia y en relacion a las cirugias
ambulatorias que se prescriban por el médico tratante deberan ser cubiertas al 100%, asi como cualquier procedimiento o
prescripcion que se sefiala en dicha cobertura (Controles ambulatorios, tomografia, resonancia magnética, ecografias,
examenes de laboratorio de control, exdmenes radiol6gicos de control, sesiones de terapia fisica, retiro de puntos, retiro
de yeso).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

6. En ATENCION DE EMERGENCIA ¢, ACCIDENTALES AMBULATORIAS (CREDITO Y REEMBOLSO), se solicita
modificar los términos de referencia para indicar que NO se cubren aparatos ortopédicos y ortésicos, tales como
cabestrillo, collarines, muletas, sillas de ruedas, plantillas ortopédicas, corsets, chalecos, tirantes, audifonos, prétesis
externas, calzado ortopédico. En la vigencia anterior no se cubrian estos aparatos dentro de la cobertura mencionada. En
aras de velar por la siniestralidad no deberiamos aperturar esta opcidn que si generaria alto impacto en la siniestralidad
de la péliza. No existiria un control eficiente sobre la cantidad de solicitudes de los aparatos mencionados y del costo de
los mismos. Se sugiere cubrir esta necesidad para casos puntuales utilizando la bolsa de gastos que tiene aprobada la
poliza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En las paginas 3 y 4 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se detalla la cobertura en mencion por lo que no es
factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos
del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS
7. En Monturas y cristales (beneficio una vez al afio) se solicita al Comité se sirva especificar si sera solo para titulares
como la vigencia anterior o ahora incluye a dependientes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura de monturas y cristales es para Titulares y Dependientes, tal como se sefiala en "GRUPO DE
ASEGURADOS" que abarca a todos los componentes del ANEXO A, pagina 1 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

8. En ATENCION ODONTOLOGICA, Tratamiento dental ambulatorio de emergencia requerido como resultado de un
accidente (maximo 90 dias después del accidente) al 90% hasta S/. 3,850. Se solicita confirmar en los términos de
referencia que este punto puede otorgarse mediante reembolso. La cobertura de emergencia maneja otras condiciones
gue no son compatibles con lo solicitado en este item.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura odontoldgica puede otorgarse por crédito o por reembolso como se sefiala en la pagina 5 del
ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS |
9. En ATENCION ODONTOLOGICA, REEMBOLSO al 90%, se solicita modificar los términos de referencia para incluir un
deducible. Podria manejarse el mismo que la atencién via crédito de S/ 19.25

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 5 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se detalla la cobertura en mencion por lo que no es factible
acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del
ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

10. En ENFERMEDADES Y DEFECTOS CONGENITOS, se solicita al Comité se sirva confirmar que para afiliados que
pasen del AFDA se solicitara la constancia de afiliacién donde figure que naci6 bajé pdéliza y mantiene la continuidad de
seguro

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En virtud de lo sefialado en la paginas 5y 11 del ANEXO A de los Términos de Referencia y del principio de Buena Fe en
seguros, no se requerira la presentacion de la constancia de afiliacion donde figure que el asegurado nacié bajo pdliza, ni
del reporte de siniestralidad, bastara con la declaracién mensual del Contratante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

11. En ENFERMEDADES CONGENITAS NO CONOCIDAS Y NO DIAGNOSTICADAS, se solicita al Comité se sirva
confirmar que para afiliados que pasen del AFDA se solicitara la constancia de afiliacion donde figure que nacié bajo
poéliza y mantiene la continuidad de seguro

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En virtud de lo sefialado en la paginas 5y 11 del ANEXO A de los Términos de Referencia y del principio de Buena Fe en
seguros, no se requerira la presentacion de la constancia de afiliacion donde figure que el asegurado nacié bajo pdliza, ni
del reporte de siniestralidad, bastara con la declaracién mensual del Contratante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

12. En ONCOLOGICA (CREDITO Y REEMBOLSO) Cobertura en todas las clinicas afiliadas de la péliza en Lima y
Provincias. Se solicita aclarar si es factible que el postor ganador pueda proponer una lista especifica de clinicas para
este beneficio, con el objetivo de garantizar una mayor calidad del servicio junto con mayor eficiencia y efectividad en los
tratamientos oncolégicos. Ademas, aceptar esta condicién permitira que los afiliados puedan ser parte del Programa
integral oncoldgico de Rimac, con acceso a todos los beneficios como Cuidados Paliativos, Equipo de soporte 24/7 a
través de la linea oncolégica. Cabe mencionar que aceptar esta condicion no impide que los afiliados que ya tienen un
diagnostico oncoldgico en curso puedan continuar sus atenciones en el proveedor que actualmente manejan o migrar a
alguno de los propuestos por el programa.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos sefalados en las paginas 5y 6 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

13. En ONCOLOGIA (CREDITO Y REEMBOLSO) Se solicita al Comité se sirva precisar y confirmar que para la
evaluacién y cobertura de los medicamentos relacionados al tratamiento del cancer se deberan cumplir simultaneamente
todas las condiciones siguientes:

¢ Que el tratamiento con quimioterapia y/o terapia modificadora de la respuesta biolégica y/o terapia blanco u otra
especifica para el cancer, hayan concluido exitosamente la Fase Ill de un ensayo clinico, demostrando su eficacia en el
tratamiento oncoldgico.

¢, Contar con Categoria de consenso 1 o 2A de la National Comprehensive Cancer Network NCCN).

¢ Los farmacos deben tener Registro sanitario de la DIGEMID y deben estar disponibles comercialmente en el pais.

¢ El paciente al cual se le ha indicado el tratamiento con quimioterapia y/o terapia modificadora de la respuesta biologica
y/o terapia blanco u otra especifica para el cancer, debera cumplir con los criterios de inclusién y exclusién de los
pacientes que formaron parte de los ensayos clinicos con los que fueron aprobados los medicamentos.

¢, Que los procedimientos oncolégicos (Cirugia Oncoldgica, radioterapia, exdmenes auxiliares) en Cancer, se encuentren
comprendidas dentro de las Guias de Manejo Oncoldgico del NCCN con categoria de evidencia y consenso 1 o 2A
vigentes al momento de la atencion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos sefialados en las paginas 5y 6 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

14. En SEGUNDA OPINION NACIONAL Y EN EL EXTRANJERO (CREDITO Y REEMBOLSO) Se solicita al Comité
confirmar que el afiliado solicitara copia de su historia clinica y de sus examenes auxiliares disponibles en los centros
médicos en los cuales se realizaron las atenciones previas. En el caso del beneficio de segunda opinion internacional los
informes deberan ser presentados en copia con su respectiva traduccién al inglés.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo solicitado sera contemplado en el Manual de Procedimientos para los asegurados, cuya emision a
cargo del Contratista se especifica en el numeral 5 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
GRUPO ADMINISTRATIVOS
15. En COBERTURA DE HEMOTERAPIA (crédito y reembolso), se solicita mantener el tope vigente de S/ 11,550.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 7 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
GRUPO ADMINISTRATIVOS
16. En COBERTURA DE OXIGENOTERAPIA (crédito y reembolso) se solicita mantener el tope vigente de S/ 11,550.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 7 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

17. En TRASPLANTE DE ORGANOS (CREDITO Y REEMBOLSO) se solicita retirar los siguientes 6rganos de los
términos de referencia: valvula cardiaca y glandulas paratiroides

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 7 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

18. En TRASPLANTE DE ORGANOS (CREDITO Y REEMBOLSO) en aras del cuidado de la siniestralidad, se solicita
modificar el limite de la cobertura para que sea hasta S/231,000 como se estipula en la vigencia actual.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 7 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

19. En SEPELIO, se solicita aclara que el aviso de defuncion 2 x 1 El Comercio se otorgara via reembolso en caso el
proveedor no realice este servicio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 8 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se establece que esta cobertura es por crédito y por
reembolso. En caso algun proveedor no ofrezca el servicio de aviso de defuncion 2x1 El Comercio, se otorgara via
reembolso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

20. En ACCIDENTES PERSONALES, se solicita confirmar si esta cobertura y SEGURO DE VIDA son excluyentes entre
si. Es decir, si a un caso ya se indemnizé por la cobertura de SEGURO DE VIDA (que es la de mayor monto), ya no
corresponderia la indemnizacion por ACCIDENTES PERSONALES.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las coberturas de Accidentes Personales y Seguro de Vida no son excluyentes entre si, es decir son
beneficios independientes, tal como se sefiala en la pagina 8 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

21. En NUTRICION SOLO EN EL PERU via crédito, se solicita confirmar que esta cobertura puede ser otorgada bajo la
condicion de NUTRICIONISTA A DOMICILIO. Bajo esta premisa se tendria que definir un deducible. Se sugiere lo
siguiente: Consulta nutricional inicial: Deducible S/70 cubierto al 100%. Consulta nutricional de control y seguimiento:
Deducible S/50 cubierto al 100%.

Ademas, puede incluirse la opcion de NUTRICION VIRTUAL, lo que podria ser complementario al servicio de nutricién
gue se ofrece en el MEDICO EN PLANTA.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

22. En NUTRICION SOLO EN EL PERU se solicita modificar los términos de referencia para retirar la cobertura via
reembolso. Esta cobertura solo debe aplicar via crédito.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

23. En NUTRICION SOLO EN EL PERU, se solicita al Comité se sirva confirmar que la cobertura incluye consulta por
nutricionista y no incluye examenes auxiliares ni medicamentos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

24. En GASTOS POR CONCEPTOS VINCULADOS AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA APNEA DEL SUENO
Se solicita retirar de los términos de referencia. Puede impactar fuertemente en la siniestralidad porque no se tendria un
control para los casos que se atiendan bajo esta cobertura. Lo ideal seria que como alternativa se aprueben estos casos
bajo la bolsa que de gastos no cubiertos que tiene la péliza y asi se tendria un mayor control. En su defecto se solicita al
Comité se sirva confirmar que los Dispositivos mecanicos o electrénicos (CPAP) pueden ser cubiertos solo via reembolso.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

25. En DISPOSITIVOS DE AYUDA MEDICA (60 dias de periodo de carencia) hasta S/ 5,000 una vez al afio, por
accidente o condicién médica sobreviniente. Se solicita retirar de los términos de referencia. Puede impactar fuertemente
en la siniestralidad porque no se tendria un control para los casos que se atiendan bajo esta cobertura. Lo ideal seria que
como alternativa se aprueben estos casos bajo la bolsa que de gastos no cubiertos que tiene la péliza y asi se tendria un
mayor control

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, pagina 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

26. COBERTURA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD, se solicita aclarar que el Ministerio de Relaciones exteriores debe
enviar el listado de los hijos con discapacidad vigentes en la péliza con el respectivo certificado de discapacidad otorgado
CONADIS unicamente, indicando los datos respectivos como nombre, DNI, fecha de nacimiento, etc. Ademas, debera
informar con anticipacién la futura incorporacidon de nuevos hijos con discapacidad para poder incluirlo en el plan
correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que si se proporciona el listado actualizado de los hijos con discapacidad considerando los datos personales
de los mismos segun los requisitos sefialados en la pagina 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

27. En INMUNIZACIONES AL 80% via reembolso. En aras de velar por la siniestralidad se solicita definir un tope a la
cobertura. Se sugiere que esta cobertura maneje un tope de S/ 200.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 10 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

28. En CHEQUEOS MEDICOS INTEGRALES:

¢, Pruebas de la funcién hepatica, tiroidea y renal

¢, Exploracion neuroldgica (exploracion fisica).

¢ Pruebas genéticas BRCAL1 y BRCAZ2 para la prevencion del cancer de mama, en caso de antecedentes familiares
directos en el historial clinico

Se solicita retirar de los términos de referencia estos items, ya que no son propios de un programa de chequeo
preventivo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, pagina 10 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

29. En CONDICIONES ESPECIALES, 1. Continuidad de preexistencias, Se solicita al Comité se sirva precisar y confirmar
gue para afiliados que pasen del AFDA se solicitara la constancia de afiliacion y reporte de siniestralidad para la
continuidad de pre existencias que cubrié su seguro anterior.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la condicién especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 11 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

30. En CONDICIONES ESPECIALES, 2. Fondo de pagos especiales, Se solicita aclarar que el fondo de S/ 15,400
mensuales es un monto Unico que aplica a nivel global para ambos grupos (administrativos y diplomaticos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 11, numeral 2 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala que el
Fondo de pagos especiales aplica para ambas polizas, entendiéndose como tales a todos los grupos asegurados:

- Servidores publicos nombrados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (cényuge e hijos segln corresponda)
y sus padres, de ser el caso; Servidores publicos contratados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (conyuge
e hijos segun corresponda); y -

- Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes (cényuge e hijos segun corresponda)
residentes en el Perd.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

31. En CONDICIONES ESPECIALES, 3. Ubicacion y financiacion de Médicos en planta, se menciona que la medicacion y
/o exdmenes complementarios tendran cobertura por la poéliza al 90%, sin embargo, en la seccién donde se detalla la
cobertura se indica 95%. Se requiere que se confirme la condicion final a aplicar.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aplicara lo sefalado en la cobertura de MEDICO EN PLANTA conforme se indica en la pagina 2 del
ANEXO A de los Términos de Referencia, donde se sefiala que, las Medicinas y examenes auxiliares tendran cobertura al
95%. Por error se indico una cobertura al 90% en las Condiciones Especiales (pagina 12, numeral 3) del ANEXO A de los
Términos de Referencia, pero se debera considerar la cobertura al 95%. En este sentido el segundo parrafo del numeral
3 de las Condiciones Especiales debe quedar redactado como sigue: " Se precisa que las atenciones por consulta médica
que se realicen en el médico en planta instalado por el contratista en la sede del Ministerio de Relaciones Exteriores,
seran cubiertos al 100% por el contratista y la medicacion y /o exdmenes complementarios tendran cobertura por la péliza
al 95%, en el caso que prescriba tanto el médico en planta como el médico del Contratante. Otorgandose cobertura a los
medicamentos genéricos y no genéricos. Asimismo, dentro del servicio de médico en planta y médico del Contratante,
aplicara el Reparto de Medicinas Oncoldgicas y de Procedimientos Oncoldgicos con cobertura al 100%, previa
presentacion de la receta u orden respectiva ".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El segundo parrafo del numeral 3 de las Condiciones Especiales debe quedar redactado como sigue:

(...) Se precisa que las atenciones por consulta médica que se realicen en el médico en planta instalado por el contratista
en la sede del Ministerio de Relaciones Exteriores, seran cubiertos al 100% por el contratista y la medicacién y /o
examenes complementarios tendran cobertura por la péliza al 95%, en el caso que prescriba tanto el médico en planta
como el médico del Contratante. Otorgandose cobertura a los medicamentos genéricos y no genéricos. Asimismo,
dentro del servicio de médico en planta y médico del Contratante, aplicara el Reparto de Medicinas Oncolégicas y de
Procedimientos Oncolégicos con cobertura al 100%, previa presentacion de la receta u orden respectiva ".

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

32. En CONDICIONES ESPECIALES, 4. Implementacion de Infraestructura, el contratista proporcionara un Teléfono Mévil
nuevo de acuerdo con los modelos que maneje el contratista. Se solicita aclarar que se pueda mantener en uso el
teléfono movil que Rimac ha proporcionado para cubrir esta necesidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 12, de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia ya se precisa el tipo
deTeléfono Movil. " ... el contratista proporcionara un Teléfono Movil nuevo de acuerdo con los modelos que maneja el
contratista ... "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

33. En CONDICIONES ESPECIALES. 6. Implementos Médicos: la Aseguradora garantiza que durante el tiempo de
vigencia de la péliza estaran cubiertos los siguientes implementos médicos, cuando sean indicados por el médico
tratante, mas no limitados a:

o Punta de Artrocare

o Hoja Shaver

o Malla para Cirugia Abdominal, Urolégica o Ginecoldgica (Malla Nazca)

oArcoenC

o Sensor BIS

o Equipo y Fibra Laser para cualquier procedimiento quirdrgico

o Bisturi armonico

o Ligasure

Se solicita aclarar en los términos de referencia que todo implemento médico debe ser ordenado por el médico tratante y
contar con la pertinencia medica respectiva. Ademas, todo equipo, farmaco, insumo o procedimiento médico de reciente
implementacion o nueva tecnologia debera tener el debido sustento cientifico que brinde un beneficio clinico relevante
frente a los farmacos, insumos o procedimientos médicos ya existentes (Medicina Basada en Evidencias, nivel de
Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and Quality ¢ AHRQ) y deberéa ser presentado por el proveedor de
salud y contractualmente aprobado por LA COMPANIA para poder ser cubierto. No se cubren productos, servicios,
procedimientos, insumos, medicamentos o tratamientos experimentales, o en fase de periodo de prueba o investigacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 12, numeral 6 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefala que
¢los implementos médicos antes sefalados estaran cubiertos cuando sean indicados por el médico tratante y cuenten con
la pertinencia médica respectiva mas no limitados a: ... ¢, por lo demas no es factible acceder a la modificacion solicitada,
la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de
Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad y se encuentra respaldada por el estudio de mercado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

34. En CONDICIONES ESPECIALES. 11. La compafiia de Seguros presentara al Contratante, opciones de proveedores
con las que realicen nuevos convenios y a su vez el Contratante también tendra la opcion de sugerirlas y solicitarlas
formalmente, teniendo en cuenta que los proveedores tengan autorizacion de funcionamiento de SUSALUD. La relacién
de proveedores debe ser aprobada por el Contratante antes del inicio de la vigencia de la péliza y el Contratante se
reservara el derecho de solicitar alguna de las clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los
asegurados. Se solicita aclarar en los términos de referencia que el Contratante podra solicitar que se incluya algan
proveedor en alguna red, pero esto solo se otorgara previa evaluacion y autorizacion por parte de la Aseguradora

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En la pagina 14 del ANEXO A de los Términos de Referencia ya se precisa lo consultado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

35. En CONDICIONES ESPECIALES. 12. El contratista se obliga a designar a un grupo de funcionarios ad hoc para
manejar administrativamente la péliza a entera satisfaccion del Contratante. Estos funcionarios deben ser: Un funcionario
con rango de gerente, un funcionario administrativo, un ejecutivo liquidador inplant y un médico auditor (que debera asistir
a las oficinas del Contratante dos veces por semana), quienes seran los responsables ante el Contratante de la correcta
aplicacion de las tarifas pactadas del Condicionado General de la Pdliza, de las Tablas de Beneficios y de la solucion
amistosa de las controversias que pudieran surgir. Se solicita aclarar que los mismos funcionarios elegidos aplicaran para
la atencion de ambos grupos de afiliados (administrativos y diplomaticos).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el grupo de funcionarios ad hoc para manejar administrativamente la pdliza aplica a todos los grupos
asegurados:

- Servidores publicos nombrados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (conyuge e hijos segun corresponda)
y sus padres, de ser el caso; Servidores publicos contratados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (cényuge
e hijos segun corresponda); y alumnos de la Academia Diplomatica, residentes en el Peru.

- Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes (conyuge e hijos segun corresponda)
residentes en el Pera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

36. Los criterios para establecer las reservas de las pdlizas seran establecidos por la aseguradora y previamente
aprobados por el ente regulador. La metodologia que sera aplicada debera ser sustentada y comunicada al contratante
previamente. Estos reportes se deberan incluir en los envios de siniestralidad establecidos en los Términos de Referencia
y en las Condiciones especiales. Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que la forma del calculo de reservas
no debe ser parte del concurso. Lo que se le confirma al cliente es que se respetara la prima pactada a pagar por el
Contratante durante la vigencia solicitada para este caso

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En la pagina 15 del ANEXO A de los Términos de Referencia ya se precisa lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

37. En CONDICIONES ESPECIALES. 18. Para los casos de condromalacia y osteoartrosis con prescripcion médica se
cubrira via crédito o reembolso el uso de acido hialurénico, colagenos y componentes de tratamiento auxiliares o
complementarios cuyo tratamiento demuestre mejoria en la calidad de vida del paciente. Se solicita al Comité se sirva
precisar que debe tener pertinencia médica y sustento cientifico que alcance nivel de evidencia (de acuerdo con Medicina
Basada en Evidencias) y cuente con aprobacion FDA, EMA y/o CADTH.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 15, numeral 18 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala que
¢para los casos de condromalacia y osteoartrosis con prescripcion médica se cubrira, ¢..¢, por lo demas no es factible
acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del
ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

38. En CONDICIONES ESPECIALES. 19. Se otorgara cobertura de productos naturales prescritos por el médico tratante
para pacientes con patologias donde por sus condiciones médicas no permitan el tratamiento con farmacos quimicos,
como por ejemplo patologias digestivas, trastorno del suefio, lesiones de piel y otros. Se solicita al Comité se sirva
precisar que debe tener pertinencia médica y sustento cientifico que alcance nivel de evidencia (de acuerdo con Medicina
Basada en Evidencias) y cuente con aprobacion FDA, EMA y/o CADTH.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 15, numeral 19 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala que
¢se otorgara cobertura de productos naturales prescritos por el médico tratante ¢, ¢ por lo demés no es factible acceder a
la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de
los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

39. En CONDICIONES ESPECIALES. 20. Cobertura de FilmArray en los casos indicados por el médico tratante para
pacientes con patologias respiratorias, en liquido cefalorraquideo y cuadros infecciosos. Se solicita al Comité se sirva
precisar que debe tener pertinencia médica y sustento cientifico que alcance nivel de evidencia (de acuerdo con Medicina
Basada en Evidencias) y cuente con aprobacién FDA, EMA y/o CADTH.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 15, numeral 20 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala
¢cobertura de FilmArray en los casos indicados por el médico tratante ¢, ¢, por lo demas no es factible acceder a la
modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los
Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

40. En CONDICIONES ESPECIALES. 32. Se cubrira la apnea de suefio, independientemente de su causa (incluido el
sobrepeso). Se solicita retirar de los términos de referencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 16, Condicién Especial 32 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

41. En CONDICIONES ESPECIALES. 36. Cobertura de exdmenes especificos necesarios para el manejo de casos
oncoldgicos que no se realicen en el Perl siempre que cuenten con los criterios de medicina basada en evidencia. Se
solicita retirar de los términos de referencia, ya que esta pdliza no tiene cobertura en el exterior.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 17, Condicién Especial 36 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad, aplica s6lo para el caso de examenes especificos necesarios para el manejo de casos oncoldgicos que no se
realicen en el Per( siempre que cuenten con los criterios de medicina basada en evidencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

42. En CONDICIONES ESPECIALES. 37. Se cubrirdn los implantes cocleares segun pertinencia médica. Se solicita retirar
de los términos de referencia, ya que estos implantes estan excluidos de todas las pélizas de salud. Se trata de implantes
de alto costo puede impactar significativamente la siniestralidad. Como alternativa para estos casos se podrian aceptar
bajo la bolsa que de gastos no cubiertos que tiene la poéliza y asi se tendria un mayor control.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 17, Condicidn Especial 37 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

43. En CONDICIONES ESPECIALES. Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso.

Atencién Ambulatoria:

¢ Solicitud de beneficios.

¢, Orden médica indicando el procedimiento u examenes auxiliares a realizar.

¢ Informe médico en caso de un procedimiento o examen especial, que justifique la atencion.

¢, Copia de todos los resultados de examenes auxiliares.

¢, Recetas médicas para farmacia con un maximo de antigiiedad de 3 meses.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios.

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 17 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

44. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso.

Atencion Hospitalaria:

¢ Solicitud de beneficios

¢, Orden médica indicando el procedimiento a realizar.

¢, Reporte operatorio.

¢ Informes médicos.

¢, En caso de exdmenes auxiliares, orden médica y copia de los resultados.

¢, Liquidacion de gasto final.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios.

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 17 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

45. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso.

Atencion de terapia fisica y rehabilitacion:

Adicional a los documentos que se deben presentar segun lo indicado en el procedimiento de atenciones ambulatorias, se
debe adjuntar:

¢, Cartilla de sesiones realizadas y la firma de conformidad del asegurado.

¢ Las consultas e Informe del médico, debe ser emitido por el médico especialista.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en las paginas 17 y 18 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los
Términos de la Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

46. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso

Psicoterapias:

¢ Solicitud de beneficios.

¢, Detallar la cantidad de sesiones realizadas.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios.

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 18 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

47. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso

Monturas y cristales:

¢ Adjuntar medicién de vista realizada y receta, indicada por un médico oftalmélogo.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 18 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

48. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso

Gastos por Sepelio:

¢, Certificado de defuncién original o copia legalizada.

¢, Copia del DNI del fallecido.

¢, DNI del solicitante y nUmero de cuenta.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 18 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

49. En EXCLUSIONES, Se solicita incluir lo siguiente: cobertura para el cuidado podiéatrico (cuidado de los pies
relacionados con callos, hallux valvus, pies planos, arcos y pies débiles), salvo que se cuente con prescripcién médica.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El numeral 31 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia sefiala que: "Se incluye
cobertura para el cuidado podiatrico (cuidado de los pies relacionados con callos, hallux valvus, pies planos, arcos y pies
débiles), siempre que se cuente con prescripcion médica..." por lo que no procede incluirlo como una Exclusion de la
poliza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

GRUPO ADMINISTRATIVOS

50. Se solicita al Comité se sirva precisar e incluir las siguientes Exclusiones

¢, Trastornos del desarrollo psicomotor y del lenguaje de etiologia adquirida a excepciéon de los causados por
traumatismos, neoplasias o accidentes cerebrovasculares, en los que la terapia de rehabilitacion se extendera hasta un
periodo maximo de 180 dias.

¢, Tratamiento médico o quirdrgico de melasma, alopecia u otros trastornos dermatolégicos con fines estéticos. Tampoco
colocacion o retiro de tatuajes ni piercing.

¢ No se cubre inmunoterapia ni alisados bacterianos. No se cubren medicamentos inmunoestimulantes.
¢ Acupuntura, quiropraxia, cuidados podiatricos (a excepcién de los brindados a través del Programa Cuidate Diabetes.

¢, Todo tipo de farmaco insumo o procedimiento médico de reciente implementacién o nueva tecnologia debera tener el
debido sustento cientifico que brinde un beneficio clinico relevante frente a los farmacos, insumos o procedimientos
médicos ya existentes (Medicina Basada en la Evidencia, nivel de Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and
Quality ¢ AHRQ) y debera ser presentado por el proveedor de salud y contractualmente aprobado por la compafiia para
poder ser cubierto. No se cubren productos, servicios, procedimientos, insumos, medicamentos o tratamientos
experimentales, o en fase de periodo de prueba o investigacion.

¢ No estan cubiertos los servicios, procedimientos o tratamientos considerados médicamente no necesarios (no
sustentados en Medicina Basada en la Evidencia, nivel de Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and Quality
¢ AHRQ). No se cubre tampoco, los medicamentos, insumos, implantes o material quirdrgico no aprobado por la FDA
para la indicacién especifica solicita.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, las Exclusiones que forman parte de los requerimientos técnicos
minimos, son las detalladas en las paginas 18, 19 y 20 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

1. Se solicita aclarar el TIPO DE CAMBIO FIJO que se debe definir para las coberturas en el exterior, ya que estas se
definen en DOLARES al momento de la atencién en el exterior. Este tipo de cambio aplicaria para todo concepto de
atencion en el exterior via crédito o reembolso (deducibles, sumas aseguradas o topes de cobertura, etc). En su defecto
se debe indicar los montos en DOLARES de cada item relacionado a una atencién en el exterior.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el tipo de cambio a aplicar para las coberturas en el extranjero queda establecido en S/ 3.80 por délar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

2. En MEDICO A DOMICILIO, por reembolso. Se solicita aclarar en los términos de referencia que para acceder a esta
cobertura se tiene que cumplir con la presentacion de todos los documentos que se requieren para acceder al
REEMBOLSO AMBULATORIO

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la tarifa aplicable para el reembolso de Médico a Domicilio es el sefialado en el numeral 32, de la pagina
38 de las Condiciones Especiales (A+150%) del ANEXO A de los Términos de Referencia. Asimismo, en la pagina 39 de
las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefialan los requisitos para la presentacion
de reembolsos también para este tipo de atenciones ambulatorias: Atenciéon Ambulatoria:

2 Solicitud de beneficios.

é Orden médica indicando el procedimiento u examenes auxiliares a realizar.

é Informe médico en caso de un procedimiento o examen especial, que justifique la atencion.

é Copia de todos los resultados de exdmenes auxiliares.

é Recetas médicas para farmacia con un maximo de antigliedad de 3 meses.

é Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo
por honorarios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
GRUPO DIPLOMATICOS
3. En MEDICO A DOMICILIO se solicita aclarar que la cobertura esté sujeta a disponibilidad de proveedor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 23 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS
4. En MEDICO A DOMICILIO se solicita aclarar que se cubren atenciones ambulatorias agudas de baja complejidad (no
emergencias).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las Atenciones Médicas a Domicilio se refieren a atenciones ambulatorias agudas de baja complejidad (no
emergencias)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

5. En MEDICO EN PLANTA, Se solicita al Comité se sirva determinar el horario para la atencion de las especialidades, el
mismo que siempre estara sujeto a la demanda de los asegurados que requieran de dicha cobertura.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en la pagina 33, numeral 3 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia se
establece que entre otras especificaciones, el horario de atencion del Médico en Planta es " de Lunes a Viernes de 9 am a
lpmy2pma6pm"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

6. En MEDICO EN PLANTA, Se solicita aclarar que la implementacion el medico en planta es Unica y aplica para dar
cobertura a ambos grupos (administrativos y diplomaticos).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo contemplado en el numeral 3 de la pagina 33 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los
Términos de Referencia - Implementacion del Médico en Planta es Unica y aplica a todos los grupos asegurados, tal
como se sefiala en "GRUPO DE ASEGURADOS" que abarca a todos los componentes del ANEXO A, paginas 1y 21 de
los Terminos de Referencia:

- Servidores publicos nombrados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (cényuge e hijos segln corresponda)
y sus padres, de ser el caso; Servidores publicos contratados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (conyuge
e hijos segun corresponda); y -

- Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes (cényuge e hijos segun corresponda)
residentes en el Perd.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

7. En MATERNIDAD, Controles de Maternidad en el Peru (s6lo en clinicas afiliadas), Para mujeres con mas de 35 afios, la
prestacion incluye pruebas de triple screening o cribado, cuadruple y de espina bifida, amniocentesis y pruebas de ADN
relacionadas con la amniocentesis, prescritas por el médico tratante y segun legislacion nacional vigente. En aras de velar
por la siniestralidad no deberiamos aperturar esta opcién que si generaria alto impacto en la siniestralidad de la pdliza.
Las polizas de seguros no cubren todo lo solicitado en este punto.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia (pagina 24) y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

8. En ATENCION DE EMERGENCIA ¢ ACCIDENTALES AMBULATORIAS (CREDITO Y REEMBOLSO) Se solicita al
Comité se sirva confirmar que s6lo aplicard a aquellas atenciones que utilizaron exclusivamente el Servicio de
Emergencia. No aplica a Hospitalizaciones o Cirugia Ambulatorias derivadas del accidente que provocé la Emergencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 25 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se establece que esta cobertura es por crédito y por
reembolso, no se restringe a atenciones coordinadas a través del servicio de emergencia, también se precisa que no
cubre hospitalizaciones al 100% derivadas del accidente que provocé la emergencia y en relacion a las cirugias
ambulatorias que se prescriban por el médico tratante deberan ser cubiertas al 100%, asi como cualquier procedimiento o
prescripcion que se sefiala en dicha cobertura (Controles ambulatorios, tomografia, resonancia magnética, ecografias,
examenes de laboratorio de control, exdmenes radiol6gicos de control, sesiones de terapia fisica, retiro de puntos, retiro
de yeso).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

9. En ATENCION DE EMERGENCIA ¢, ACCIDENTALES AMBULATORIAS (CREDITO Y REEMBOLSO), se solicita
modificar los términos de referencia para indicar que NO se cubren aparatos ortopédicos y ortésicos, tales como
cabestrillo, collarines, muletas, sillas de ruedas, plantillas ortopédicas, corsets, chalecos, tirantes, audifonos, prétesis
externas, calzado ortopédico. En la vigencia anterior no se cubrian estos aparatos dentro de la cobertura mencionada. En
aras de velar por la siniestralidad no deberiamos aperturar esta opcidn que si generaria alto impacto en la siniestralidad
de la péliza. No existiria un control eficiente sobre la cantidad de solicitudes de los aparatos mencionados y del costo de
los mismos. Se sugiere cubrir esta necesidad para casos puntuales utilizando la bolsa de gastos que tiene aprobada la
poliza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 25 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se detalla la cobertura en mencion por lo que no es factible
acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del
ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

10. En TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA,

Gastos de viaje para los dependientes asegurados del afiliado evacuado (equivalente a un boleto en clase econémica).
Evacuacién médica, si el tratamiento médico necesario no esta disponible a nivel local, el paciente asegurado se evacua
al centro médico apropiado mas cercano.

Si es médicamente necesario, cubriremos el costo de un enfermero/médico para acompafiar al asegurado evacuado en
su viaje.

Si por necesidad médica el paciente asegurado no puede hacer el viaje de vuelta inmediatamente tras haber sido dado de
alta, los costes de alojamiento en hotel estan cubiertos. En la vigencia anterior no se incluia lo mencionado en este detalle
de la cobertura. La cobertura de transporte por evacuacion de emergencia tiene el objetivo de velar por la salud del
afiliado que se encuentra en una situacién critica y necesita atencion. Por lo que se solicitar retira de los términos de
referencia todos estos puntos mencionados. Ademas, el cubrir estos gastos tendrian un fuerte impacto en la siniestralidad
de la pdliza.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En las paginas 25y 26 del ANEXO A de los Términos de Referencia, se detalla la cobertura en mencion por lo que no es
factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos
del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS
11. En Monturas y cristales (beneficio una vez al afio) se solicita al Comité se sirva especificar si sera solo para titulares
como la vigencia anterior 0 ahora incluye a dependientes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura de monturas y cristales es para Titulares y Dependientes, tal como se sefiala en "GRUPO DE
ASEGURADOS" que abarca a todos los componentes del ANEXO A, pagina 21 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

12. En ATENCION ODONTOLOGICA, Tratamiento dental ambulatorio de emergencia requerido como resultado de un
accidente (maximo 90 dias después del accidente) al 90% hasta S/. 3,850. Se solicita confirmar en los términos de
referencia que este punto puede otorgarse mediante reembolso. La cobertura de emergencia maneja otras condiciones
gue no son compatibles con lo solicitado en este item.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura odontolégica puede otorgarse por crédito o por reembolso como se sefiala en la pagina 26 del
ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

13. En ATENCION ODONTOLOGICA, REEMBOLSO al 90%, se solicita modificar los términos de referencia para incluir
un deducible. Podria manejarse el mismo que la atencién via crédito de S/ 19.25

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 26 del ANEXO A, se detalla la cobertura en mencién por lo que no es factible acceder a la modificacién
solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de
Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

14. En ENFERMEDADES Y DEFECTOS CONGENITOS, se solicita al Comité se sirva confirmar que para afiliados que
pasen del AFDA se solicitara la constancia de afiliacién donde figure que naci6 bajé pdéliza y mantiene la continuidad de
seguro

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En virtud de lo sefialado en la paginas 26, 27, 32 y 33 del ANEXO A y del principio de Buena Fe en seguros, no se
requerira la presentacion de la constancia de afiliacion donde figure que el asegurado nacié bajo pdliza, ni del reporte de
siniestralidad, bastara con la declaraciébn mensual del Contratante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

15. En ENFERMEDADES CONGENITAS NO CONOCIDAS Y NO DIAGNOSTICADAS, se solicita al Comité se sirva
confirmar que para afiliados que pasen del AFDA se solicitara la constancia de afiliacion donde figure que nacié bajo
poéliza y mantiene la continuidad de seguro

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En virtud de lo sefialado en la paginas 26, 27, 32 y 33 del ANEXO A y del principio de Buena Fe en seguros, no se
requerira la presentacion de la constancia de afiliacion donde figure que el asegurado nacié bajo pdliza, ni del reporte de
siniestralidad, bastara con la declaraciébn mensual del Contratante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

16. En ONCOLOGICA (CREDITO Y REEMBOLSO) Cobertura en todas las clinicas afiliadas de la péliza en Lima y
Provincias. Se solicita aclarar si es factible que el postor ganador pueda proponer una lista especifica de clinicas para
este beneficio, con el objetivo de garantizar una mayor calidad del servicio junto con mayor eficiencia y efectividad en los
tratamientos oncolégicos. Ademas, aceptar esta condicién permitira que los afiliados puedan ser parte del Programa
integral oncoldgico de Rimac, con acceso a todos los beneficios como Cuidados Paliativos, Equipo de soporte 24/7 a
través de la linea oncolégica. Cabe mencionar que aceptar esta condicion no impide que los afiliados que ya tienen un
diagnostico oncoldgico en curso puedan continuar sus atenciones en el proveedor que actualmente manejan o migrar a
alguno de los propuestos por el programa.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos sefialados en la pagina 27 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

17. En ONCOLOGIA (CREDITO Y REEMBOLSO) Se solicita al Comité se sirva precisar y confirmar que para la
evaluacién y cobertura de los medicamentos relacionados al tratamiento del cancer se deberan cumplir simultaneamente
todas las condiciones siguientes:

¢ Que el tratamiento con quimioterapia y/o terapia modificadora de la respuesta biolégica y/o terapia blanco u otra
especifica para el cancer, hayan concluido exitosamente la Fase Ill de un ensayo clinico, demostrando su eficacia en el
tratamiento oncoldgico.

¢, Contar con Categoria de consenso 1 o 2A de la National Comprehensive Cancer Network NCCN).

¢ Los farmacos deben tener Registro sanitario de la DIGEMID y deben estar disponibles comercialmente en el pais.

¢ El paciente al cual se le ha indicado el tratamiento con quimioterapia y/o terapia modificadora de la respuesta biologica
y/o terapia blanco u otra especifica para el cancer, debera cumplir con los criterios de inclusién y exclusién de los
pacientes que formaron parte de los ensayos clinicos con los que fueron aprobados los medicamentos.

¢, Que los procedimientos oncolégicos (Cirugia Oncoldgica, radioterapia, exdmenes auxiliares) en Cancer, se encuentren
comprendidas dentro de las Guias de Manejo Oncoldgico del NCCN con categoria de evidencia y consenso 1 o 2A
vigentes al momento de la atencion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos sefialados en la pagina 27 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

18. En SEGUNDA OPINION NACIONAL Y EN EL EXTRANJERO (CREDITO Y REEMBOLSO) Se solicita al Comité
confirmar que el afiliado solicitara copia de su historia clinica y de sus examenes auxiliares disponibles en los centros
médicos en los cuales se realizaron las atenciones previas. En el caso del beneficio de segunda opinion internacional los
informes deberan ser presentados en copia con su respectiva traduccién al inglés.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo solicitado sera contemplado en el Manual de Procedimientos para los asegurados, cuya emision a
cargo del Contratista se especifica en el numeral 5 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
GRUPO DIPLOMATICOS
19. En COBERTURA DE HEMOTERAPIA (crédito y reembolso), se solicita mantener el tope vigente de S/ 11,550.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 28 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
GRUPO DIPLOMATICOS
20. En COBERTURA DE OXIGENOTERAPIA (crédito y reembolso) se solicita mantener el tope vigente de S/ 11,550.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 7 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

21. En TRASPLANTE DE ORGANOS (CREDITO Y REEMBOLSO) se solicita retirar los siguientes 6rganos de los
términos de referencia: valvula cardiaca y glandulas paratiroides.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 29 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

22. En SEPELIO, se solicita aclara que el aviso de defuncién 2 x 1 El Comercio se otorgara via reembolso en caso el
proveedor no realice este servicio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 30 del ANEXO A, se establece que esta cobertura es por crédito y por reembolso. En caso algun proveedor
no ofrezca el servicio de aviso de defuncién 2x1 El Comercio, se otorgara via reembolso.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

23. En ACCIDENTES PERSONALES, se solicita confirmar si esta cobertura y SEGURO DE VIDA son excluyentes entre
si. Es decir, si a un caso ya se indemnizé por la cobertura de SEGURO DE VIDA (que es la de mayor monto), ya no
corresponderia la indemnizacion por ACCIDENTES PERSONALES.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las coberturas de Accidentes Personales y Seguro de Vida no son excluyentes entre si, es decir son
beneficios independientes, tal como se sefiala en la pagina 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

24. En NUTRICION SOLO EN EL PERU via crédito, se solicita confirmar que esta cobertura puede ser otorgada bajo la
condicion de NUTRICIONISTA A DOMICILIO. Bajo esta premisa se tendria que definir un deducible. Se sugiere lo
siguiente: Consulta nutricional inicial: Deducible S/70 cubierto al 100%. Consulta nutricional de control y seguimiento:
Deducible S/50 cubierto al 100%.

Ademas, puede incluirse la opcion de NUTRICION VIRTUAL, lo que podria ser complementario al servicio de nutricién
gue se ofrece en el MEDICO EN PLANTA.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

25. En NUTRICION SOLO EN EL PERU se solicita modificar los términos de referencia para retira la cobertura via
reembolso. Esta cobertura solo debe aplicar via crédito.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

26. En NUTRICION SOLO EN EL PERU, se solicita al Comité se sirva confirmar que la cobertura incluye consulta por
nutricionista y no incluye examenes auxiliares ni medicamentos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

27. En GASTOS POR CONCEPTOS VINCULADOS AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA APNEA DEL SUENO
Se solicita retirar de los términos de referencia. Puede impactar fuertemente en la siniestralidad porque no se tendria un
control para los casos que se atiendan bajo esta cobertura. Lo ideal seria que como alternativa se aprueben estos casos
bajo la bolsa que de gastos no cubiertos que tiene la péliza y asi se tendria un mayor control. En su defecto se solicita al
Comité se sirva confirmar que los Dispositivos mecanicos o electrénicos (CPAP) pueden ser cubiertos solo via reembolso.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 29 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

28. En DISPOSITIVOS DE AYUDA MEDICA (60 dias de periodo de carencia) hasta S/ 5,000 una vez al afio, por
accidente o condicién médica sobreviniente. Se solicita retirar de los términos de referencia. Puede impactar fuertemente
en la siniestralidad porque no se tendria un control para los casos que se atiendan bajo esta cobertura. Lo ideal seria que
como alternativa se aprueben estos casos bajo la bolsa que de gastos no cubiertos que tiene la péliza y asi se tendria un
mayor control

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, pagina 29 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

29. COBERTURA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD, se solicita aclarar que el Ministerio de Relaciones exteriores debe
enviar el listado de los hijos con discapacidad vigentes en la péliza con el respectivo certificado de discapacidad otorgado
CONADIS unicamente, indicando los datos respectivos como nombre, DNI, fecha de nacimiento, etc. Ademas, debera
informar con anticipacién la futura incorporacidon de nuevos hijos con discapacidad para poder incluirlo en el plan
correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que si se proporciona el listado actualizado de los hijos con discapacidad considerando los datos personales
de los mismos segln los requisitos sefialados en la pagina 31 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

30. En INMUNIZACIONES AL 80% via reembolso. En aras de velar por la siniestralidad se solicita definir un tope a la
cobertura. Se sugiere que esta cobertura maneje un tope de S/ 200.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 31 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

31. En CHEQUEOS MEDICOS INTEGRALES:

¢, Pruebas de la funcién hepatica, tiroidea y renal

¢, Exploracion neuroldgica (exploracion fisica).

¢ Pruebas genéticas BRCAL1 y BRCAZ2 para la prevencion del cancer de mama, en caso de antecedentes familiares
directos en el historial clinico

Se solicita retirar de los términos de referencia estos items, ya que no son propios de un programa de chequeo
preventivo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, pagina 31 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

32. En CONDICIONES ESPECIALES, 1. Continuidad de preexistencias, Se solicita al Comité se sirva precisar y confirmar
gue para afiliados que pasen del AFDA se solicitara la constancia de afiliacion y reporte de siniestralidad para la
continuidad de pre existencias que cubrié su seguro anterior.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la condicién especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 32 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

33. En CONDICIONES ESPECIALES, 2. Fondo de pagos especiales, Se solicita aclarar que el fondo de S/ 15,400
mensuales es un monto Unico que aplica a nivel global para ambos grupos (administrativos y diplomaticos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 33, numeral 2 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala que el
Fondo de pagos especiales aplica para ambas polizas, entendiéndose como tales a todos los grupos asegurados:

- Servidores publicos nombrados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (cényuge e hijos segln corresponda)
y sus padres, de ser el caso; Servidores publicos contratados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (conyuge
e hijos segun corresponda); y -

- Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes (cényuge e hijos segun corresponda)
residentes en el Perd.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

34. En CONDICIONES ESPECIALES, 3. Ubicacion y financiacion de Médicos en planta, se menciona que la medicacion y
/o exdmenes complementarios tendran cobertura por la poéliza al 90%, sin embargo, en la seccién donde se detalla la
cobertura se indica 95%. Se requiere que se confirme la condicion final a aplicar.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aplicara lo sefialado en la cobertura de MEDICO EN PLANTA conforme se indica en la pagina 23 del
ANEXO A de los Términos de Referencia, donde se sefiala que, las Medicinas y examenes auxiliares tendran cobertura al
95%. Por error se indic una cobertura al 90% en las Condiciones Especiales (pagina 33, numeral 3) del ANEXO A de los
Términos de Referencia, pero se debera considerar la cobertura al 95%. En este sentido el segundo parrafo del numeral
3 de las Condiciones Especiales debe quedar redactado como sigue: " Se precisa que las atenciones por consulta médica
que se realicen en el médico en planta instalado por el contratista en la sede del Ministerio de Relaciones Exteriores,
seran cubiertos al 100% por el contratista y la medicacion y /o exdmenes complementarios tendran cobertura por la péliza
al 95%, en el caso que prescriba tanto el médico en planta como el médico del Contratante. Otorgandose cobertura a los
medicamentos genéricos y no genéricos. Asimismo, dentro del servicio de médico en planta y médico del Contratante,
aplicara el Reparto de Medicinas Oncoldgicas y de Procedimientos Oncoldgicos con cobertura al 100%, previa
presentacion de la receta u orden respectiva ".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

35. En CONDICIONES ESPECIALES, 4. Implementacion de Infraestructura, el contratista proporcionara un Teléfono Mévil
nuevo de acuerdo con los modelos que maneje el contratista. Se solicita aclarar que se pueda mantener en uso el
teléfono movil que Rimac ha proporcionado para cubrir esta necesidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En las pagina 34, de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia ya se precisa el tipo
deTeléfono Movil. " ... el contratista proporcionara un Teléfono Movil nuevo de acuerdo con los modelos que maneja el
contratista ... "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

36. En CONDICIONES ESPECIALES. 6. Implementos Médicos: la Aseguradora garantiza que durante el tiempo de
vigencia de la péliza estaran cubiertos los siguientes implementos médicos, cuando sean indicados por el médico
tratante, mas no limitados a:

o Punta de Artrocare

o Hoja Shaver

o Malla para Cirugia Abdominal, Urolégica o Ginecoldgica (Malla Nazca)

oArcoenC

o Sensor BIS

o Equipo y Fibra Laser para cualquier procedimiento quirdrgico

o Bisturi armonico

o Ligasure

Se solicita aclarar en los términos de referencia que todo implemento médico debe ser ordenado por el médico tratante y
contar con la pertinencia medica respectiva. Ademas, todo equipo, farmaco, insumo o procedimiento médico de reciente
implementacion o nueva tecnologia debera tener el debido sustento cientifico que brinde un beneficio clinico relevante
frente a los farmacos, insumos o procedimientos médicos ya existentes (Medicina Basada en Evidencias, nivel de
Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and Quality ¢ AHRQ) y deberéa ser presentado por el proveedor de
salud y contractualmente aprobado por LA COMPANIA para poder ser cubierto. No se cubren productos, servicios,
procedimientos, insumos, medicamentos o tratamientos experimentales, o en fase de periodo de prueba o investigacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 34, numeral 6 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefala que
¢los implementos médicos antes sefalados estaran cubiertos cuando sean indicados por el médico tratante y cuenten con
la pertinencia médica respectiva mas no limitados a: --- ¢,, por lo demas no es factible acceder a la modificacion solicitada,
la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de
Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad y se encuentra respaldada por el estudio de mercado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

37. En CONDICIONES ESPECIALES. 11. La compafiia de Seguros presentara al Contratante, opciones de proveedores
con las que realicen nuevos convenios y a su vez el Contratante también tendra la opcidn de sugerirlas y solicitarlas
formalmente, teniendo en cuenta que los proveedores tengan autorizacién de funcionamiento de SUSALUD. La relacién
de proveedores debe ser aprobada por el Contratante antes del inicio de la vigencia de la péliza y el Contratante se
reservara el derecho de solicitar alguna de las clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los
asegurados. Se solicita aclarar en los términos de referencia que el Contratante podra solicitar que se incluya algun
proveedor en alguna red, pero esto solo se otorgara previa evaluacién y autorizacion por parte de la Aseguradora

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En las paginas 35 y 36 del ANEXO A de los Términos de Referencia ya se precisa lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

38. En CONDICIONES ESPECIALES. 12. El contratista se obliga a designar a un grupo de funcionarios ad hoc para
manejar administrativamente la péliza a entera satisfaccion del Contratante. Estos funcionarios deben ser: Un funcionario
con rango de gerente, un funcionario administrativo, un ejecutivo liquidador inplant y un médico auditor (que debera asistir
a las oficinas del Contratante dos veces por semana), quienes seran los responsables ante el Contratante de la correcta
aplicacion de las tarifas pactadas del Condicionado General de la Pdliza, de las Tablas de Beneficios y de la solucion
amistosa de las controversias que pudieran surgir. Se solicita aclarar que los mismos funcionarios elegidos aplicaran para
la atencion de ambos grupos de afiliados (administrativos y diplomaticos).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el grupo de funcionarios ad hoc para manejar administrativamente la pdliza aplica a todos los grupos
asegurados:

- Servidores publicos nombrados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (conyuge e hijos segun corresponda)
y sus padres, de ser el caso; Servidores publicos contratados del Decreto Legislativo N° 276 y sus dependientes (cényuge
e hijos segun corresponda); y alumnos de la Academia Diplomatica, residentes en el Peru.

- Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes (conyuge e hijos segun corresponda)
residentes en el Pera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

39. Los criterios para establecer las reservas de las pdlizas seran establecidos por la aseguradora y previamente
aprobados por el ente regulador. La metodologia que sera aplicada debera ser sustentada y comunicada al contratante
previamente. Estos reportes se deberan incluir en los envios de siniestralidad establecidos en los Términos de Referencia
y en las Condiciones especiales. Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que la forma del calculo de reservas
no debe ser parte del concurso. Lo que se le confirma al cliente es que se respetara la prima pactada a pagar por el
Contratante durante la vigencia solicitada para este caso

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En la pagina 37 del ANEXO A de los Términos de Referencia ya se precisa lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

40. En CONDICIONES ESPECIALES. 18. El Operador Internacional se obliga a informar a los asegurados que vayan a
ser internados en algln hospital o clinica del extranjero, los costos de habitacién, honorarios y otros, con la debida
anticipacion, debiendo sugerir, si es el caso, otras alternativas que ofrezcan el mismo servicio a costos cubiertos por la
poéliza. Se solicita aclarar en los términos de referencia que este punto solo aplica para atenciones programadas, ya que
en estas se cuenta con un periodo prudente para que el operador pueda realizar las recomendaciones respectivas. En
caso de una emergencia no aplicaria este item 18, ya que el procedimiento es dirigir al afiliado al proveedor medico mas
cercano.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el caso de atenciones programadas, el operador Internacional se obliga a informar a los asegurados
gue vayan a ser internados en algun hospital o clinica del extranjero, los costos de habitacién, honorarios y otros, con la
debida anticipacion, debiendo sugerir, si es el caso, otras alternativas que ofrezcan el mismo servicio a costos cubiertos
por la pdliza. En el caso de emergencias el asegurado se dirigira al proveedor médico mas cercano.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

41. En CONDICIONES ESPECIALES. 20. Para los casos de condromalacia y osteoartrosis con prescripciéon médica se
cubrira via crédito o reembolso el uso de acido hialurénico, colagenos y componentes de tratamiento auxiliares o
complementarios cuyo tratamiento demuestre mejoria en la calidad de vida del paciente. Se solicita al Comité se sirva
precisar que debe tener pertinencia médica y sustento cientifico que alcance nivel de evidencia (de acuerdo con Medicina
Basada en Evidencias) y cuente con aprobacion FDA, EMA y/o CADTH.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 37, numeral 20 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala que
¢para los casos de condromalacia y osteoartrosis con prescripcion médicas se cubrird, ¢,..¢, por lo demas no es factible
acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del
ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

42. En CONDICIONES ESPECIALES. 21. Se otorgara cobertura de productos naturales prescritos por el médico tratante
para pacientes con patologias donde por sus condiciones médicas no permitan el tratamiento con farmacos quimicos,
como por ejemplo patologias digestivas, trastorno del suefio, lesiones de piel y otros. Se solicita al Comité se sirva
precisar que debe tener pertinencia médica y sustento cientifico que alcance nivel de evidencia (de acuerdo con Medicina
Basada en Evidencias) y cuente con aprobacion FDA, EMA y/o CADTH.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 37, numeral 21 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala que
¢se otorgara cobertura de productos naturales prescritos por el médico tratante ¢, ¢ por lo demés no es factible acceder a
la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de
los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

43. En CONDICIONES ESPECIALES. 22. Cobertura de FilmArray en los casos indicados por el médico tratante para
pacientes con patologias respiratorias, en liquido cefalorraquideo y cuadros infecciosos. Se solicita al Comité se sirva
precisar que debe tener pertinencia médica y sustento cientifico que alcance nivel de evidencia (de acuerdo con Medicina
Basada en Evidencias) y cuente con aprobacién FDA, EMA y/o CADTH.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la pagina 37, numeral 22 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, se sefiala
¢cobertura de FilmArray en los casos indicados por el médico tratante ¢, ¢, por lo demas no es factible acceder a la
modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los
Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad y se encuentra respaldada por el estudio de mercado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

44. En CONDICIONES ESPECIALES. 34. Se cubrira la apnea de suefio, independientemente de su causa (incluido el
sobrepeso). Se solicita retirar de los términos de referencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, Condicién Especial 38, pagina 38 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

45. En CONDICIONES ESPECIALES. 38. Se cubriran los implantes cocleares segun pertinencia médica. Se trata de
implantes de alto costo puede impactar significativamente la siniestralidad. Como alternativa para estos casos se podrian
aceptar bajo la bolsa que de gastos no cubiertos que tiene la péliza y asi se tendria un mayor control.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la condicién especial sefialada forma parte de los requerimientos
técnicos minimos, pagina 38, Condicion Especial 38 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

46. En CONDICIONES ESPECIALES. 39.S6lo se proporcionara cobertura a las hospitalizaciones en el extranjero ¢Sin
Resoluciong,, siempre y cuando no hayan sido programadas con antelacion y siempre que la misma no pueda realizarse
en el Peru.

Se solicita aclarar en los términos de referencia cual sera el proceso de validacién para aceptar una atencion en el
exterior. El operador internacional y la Aseguradora no manejan la informacién de cuando un afiliado viaja CON o SIN
RESOLUCION y tampoco se conoce si la atencién ha sido programada con antelacién al viaje. En este punto se
considera pertinente que la entidad contratante, en este caso el Ministerio, sea la responsable de informar cuando exista
esta situacion en la no que no se deba aceptar la atencion

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con respecto a la cobertura en el extranjero en caso de un siniestro la Oficina de Servicios y Bienestar de Personal
proporcionara la informacién correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

47. En CONDICIONES ESPECIALES. Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso.

Atencién Ambulatoria:

¢ Solicitud de beneficios.

¢, Orden médica indicando el procedimiento u examenes auxiliares a realizar.

¢ Informe médico en caso de un procedimiento o examen especial, que justifique la atencion.

¢, Copia de todos los resultados de examenes auxiliares.

¢, Recetas médicas para farmacia con un maximo de antigiiedad de 3 meses.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios.

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 39 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

48. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso.

Atencion Hospitalaria:

¢ Solicitud de beneficios

¢, Orden médica indicando el procedimiento a realizar.

¢, Reporte operatorio.

¢ Informes médicos.

¢, En caso de exdmenes auxiliares, orden médica y copia de los resultados.

¢, Liquidacion de gasto final.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios.

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 39 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

49. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacién de cada tipo de
reembolso.

Atencion de terapia fisica y rehabilitacion:

Adicional a los documentos que se deben presentar segun lo indicado en el procedimiento de atenciones ambulatorias, se
debe adjuntar:

¢, Cartilla de sesiones realizadas y la firma de conformidad del asegurado.

¢ Las consultas e Informe del médico, debe ser emitido por el médico especialista.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 39 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

50. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacion de cada tipo de
reembolso

Psicoterapias:

¢ Solicitud de beneficios.

¢, Detallar la cantidad de sesiones realizadas.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios.

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 39 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

51. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacion de cada tipo de
reembolso

Monturas y cristales:

¢ Adjuntar medicién de vista realizada y receta, indicada por un médico oftalmélogo.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en las paginas 39 y 40 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los
Términos de la Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

52. En CONDICIONES ESPECIALES: Documentos que se deben adjuntar para la presentacion de cada tipo de
reembolso

Gastos por Sepelio:

¢, Certificado de defuncién original o copia legalizada.

¢, Copia del DNI del fallecido.

¢, DNI del solicitante y nUmero de cuenta.

¢, Comprobantes de pago electrénico: Facturas a nombre del contratista o boletas a nombre del paciente y/o recibo por
honorarios

Se solicita al Comité se sirva precisar que a excepcion de recibo de honorarios se podran presentar facturas a nombre del
contratista. No se aceptaran Boletas a Nombres del Paciente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantienen los requisitos solicitados en la pagina 40 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de la
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

53. En EXCLUSIONES, Se solicita incluir lo siguiente: Cobertura para el cuidado podiatrico (cuidado de los pies
relacionados con callos, hallux valvus, pies planos, arcos y pies débiles), salvo que se cuente con prescripcion médica

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El numeral 33 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia sefiala que: "Se incluye
cobertura para el cuidado podiatrico (cuidado de los pies relacionados con callos, hallux valvus, pies planos, arcos y pies
débiles), siempre que se cuente con prescripcion médica..." por lo que no procede incluirlo como una Exclusion de la
poliza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

GRUPO DIPLOMATICOS

54. Se solicita al Comité se sirva precisar e incluir las siguientes Exclusiones

¢, Trastornos del desarrollo psicomotor y del lenguaje de etiologia adquirida a excepciéon de los causados por
traumatismos, neoplasias o accidentes cerebrovasculares, en los que la terapia de rehabilitacion se extendera hasta un
periodo maximo de 180 dias.

¢, Tratamiento médico o quirdrgico de melasma, alopecia u otros trastornos dermatolégicos con fines estéticos. Tampoco
colocacion o retiro de tatuajes ni piercing.

¢ No se cubre inmunoterapia ni alisados bacterianos. No se cubren medicamentos inmunoestimulantes.
¢ Acupuntura, quiropraxia, cuidados podiatricos (a excepcién de los brindados a través del Programa Cuidate Diabetes.

¢, Todo tipo de farmaco insumo o procedimiento médico de reciente implementacién o nueva tecnologia debera tener el
debido sustento cientifico que brinde un beneficio clinico relevante frente a los farmacos, insumos o procedimientos
médicos ya existentes (Medicina Basada en la Evidencia, nivel de Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and
Quality ¢ AHRQ) y debera ser presentado por el proveedor de salud y contractualmente aprobado por la compafiia para
poder ser cubierto. No se cubren productos, servicios, procedimientos, insumos, medicamentos o tratamientos
experimentales, o en fase de periodo de prueba o investigacion.

¢ No estan cubiertos los servicios, procedimientos o tratamientos considerados médicamente no necesarios (no
sustentados en Medicina Basada en la Evidencia, nivel de Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and Quality
¢ AHRQ). No se cubre tampoco, los medicamentos, insumos, implantes o material quirdrgico no aprobado por la FDA
para la indicacién especifica solicita.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, las Exclusiones que forman parte de los requerimientos técnicos
minimos, son las detalladas en las paginas 40, 41 y 42 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:

Considerando que el presente procedimiento de seleccién implica la contratacién de seguros, resulta necesario
establecer como normas de aplicacion supletoria La Ley del Contrato de Seguros, asi como las disposiciones
establecidas por la SBS.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Ley 29946 se encuentra incluida en el numeral 7 de los Términos de Referencia, incluida en las Bases
estandar.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que la Directiva N° 001-2016-OSCE/CD indica que el numeral 1.9 Base Legal del capitulo |
debe consignarse cualquier otra normativa especial que rija el objeto de la convocatoria y que el presente proceso de
seleccion implica la contratacion de seguros consideramos necesario se incluya en las bases a la Ley 29946 Ley del
Contrato de Seguro y a las normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros que regulan el
tema de seguros en nuestro pais.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Ley 29946 y las normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros se
encuentran incluidas en el numeral 7 de los Términos de Referencia incluida en las Bases estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

Habiéndose convocado el procedimiento bajo el sistema de suma alzada de conformidad con el articulo 14 del
Reglamento el postor solo debe presentar su oferta por un monto fijo integral, por lo que solicitamos se confirme que la
presentacion de la oferta econémica sera de esta manera.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a su consulta, se indica que la presentacién de ofertas sera considerando el sistema de contratacion por
suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion; por lo que, de acuerdo con el anexo 6 de
las bases, la oferta presentada debera contener el monto total de las mismas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

"Requisitos para Perfeccionar el Contrato:

En lo relativo a la documentacién requerida, se requiere presentar para el Perfeccionamiento del Contrato: Detalle de los
precios unitarios del precio ofertado, estructura de costos, detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que
conforman el paquete.

Se solicita al Comité de Seleccidn se sirvan unificar dichos requisitos, debido a que se trata del mismo requerimiento; o,
en su defecto, solicitamos al Comité se sirva brindar un modelo de formato de presentacién de estos documentos."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta se indica: En las bases, en los requisitos para perfeccionar el contrato, numeral 2.3 NO se ha
solicitado detalle de precios unitarios, estructura de costos y detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios
gue conforman el paquete.

Unicamente, se ha solicitado en el numeral 2.3, literal i) lo siguiente:

i) Estructura de costos de la prima desagregada por cada péliza de seguro personal requerida en el cual se precise la
prima unitaria neta, la prima unitaria comercial, la prima unitaria total, cantidad de asegurados, prima anual total, segin
Anexo G.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

Con respecto a los documentos requeridos en el Numeral 2.2.1.1., se solicita al Comité se sirvan aclarar si bastara la
presentacion de la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3) no siendo necesario
incluir en la propuesta los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capitulo Ill. Ademas, se solicita
precisar si sera necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentacién de alguna documentacién
adicional.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta se indica que uno de los documentos requeridos para la admision de la oferta es la
presentacion del Anexo N° 3 Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia, al cual, no es necesario
incluir los términos de referencia ya que éstos forman parte integrante de las bases; asimismo, no es necesario presentar
documento de respaldo adicional, ya que, los requisitos de admisibilidad, calificacion y suscripcion de contrato, estan
debidamente indicados en los numerales 2.2.1.1 y 2.3 de la Seccién Especifica - Capitulo Il Del Procedimiento de
Seleccién y en el numeral 3.2 de la Seccion Especifica del Capitulo 11l Del Contrato de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

"TERMINOS DE REFERENCIA

Se solicita al Comité se sirva proporcionar los Términos de Referencia, asi como las Bases Integradas en formato Word
con el fin de que los postores participantes tengan una mayor claridad y facilidad para elaborar sus ofertas y en caso de
ser adjudicado con la Buena Pro, el postor ganador pueda emitir las Pdlizas de Seguros de acuerdo a los TDR’s finales y
debidamente integrados."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta se indica que, en la etapa de integracidén de bases se registrard en archivo zip, el pdf y word de
los términos de referencia y anexos que conforman el requerimiento, pero las bases integradas seran registradas en
archivo pdf para evitar alteraciones al mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

Solicitamos al Comité se informe a los postores si para este proceso de seleccion la entidad cuenta con asesor/corredor
de seguros y, en caso sea afirmativa esta respuesta, nos indiquen el nombre de su asesor/corredor de seguros.
Asimismo, les solicitamos nos informen si dicho asesor/corredor de seguro es funcionario publico.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Per Corredores de Seguros S.A.C.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

En caso que para este proceso de seleccidn la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos al Comité nos
informen si esta autorizado por la Entidad para recoger las poélizas, endosos y demés documentos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Per Corredores de Seguros S.A.C. quienes
tienen la facultad de realizar actos administrativos de representacion de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29946,
Ley de Contrato de Seguros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

"De la revision de las bases notamos que en presente proceso de seleccién no se establece un porcentaje o monto fijo de
comisién a favor de su asesor/corredor de seguros. Bajo el principio de transparencia y trato justo e igualitario, les
solicitamos nos indique el porcentaje o monto fijo que debemos considerar los postores en nuestra oferta, cabe
mencionar que, en caso no nos sefialen este porcentaje o importe, Rimac Seguros pagara como maximo los porcentajes
de comisién por ramo de acuerdo a su politica vigente condicionado a la suscripcion de la Declaraciéon Jurada
Anticorrupcion, que adjuntamos; y a éste sera el corredor al que pagaremos la comisién correspondiente:

DECLARACION JURADA ANTICORRUPCION

Por intermedio de la presente yo, identificado con DNI N°
_______________ , en mi condicién de representante legal con facultades suficientes de
, con RUC N° y codigo SBS N° declaro

bajo juramento que ninguno de nuestros socios, accionistas y principales funcionarios que laboran o prestan servicios a
nuestra empresa:

I. Han sido sentenciados y/o procesados por los delitos de lavado de activos, soborno, mineria ilegal, crimen organizado,
trafico de influencias, colusion, u otros delitos de corrupcion.

II. Se encuentran investigados por el presunto delito de lavado de activos;

Asimismo, declaro que:

I. Nos comprometemos a cumplir con los principios contenidos en la Politica Anticorrupcién y Cédigo de Conducta de
Rimac Seguros y Reaseguros a la cual he tenido acceso a través del portal web
https://www.rimac.com.pe/uploads/Politica_Anticorrupcion_Rimac.pdf

Il. Las comisiones que percibo de Rimac Seguros y Reaseguros, corresponden Unica y exclusivamente a la
contraprestacion por el soporte operativo brindado en el marco del proceso de seleccién que origina la suscripcion de la
presente declaracion jurada.

San Isidro, de de 20"

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma al participante que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato lgualitario, el porcentaje de la
comisién del corredor de seguros es de 5%. Adicionalmente, la oferta econdémica, entre otros, deben incluir el porcentaje
de comisién que por Ley corresponde al corredor de seguros. De conformidad con el numeral 23, articulo 2° del
Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado por Resolucién S.B.S. N° 4143-
2019, donde sefala que, la prima comercial incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacidn, administracion,
emisién, produccion y redistribucién del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos por la intermediacién de corredores de
seguros, contratacion de comercializadores, y el beneficio comercial de la empresa.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:

En caso que para este proceso de seleccion la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, Solicitamos nos remitan
la carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comision que hubieran acordado con el dicho corredor, a
la luz de lo dispuesto por el articulo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no
nos sefialen este porcentaje o importe, Rimac Seguros, dentro de los alcances del art. 34 del Reglamento de Supervision
y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros, pagara la comisién segun el acuerdo vigente que mantengamos o
gue negociemos con tal corredor. En cualquier caso, les solicitamos nos confirmen si debemos incluir la comision del
corredor como parte de la oferta econémica que presentemos en el presente proceso.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la
comisién del corredor de seguros es de 5%. Adicionalmente, la oferta econdmica, entre otros, debe incluir el porcentaje de
comision que por Ley corresponde al corredor de seguros. De conformidad con el numeral 23, articulo 2° del Reglamento
de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado por Resolucion S.B.S. N° 4143- 2019, donde
sefiala que, la prima comercial incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacion, administracion, emision,
produccion y redistribucion del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos por la intermediacion de corredores de seguros,
contratacion de comercializadores, y el beneficio comercial de la empresa. Se adjunta en el Anexo | la carta de
nombramiento del corredor de seguros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjunta en el Anexo | la carta de nombramiento del corredor de seguros.

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

En el caso de que la Entidad decida cambiar al corredor de seguros designado en la presente etapa de consultas y
observaciones, revocando su agenciamiento y nombrando a un nuevo corredor - sea durante el proceso de seleccién o
luego de culminado este- de forma previa al inicio de vigencia de las pdlizas: ¢A cudl de los dos corredores se debera
pagar la comision correspondiente ?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Teniendo en consideracién que la naturaleza del presente contrato es por declaraciones mensuales, se precisa que la
comision se pagara de manera mensual al corredor cuyo nombramiento se encuentre vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisién a favor de su asesor/corredor de seguros, se solicita al Comité
de Seleccidén se sirva precisar y confirmar que esta comision se pagara Unicamente al asesor/corredor nombrado en
bases y/o absolucién de consultas. En ese sentido, si en caso se diera un cambio de asesor/corredor después de la
licitacion, se mantendra el pago de comisién s6lo al asesor/corredor nombrado en bases y/o absolucién de consultas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la
comision del corredor de seguros es de 5%.

Teniendo en consideracién que la naturaleza del presente contrato es por declaraciones mensuales, se precisa que la
comisiodn se pagara de manera mensual al corredor cuyo nombramiento se encuentre vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:

Se solicita al comité de seleccion confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, asi como confirmar si actualmente
se encuentra en un contrato complementario vigente y la fecha de vencimiento del mismo o, en caso de ser un contrato
primigenio, confirmar la fecha de vencimiento de este ultimo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad no esta suscribiendo un contrato complementario, asi mismo se confirma que el inicio de la
nueva vigencia sera a 00:00 horas del 01 de setiembre de 2024 hasta las 23:59 horas del 31 de agosto de 2025

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

Se solicita al comité de seleccion confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, asi como confirmar si actualmente
se encuentra en un contrato complementario vigente y la fecha de vencimiento del mismo o, en caso de ser un contrato
primigenio, confirmar la fecha de vencimiento de este ultimo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad no esta suscribiendo un contrato complementario, asi mismo se confirma que el inicio de la
nueva vigencia sera a 00:00 hrs del 01 de setiembre de 2024 hasta las 23:59 hrs del 31 de agosto de 2025

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:

Considerando que el articulo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, autoriza el uso de
poélizas de seguro electronicas, que mediante Resolucion N° 3201-2013, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
reglamenté el Uso de pdlizas de seguro electrénicas, y que al amparo de los principios de Eficiencia y eficacia, Vigencia
Tecnologica, y Sostenibilidad Ambiental y Social, solicitamos al Comité se permita la emisidn de las Pélizas Electrénicas
para el Programa de Seguros al que se refiere el presente proceso de seleccién, las cuales seran remitidas al correo
electrénico que autorice el Comité al absolver la presente consulta, y cuya recepcion sera confirmada por la entidad por el
mismo medio electrénico.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que es posible la utilizacién de pélizas digitales, sin embargo, sera necesaria la entrega de las pdlizas en
fisico a través de la oficina de tramite documentario

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en el
marco de la virtualizacion de los servicios que se brindan a los contribuyentes, solicitamos al Comité de Seleccion se sirva
confirmar que recibiran los documentos tributarios emitidos electronicamente -facturas electrénicas- que el ganador de la
Buena Pro y Contratista emita en forma obligatoria y que las mismas sean remitidas a través de su mesa de partes virtual
o al correo electrénico indicado por la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta, se confirma que para efectos del tramite de pago, se aceptaran los comprobantes de pago que
emita el adjudicatario de la buena pro, los cuales podran ser remitidos via mesa de partes fisica o virtual de la entidad o a
través del correo electrénico indicado por la entidad.

- Mesa de Partes Presencial: Direccion: Jr. Lampa 545 s6tano 1 Cercado de Lima, horario de atencion: de 8:.30 am a 4:30
pm (horario corrido)

- Mesa de Partes Virtual: stdciudadano.rree.gob.pe/mesapartesdigital, horario de atencion: de 8:.30 am a 4:30 pm (horario
corrido)

Direccion electrénica: <mesadepartes@rree.gob.pe>, horario de atencién: de 9:00 am a 5:00 pm.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar a que correos electronicos o mesa de partes virtual se deberan remitir las pélizas, facturas,
endosos 0 comunicaciones durante la vigencia del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Las pdlizas, facturas, endosos o comunicaciones durante la vigencia del contrato seran presentadas via la mesa de partes
del Ministerio de Relaciones Exteriores. La mesa de partes de la entidad se encuentra en:

- Mesa de Partes Presencial: Direccién: Jr. Lampa 545 s6tano 1 Cercado de Lima, horario de atencién: de 8:30 am a 4:30
pm (horario corrido)

- Mesa de Partes Virtual: stdciudadano.rree.gob.pe/mesapartesdigital, horario de atencion: de 8:30 am a 4:30 pm (horario
corrido)

Direccién electrénica: <mesadepartes@rree.gob.pe>, horario de atencién: de 9:00 am a 5:00 pm.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:

Considerando el principio de publicidad y el de transparencia previstos en el articulo 2° de la Ley de Contrataciones, se
solicita al Comité se incluya en las bases que cualquier modificacion al contrato (Adicional, ampliacion, reduccién u otros)
debera materializarse mediante la suscripcion de una adenda, la cual, a diferencia de la resolucion, incluye datos como:
fecha de inicio de la modificacion, importe real de la misma y los datos de la garantia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta se indica:

De corresponder, que en ejecucion contractual se requiera la suscripcién de adicionales, reducciones, ampliaciones o
complementarios, éstas seran formalizadas mediante la suscripcion de la adenda respectiva previa autorizacion mediante
Resolucion Jefatural del 6rgano competente para tal fin.

Asimismo, se confirma que en la adenda se incluird el monto del adicional y/o reduccidon y/o ampliacién y/o
compementario, el plazo de ejecucién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:

Considerando que la entidad debe autorizar la prestacién adicional mediante la emisién de una Resolucién y que debe
formalizar la modificacién del contrato mediante la suscripcion de la adenda respectiva, les informamos que, dentro de
los alcances del articulo 34° de la Ley y 158° del Reglamento, la fecha de inicio de la cobertura de la prestacién adicional
y/o reduccién solicitada sera la misma de la Resoluciéon que autoriza la contratacion de la prestacién adicional y/o
reduccion, por lo cual resulta indispensable la remisién de la acotada Resolucién a efecto de emitir el endoso
correspondiente y a su vez servird para considerar el inicio de vigencia de la cobertura automatica o la baja del bien
segun corresponda.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta se confirma lo indicado.

De corresponder que en ejecucién contractual se requiera la suscripcion de adicionales, reducciones, ampliaciones o
complementarios, éstas seran formalizadas mediante la suscripcion de la adenda respectiva previa autorizacion mediante
Resolucion Jefatural del 6rgano competente para tal fin.

Asimismo, se confirma que en la adenda se incluird el monto del adicional y/o reduccidon y/o ampliacién y/o
complementario, y el el plazo de ejecucion.

Por lo que, la Resolucion Jefatural que apruebe modificaciones convencionales al contrato seran notificadas al contratista
para el inicio de la cobertura del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:

Se solicita al Comité se incluya en las bases que el plazo para la emisién de las pdlizas o los endosos empezara a correr
desde la entrega completa de la informacion requerida para la emision de los mismos. Esta informacion deberé ser
remitida en Word o Excel a la Aseguradora ganadora.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el plazo para la emision de pdélizas empieza a correr desde la entrega completa de los Términos de
Referencia en formato Word y la relacién de maestro de afiliados vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:

"Requisitos de Calificacion
En lo relativo a la Experiencia del Postor, en los requisitos sefialan que se considerardn servicios similares a los
siguientes: Seguros Generales / Seguros de Vida

Sobre el particular, se comunica al Comité que la Ley Nro. 26702 de la SBS y sus normas modificatorias y
complementarias establecen que la actividad de Seguros se clasifica en dos grupos:

- Seguros de Vida

- Seguros Generales

En el ramo de Seguros de Vida se encuentran los Seguros de Vida Ley, Vida Temporal, Vida Dotal, Desgravamen y
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

En el ramo de Seguros Generales se encuentran los Seguros de Todo Riesgo - Incendio, TREC, Deshonestidad 3D,
Robo y/o Asalto, Asistencia Médica, Accidentes Personales, Formacion Laboral, Transportes, Cascos, Aviacion, Agricola,
Responsabilidad Civil, Vehiculos.

Por lo expuesto, se solicita al Comité se sirva confirmar que la experiencia requerida debe ser en el ramo de Seguros
Generales / Seguros de Vida"

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que la experiencia requerida debe ser en los ramos de Seguros Generales y de Vida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar en cada slip, el monto neto de cada deducible + IGV. (expresado en nimeros). Debe
precisarse, a fin de evitar diferencias de interpretacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los montos de los deducibles y coaseguros consignados en el ANEXO A de los Términos de Referencia
incluyen el IGV.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

Solicitamos que al amparo de lo dispuesto en la Resolucion SBSN° 809-2019 Reglamento de Supervision y Control de los
Corredores y Auxiliares de Seguros, se incluya dentro del procedimiento contractual la solicitud de remisién o
requerimiento de informacién realizada por la aseguradora al corredor o bréker de seguros designado por la entidad, y
que de igual forma se entienda por cumplido el plazo con la entrega de las poélizas al corredor o bréker de seguros
designado por la entidad, situacién que debera ser considerada por la entidad antes de iniciar un procedimiento de
aplicacion de penalidades.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el corredor de seguros se encuentra facultado a recibir o recabar la documentacion pertinente, sin
embargo, para la conformidad y verificacion de plazos, la documentacién debe ser remitida a la entidad con copia al
Corredor de Seguros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos al Comité de Seleccién confirmar a los postores que la Entidad cuenta con la partida presupuestaria que les
permita cumplir con el pago del servicio derivado del presente proceso al postor adjudicado y conforme lo establece el
cronograma consignado en el proceso y en el respectivo contrato."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a lo consultado se confirma que la entidad cuenta con los recursos presupuestales 2024 y 2025 para cumplir
con las obligaciones derivadas del presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:

Para las pélizas bajo modalidad de declaracion a mes vencido, se precisa al Comité que el plazo para remitir la
declaracion seré dentro de los primeros 14 dias calendario del mes siguiente a declarar a fin de dar cumplimiento a la
normativa para estos tipos de pélizas. En caso de remitir la declaracion fuera del rango de fechas antes indicado, se
precisa que la aseguradora queda exenta del cumplimiento de los plazos indicados para la entrega de declaraciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la Entidad cumple con los plazos establecidos para la entrega de las declaraciones mensuales
correspondientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos al Comité de Seleccién confirmar con respecto al Seguro de Accidentes Personales de Viajes que las facturas
correspondientes seran canceladas como maximo dentro de los quince (15) dias posteriores a su facturacién. Esto,
considerando que la Entidad para convocar el proceso debe contar con la partida presupuestaria que la ampare."”

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en los Términos de Referencia que forman parte de las Bases no se ha considerado el Seguro de
Accidentes Personales de Viajes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Nnguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20100041953 Fecha de envio : 03/07/2024
Nombre o0 Razén social : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 21:04:02
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:

"Términos de Referencia - Clinicas Afiliadas:

Observamos la relacion de Clinicas afiliadas publicadas en los Términos de Referencia, en el extremo que precisa que:
""los proveedores mantendran el detalle de las clinicas sefialadas en las presentes bases, toda vez que los beneficiarios
vienen siguiendo atenciones y tratamientos médicos en curso en las mismas™

El Comité de Seleccion, al establecer que las clinicas detalladas en las Bases deben ser obligatoriamente consideradas
por los postores y establecerlas como Requerimiento Técnico Minimo de cumplimiento obligatorio; limita la participaciéon
de postores habiles en el presente procedimiento de seleccién; por cuanto, al establecerlas como un listado minimo
obligatorio de clinicas dentro de los Términos de Referencia, practicamente se impide la participacién de aquellas
aseguradoras que no tengan convenio con alguna de las clinicas o centros hospitalarios que aparecen en la relacion
publicada en las Bases; mas aln, una aseguradora podria tener convenio con clinicas o centros médicos que no se
encuentren en el listado con un nivel igual o superior, pero tampoco podrian participar por no encontrarse dicha clinica o
centro médico en la relacién proporcionada por el Comité de Seleccion en las Bases.

Insistimos que se limita la participacion de postores pues, de hecho, s6lo podria participar el actual asegurador que tiene
convenios con TODAS las clinicas que aparecen en la Relacién de Clinicas Afiliadas insertas en las Bases. Bastaria que
uno de los postores no tenga convenio con alguna de las clinicas que figuran en la Relacién, para que no pueda
participar. Ello favorece Unicamente al actual asegurador. Ello constituye una barrera de participacion a los postores.

El articulo 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sefala claramente que para que una propuesta
sea admitida debera presentar una declaracion jurada que acredite el cumplimiento de las especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico segun corresponda.

El Principio de Libertad de Concurrencia, establecido en el Art. 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, sefala
expresamente que se encuentra prohibida la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores.

El establecer como obligatoria la relacién de Clinicas Afiliadas observada, levanta barreras de participacion a los
postores; favoreciéndose indirectamente a aquellos postores que tengan convenios suscritos con cada una de las clinicas
y proveedores de la relacion observada.

De igual forma el Principio de Igualdad de Trato, establece que todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en
consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. En la practica, se esta vulnerando el acceso y participacion
de un mayor nimero de postores, sobre la base de no tener convenios suscritos con algunos de los proveedores que
aparecen en la relacion de Clinicas Afiliadas publicadas en las Bases.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva acoger la presente observacion y establecer que la relacion de
Clinicas Afiliadas consignada en los Términos de Referencia es referencial y que los postores podran presentar, de no
tener convenio con alguna clinica, otras clinicas o proveedores con igual o mejor categoria o, en todo caso, requerir que
el ganador de la Buena Pro considere la suscripciéon de convenios con las clinicas que aparecen consignadas en la
relacion; ello a efectos de permitir la mayor concurrencia y participacion de postores en el presente proceso de seleccion.”

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Lo consultado esté precisado en las paginas 13 y 14, numeral 11 y paginas 35 y 36, numeral 12 del ANEXO A

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
General

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

de los Términos de Referencia, la cual indica lo siguiente:

"... La compafiia de Seguros presentara al Contratante, opciones de proveedores con las que realicen nuevos convenios y
a su vez el Contratante también tendra la opcidn de sugerirlas y solicitarlas formalmente, teniendo en cuenta que los
proveedores tengan autorizacion de funcionamiento de SUSALUD. La relacién de proveedores debe ser aprobada por el
Contratante antes del inicio de la vigencia de la poliza y el Contratante se reservara el derecho de solicitar alguna de las
clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los asegurados .."

Por lo tanto no se esta vulnerando ningun articulo de la Ley de Contrataciones del Estado, ni Principio de Libertad de
Concurrencia, ni Principio de Igualdad de Trato. Ya que se permite la concurrencia y libre participacion de los postores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:

En caso cuenten con asesor/corredor de seguros, solicitamos nos proporcionen el nombre e informen si han acordado el
porcentaje de comision con dicho corredor, segun lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Der ser asi, les solicitamos nos confirmen el porcentaje de comisidn que se debera incluir
como parte de la oferta econémica en el presente proceso de seleccién.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Pert Corredores de Seguros S.A.C. Se
confirma al participante que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato lgualitario, el porcentaje de la
comision del corredor de seguros es de 5%. Adicionalmente, la oferta econdmica, entre otros, debe incluir el porcentaje de
comisién que por Ley corresponde al corredor de seguros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:
"En caso de existir un porcentaje o0 monto fijo de comision contemplado a favor del asesor/corredor, solicitamos al Comité
de Seleccidn se sirva precisar lo siguiente:

1. ¢ Se paga el integro de la comisidn Unicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de convocatoria hasta la
fecha de otorgamiento de la buena pro?

2. De darse un cambio de asesor/corredor durante el periodo de tiempo mencionado en el punto 1 precedente:

a. ¢ Se paga el integro de la comision al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria?

b. ¢ Se paga el integro de la comisidén al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena pro?

c. ¢Se divide la comision entre los distintos corredores/asesores? De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la
metodologia de calculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la suscripcidn del contrato:
a. ¢Se paga el integro de la comision a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripcion del contrato
conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?

b. ¢ Se paga el integro de la comision a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripcion del contrato?

c. ¢Se divide la comisién entre los distintos corredores/asesores? De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la
metodologia de calculo a aplicar."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: Q Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Teniendo en cuenta las tres consultas efectuadas, se precisa que la naturaleza de este contrato es por declaracion,

facturacién y pago mensual, por lo tanto, la comisién se pagara al corredor de seguros vigente de la misma manera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:

Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un postor pueda
participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta, se indica que de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento solo estan impedidos aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren inhabilitados o suspendidos
para contratar con el Estado (Tribunal del OSCE) o se encuentre inmerso en uno de los impedimentos sefialados en el
articulo 11 del TUO de la Ley N° 30225

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendra la documentacion
sefialada, de manera obligatoria. Respecto a la presentacion de documentos y la firma del Representante Legal en base
a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera
intensiva las tecnologias digitales para la prestacién de servicios digitales en condiciones seguras, confiables,
transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de
aprobacion por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-
PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia juridica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona juridica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacién.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion y
firma de los documentos sefialados para la admision de ofertas."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: no Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a su consulta se confirma lo indicado.

Asimismo, se indica que la presentacién de ofertas debe ser acorde a lo sefialado en el numeral 1.7 Forma de
Presentacion de Ofertas del Capitulo | Etapas del Procedimiento de Seleccion, de la Seccion General de las bases del
procedimiento de seleccién que sefala:

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales). Los deméas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante
legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se
acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendra la documentacion
sefialada, de manera obligatoria. Respecto a la presentacion de documentos y la firma del Representante Legal en base
a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera
intensiva las tecnologias digitales para la prestacién de servicios digitales en condiciones seguras, confiables,
transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de
aprobacion por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-
PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia juridica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona juridica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacién.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion y
firma de los documentos sefialados para la admision de ofertas."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: d Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a su consulta se confirma lo indicado.

Asimismo, se indica que la presentacién de ofertas debe ser acorde a lo sefialado en el numeral 1.7 Forma de
Presentacion de Ofertas del Capitulo | Etapas del Procedimiento de Seleccion, de la Seccion General de las bases del
procedimiento de seleccién que sefala:

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales). Los deméas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante
legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se
acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

"Con respecto al ultimo parrafo del literal g) del numeral 2.2.1.1 sefialan que El precio total de la oferta y los subtotales
gue lo componen son expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Siendo el sistema de contratacion A SUMA ALZADA, de conformidad con el art. 35 del Reglamento de la Ley 30225, el
postor debe formular su oferta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucién, por lo que les
agradeceremos se sirvan confirmar y precisar que los postores sélo presentaran en sus propuestas econdmicas el monto
total de las mismas."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta, se indica que la presentacién de ofertas serd considerando el sistema de contratacion por
suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion; por lo que, de acuerdo con el anexo 6 de
las bases, la oferta presentada debera contener el monto total de las mismas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:

"Solicitamos al comité especial sirva precisar el Texto a considerar en la carta Fianza en caso de resultar adjudicados en
la buena pro. Asi como también confirmar si la entidad aceptara el redondeo en el segundo decimal de la Fianza y esta
no sera materia de observacion.

Ejemplo:

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: no Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a su consulta se indica que la garantia de fiel cumplimiento a presentar para el perfeccionamiento del
contrato, debera ser equivalente al 10% del monto del contrato, asimismo, la garantia deben ser incondicional, solidaria,
irrevocable, de realizacion automatica en el pais; y debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la
prestacion a cargo del contratista.

En relacién al redondeo, se confirma lo sefialado y en relacién al texto (concepto) de la garantia de fiel cumplimiento, ésta
serd conforme a la denominacion indicada en las bases integradas: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-16-2024-RE-1 "CONTRATACION DEL SERVICIO DE
POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 139

Consulta/Observacion:

"El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se perfecciona con la suscripcion
del documento que lo contiene.

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno
Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologias digitales para la prestacion de servicios
digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo,
Las firmas digitales han sido materia de aprobacion por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley
27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia juridica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona juridica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacion.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, suscribir cartas y
comunicaciones, asi como suscribir contratos y/o documentos que contienen obligaciones y derechos reciprocos que
requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas partes posean la capacidad legal de utilizar firmas digitales
autorizadas por los certificados respectivos.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion y
firma del contrato.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta, se indica que, de acuerdo a lo sefialado en la Ley 27269 Ley de Firmas y certificados digitales,
es posible utilizar la firma digital para la formalizacion del contrato, sin perjuicio de que también se pueda suscribir de
manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 140

Consulta/Observacion:

Las garantias de fiel cumplimiento del contrato de bienes, servicios en general y consultoria en general se extinguen
cuando la entidad otorga la conformidad del servicio sin observaciones?

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta se confirma lo indicado, y solo a excepcidn de que exista controversias en el marco de la
ejecucion del servicio, la garantia de fiel cumplimiento deberd mantenerse vigente hasta el pronunciamiento final de la
controversia, ello de acuerdo con lo establecido en el numeral 149.2 y 149.3 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:

Después de la conformidad se emite la constancia de la prestacion y se procede a pagar al contratista. Una vez hecho el
pago se culmina el contrato ¢ Cudndo debe devolverse al contratista las garantias?

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a su consulta se indica que la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento se realiza, al término del contrato
previa conformidad total de la ejecucion del servicio y siempre que no existan controversias en el marco de su ejecucion,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 149.2 y 149.3 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:
La entidad puede retener la garantia después de culminado el contrato y exigir renovaciones a posteriori?

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidn a su consulta se indica que la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento se realiza, al término del contrato
previa conformidad total de la ejecucién del servicio y siempre que no existan controversias en el marco de su ejecucion,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 149.2 y 149.3 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

En ese sentido, de acuerdo con lo indicado en el parrafo precedente, solo cuando existan controversias en la ejecucion
del contrato, y en tanto éstas no sean resueltas, el contratista debe mantener vigente la garantia y renovarla de ser el
caso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CP-SM-16-2024-RE-1
1
Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE

RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47

REASEGUROS

Consulta: Nro. 143
Consulta/Observacion:

Consultamos si su entidad adeuda el pago de primas por un plazo mayor a 90 dias a alguna aseguradora

Acépite de las bases :

Seccion: General Numeral: 3.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidn a lo consultado se confirma que la Entidad no adeuda el pago de primas en lo relacionado a las pélizas
descritas en el ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna

Literal: tdr

Pagina: 19

Fecha de Impresion:

11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:
Solicitamos al Comité de Seleccién sefiale si es posible la utilizacion de pélizas digitales al postor ganador.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que es posible la utilizacién de pélizas digitales, sin embargo, sera necesaria la entrega de las pdélizas en
fisico a través de la oficina de tramite documentario - Mesa de Partes Presencial: Direccién: Jr. Lampa 545 s6tano 1
Cercado de Lima, horario de atencidn: de 8:30 am a 4:30 pm (horario corrido)

Direccion electrénica: <mesadepartes@rree.gob.pe>, horario de atencién: de 9:00 am a 5:00 pm.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 145

Consulta/Observacion:

Solicitamos que la remisién de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, entre estos las pélizas
digitales se efectie mediante el uso del correo electrénico.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta se precisa que la remision de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del
contrato, entre estos las pdlizas digitales se efectia mediante el uso del correo electronico y pueden ser presentadas de
manera virtual via la mesa de partes virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de:

- Mesa de Partes Presencial: Direccion: Jr. Lampa 545 sétano 1 Cercado de Lima, horario de atencién: de 8:30 am a 4:30
pm (horario corrido)

- Mesa de Partes Virtual: stdciudadano.rree.gob.pe/mesapartesdigital, horario de atencién: de 8:30 am a 4:30 pm (horario
corrido)

Direccion electrénica: <mesadepartes@rree.gob.pe>, horario de atencién: de 9:00 am a 5:00 pm.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 146

Consulta/Observacion:
Solicitamos puedan indicarnos la fecha de inicio de la vigencia y/o inicio de cobertura para las pélizas contratadas.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la fecha de inicio de la vigencia de la podliza es las 00:00 horas del 1 de Setiembre de 2024 hasta las
23:59 horas del 31 de Agosto de 2025

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 147

Consulta/Observacion:
PARA TODOS LOS RAMOS: Agradeceremos proporcionarnos la estructura de costos por cada ramo de sus pdélizas
vigentes.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el presente procesos contempla un solo ramo de seguros y que la estructura de costos es la detallada en
el Anexo G.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 148

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: Considerando que la aseguradora ganadora debera emitir las pélizas, se solicita al Comité
proporcionar los Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato Word, las cuales serviran para la emision de
las pélizas.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta se indica que, en la etapa de integracién de bases se registrara en archivo zip, el pdf y word de
los términos de referencia y anexos que conforman el requerimiento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 149

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: Confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podra anexar las clausulas
generales de contratacion y condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: tdr Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que podran anexar a las pélizas los respectivos condicionados generales y clausulas adicionales a las
coberturas sefialadas en los Términos de Referencia, aprobados y publicados por la SBS, precisando que prevalecen las
condiciones particulares, especiales y adicionales sefialadas en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 150

Consulta/Observacion:

"Respecto al ANEXO A:
- Cobertura de Epidemias y Pandemias: No se especifica coaseguro, Unicamente copago/deducible. Se solicita aclarar
gue el coaseguro también es segun condiciones de ambulatoria/hospitalaria segin corresponda.”

Acépite de las bases : Seccion: Anexos Numeral: 0O Literal: a Pagina: 7
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que tanto el deducible como el coaseguro para la Cobertura de Epidemias y Pandemias es el mismo que para
una atencion ambulatoria u hospitalaria, dependiendo de la red de clinicas utilizada por el asegurado, segun lo sefialado
en las paginas 1, 21 y 22 del ANEXO A de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 151

Consulta/Observacion:

"Respecto al ANEXO A:

- Condiciones especiales #2 ¢ Fondo de pagos especiales aplicable a ambas pélizas¢,: La condicion constituye una forma
de cobertura en caso de siniestro y por tanto cualquier instancia de uso de esta debe estar integrada en la informacion de
siniestros empleada para analisis estadistico y/o proyeccion de resultados de la cuenta.”

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: Q Literal: a Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En las paginas 11 y 33, numeral 2 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, ya se
precisa lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 152

Consulta/Observacion:

"Respecto al ANEXO A:

- Condiciones especiales #3 ¢ Ubicacion y financiacién de Médicos en planta¢,: Se observa que esta condicion tipifica la
cobertura de medicamentos al 90% en tanto en el plan se indica que dicha cobertura sera al 95%. Favor aclarar cual de
los dos casos prevalece."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: a Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aplicara lo sefialado en la cobertura de MEDICO EN PLANTA conforme se indica en las paginas 2 y 23
del ANEXO A de los Términos de Referencia, donde se sefiala que, las Medicinas y examenes auxiliares tendran
cobertura al 95%. Por error se indicé una cobertura al 90% en las Condiciones Especiales (paginas 12 y 33, numeral 3)
del ANEXO A de los Términos de Referencia, pero se debera considerar la cobertura al 95%. En este sentido el segundo
parrafo del numeral 3 de las Condiciones Especiales debe quedar redactado como sigue: " Se precisa que las atenciones
por consulta médica que se realicen en el médico en planta instalado por el contratista en la sede del Ministerio de
Relaciones Exteriores, seran cubiertos al 100% por el contratista y la medicacion y /o examenes complementarios tendran
cobertura por la péliza al 95%, en el caso que prescriba tanto el médico en planta como el médico del Contratante.
Otorgandose cobertura a los medicamentos genéricos y no genéricos. Asimismo, dentro del servicio de médico en planta
y médico del Contratante, aplicara el Reparto de Medicinas Oncoldgicas y de Procedimientos Oncologicos con cobertura
al 100%, previa presentacién de la receta u orden respectiva ".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El segundo parrafo del numeral 3 de las Condiciones Especiales debe quedar redactado como sigue: " Se precisa que las
atenciones por consulta médica que se realicen en el médico en planta instalado por el contratista en la sede del
Ministerio de Relaciones Exteriores, seran cubiertos al 100% por el contratista y la medicacién y /o examenes
complementarios tendran cobertura por la pdliza al 95%, en el caso que prescriba tanto el médico en planta como el
médico del Contratante. Otorgandose cobertura a los medicamentos genéricos y no genéricos. Asimismo, dentro del
servicio de médico en planta y médico del Contratante, aplicara el Reparto de Medicinas Oncolégicas y de Procedimientos
Oncoldgicos con cobertura al 100%, previa presentacion de la receta u orden respectiva ".

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 153

Consulta/Observacion:

Favor confirmar a que hace referencia la relacion de medicamentos para pacientes crénicos presentada en el proceso
(ANEXO C), toda vez que acorde a la evaluacion de nuestros auditores médicos, la vasta mayoria de estas medicaciones
no guarda relacion alguna con los diagndsticos contemplados en los programas de enfermedades crénicas especificados
en los TDR [Hipertension Arterial, Asma, Diabetes tipo Il, Dislipidemia y combinaciones (Diabetes [I+HTA, diabetes Il +
Dislipidemia)]

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: Q Literal: ¢ Pagina: 1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que EI ANEXO C - PETITORIO PARA PACIENTES CRONICOS, detalla la relacién de farmacos para
asegurados calificados como pacientes cronicos para los cuatro diagndsticos: hipertensién arterial, asma, diabetes II,
dislipidemia y combinaciones con cobertura al 100%. Adicionalmente el petitorio considera los medicamentos para otros
diagnésticos crénicos que no forman parte del programa, los cuales son cubiertos al 95%. Dicha relacion es enumerativa 'y
no limitativa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CP-SM-16-2024-RE-1
1
Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE

RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS

Consulta: Nro. 154
Consulta/Observacion:
"Respecto de la informacion de siniestralidad (ANEXO D) se solicita:
- Ampliar la informacion de siniestros al menos hasta el mes de marzo del presente afio."
Acépite de las bases : Seccion: Anexos Numeral: 0O Literal: d Pagina: 1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se adjunta Anexo Il con la informacién de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adjunta Anexo Il con la informacién de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024

Fecha de Impresion:

11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 155

Consulta/Observacion:
"Respecto de la informacion de siniestralidad (ANEXO D) se solicita:
- Ratificar hasta que mes de liquidaciones es la data presentada."

Acépite de las bases : Seccion: Anexos Numeral: 0O Literal: d Pagina: 1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se ratifica que el mes de liquidaciones de la data presentada es hasta enero 2024, sin embargo, se esta actualizando la
informacion de siniestralidad en el Anexo Il de setiembre 2023 a abril 2024

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 156

Consulta/Observacion:

"Respecto de la informacion de siniestralidad (ANEXO D) se solicita:
- Incluir en la informacion de siniestros el codigo CIE10 asociado al diagnéstico."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0O Literal: d Pagina: 1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se adjunta Anexo Il con la informacién de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024, incluyendo el cédigo CIE10
asociado al diagnostico.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adjunta Anexo Il con la informacién de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024, incluyendo el c6digo CIE10
asociado al diagndstico.

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 157

Consulta/Observacion:

"Respecto de la informacion de siniestralidad (ANEXO D) se solicita:

- Incluir en la informacion de siniestros el codigo CIE10 asociado al diagnéstico."

"Respecto de la informacion de siniestralidad (ANEXO D) se solicita:

- Incluir la ficha técnica asociada al mismo periodo que contemple la prima, siniestros y poblacién mes a mes."

Acépite de las bases : Seccion: Anexos Numeral: 0O Literal: d Pagina: 1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en la data de siniestralidad actualizada a abril 2024 Anexo Il, se encuentra incluido el cddigo CIEL0
asociado al diagndstico. Asimismo, se incluye la ficha técnica asociada al mismo periodo que comtempla la prima,
siniestros y poblacién mes a mes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE adjunta data de siniestralidad actualizada a abril 2024 Anexo II, se encuentra incluido el cédigo CIE10 asociado al

diagnéstico. Asimismo, se incluye la ficha técnica asociada al mismo periodo que comtempla la prima, siniestros y
poblacién mes a mes.

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Consulta: Nro. 158

Consulta/Observacion:

Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el Capitulo V de las
bases, seré el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo establecido por el
art. 32° de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de
seleccién. Se hace necesaria esta precision por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han
variado el tenor de la proforma del contrato al momento de la suscripcién del mismo; incorporando nuevas condiciones,
penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban
consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: v Literal: proforma Pagina: 196
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta, se precisa que la proforma del contrato incluida en las bases integradas, sera la base del
contrato definitivo, en el que se incluirdn datos del requerimiento, las bases integradas y la propuesta ganadora de la
buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 15:34:47
REASEGUROS
Observacion: Nro. 159

Consulta/Observacion:

En la CLAUSULA QUINTA, seria recomendable indicar expresamente, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la
Ley N°29946 (Ley del Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del dia en que se inicia
la vigencia y termina a las 12 horas del Gltimo dia de la vigencia, salvo pacto en contrario.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: v Literal: proforma Pagina: 197
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.49 Ley 29946-Ley Contrato de Seguros
Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion

En relacion a la recomendacion basada en el articulo 49 de la Ley 29946, no se trata de una observacion, dicho articulo
permite el pacto en contrario, por tanto, no existe vulneraciéon normativa. El contrato vigente culmina a las 23:59 horas de
la fecha indicada en el contrato y se debe mantener la continuidad de la cobertura por lo que la nueva vigencia debe
iniciar a las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacién formal emitida por la Oficina de Servicios y Bienestar del
Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, conforme en lo establecido
en el numeral 5.5 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 160

Consulta/Observacion:

Estimados, favor de proporcionar el monto de primas, siniestros (por fecha de ocurrencia y diagnéstico) y numero de
asegurados mes a mes, de los ultimos 24 meses (de preferencia en formato excel).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se adjunta Anexo Il con la informacién de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024 y Anexo Ill - Siniestralidad
Histérica donde se detalla monto de primas, siniestros (por fecha de ocurrencia y diagnéstico) y numero de asegurados
mes a mes desde Abril 2017 a Agosto 2023.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adjunta Anexo Il con la informacion de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024 y Anexo Il - Siniestralidad
Historica donde se detalla monto de primas, siniestros (por fecha de ocurrencia y diagndstico) y nimero de asegurados
mes a mes desde Abril 2017 a Agosto 2023.

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 161
Consulta/Observacion:
Estimados, favor de proporcionar el detalle de los siniestros atendidos en el exterior.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En los Anexos Il y lll se pueden identificar las atenciones en el extranjero

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna

Fecha de Impresion:

11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 162

Consulta/Observacion:
Favor de dar detalle los casos oncolégicos de los 2 ultimos afios; precisando el tipo de cancer, tiempo con la enfermedad,
proveedor de la atencién y gasto presentado (de preferencia en formato excel).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
En los Anexos Il y Il se pueden identificar los casos oncolégicos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 163

Consulta/Observacion:
Estimados, solicitamos dar detalle de los casos severos de los 2 Gltimos afios; precisando el diagnéstico, tiempo con la
enfermedad, proveedor de la atencidn y gasto presentado (de preferencia en formato excel).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
En los Anexos Il y Il se pueden identificar los casos severos segun la politica de cada aseguradora

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 164

Consulta/Observacion:
Estimados, favor de proporcionar el consumo por proveedor, indicando el monto y niimero de casos, en los ultimos 24
meses (de preferencia en formato excel).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
En los Anexos Il y Il se pueden identificar los consumos por proveedor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 165

Consulta/Observacion:
Estimados, favor de proporcionar la tabla de beneficios vigente (planes vigentes), con las primas actuales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se proporciona Anexo IV con los Planes y primas vigentes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 166

Consulta/Observacion:
Solicitamos indicar si existen tratamientos en curso que deberan tener continuidad. Detallar cada caso.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No conocemos el detalle de los tratamientos en curso por la Ley de Proteccién de Datos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 167

Consulta/Observacion:
Agradecemos confirmar que la relacion de clinicas queda a libre disposicion de la Compafiia Aseguradora.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Lo consultado est& precisado en el numeral 11 de las paginas 13 y 14 y numeral 12 de las paginas 35y 36 del ANEXO A
de los Términos de Referencia, la cual indica lo siguiente:

"... La compafiia de Seguros presentara al Contratante, opciones de proveedores con las que realicen nuevos convenios y
a su vez el Contratante también tendra la opcidn de sugerirlas y solicitarlas formalmente, teniendo en cuenta que los
proveedores tengan autorizacion de funcionamiento de SUSALUD. La relacién de proveedores debe ser aprobada por el
Contratante antes del inicio de la vigencia de la poliza y el Contratante se reservara el derecho de solicitar alguna de las
clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los asegurados .."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:01:49
Consulta: Nro. 168

Consulta/Observacion:

En el beneficio Transporte por evacuacion considerar el siguiente texto "...aGnicamente bajo prescripcion médica y con
autorizacion de la Compafiia de Seguros."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 4 y 25 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 169

Consulta/Observacion:

Transporte por evacuacion. Ambulancia al 100%. Avién comercial dentro del territorio nacional al 100%. En caso de
evacuaciéon se cubrird el costo del pasaje (vuelo comercial) de un acompafiante o enfermera/o, Unicamente bajo
prescripcion médica.

Se indicara Vuelo regular Nacional.

Se considera a un maximo de 2 pasajeros (paciente y profesional de salud) por evento, Unicamente bajo prescripcion
médica.

Este beneficio no cubre los gastos de alojamiento ni alimentacion.

Este beneficio solo considera el transporte de ida (para la atenciéon inmediata de la emergencia).
Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.1 anexoA Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, paginas 4, 25 y 26 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 170

Consulta/Observacion:
Considerar retirar en el beneficio Transporte por Evacuacion de Emergencia la ambulancia area.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 4, 25y 26 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 171

Consulta/Observacion:

Para la Atencion de Medico en Planta: atenciones de primer nivel, de baja complejidad, a través de Médico General. Las
atenciones de especialidad pueden ser brindadas en los Centros Médicos Sanna (Red 0), a condiciones de dicha Red.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Lo consultado esta precisado en la pagina 2, numeral 3, asi como en la pagina 23, numeral 3 de las Condiciones
Especiales del ANEXO A de los Términos de Referencia, por lo que no es factible acceder a la modificacion solicitada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 172

Consulta/Observacion:
Estimados, considerar en el beneficio oftalmoldgico Monturas y cristales crédito y reembolso limite anual S/200.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 5y 26 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 173

Consulta/Observacion:
Para el beneficio de Odontologia considerar la siguiente cobertura:

Consulta : Examen clinico y odontograma

Restauracion: Resinas en piezas anteriores y en piezas posteriores

Endodoncia manual : Incisivos, caninos, premolares, molares, pulpotomia, pulpectomia
Cirugia bucal : Exodoncia simple

Rayos X : Bite Wig, periapical, oclusal
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, paginas 5y 26 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 174

Consulta/Observacion:

Estimados, el beneficio ONCOLOGICO sera coberturado de acuerdo a las Guias de Manejo Oncolégico de la NCCN
(National Cancer Comprehensive Network) de los Estados Unidos de Norteamérica con categorias de evidencia y
consenso 1 6 2A.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 5, 6 y 27 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 175
Consulta/Observacion:
Estimados:

Para VIH SIDA, considerar solo a crédito.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 6 y 27 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ningna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:12:56
Consulta: Nro. 176
Consulta/Observacion:
Estimados:

Para VIH SIDA, considerar 36 meses de periodo de espera para asegurados.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 6 y 27 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 177

Consulta/Observacion:
Estimados, favor de considerar lo siguiente:
Segunda Opinion Nacional: Es bajo reembolso con tope (S/, 300).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 6 y 28 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 178

Consulta/Observacion:
Estimados, considerar en el beneficio Programa de Enfermedades Crénicas, nuestro protocolo.

Enfermedades cubiertas en estadio inicial: Hipertension arterial, Diabetes mellitus tipo 2, Dislipidemia y Asma bronquial
(*). Se excluyen las complicaciones secundarias a estos diagnosticos.

(*) Aplica condiciones médica de ingreso
(**) Aplica para nifios mayores de 5 afios de edad.
Beneficios:

- Atencion ambulatoria por médicos especializados en el Control de los Factores de riesgo Cardiovascular y el Asma
Bronquial.

- Seguimiento a cargo de del médico o por la enfermera gestora de programa.
- Exdmenes y medicamentos segun protocolos del programa.

- Control psicolégico y nutricional (2 y 3 controles respectivamente) ) para los diagnosticos de Diabetes mellitus tipo 2,
hipertension arterial y dislipidemia.

- Podologia Gnicamente para diabéticos.

Para acceder al programa en Lima debe llamar al teléfono 01 513-5000 Yy solicitar su atencion en SANNA Centro Clinico
La Molina, SANNA Centro Clinico Chacarilla, SANNA Centro Clinico Miraflores o atencién a Domicilio; para atencién en
Provincias, debe comunicarse con:

- SANNA Clinica del Sur o SANNA Centro Clinico Cajamarca al (076) 749-100.

- SANNA Clinica Belén al (073) 626-100.

- SANNA Clinica Sanchez Ferrer al (044) 601-050.

Los servicios de nutricién, psicologia y podologia en provincias se realizan mediante campafias previamente
comunicadas por Pacifico.

En la primera consulta, presentar su receta médica no mayor a 3 meses o un informe del especialista que confirme el
diagndstico. En esta evaluacion, el médico del programa, definird su ingreso al mismo

Si el ASEGURADO es admitido, solo podra atenderse bajo este beneficio la enfermedad cubierta en el programa y
Unicamente en los establecimientos afiliados.

RECETA DE PLAZO EXTENDIDO:
- Indicacion de su médico tratante de que ha controlado su enfermedad y puede acceder a este beneficio.
- Visita médica de control trimestral.

- Seguimiento mensual a cargo de una Enfermera, que en coordinacién con su médico tratante, se comunicara

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

con Usted (los meses que no tenga consulta médica) para monitorear el control de su enfermedad, brindarle asesoria y
entrega mensual de medicamentos. Esta entrega se hara posterior a la consulta con el médico y/o su enfermera, los
cuales estaran indicados en su ¢ Receta de plazo extendidog,.

- Exdmenes auxiliares que corresponden al programa de salud.

En caso su salud lo amerite, podréa recibir consultas médicas mensuales, previa indicacion médica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 2, 3, 23y 24 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 179

Consulta/Observacion:

Para el beneficio de Trasplante de Organos (hasta $60,000) considerar la estructura de la aseguradora ofrece en sus
planes estandares y sélo a crédito, Los proveedores acreditados para trasplante solo realizan: trasplante de médula y de
cérnea. Se excluye cualquier otro trasplante de 6rgano.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 7, 8 y 29 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 180

Consulta/Observacion:

Para el beneficio de Psiquiatria / Psicologia en el Perl considerar la estructura de la aseguradora ofrece en sus planes y
gue la cobertura sea sélo a crédito.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, paginas 9 y 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 181

Consulta/Observacion:
Para el beneficio de Hemoterapia: Actualmente se brinda bajo la cobertura y condiciones hospitalarias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 7 y 28 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 182

Consulta/Observacion:
Para el beneficio de Hemoterapia: Actualmente se brinda bajo la cobertura y condiciones hospitalarias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 7 y 28 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 183

Consulta/Observacion:

Para el Beneficio: Oxigenoterapia: Para oxigenoterapia en domicilio contamos con 2 proveedores (praxair /proseid) y
considerar solo a crédito.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, paginas 7 y 28 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 184

Consulta/Observacion:

Para el beneficio de salud mental: Solo se cubren las condiciones de Salud Mental del PEAS: Esquizofrenia, depresion,
ansiedad y alcoholismo agudo y en red especifica que la aseguradora ofrece.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, paginas 9 y 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 185

Consulta/Observacion:

Para el beneficio de Chequeos médicos integrales No incluye despistaje de TBC. En el protocolo preventivo, si se incluye
despistaje de HIV pero sola para la poblacion de riesgo (no para todos). Prueba de esfuerzo para mayores de 40 afios
solo se encuentra en el protocolo preventivo de los productos integrales. Si van a haber pruebas adicionales a los
protocolos que ya se encuentran estructurados, la red de prestadores seria acotada a los Centros clinicos como
Chacarilla, Miraflores, La Molina.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 10, 31 y 32 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 186
Consulta/Observacion:
Estimados:
Confirmar que el beneficio de Sepelio es sin cinerario.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Péagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos

minimos, paginas 8 y 30 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 187

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:
Agradeceremos al comité de seleccidén se sirvan considerar que los movimientos por inclusiones o exclusiones se
solicitan hasta los 25 de cada mes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que los movimientos por inclusiones o exclusiones se solicitan hasta el 25 de cada mes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 188

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:

Agradeceremos al Comité de Seleccién se sirvan considerar que inclusiones rigen para el mes en curso y se emite
endoso por la prima mensual total. El endoso se emite los primeros dias del mes siguiente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No nos acogemos al procedimiento sefialado, se aceptan las inclusiones por endoso a prorrata.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 189

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:
Agradeceremos al comité de seleccion se sirvan considerar que las exclusiones rigen para el mes siguiente, no se emiten
endosos a prorrata.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se considera que para las exclusiones rigen a partir del mes siguiente, no se emiten endosos a prorrata por exclusiones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 190

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:

Agradeceremos al comité de seleccion se sirvan considerar que los endosos se emiten de acuerdo al calendario de
Pacifico. No se emiten certificados.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder al procedimiento solicitado por desconocer el calendario emitido por Pacifico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 191

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:
Agradeceremos al comité de seleccién se sirvan considerar que el reporte de siniestralidad se emite de forma trimestral.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el reporte de siniestralidad se debera enviar de forma Bimestral, como se indica en la pagina 13, numeral
9 y pagina 35 numeral 10 de las Condiciones Especiales del ANEXO A de losTérminos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 192

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:
Agradeceremos al comité de seleccion se sirvan considerar que el método de facturacion en mes adelantado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que el método de facturacion es a mes adelantado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 193

Consulta/Observacion:
Agradeceremos al comité de seleccién se sirvan considerar que se emite el aviso de cobranza los primeros dias del mes
con la informacién de afiliados registrados en el sistema.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el aviso de cobranzas se emite los primeros dias del mes con la informacién de afiliados registrados en el
sistema.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 194

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:
Agradeceremos al comité de seleccidén se sirvan considerar que los movimientos por inclusiones o exclusiones se
solicitan hasta los 25 de cada mes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que los movimientos por inclusiones o exclusiones se solicitan hasta el 25 de cada mes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 195

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:

Considerar retirar de las condiciones especiales el punto de fondo de pagos especiales, ya que forma parte de este
seguro.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, esta condicion especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 11 y 33, numeral 2 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 196

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESPECIALES:
Agradeceremos al Comité de Seleccion considerar que no se emiten manuales.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, esta condicion especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, paginas 12 y 34, numeral 5 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 197

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESPECIALES:
Cobertura de Osteoporosis considerar s6lo cuando es columna y cadera.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 15, numeral 18 y pagina 37 numeral 20 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 198

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESPECIALES:
Considerar retirar la receta extendida por 3 meses, ya que no forma parte de la cobertura de este seguro.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificaciéon solicitada, la condicién especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 13, numeral 8 y pagina 34, numeral 9 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 199

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESPECIALES:
Se notifica que el &cido hialurénico es una exclusion del este tipo de seguro.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 15, numeral 18, pagina 37, numeral 20 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 200

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESPECIALES:
Considerar retirar la cobertura de medicina natural por ser exclusion del seguro.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 15, numeral 19 y pagina 37, numeral 21 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 201

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESPECIALES:
Considerar para el reembolso la tarifa de la aseguradora.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 15, numeral 19 y pagina 37, numeral 21 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 202

Consulta/Observacion:
CONDICIONES ESCPECIALES:
Considerar retirar la cobertura de apnea de suefio por ser exclusién del seguro.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder a la modificaciéon solicitada, la condicién especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 16, numeral 30 y pagina 38, numeral 32 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 203

Consulta/Observacion:

CONDICIONES ESPECIALES:

Agradeceremos al Comité de Seleccion se sirvan considerar que las inclusiones tienen un plazo de atencién de 5 dias
utiles.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No es factible acceder a la modificacién solicitada, las inclusiones seran procesadas en un plazo maximo de 24 horas

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:42:12
Consulta: Nro. 204

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccion se sirvan considerar que la presentacién de documentos para gestionar el
reembolso debe realizarse hasta 90 dias desde ocurrido el evento.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No es factible acceder al procedimiento solicitado, la condicién especial forma parte de los requerimientos técnicos
minimos, pagina 16, numeral 35 y pagina 38, numeral 37 del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la
necesidad de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 205

Consulta/Observacion:

FACULTADES DE REPRESENTACION DEL CORREDOR.-

Considerando que la normativa de seguros otorga poderes de representacion a los Corredores de Seguros,
agradeceremos al Comité de Seleccion se sirvan confirmar si el Corredor de Seguros, nombrado por vuestra Entidad, se
encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes Pélizas, endosos, documentacion; etc., en su nombre y
representacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Per Corredores de Seguros S.A.C. quienes
tienen la facultad de realizar actos administrativos de representacion de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29946,
Ley de Contrato de Seguros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 206

Consulta/Observacion:

CORREDOR DE SEGUROS DESIGNADO.-

Solicitamos al Comité de Seleccién se sirvan informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el presente
Procedimiento de Seleccién, con los servicios de un Corredor de Seguros. Agradeceremos proporcionar el nombre del
Corredor de Seguros de corresponder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Per Corredores de Seguros S.A.C.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 207

Consulta/Observacion:

SOBRE LA COMISION DEL CORREDOR DE SEGUROS:

De acuerdo a lo establecido por el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, SOLO EN LOS
CASOS DE CONTRATACIONES QUE INVOLUCREN LA CONTRATACION DE SEGUROS PATRIMONIALES, procede
que la Entidad pueda solicitar que la cotizacion de las aseguradoras contenga una estructura de costos que incluya la
comisidn del corredor de seguros, o convenir dicha comisiéon con el corredor de seguros nombrados. Por lo que,
atendiendo que en el presente procedimiento de seleccion se ha convocado la contratacion de un SEGURO PERSONAL,
como lo constituye la contratacion del SEGURO MEDICO FAMILIAR; solicitamos al Comité de Seleccién se sirva
confirmar que, para la presente contratacion y de corresponder, la determinacion de la comision por agenciamiento sera
conforme a lo establecido por los articulos 32 y 34 de la Resolucién SBS N° 809-2019, Reglamento de Supervision y
Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros, al involucrar la presente contratacion solamente la contratacion de
SEGUROS PERSONALES.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la determinacion de la comisién por agenciamiento es conforme a lo establecido por los articulos 32 y 34
de la Resolucién SBS N° 809-2019, Reglamento de Supervision y Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros para
la presente contratacion se ha determinado que la comision por agenciamiento es del 5%.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 208

Consulta/Observacion:

Sobre el Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que la forma de pago de la comision al corredor de seguros
designado sera la politica de pago de comisiones de la compafiia de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la forma de pago de la comisién al corredor de seguros designado sera la politica de pago de comisiones
de la compafiia de seguros ganadora de la Buena Pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 209

Consulta/Observacion:

Sobre la Forma de Pago de Comisiones:

Solicitamos al Comité de Seleccién se sirva confirmar que, en caso de cambio de corredor de seguros durante el presente
procedimiento de seleccion o durante la ejecucion del servicio; la comisién de agenciamiento, de encontrarse pendiente el
pago, sera abonada conforme a la politica de pago de comisiones de la compafiia de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Teniendo en consideracién que la naturaleza del presente contrato es por declaraciones mensuales, se precisa que la
comisidn se pagara de manera mensual al corredor cuyo nombramiento se encuentre vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 210

Consulta/Observacion:

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS:

Teniendo en consideracion que cada Compafia de Seguros cuenta con sus propios condicionados generales y clausulas
para diversos tipos de seguros, los mismos que han sido aprobados y revisados por la Superintendencia de Banca y
Seguros, solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexara en las pélizas su
respectivo condicionado general y clausulas Adicionales a las coberturas sefialadas en los Términos de Referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que podran anexar a las pélizas los respectivos condicionados generales y clausulas adicionales a las
coberturas sefialadas en los Términos de Referencia, aprobados y publicados por la SBS, precisando que prevalecen las
condiciones particulares, especiales y adicionales sefialadas en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 211

Consulta/Observacion:

HORARIO DE ATENCION MESA PARTES ENTIDAD:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirvan proporcionar la direccion de la mesa de partes de vuestra Entidad,
asimismo, el horario de atencién. De la misma forma agradeceremos se sirvan brindar la direccién electrénica de la mesa
de partes virtual de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidén a su consulta se indica que la direccién de la mesa de partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
ubica en el sétano 1 del edificio Carlos Garcia Bedoya ubicado en Jiron Lampa N° 545 Cercado de Lima en el horario de
lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas o de ser el caso, la mesa de partes virtual del Ministerio puede ubicarla en el
siguiente enlace: stdciudadano.rree.gob.pe/mesapartesdigital, en el horario de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas, o
en la Direccion electrénica: mesadepartes@rree.gob.pe en el horario de atencién: de 9:00 am a 5:00 pm.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 212

Consulta/Observacion:

SINIESTRALIDAD DETALLADA:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn se sirvan proporcionar a los participantes la siniestralidad detallada de los ultimos
CINCO (5) ANOS, incluyendo aquellos siniestros absorbidos por el deducible. Agradeceremos que la informacion a ser
proporcionada contenga, como minimo, los siguientes datos:

a) Tipo de siniestro

b) Fecha de ocurrencia de este.
¢) Monto reclamado.

d) Gastos no cubiertos.

e) Deducible.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se adjunta Anexo Il con la informacién de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024 y Anexo Il - Siniestralidad
Histérica donde se detalla monto de primas, siniestros (por fecha de ocurrencia y diagnéstico) y numero de asegurados
mes a mes desde Abril 2017 a Agosto 2023.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adjunta Anexo Il con la informacion de siniestralidad de setiembre 2023 a abril 2024 y Anexo Ill - Siniestralidad
Histérica donde se detalla monto de primas, siniestros (por fecha de ocurrencia y diagnostico) y nUmero de asegurados
mes a mes desde Abril 2017 a Agosto 2023.

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 213

Consulta/Observacion:

Vencimiento de su Programa de Seguros:
Solicitamos al Comité de Seleccion se sirvan informar a los participantes la fecha de finalizacién de la vigencia de su
actual poliza de Seguro Médico Familiar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La péliza actual vence el 31.08.2024 a las 23:59 horas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 214

Consulta/Observacion:

DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA:

Solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva precisar si bastara la sola presentacion de la Declaracién Jurada (Anexo N°
3) establecida en el inciso d) del Numeral 2.2.1.1., correspondiente al Contenido de las Propuestas de la Seccién
Especifica de las Bases, Documentacién de presentacion obligatoria, o si serd necesario que lo declarado se encuentre
respaldado con la presentacién de algun otro documento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: d) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta se indica que uno de los documentos requeridos para la admision de la oferta es la
presentacion del Anexo N° 3 Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia, al cual, no es necesario
incluir los términos de referencia ya que éstos forman parte integrante de las bases; asimismo, no es necesario presentar
documento de respaldo adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 215

Consulta/Observacion:

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Solicitamos al Comité de Seleccién se sirva confirmar que la presentacion de la documentacion para el perfeccionamiento
del contrato pueda realizarse en forma digital; proporcionando la entidad para el efecto la direccion electrénica de su
Mesa de Partes Virtual

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a su consulta se indica que, los documentos para el perfeccionamiento del contrato pueden presentarse de
manera virtual via la mesa de partes virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores a través del enlace
stdciudadano.rree.gob.pe/mesapartesdigital, en el horario de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas; sin embargo, la
Garantia de Fiel Cumplimiento debe presentarse de manera fisica en la mesa de partes del Ministerio de Relaciones
Exteriores, ubicado en el so6tano 1 del edificio Carlos Garcia Bedoya sito en Jirébn Lampa N° 545 Cercado de Lima en el
siguiente horario: lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 216

Consulta/Observacion:

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

En lo relativo al acto mismo de perfeccionamiento del contrato; solicitamos al Comité de Seleccién y a la propia Entidad,
se sirva considerar que el perfeccionamiento del contrato pueda ser realizado mediante la suscripcién del contrato
mediante Firmas Digitales debidamente autorizadas y permitidas por Ley.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta, se indica que, de acuerdo a lo sefialado en la Ley 27269 Ley de Firmas y certificados digitales,
es posible utilizar la firma digital para la formalizacion del contrato, sin perjuicio de que también se pueda suscribir de
manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 217

Consulta/Observacion:

FORMA DE PAGO:

En lo relativo a la forma de pago, conviene sefialar que desde el 1 de octubre de 2016, se inicio la implementacion de la
emisién en forma electrénica, de todos los documentos tributarios; tales como: facturas, notas de crédito, entre otros, EN
FORMA OBLIGATORIA Y EN TODAS LAS ACTIVIDADES COMERCIALES, de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en el marco de la virtualizacion de los
servicios que se brindan a los contribuyentes.

Por lo que agradeceremos a la Entidad se sirva confirmar que se recibiran los documentos tributarios emitidos
electrénicamente, como las facturas electrénicas, que el ganador de la Buena Pro y Contratista emita en forma
obligatoria, conforme a la normatividad sobre la materia.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccién se sirva brindar la direccidn electrénica de la Mesa de Partes Virtual del
Ministerio de Relaciones Exteriores para efectos de la presentacién de las facturas electrénicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidén a su consulta, se confirma que para efectos del tramite de pago, se aceptaran los comprobantes de pago que
emita el adjudicatario de la buena pro, los cuales podran ser remitidos via mesa de partes fisica de la entidad (ubicado en
el sétano 1 del edificio Carlos Garcia Bedoya sito en Jiron Lampa N° 545 Cercado de Lima en el siguiente horario: lunes
a viernes de 08:30 a 16:30 horas)o a través de la mesa de partes virtual de la entidad al enlace
stdciudadano.rree.gob.pe/mesapartesdigital, en el horario de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas, 0 en la Direccion
electronica: mesadepartes@rree.gob.pe en el horario de atencion: de 9:00 am a 5:00 pm.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Observacion: Nro. 218

Consulta/Observacion:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

En lo relativo al reporte de siniestralidad de las pdlizas, solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva precisar y aclarar la
informacidn solicitada para el mencionado reporte consignado como [N° de Paciente] y [N° de Titular]; si lo que se
requiere es el develamiento de los nombres de, tanto del Paciente como del Titular, venimos a observarlo por cuanto ello
contradice lo establecido por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, que considera como DATOS
SENSIBLES ¢aquellos datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos pueden identificar al
titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econdmicos; opiniones politicas, religiosas, filoséficas o morales,
afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o a la vida sexual¢,. Por lo que EL DESGLOSE DEL NOMBRE DE
LA PERSONA AFECTADA ES RESERVADO Y NO PUEDE SER ENTREGADO AL EMPLEADOR POR MANDATO
LEGAL.

Para el desglose de esta informacion, la norma establece que para que ello ocurra debe prevalecer el PRINCIPIO DE
CONSENTIMIENTO, el mismo que debe ser PREVIO, LIBRE, EXPRESO E INFORMADO Y POR ESCRITO por parte del
titular de la informacion o de la persona afectada, del Asegurado en el presente caso.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccion, en caso de considerar el develamiento de los nombres del Paciente o del
Titular, se sirva retirar de los Términos de Referencia el requerimiento de presentar los referidos datos del Reporte de
Siniestralidad por estar considerada como informacion sensible y protegida por Ley.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2.4 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION: Lo mencionado no es objeto de observacion.

Se aclara y confirma que ni en los Términos de Referencia del Anexo A, ni en los Anexos que forman parte del presente
proceso se consideran el develamiento de los nhombres o datos del paciente o titular, por considerarse informacién
sensible y protegida por la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Observacion: Nro. 219

Consulta/Observacion:

TERMINOS DE REFERENCIA ¢, RELACION DE CLINICAS VIGENTES:

En lo relativo a las redes de clinicas sefialados en los Términos de Referencia, solicitamos al Comité de Seleccién se
sirva aclarar y confirmar que dicha relacién debe ser considerada solamente EN FORMA REFERENCIAL; pues pudiera
darse el caso que alguna aseguradora no tenga convenios vigentes con algunas de las clinicas o centros médicos
mencionados en las Bases; pero si con otras de igual o mayor nivel; reservandose el derecho la Entidad de renegociar la
inclusion de clinicas o centros médicos de igual o0 mayor clasificacion que las existentes.

Si la relacion mencionada constituyera un requerimiento técnico minimo, constituiria de observancia obligatoria para
todos los postores y en caso algin postor no tuviera convenio con alguna de las clinicas sefialadas; ello le impediria en
buena cuenta, participar en el presente convenio de seleccion.

De considerar las redes de clinicas, centros oftalmoldgicos y demas proveedores observada como Requerimiento Técnico
Minimo; limitaria la participacidon de los postores en el presente proceso de seleccion; por cuanto, se impediria la
participacion de aquellas empresas aseguradoras que no tengan convenio actual y vigente con alguna de las clinicas que
aparecen en la relacion. Ello vulnera los Principios de Libertad de Concurrencia, de Igualdad de Trato, Transparencia y de
Competencia.

En el presente caso, soOlo bastaria que uno de los postores no tuviera convenio con alguna de las clinicas o centros
médicos que figuran en la Relacion observada, para impedir su participacion.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva acoger la presente observacion y se sirva confirmar que las redes
de clinicas, centros oftalmolégicos y demas proveedores, es solamente referencial y que los postores podran presentar su
Relacién de Clinicas y Centros Médicos Afiliados y, de no tener convenio con alguna de las clinicas mencionadas, podran
presentar otras clinicas con igual o mejor categoria o, en todo caso, luego de la suscripcion del contrato, considerar la
suscripcion de convenios con las clinicas que aparecen consignadas en la relacién; ello a efectos de permitir la mayor
concurrencia y participacion de postores en el presente proceso de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 11 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la Observacion, toda vez que lo observado esta precisado en la Paginas 14 y 36 del anexo "A" de los
Terminos de Referencia ya se precisa lo consultado, la cual indica lo siguiente:

"... La compafiia de Seguros presentara al Contratante, opciones de proveedores con las que realicen nuevos convenios y
a su vez el Contratante también tendra la opcion de sugerirlas y solicitarlas formalmente, teniendo en cuenta que los
proveedores tengan autorizacion de funcionamiento de SUSALUD. La relacion de proveedores debe ser aprobada por el
Contratante antes del inicio de la vigencia de la poéliza y el Contratante se reservara el derecho de solicitar alguna de las
clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los asegurados .."

Por lo tanto no es una observacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Observacion: Nro. 220

Consulta/Observacion:

TERMINOS DE REFERENCIA:

Observamos el texto de todos los Términos de Referencia del presente procedimiento de seleccion debido a que la copia
de los mismos se encuentra poco claros y hasta borrosos; lo que hace la lectura de los mismos imprecisa. Por lo que
solicitamos, a efectos de evitar confusiones , hasta errores de interpretacién, se sirvan publicar en la integracion de Bases
una copia clara y legible de los términos de referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

En la integracién de bases se incluird en archivo zip, en formato pdf, excel y word los términos de referencia y los anexos
gue forman parte del requerimiento.

Sin perjuicio de ello, se indica que en la convocatoria, se incluyd en archivo zip los archivos pdf, excel y word los citados
documentos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En la integracién de bases se incluira en archivo zip, en formato pdf, excel y word los términos de referencia y los anexos
gue forman parte del requerimiento.

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Observacion: Nro. 221

Consulta/Observacion:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva reconsiderar el monto establecido para la acreditacion de la Experiencia del
Postor en la Especialidad. Acreditar 36 millones de soles como experiencia constituye un monto que consideramos
excesivo y levanta barreras de participacion a un mayor nimero de postores habiles para el presente procedimiento de
seleccion.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccién se sirva considerar establecer un monto razonablemente menor al
establecido; de tal forma que permita la mayor participacién en el presente procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 192
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO se acoge lo observado

El monto establecido para acreditar la experinecia del postor ha sido determinado por el érgano encargado de las
contrataciones teniendo como base la indagacion de mercado realizada y lo establecido en las bases estandar de
concurso publico del OSCE que sefiala en el literal C. del numeral 3.2:

(...) [CONSIGNAR EL MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA MONEDA DE LA
CONVOCATORIA, MONTO QUE NO PODRA SER MAYOR A TRES (3) VECES EL VALOR REFERENCIAL DE LA
CONTRATACION (...), ello en concordancia con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
asi como lo indicado en la Opinién N° 054-2017/DTN.

Por lo que, no es factible disminuir el monto establecido para acreditar la experiencia del postor establecido en las bases
integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 222

Consulta/Observacion:

PROFORMA DEL CONTRATO:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva precisar que la Proforma de Contrato consignada en el Capitulo V de las
Bases, sera el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos
resultantes del presente proceso de seleccidn, conforme a lo establecido por el Art. 32° de la Ley de Contrataciones del
Estado. Se hace necesaria esta precisién por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado
el tenor de la Proforma del Contrato al momento de la suscripcién de este; incorporando nuevas condiciones, penalidades
u obligaciones diferentes a las consignadas en la Proforma de Contrato y que no se encontraban consideradas en las
Bases Integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: no Pagina: 196
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta, se precisa que la proforma del contrato incluida en las bases integradas, sera la base del
contrato definitivo, en el que se incluirdn datos del requerimiento, las bases integradas y la propuesta ganadora de la
buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-RE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:51:00
Consulta: Nro. 223
Consulta/Observacion:
ANEXO N° 3:

En lo relativo a la nota consignada en la parte final del Anexo N° 03, la misma que sefiala:

¢Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccidn de las
bases.¢,

Agradeceremos se sirvan especificar qué otros documentos, aparte de los requeridos por el Numeral 2.2.1.1 de la
Seccion Especifica de las Bases, son requeridos adicionalmente para la presentacion del expediente técnico, en todo
caso, se sirva aclarar la mencionada nota precisando que no se presentara documentacion adicional a la sefialada por el
Numeral 2.2.1.1.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 3 Literal: no Pagina: 205
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a su consulta, se indica que, como uno de los requisitos para acreditar los documentos de presentacion
obligatoria, bastara la sola presentaciéon del Anexo N° 3 Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia sin necesidad de incluir los TDR contenidos en el numeral 3.1 de las bases.

Asimismo, se indica que en el Anexo N° 3 adjunto a las bases administrativas y las bases integradas NO se ha
consignado ninguna nota en la parte final del citado anexo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 11/07/2024 09:27



