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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacidon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integraciéon de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucidon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales"). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

" Para mayor informacion sobre la normatva de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequerfias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

~

0/




ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS MEDIANTE UN
ENLACE DEDICADO DE FIBRA OPTICA PARA LA INTERCONEXION DEL CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL Y EL
CENTRO DE COMPUTO DE CONTINGENCIA, HOUSING PARA LOS EQUIPOS DEL SEACE Y TRANSMISION DE DATOS
MEDIANTE UN INTERNET DEDICADO PARA EL OSCE Y EL SEACE

3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE
RUC N° ;20419026809
Domicilio legal . Av. Gregorio Escobedo Cdra 7 S/N — Conjunto Residencial San

Felipe — Jesus Maria — Lima — Lima
Teléfono: : 01-6135555

Correo electrénico: : ,

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “Contratacion del servicio de
transmision de datos mediante un enlace dedicado de fibra 6ptica para la interconexién del centro
de computo principal y el centro de computo de contingencia, housing para los equipos del
SEACE y transmisiéon de datos mediante un internet dedicado para el OSCE y el SEACE”.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante formato denominado Solicitud y Aprobacién
de Expediente de Contratacion N° 008-2024-OAD el 29 de febrero de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del ano fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

~
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de haber concluido la implementacion/instalacion
del servicio a satisfaccion del OSCE, para lo cual se suscribira el acta correspondiente. Dicho
plazo constituye un requerimiento técnico minimo, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

El tiempo de implementacion/instalacion, a satisfaccion del OSCE sera no mayor de 90 dias
calendario. El plazo de la instalacién se contabilizara a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital, sin costo, debido al impulso del trabajo remoto en la entidad, previa solicitud, al siguiente
correo electrénico: ,

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 - Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2024

- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afo
fiscal 2024

- Ley N° 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N2 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad. - Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por Decreto Supremo N° 007-
2008-TR

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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e) Documentacion que sirve para acreditar el cumplimiento de ciertos componentes
de los Términos de Referencia:

- Documento en el cual se efectue la descripcion de la totalidad de las unidades
funcionales, dispositivos y accesorios componentes necesarios para
asegurar el nivel de servicio requerido en las especificaciones técnicas. Las
unidades funcionales se refieren al area o areas que estaran a cargo de
brindar las atenciones cuando se produzcan averias o fallas.

- Diagrama de la arquitectura de la solucion (interconexiones, redes,
protocolos, etc.); todo detallado quedard automaticamente incluido en el
precio total cotizado. No se admitira especificar simplemente “segun bases”
como identificacion del servicio ofrecido. No es necesario hacer la descripcion
de accesorios tales como: cables, conectores o accesorios.

- Documento donde se indiquen los numeros telefénicos, direcciones
electrénicas u otros mecanismos o vias disponibles para el reporte de
averias.

- Documento donde se describen las caracteristicas técnicas, de seguridad
fisica y de datos, de autonomia, capacidades, atencion a contingencias y los
servicios que se brinda en su Centro de Datos.

- Documento en la cual se precise la ubicacion del Centro de Datos.

- Documento que detalle el esquema de backup ante posibles fallas del enlace
(esquema de backup del enlace referido al Backbone Internacional).

- Documento en el cual se detalle la tecnologia empleada para cada enlace de
internet requerido.

- Documento que acredite la propiedad del Centro de Datos.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o E/ comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacidn de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccidn de las bases, a efectos de obtener el

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
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puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i)  Estructura de costos®.

j)  Respecto a la Seguridad y Privacidad de la Informacion: de acuerdo a la tecnologia de
transporte utilizada, debera presentar documento describiendo los mecanismos de seguridad
que ofrece para garantizar la privacidad de la informacion que OSCE transmita a través de
los enlaces contratados.

k) Respecto a la Flexibilidad y Escalabilidad: mediante documento debera sefialar si ante un

requerimiento eventual del OSCE puede rapida y temporalmente ampliar el ancho de banda
del servicio contratado y ademas debera indicar cual es el maximo ancho de banda que puede
ofrecer como carrier. Respecto a esto, sélo es necesario que el postor declare si tiene la
capacidad ante un requerimiento de este tipo (debiendo considerar una capacidad de
crecimiento del ancho de banda, para ambos enlaces de Internet, de por lo menos el 100%)
e indicar cual es el maximo ancho de banda que puede ofrecer y si tiene la capacidad de
espacio adicional de racks de 1.20 mts de ancho como maximo.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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1)

Respecto a las Herramientas de Gestion de Red: mediante documento debera senalar las
herramientas de gestion de la red que posibiliten al OSCE sin costo alguno monitorear el
trafico de cada enlace contratado. Asi OSCE podra observar la disponibilidad de cada enlace
contratado, cudles son los periodos de mayor trafico: diario, semanal y mensual. Ademas,
dicho sistema de monitoreo, debe permitir observar el correcto funcionamiento de los equipos

de comunicacion.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e [En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacioén y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

9 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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2.5.

debe presentar la documentacion requerida via Mesa de Partes Digital del OSCE
(https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/) con atencion a la Oficina de Administracion, y/o
de acuerdo a las disposiciones complementarias que el OSCE disponga en su oportunidad.
Para mayor informacién sobre el uso y alcance de la Mesa de Partes Digital del OSCE, se puede
consultar la Guia disponible en el siguiente enlace: (https://bit.ly/2G8XITh).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, en 36 partes iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe mensual de acuerdo a los Términos de Referencia.

Dicha documentacion se debe presentar via Mesa de Partes Digital del OSCE
(https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/) con atencion a la Oficina de Administracion, y/o de
acuerdo a las disposiciones complementarias que el OSCE disponga en su oportunidad.
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3.1.

3.2,

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Directiva para la formulacion de Especificaciones p s c E

Técnicas o Términos de Referencia

Organssmao

C

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS MEDIANTE UN
ENLACE DEDICADO DE FIBRA OPTICA PARA LA INTERCONEXION DEL CENTRO DE
COMPUTO PRINCIPAL Y EL CENTRO DE COMPUTO DE CONTINGENCIA, HOUSING

PARA LOS EQUIPOS DEL SEACE Y TRANSMISION DE DATOS MEDIANTE UN
INTERNET DEDICADO PARA EL OSCE Y EL SEACE

1. AREA USUARIA:
Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

2. FINALIDAD PUBLICA:
Contar con un enlace de transmision de datos mediante un enlace dedicado de fibra dptica
para la interconexion del centro de cémputo principal y el centro de cdmputo de
contingencia, housing para los equipos y servicios que brinda el SEACE.

3. OBIETIVO:
La contratacion del servicio de transmision de datos mediante un enlace dedicado de fibra
Optica para la interconexion del centro de computo principal y el centro de computo de
contingencia, housing para los equipos del SEACE, y transmision de datos mediante un
enlace internet dedicado para el OSCE y el SEACE.

4. ACTIVIDAD DEL POI:
Aseguramiento de la Disponibilidad de los Servicios de Tecnologias de la Informacion.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Unidad de
item Cantidad e Descripcion

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS MEDIANTE UN
ENLACE DEDICADO DE FIBRA OPTICA PARA LA
INTERCONEXION DEL CENTRO DE COMPUTO
OSCE == 1 01 Servicio | PRINCIPAL Y EL CENTRO DE COMPUTO DE
CONTINGENCIA, HOUSING PARA LOS EQUIPOS DEL
G Bl Eamatits FA SEACE Y TRANSMISION DE DATOS MEDIANTE UN

T . INTERNET DEDICADO PARA EL OSCE Y EL SEACE

6. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

=== |, GENERALIDADES:

Frmade digtaimente por RAMIREZ
CAMBINI Einsan Albaria FAL
20418026800 soh

Moo Doy ¥ B
Fecha: 26,01 2024 161339 05.00
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Se requiere contratar el Servicio de Transmision de datos mediante un enlace dedicado
de fibra dptica para la interconexion de los Centros de Cémputo Principal (CCP) (Centro
de Datos del Contratista) y el Centro de Computo de Contingencia (CCC) del OSCE
(Ubicado en, Av.Punta del Este cruce con Av. Cadiz, Residencial San Felipe, edificio el
Regidor), que permita al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
contar con un esquema de contingencia (cluster de servidores y replicacion de base de
datos entre sistemas de almacenamiento).

Del mismo modo, la Transmision de datos por dos enlaces dedicados de Internet con
un total de 420 Mbps para la Sede Central del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), ubicada en Av. Gregorio Escobedo cuadra 7 s/n —
Jesus Maria.

Complementariamente, el servicio de alojamiento (colocacidn de equipos — Housing)
para los equipos de la institucion con un enlace Internet dedicado de 196 Mbps para el
Centro de Computo Principal (CCP) y la Gestion de Centro de Computo Principal.

Es potestad del contratista ofrecer la cantidad necesaria de cables (si el medio de
transporte es cobre) o enlaces de microondas para lograr la velocidad requerida, o para
la capacidad de crecimiento ante un requerimiento eventual de OSCE de ampliar el
ancho de banda. Se debe considerar una capacidad de crecimiento de por lo menos
100%.

El servicio integral se contratard bajo la modalidad de 24 x 7 por un periodo de 36
meses.

SERVICIO SOLICITADO:

El servicio de transmision de datos y enlace a Internet para el local Institucional (Sede
Central del OSCE) debe estar soportado por dos enlaces dedicados con un total de 420
Mbps de velocidad garantizada en todos sus tramos, con capacidad de crecimiento
futuro sobre el mismo medio fisico y con capacidad para soportar todos los servicios y
protocolos estandares en Internet, sin limitaciones, filtros o restricciones.

La colocacién o Housing en el Centro de Datos del contratista, deberd proveer las
condiciones técnicas y de seguridad que garanticen la continuidad y eficiencia del
servicio. Los equipos de propiedad de OSCE que se instalardn en el espacio contratado
contaran con una conexién garantizada a Internet de 196 Mbps, ambientes y seguridad
controladas y los suministros continuos de energia eléctrica que permitan su operacion
ininterrumpida. Actualmente, dichos equipos se encuentran en Housing en el Centro
de Datos de la empresa “Cirion Technologies Peru”.

El contratista deberd garantizar la provision del suministro de energia, regulacién de
temperatura y humedad necesarias para el correcto funcionamiento de TODO el
equipamiento a instalar en el Centro de Cémputo Principal (CCP).

La temperatura que se debe garantizar debe estar entre el rango de 212 C +/-3, la
humedad relativa que se debe garantizar debe estar entre el rango de 50% +/-10.
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Respecto al suministro de energia, el contratista implementara la mejor solucion para
la provisién del suministro de energia con relacién a la transferencia automatica de red
comercial-grupos electrogenos).

Debera incluir el servicio de transmision de datos mediante dos (02) enlaces dedicados
de fibra oscura (principal, y respaldo o contingencia) para la interconexion del Centro
de Cémputo Principal (CCP) y del Centro de Cémputo de Contingencia (CCC) del Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) que permita al OSCE
contar con un esquema de contingencia (cldster de servidores y replicacion de base de
datos entre sistemas de almacenamiento).

1.  DEL CENTRO DE DATOS

Todos los equipos ofertados deberdn contar con la versién mas actualizada de su
firmware. Para ello el CONTRATISTA luego de la firma de contrato, deberd remitir la
documentacion sustentatoria en el cual se pueda verificar el equipamiento ofertado.

1. El contratista debe contar con un Centro de Datos preparado para brindar los
servicios de colocacion o Housing y cuyas instalaciones permitan garantizar la
seguridad de los equipos de propiedad del OSCE, asi como la continuidad operativa
de sus instalaciones en casos de contingencias de los servicios publicos (energfa).
Ademds, debera cumplir con las especificaciones del Reglamento Nacional de
Edificaciones, especificamente en sus normas E.030 y E.060.

2. El contratista al inicio del servicio debera presentar la documentacién sustentatoria
que acredite que cuenta con Certificacién vigente en disefio y/o construccién y/o
facilities a nivel Tier Il o RATED3.

3. El Centro de Datos del contratista debe poseer las condiciones dptimas para una
adecuada instalacién de equipos, como minimo: falso piso, aire acondicionado,
esquemas de UPS y grupo electrégeno, sistemas de control de acceso y detecciony
extincion de fuegos.

El contratista, implementara la mejor solucién con relacion a sus sistemas detectores
de humo y equipamiento anti incendios, los sistemas anti incendios del contratista o
los elementos que utilice dicho sistema, no deben daflar o deteriorar el
equipamiento informético propiedad del OSCE.

El contratista, implementard la mejor solucién con relacién a sus sistemas de
deteccién de incendios.

El contratista, implementara la mejor solucién con relacién al suministro eléctrico
con un sistema de pozos a tierra; se precisa que el sistema de pozos a tierra debe
tener una resistencia entre 3 ohms a 5 ohms.

4. El contratista debe proveer en su Centro de Datos las condiciones, facilidades
técnicas de acceso y de seguridad que permitan al personal autorizado de OSCE,
durante las 24 horas al dia, 07 dias a la semana, la instalacidon y mantenimiento de
los equipos de propiedad del OSCE en su Centro de Datos. Asimismo, en caso de
detectarse alguna falla, el personal autorizado de OSCE deberé contar con acceso al
Centro de Datos del contratista sin ninguna restriccidén y en cualquier horario.

5. El contratista proveerd al OSCE un ambiente seguro para albergar por lo menos 08
gabinetes. El contratista se encargara del proceso de traslado e instalacion de los
gabinetes y el equipamiento que actualmente se encuentran ubicados en
CENTURYLINK PERU (Hoy CIRION TECHNOLOGIES).
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6. Elcontratista deberd realizar el relevamiento de informacion de las conexiones fisicas
(origen y destino) necesarias, previa a la desconexion y conexion de los equipos a
trasladar, para lo cual el OSCE brindard las facilidades técnicas.

7. De ser requerido, el OSCE brindard las facilidades para que se pueda visitar las

instalaciones en las que se encuentra el equipamiento actual.
El contratista debera cubrir el traslado de equipos con una pdliza de seguros que
cubra al 100% el equipamiento del OSCE ante la posibilidad de dafios y pérdidas, la
misma que debera ser por un minimo de S/ 50,000.00, lo que serd acreditado con la
presentacion de la péliza correspondiente al inicio del traslado de los equipos.

8. El acceso a estos equipos serd EXCLUSIVO del personal autorizado de OSCE, a menos
gue explicitamente se autorice lo contrario.

El personal autorizado del OSCE tendrd un acceso inmediato sin necesidad de un
aviso previo, dado que previamente el OSCE habra remitido al contratista |a relacion
del personal autorizado para que, en casos de emergencias, fallas en los equipos
propiedad del OSCE u cualquier inconveniente en los mismos, el ingreso del personal
autorizado del OSCE sea inmediato.

La autorizacion de terceros, se realizara previa comunicacion al contratista por parte
del OSCE, adjuntando la documentacion respectiva.

9. El ambiente seguro debera contar con un sistema de control de ingreso, por ejemplo:
mediante tarjetas electrénicas u otra tecnologia que permita la autentificacion.
Asimismo, se requiere un reporte mensual de los accesos realizados a dicho
ambiente
El reporte mensual de los accesos realizados, es por todo el personal que ingrese al
ambiente asignado a los equipos propiedad del OSCE.

10.El contratista debe proveer las facilidades del caso para que el personal de OSCE
pueda realizar de manera eficiente el trabajo de mantenimiento y/o instalacién de
nuevas aplicaciones en los servidores de su propiedad. Para lo cual, el contratista
debe incluir: monitor, teclado, mouse, CPU rackeable o Laptop.

El acceso a los servidores sera a través del modulo KVM vy el contratista considerara
al menos un cable de consola externa (que integre mouse, teclado y video).

11.El contratista debera monitorear los equipos del OSCE las 24 horas del dia, los 07 dias
de la semana mediante cdmaras de video o de circuito cerrado, por el personal de su
Centro de Datos. La configuracion de lo solicitado y la provisién de todo lo necesario
para configurar este servicio es responsabilidad del contratista.

12.El contratista debera contar con el personal y la capacidad para atender durante las
24 horas al dia, los 07 dias a la semana, requerimientos puntuales de servicio que
dentro de la operacién normal de los equipos de propiedad del OSCE en colocacion
o Housing en su Centro de Datos puedan producirse, la cantidad de requerimientos
sera ilimitada durante la vigencia del contrato.

El contratista es responsable del correcto funcionamiento del equipamiento que
suministra al OSCE. En caso se suceda incidente con dicho equipamiento es
responsabilidad del contratista solucionarlos.

13.El contratista deberd proveer circuitos redundantes de alimentaciones eléctricas
aisladas para los equipos de propiedad del OSCE en Housing.

14.El contratista proveera al OSCE un ambiente seguro para albergar los equipos, con
capacidad de por los menos 08 gabinetes o racks de 42 unidades de rack c/u.

Se deberd tomar en cuenta lo mencionado en el numeral X.- CALIDAD DEL SERVICIO
numeral 5.
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Por otro lado, el contratista es responsable de suministrar los gabinetes que fuesen
necesarios para albergar los equipos propiedad del OSCE.
Se aceptardn racks de mayor tamafio de 42 unidades de rack.

15.El contratista debe ser el propietario del Centro de Datos, no se aceptaran propuestas
en que el contratista alquile el servicio de Centro de Datos a otro operador.

16.El tiempo del despliegue del housing del equipamiento del OSCE (traslado e
instalacion), debera efectuarse en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas (48
horas). En el plan de trabajo el CONTRATISTA debera detallar el despliegue de
housing.

IV.  Enlace a INTERNET para la Sede Central del OSCE — CARACTERISTICAS TECNICAS

1. El contratista proveera dos enlaces dedicados internet de 420 Mbps en total, con
overbooking 1:1 tanto a nivel nacional como internacional. Cada enlace debe de ser de
420 Mbps y deberan estar configurados en modo activo y pasivo, de tal forma que
siempre se tenga 420 Mbps efectivos.

El contratista implementara la mejor solucion con relacion al enlace a internet para la
sede central.

2. Proporcionar un rango no menor de 48 direcciones IP validas en Internet.

3. El servicio de linea dedicada debe comprender acceso y uso irrestricto de todos los
protocolos IP y servicios de Internet.

4. El backbone de la red local del contratista debe ser redundante.

5. Del mismo modo, los servidores DNS del contratista deben ser redundantes.

6. El enlace debe ser simétrico y dedicado al 100% sin utilizar esquemas de acceso
compartido o acceso del tipo asimétrico.

7. El contratista debe brindar mensualmente un reporte pormenorizado del nivel de
consumo de ancho de banda del enlace por tipo de servicio, intentos de acceso no
autorizados, intentos de Ataques DDoS (Denegacién de Servicio), entre los mads
importantes. El contratista debera adjuntar un modelo del reporte ofrecido.

8. Paralapresentacion de la propuesta el postor debera detallar la tecnologia empleada
para brindar el enlace requerido.

9. Toda la gestidn, configuracién, soporte y mantenimiento del servicio de seguridad y
administracion de ancho de banda serd por parte y responsabilidad del contratista, lo
cual incluye actualizacién del firmware de los equipos provistos por el contratista,
generaciény envio de reportes, pudiendo el OSCE solicitar cambios de configuraciones
en dichos equipos, sin incurrir en costos adicionales
Todos los requerimientos serdn atendidos segun se generen, dado que obedecen a las
necesidades de seguridad que se pueden dar en el tiempo. La cantidad de
requerimientos debera serilimitada durante la vigencia del contrato.

10.El contratista debera tener un sistema de monitoreo del trafico del enlace a contratar,
que sea accesible al OSCE sin que esto represente costo adicional para la institucion.
Asi OSCE podré observar la disponibilidad del enlace contratado, cudles son los
periodos de mayor trafico y disefiar politicas de administraciéon para el uso de los
enlaces. Ademas, dicho sistema de monitoreo debe permitir observar el correcto
funcionamiento de los equipos de comunicacién.

11.Solucién ANTISPAM en la nube, que debe filtrar cualquier correo SPAM y/o virus antes
de que este llegue a los servidores del OSCE, garantizando con esto que no se consuma
el ancho de banda contratado por el OSCE (el numero de casillas es de 1250). El
Antispam debe encontrarse fisicamente en el Centro de Computo del Contratista, para
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lo cual debe de indicar la traza de Internet hacia el servidor de OSCE; manejar
cuarentenas de los mensajes filtrados; realizar proteccion de mensajes de correos
entrantes y de mensajes de correos salientes; integracion con usuarios a través de
POP3, IMAP, SMTP y/o LDAP; manejo de cuarentena global y cuarentena por usuario,
para lo cual debera de proporcionar para cada usuario una interfaz web para visualizar
y liberar los mensajes en cuarentena; reportes web del nimero total de mensajes
recibidos y enviados; reportes web del nimero de virus y mensajes peligrosos;
reportes web del ndmero de mensajes catalogados como spam y reportes web del
nimero de mensajes legitimos o mensaje NO SPAM.

12.El contratista brindara al OSCE un equipo de proteccion perimetral (Appliance) NG, de
tipo EQUIPO DE SEGURIDAD FIREWALL DE SIGUIENTE GENERACION. Este equipo debe
ser implementado en el local central del OSCE. Para la implementacidn, se debe
adjuntar un catalogo del equipo propuesto para verificar la informacion solicitada. El
equipo ofertado debera contar con la versién mas actualizada de su firmware.

13.Asimismo, la marca y modelo del equipo ofertado deben estar incluidos en el catalogo
vigente de soporte de fabricante, el cual debera ser acreditado mediante documento
oficial del fabricante en |a etapa de presentacion de ofertas. Es decir, se debera ofertar
equipos de tecnologia vigente, los cuales no deben tener avisos de Eol (End of Life),
EoS (End of Sale) y End of Support.

Caracteristicas basicas del dispositivo FIREWALL DE SIGUIENTE GENERACION:

a. La solucion debe ser de tipo appliance en alta disponibilidad. No se aceptan
equipos de propdsito genérico (PCs o servers) sobre los cuales pueda instalarse
y/o ejecutar un sistema operativo regular como Microsoft Windows, FreeBSD, SUN
solaris, Apple 0OS-X o GNU/Linux. Los equipos ofertados deberdn contar con la
versién mas actualizada de su firmware.

b. Elequipo deberd poder ser configurado en modo gateway o en modo transparente
en la red.

c. Lasolucidon debera contar como minimo con las siguientes caracteristicas:

- 24 interfaces GbE
- Throughput minimo de 16 Gbps a nivel de Firewall
- Throughput minimo de 4 Gbps a nivel de IPS
- Throughput minimo de 8 Gbps a nivel de VPN Ipsec
- Throughput minimo de 2 Gbps de nivel de Antivirus
- 3 millones de sesiones concurrentes
- 70,000 nuevas sesiones por segundo
- Storage de 64GB
d. Funcionalidades brindadas en calidad de servicio de Seguridad Gestionada
- Firewall
- Ruteo
- VPN IPSEC
- VPN SSL
- IPS
- Control de Aplicaciones
- Prevencion de fuga de informacion
- Filtrado de Contenido Web
- Virtualizacién
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- Traffic Shapping
- Antivirus
- Base de Datos local de usuarios
e. Cada funcionalidad debera cumplir al menos con lo siguiente:

Firewall:

- Reglas configurables basadas en red de origen, red de destino, protocolo,
puerto de comunicacion y accion posible.

- Llas acciones posibles deberdn incluir como minimo permitir o denegar
trafico.

- Adicionalmente las reglas deberan ser configurables considerando grupos
de usuarios pertenecientes a la base de datos local del equipo, externos
via LDAP y/o Radius y externos de forma transparente (integrandose
transparentemente con el directorio activo).

- Para las reglas con autenticacién realizada de forma no transparente
debera proporcionarse un portal de autenticacién.

- Las reglas deberan poder ser configuradas segtin horarios, incluyendo dia,
mes y afio.

- Debera soportar reglas de firewall en IPv6.

- Debera contar con retencién para el Registro de logs del tipo: recurrentes
y con retencidn de 2 afios de todas las conexiones entrantes y salientes
(eventos, perfil y/o conexiones VPN y sesiones de usuarios)

Ruteo:

- Soporte de ruteo estatico

- Soporte de ruteo a base de politicas (Policy Based Routing), es decir ruteo
por origen y destino.

- Soporte de ruteo dindmico BGP.

- Soporte de ECMP (Equal Cost Multipath) para balanceo de enlaces de
datos o navegacidn de internet.

VPN IPSEC:

- Soporte de VPNs con algoritmos de cifrado: AES, DES, 3DES.

- Se debe soportar longitudes de llave para AES de 128, 192 y 256 bits

- Se debe soportar al menos los grupos de Diffie-Hellman 1, 2, 5y 14.

- Soporte para cliente nativo de IPhone

- Sedeberd soportar el uso de OTP (One Time Password) para el acceso a la
VPN.

VPN SSL:

- Soporte nativo para al menos HTTP, FTP, SMB/CIFS, VNC, SSH, RDP y
Telnet.

- Deberd poder verificar la presencia de antivirus (propio y/o de terceros y
de un firewall personal (propio y/o de terceros) en la maquina que
establece la comunicacién VPN SSL.

- Capacidad integrada para eliminar y/o cifrar el contenido descargado al
caché de la mdquina cliente (caché cleaning)

- La VPN SSLintegrada deberd soportar a través de algin plug-in ActiveX y/o
Java, la capacidad de meter dentro del tinel SSL tréfico que no sea
HTTP/HTTPS

- Deberd tener soporte al concepto de registros favoritos (hookmarks) para
cuando el usuario se registre dentro de la VPN SSL
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IPS:

Los portales personalizados deberdn soportar al menos la definicidn de:
Widgets a mostrar
Aplicaciones nativas permitidas. Al menos: HTTP, CIFS/SMB, FTP, VNC
Esquema de colores
Politica de verificacion de la estacion de trabajo.
Se debera soportar el uso de OTP (One Time Password) para el acceso
alaVPN.

El detector y preventor de intrusos debera estar integrado a la plataforma
de seguridad “appliance”, sin necesidad de instalar un servidor o appliance
externo. La interfaz de administracion del detector y preventor de intrusos
debera de estar perfectamente integrada a la interfaz de administracion
del dispositivo de seguridad appliance, sin necesidad de integrar otro tipo
de consola para poder administrar este servicio. Esta debera permitir la
proteccién de este servicio por politica de control de acceso.

Debera ser posible definir politicas de deteccion y prevencion de
intrusiones para trafico IPv6.

El detector y preventor de intrusos deberd soportar captar ataques por
Anomalia (Anomaly detection) ademéas de firmas (signature based /
misuse detection).

Las firmas de ataque deberan actualizarse automaticamente sin la
necesidad de coordinar ventanas de mantenimiento.

Se deberd ofrecer una solucién compatible con CVE (Common
Vulnerabilities and Exposures).

Control de Aplicaciones:

La solucién debe soportar la capacidad de identificar la aplicacién que
origina cierto tréfico a partir de la inspeccién del mismo.

La identificacién de la aplicacion debe ser independiente del puerto y
protocolo hacia el cual esté direccionado dicho tréfico.

La solucion debe tener un listado de al menos 2000 aplicaciones ya
definidas por el fabricante. El contratista debera proveer la lista de
aplicaciones soportadas.

El listado de aplicaciones debe actualizarse peridédicamente.

Para aplicaciones identificadas deben poder definirse al menos las
siguientes opciones: permitir, bloquear, registrar en log.

Para aplicaciones no identificadas (desconocidas) deben poder definirse al
menos las siguientes opciones: permitir, bloguear, registrar en log.

Prevencion de Fuga la Informacion:

La solucién debe ofrecer la posibilidad de definir reglas que permitan
analizar los distintos archivos que circulan a través de la red en busqueda
de informacién confidencial.

La funcionalidad debe soportar el analisis de archivos del tipo: MS-Word,
PDF, Texto, Archivos comprimidos.

Debe soportarse el escaneo de archivos en al menos los siguientes
protocolos: HTTP, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, IMAP, IMAPS, NNTP y FTP.
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- Ante la deteccion de una posible fuga de informacién deben poder
aplicarse el menos las siguientes acciones: Bloguear el tréfico del usuario,
Bloquear el tréfico de la direccidn IP de origen y registrar el evento.

- En caso del bloqueo de usuarios, la solucién debe permitir definir por
cudnto tiempo se hard el bloqueo o en su defecto bloquear por tiempo
indefinido hasta que el administrador tome una accion.

* la solucién debe permitir la deteccion de fuga de la informacion
mediante las siguientes técnicas:

Tipos de archivo

Nombre de archivo

Expresiones regulares

Fingerprinting: se definiran estaticamente que archivos o que grupo de

archivos seran catalogados como confidenciales. Para ello cada archivo

debera cargarse en el equipo o la solucién debera soportar la inspeccién
de archivos en Fileservers.

Filtrado de Contenido Web:

- Facilidad para incorporar control de sitios a los cuales naveguen los
usuarios, mediante categorias.

- Debera permitir diferentes perfiles de utilizacion de la web (permisos
diferentes para categorias) dependiendo de fuente de la conexién o grupo
de usuario al que pertenezca la conexidn siendo establecida.

- Los mensajes entregados al usuario por parte del URL Filter (por ejemplo,
en caso de gue un usuario intente navegar a un sitio correspondiente a
una categoria no permitida) deberdn ser personalizables.

- La solucion de Filtrado de Contenido debe soportar el forzado de “Safe
Search” o “Busqueda Segura” independientemente de la configuracién en
el browser del usuario. Esta funcionalidad no permitira que los buscadores
retornen resultados considerados como controversiales. Esta
funcionalidad se soportara al menos para Google, Firefox y Bing.

- Serd posible definir cuotas de tiempo para la navegacion. Dichas cuotas
deben poder asignarse por cada categoria y por grupos.

- Se deberd poder hacer cache del contenido estatico de las paginas para
mejorar la experiencia de navegacion del usuario final.

Virtualizacién:

- la solucion podra virtualizarse en diferentes UTMs virtuales que provean
un entorno de administracion totalmente independiente entre siy conlas
mismas funcionalidades que un equipo fisico.

- Se debera manejar un minimo de 10 equipos virtuales.

Traffic Shapping:

- Capacidad de poder definir ancho de banda garantizado en KiloBytes por
segundo.

- Capacidad de poder definir limite de ancho de banda (ancho de banda
maximo) en KiloBytes por segundo.

- Capacidad de para definir prioridad de trafico, en al menos tres niveles de
importancia.
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- Cada parametro deberd ser configurable por Aplicacion (ver seccidon

Control de Aplicaciones).
Antivirus:

- Debe ser capaz de analizar, establecer control de acceso y detener ataques
y hacer Antivirus en tiempo real en al menos los siguientes protocolos
aplicativos: HTTP, SMTP, SMTPS, IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, FTP.

- El Antivirus integrado debe soportar la capacidad de inspeccionar y
detectar virus en trafico IPv6.

- El Antivirus integrado debera tener la capacidad de poner en cuarentena
archivos encontrados infectados que estén circulando a través de los
protocolos HTTP, FTP, IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS.

- El Antivirus debera incluir capacidades de deteccion y detencion de trafico
spyware, adware y otros tipos de malware/grayware que pudieran circular
por la red.

- El antivirus deberd poder hacer inspeccién y cuarentena de archivos
transferidos por mensajeria instantdnea (Instant Messaging)

- Elantivirus debera ser capaz de filtrar archivos por extension.

- El antivirus deberd ser capaz de filtrar archivos por tipo de archivo
(ejecutables, por ejemplo) sin importar la extensidn que tenga el archivo.

14.El contrasta brindard al OSCE un equipo de administracion de ancho de banda para
ofrecer reportes de consumo de ancho de banda, configuraciones de QoS (Calidad de
Servicio), aseguramiento de ancho de banda para aplicaciones TCP/IP y permitir
priorizar el trafico del enlace de acceso a Internet. La solucion debe ser de tipo
appliance. No se aceptan equipos de proposito genérico (PCs o servers) sobre los
cuales pueda instalarse y/o ejecutar un sistema operativo regular como Microsoft
Windows, FreeBSD, SUN solaris, Apple 0S-X o GNU/Linux. El equipo ofertado deberd
contar con la versién mas actualizada de su firmware.

Asimismo, la marca y modelo del equipo ofertado deben estar incluidos en el catdlogo
vigente de soporte de fabricante, el cual deber3d ser acreditado mediante documento
oficial del fabricante en |a etapa de presentacion de ofertas. Es decir, se debera ofertar
equipos de tecnologia vigente, los cuales no deben tener avisos de EoL (End of Life),
EoS (End of Sale) y End of Support.

Caracteristicas del dispositivo de Administracién del ancho de banda:

La funcionalidad de gestionar ancho de banda debe ser realizado por una plataforma
o equipo dedicado y no montado a través de Servidores, Firewall, NGFW, entre otras.
La solucion ofertada debe estar licenciada para hacer visibilidad, control de ancho de
banda y optimizacién de trafico como minimo del ancho de banda de Datos IP/MPLS
de 512 Mbps.

a. Visibilidad

Administrador de Ancho de Banda y Optimizador con multiples técnicas de analisis
para el descubrimiento automatico y continuo de mds de 2000 servicios IP, en su
mayoria descubiertos en capa de aplicacion (modelo OSl) mediante empleo de
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técnicas DPI, heuristica (analisis de comportamiento) en adicion a andlisis en capa 7
(signaturas). Capacidad para clasificar trafico de aplicaciones Incluyendo entre otros:
URL, contenido HTTP, aplicacion Citrix ICA publicadas, hosts en Flash, alternativas de
nombre comun para SSL, cédec RTP para tréfico VolP.

- Clasificacion en capa 7

- Empleo de técnicas de DPI

- Empleo de Heuristica para reconocimiento de Aplicaciones encriptados

- Integracion directa con AD sin requerir LDAP

b. Monitoreo y reportes
Capacidades que deben estar incluidas en los dispositivos mostrando estadisticas de
los traficos categorizados incluyendo métricas de rendimiento y consumo de ancho de
banda para las aplicaciones descubiertas almacenando estos datos en el disco duro de
la unidad.

- Los dispositivos deben poder acumular data por hasta 2 afios de duracion.

- La unidad debe poder integrase con colectores de informacion de flujos externos

- Debe poseer capacidad de exportacion compatible con NetFlow v1/5y 9

- Debe proveer estadisticas de monitoreo histérico y/o en tiempo real.

- Debe incluir variables de andlisis de rendimiento basado en un conjunto de

meétricas tales como:

*  Valor de rendimiento de aplicacién

* Pérdida de paquetes

s Tiempo de respuesta de aplicaciones

¢  Retardo transaccional de servidor

*  Retardo transaccional de red

¢  Retardo transaccional total

* Jitter de aplicacién

- El reporte de estas variables debe ser de completo control del cliente,

permitiendo asi la generacion de paquetes con entregables especificos.

- Debe poseer funcionalidades de packet capture (sniffer)

- Monitoreo de tiempo de respuesta transaccional en tiempo real

- Debe tener la funcionalidad de monitoreo y reporte del estado de la salud del

trafico TCP incluyendo al menos:

e Sesiones TCP iniciadas

* Sesiones TCP ignoradas en el server Sesiones TCP rechazadas por el Server

e Sesiones TCP abortadas por el cliente

- Debetener la funcionalidad de monitoreo de trafico VolP incluyendo:

e  Packet Loss (VolP})

e Jitter (VoIP)

e Llatencia (VolP)

e  MOS / r-Factor

- Generacién de alarmas SNMP/mail para transgresiones de métrica de calidad de

aplicaciones

- Envié de alarmas via SNMP/mail para violaciones de umbrales de rendimiento

c¢. Control de trafico / QoS
La asignacién de ancho de banda puede ser garantizada o limitada:
- Anivel jerdrquico asignando ancho de banda por bridge o a nivel global
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- Anivel de agregados en forma estdtica (circuito virtual)

- A nivel de agregados asignados dindmicamente por usuario IP (circuito virtual
dinamico)

- Acceso a ancho de banda en demanda (mediante proceso estocastico)

- Negacion de recurso (Descarte)

* 10 niveles de prioridad para trafico

* Priorizacion en acceso a Burst (rdfaga)

e Queuing

*  Asignacion dindmica de segmentos de ancho de banda por usuario

* (apacidad de Sobresuscripcion de enlace

* Descarte de trafico

* Control para traficos UDP

* Admission control
* Marking (TOS, diffserv)

e Control de Trafico Multicast

* Respuesta Adaptativa

e Control por horario

* Control por asignacién de cuotas de transferencia sin equipamiento
adicional

»  Marking (MPLS, TOS, diffserv)

15.El contratista proveera el servicio de gestion de los equipos de seguridad ofertados.
Este servicio debera estar respaldado por un SOC redundante, en donde se incluira
personal experto, certificado y dedicado, para la GESTION de los dispositivos ofertados
en modo 24x7x365 durante los 36 meses del contrato.

16.El contratista proveera un servicio de monitoreo inteligente de los eventos de
seguridad de los equipos ofertados, le permitira al OSCE tener visibilidad total de todos
los eventos de Seguridad de manera centralizada y en tiempo real. Este servicio deberd
estar respaldado por un SOC redundante, en donde se incluird personal dedicado, para
el MONITOREO y ALERTA al OSCE, de los dispositivos ofertados en modo 24x7x365
durante los 36 meses del contrato.

V. Enlace a Internet para el Centro de Computo Principal {CCP) — CARACTERISTICAS
TECNICAS

1.  El contratista proveerd un enlace dedicado a Internet de 196 Mbps, con overbooking 1:1 tanto
a nivel nacional como internacional.

2. Los enlaces de internet proporcionados a la entidad deberén de tener conexion al NAP Peru.

3. Proporcionar un rango no menor de 64 direcciones IP validas en Internet.

4.  Elservicio de linea dedicada debe comprender acceso y uso irrestricto de todos los protacolos
IP y servicios de Internet.

5. El backbone de lared local del contratista debe ser redundante.

6. Del mismo modo, los servidores DNS del contratista deben ser redundantes.
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7. El enlace debe ser simétrico y dedicado al 100% sin utilizar esquemas de acceso compartido o
acceso del tipo asimétrico.

8.  El contratista debe brindar mensualmente un reporte pormenorizado del nivel de consumo de
ancho de banda del enlace por tipo de servicio, intentos de acceso no autorizados, intentos de
Atagues DDoS (Denegacidn de Servicio), entre los mas importantes. El contratista deberd
adjuntar un modelo del reporte ofrecido.

9. Toda la gestion, configuracion, soporte y mantenimiento del servicio de seguridad vy
administracion de ancho de banda serd por parte y responsabilidad del contratista, lo cual
incluye actualizacién del firmware de los equipos provistos por el contratista, generacién y
envio de reportes, pudiendo el OSCE solicitar cambios de configuraciones en dichos equipos,
sin incurrir en costos adicionales.

10. El contratista debera tener un sistema de monitoreo del tréfico del enlace a contratar, que sea
accesible al OSCE sin que esto represente costo adicional para la institucidn. Asi OSCE podra
observar la disponibilidad del enlace contratado, cudles son los periodos de mayor trafico y
disefiar politicas de administracion para el uso de los enlaces. Ademas, dicho sistema de
monitoreo debe permitir observar el correcto funcionamiento de los equipos de comunicacion.

11. El postor debera detallar la tecnologia empleada para brindar los enlaces requeridos.

12. Siel OSCE decidiera contratar un enlace de contingencia para que se instale en el CCP, el postor
que se adjudique el presente proceso debera permitir el acceso e instalaciéon de otro contratista
de Internet en el Centro de Datos, dandole las facilidades necesarias, con el fin de asegurar la
continuidad de los servicios que ofrece el OSCE a través de Internet. LOS COSTOS DE ESTE
SERVICIO ADICIONAL NO SON MATERIA DEL PRESENTE PROCESO.

13. El contratista brindara al OSCE un equipo de proteccion perimetral (Appliance) NG, de tipo
EQUIPO DE SEGURIDAD FIREWALL DE SIGUIENTE GENERACION. Este equipo debe ser
implementado en el local central del OSCE. Para laimplementacion, se debe adjuntar un catalogo
del equipo propuesto para verificar la informacién solicitada. El equipo ofertado debera contar
con la versién mas actualizada de su firmware.

14. Asimismo, la marca y modelo del equipo ofertado deben estar incluidos en el catalogo vigente
de soporte de fabricante, el cual debera ser acreditado mediante documento oficial del
fabricante en la etapa de presentacidn de ofertas. Es decir, se debera ofertar equipos de
tecnologia vigente, los cuales no deben tener avisos de EoL (End of Life), EoS (End of Sale) y End
of Support.

Caracteristicas del dispositivo FIREWALL DE SIGUIENTE GENERACION:
f.  La solucién debe ser de tipo appliance en alta disponibilidad. No se aceptan equipos de
propdsito genérico (PCs o servers) sobre los cuales pueda instalarse y/o ejecutar un
sistema operativo regular como Microsoft Windows, FreeBSD, SUN solaris, Apple 0S-X o
GNU/Linux. Los equipos deben contar con la versién mas actualizada de su firmware.
g. Elequipo debera poder ser configurado en modo gateway o en modo transparente en la
red.
h. La solucion deberd contar como minima con las siguientes caracteristicas:
- 24interfaces GbE
- Throughput minimo de 16 Gbps a nivel de Firewall
- Throughput minimo de 4 Gbps a nivel de IPS
- Throughput minimo de 8 Gbps a nivel de VPN Ipsec
- Throughput minimo de 2 Gbps de nivel de Antivirus
- 3 millones de sesiones concurrentes
- 70,000 nuevas sesiones por segundo
- Storage de 64GB

i.  Funcionalidades brindadas en calidad de servicio de Seguridad Gestionada
- Firewall
- Ruteo
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- VPN IPSEC
= VPN SSL
- IPS
- Control de Aplicaciones
- Prevencion de fuga de informacion
- Filtrado de Contenido Web
= \Virtualizacion
- Traffic Shapping
= Antivirus
-  Base de Datos local de usuarios
j.  Cada funcionalidad debera cumplir al menos con lo siguiente:

Firewall:
- Reglas configurables basadas en red de origen, red de destino, protocolo, puerto
de comunicacion y accion posible.
- las acciones posibles deberén incluir como minimo permitir o denegar trafico.
- Adicionalmente las reglas deberan ser configurables considerando grupos de
usuarios pertenecientes a la base de datos local del equipo, externos via LDAP y/o
Radius y externos de forma transparente (integrandose transparentemente con
el directorio activo).
- Para la reglas con autenticacion realizada de forma no transparente deberd
proporcionarse un portal de autenticacion.
- Llas reglas deberdn poder ser configuradas seguin horarios, incluyendo dia, mesy
afio.
- Debera soportar reglas de firewall en IPv6.
Ruteo:
- Soporte de ruteo estético
- Soporte de ruteo a base de politicas (Policy Based Routing), es decir ruteo por
origeny destino.
- Soporte de ruteo dindmico BGP.
- Soporte de ECMP (Equal Cost Multipath) para balanceo de enlaces de datos o
navegacién de internet.
VPN IPSEC:
- Soporte de VPNs con algoritmos de cifrado: AES, DES, 3DES.
- Sedebe soportar longitudes de llave para AES de 128, 192 y 256 bits
- Sedebe soportar al menos los grupos de Diffie-Hellman 1, 2,5 y 14.
- Soporte para cliente nativo de IPhone
- Se debera soportar el uso de OTP (One Time Password) para el acceso a la VPN.
VPN SSL:

- Soporte nativo para al menos HTTP, FTP, SMB/CIFS, VNC, SSH, RDP y Telnet.

- Debera poder verificar la presencia de antivirus (propio y/o de terceros y de un
firewall personal (propio y/o de terceros) en la maguina que establece la
comunicacion VPN SSL.

- Capacidad integrada para eliminar y/o cifrar el contenido descargado al caché de
la maquina cliente (caché cleaning)

- La VPN SSL integrada debera soportar a través de algun plug-in ActiveX y/o Java,
la capacidad de meter dentro del tinel SSL tréfico que no sea HTTP/HTTPS

- Deberd tener soporte al concepto de registros favoritos (bookmarks) para cuando
el usuario se registre dentro de la VPN SSL

- Los portales personalizados deberan soportar al menos la definicion de: Widgets
amostrar
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Aplicaciones nativas permitidas. Al menos: HTTP, CIFS/SMB, FTP, VNC
Esquema de colores

Politica de verificacion de la estacion de trabajo.

Se debera soportar el uso de OTP (One Time Password) para el acceso a la VPN.

IPS:

- El detector y preventor de intrusos deberd estar integrado a la plataforma de
seguridad “appliance”, sin necesidad de instalar un servidor o appliance externo.
La interfaz de administracion del detector y preventor de intrusos debera de estar
perfectamente integrada a la interfaz de administracion del dispositivo de
seguridad appliance, sin necesidad de integrar otro tipo de consola para poder
administrar este servicio. Esta deberd permitir la proteccidon de este servicio por
politica de control de acceso.

- Debera ser posible definir politicas de deteccion y prevencién de intrusiones para
trafico IPv6.

- Eldetector y preventor de intrusos debera soportar captar ataques por Anomalia
(Anomaly detection) ademas de firmas (signature based / misuse detection).

- Llas firmas de ataque deberédn actualizarse automaticamente sin la necesidad de
coordinar ventanas de mantenimiento.

- Sedeberé ofrecer una solucién compatible con CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures).

Control de Aplicaciones:

- Lo solucion debe soportar la capacidad de identificar la aplicacion que origina
cierto trafico a partir de la inspeccion del mismo.

- laidentificacion de la aplicacién debe ser independiente del puerto y protocolo
hacia el cual esté direccionado dicho tréfico.

- Lasolucién debe tener un listado de al menos 2000 aplicaciones ya definidas por
el fabricante. El contratista debera proveer la lista de aplicaciones soportadas.

- Ellistado de aplicaciones debe actualizarse periddicamente.

- Para aplicaciones identificadas deben poder definirse al menos las siguientes
opciones: permitir, bloquear, registrar en log.

- Para aplicaciones no identificadas (desconocidas) deben poder definirse al menos
las siguientes opciones: permitir, bloguear, registrar en log.

Prevencion de Fuga la Informacion:
- La solucién debe ofrecer la posibilidad de definir reglas que permitan analizar los distintos
archivos que circulan a través de la red en busqueda de informacién confidencial.

- la funcionalidad debe soportar el anélisis de archivos del tipo: MS-Word, PDF,
Texto, Archivos comprimidos.

- Debe soportarse el escaneo de archivos en al menos los siguientes protocolos:
HTTP, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, IMAP, IMAPS, NNTP y FTP.

- Ante la deteccion de una posible fuga de informacién deben poder aplicarse el
menos las siguientes acciones: Bloquear el trafico del usuario, Bloguear el tréfico
de la direccion IP de origen y registrar el evento.

- En caso del bloqueo de usuarios, la solucién debe permitir definir por cuanto
tiempo se hara el bloqueo o en su defecto bloguear por tiempo indefinido hasta
que el administrador tome una accidn.

* Lasolucién debe permitir la deteccion de fuga de la informacion mediante las
siguientes técnicas:

e Tipos de archivo

¢ Nombre de archivo

* Expresiones regulares
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* Fingerprinting: se definirdan estaticamente que archivos o que grupo de
archivos seran catalogados como confidenciales. Para ello cada archivo debera
cargarse en el equipo o la solucion debera soportar la inspeccidn de archivos
en Fileservers.

Filtrado de Contenido Web:

- Facilidad para incorporar control de sitios a los cuales naveguen los usuarios,
mediante categorias.

- Deberd permitir diferentes perfiles de utilizacién de la web (permisos diferentes
para categorias) dependiendo de fuente de la conexidn o grupo de usuario al que
pertenezca la conexion siendo establecida.

- Los mensajes entregados al usuario por parte del URL Filter (por ejemplo, en caso
de que un usuario intente navegar a un sitio correspondiente a una categoria no
permitida) deberan ser personalizables.

- lasolucidn de Filtrado de Contenido debe soportar el forzado de “Safe Search” o
“Busqueda Segura” independientemente de la configuracion en el browser del
usuario. Esta funcionalidad no permitira que los buscadores retornen resultados
considerados como controversiales. Esta funcionalidad se soportara al menos
para Google, Firefox y Bing.

- Serd posible definir cuotas de tiempo para la navegacion. Dichas cuotas deben
poder asignarse por cada categoriay por grupos.

- Se debera poder hacer cache del contenido estatico de las paginas para mejorar
la experiencia de navegacién del usuario final.

Virtualizacién:

- la solucién podré virtualizarse en diferentes UTMs virtuales que provean un
entorno de administracion totalmente independiente entre si y con las mismas
funcionalidades que un equipo fisico.

- Se debera manejar un minimo de 10 equipos virtuales.

Traffic Shapping:
- Capacidad de poder definir ancho de banda garantizado en KiloBytes por segundo.

- Capacidad de poder definir limite de ancho de banda (ancho de banda méximo)
en KiloBytes por segundo.

- Capacidad de para definir prioridad de trafico, en al menos tres niveles de
importancia.

- Cada parametro debera ser configurable por Aplicacién (ver seccién Control de
Aplicaciones).

Antivirus:

- Debeser capaz de analizar, establecer control de acceso y detener ataquesy hacer
Antivirus en tiempo real en al menos los siguientes protocolos aplicativos: HTTP,
SMTP, SMTPS, IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, FTP.

- El Antivirus integrado debe soportar la capacidad de inspeccionar y detectar virus
en tréfico IPv6.

- El Antivirus integrado debera tener |a capacidad de poner en cuarentena archivos
encontrados infectados que estén circulando a través de los protocolos HTTP, FTP,
IMAP, IMAPS, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS.

- El Antivirus debera incluir capacidades de deteccién y detencién de trafico
spyware, adware y otros tipos de malware/grayware que pudieran circular por la
red.

- Elantivirus deberd poder hacer inspeccién y cuarentena de archivos transferidos
por mensajeria instantanea (Instant Messaging)
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- Elantivirus debera ser capaz de filtrar archivos por extension.
= El antivirus debera ser capaz de filtrar archivos por tipo de archivo (ejecutables,
por ejemplo) sin importar la extension gue tenga el archivo.

15. El contratista brindara al OSCE un equipo de administracion de ancho de banda para ofrecer
reportes de consumo de ancho de banda, configuraciones de QoS (Calidad de Servicio),
aseguramiento de ancho de banda para aplicaciones TCP/IP y permitir priorizar el trifico del
enlace de acceso a Internet. La solucidn debe ser de tipo appliance. No se aceptan eguipos de
proposito genérico (PCs o servers) sobre los cuales pueda instalarse y/o ejecutar un sistema
operativo regular como Microsoft Windows, FreeBSD, SUN solaris, Apple 05-X o GNU/Linux. El
equipo debe contar con la version mas actualizada de su firmware.

Caracteristicas del dispositivo de Administracién del ancho de banda:
La funcionalidad de gestionar ancho de banda debe ser realizado por una plataforma o equipo
dedicado y no montado a través de Servidores, Firewall, NGFW, entre otras:

La solucion ofertada debe estar licenciada para hacer visibilidad, control de ancho de banda y
optimizacidn de trafico como minimo del ancho de banda de Datos IP/MPLS de 512 Mbps.

d. Visibilidad

Administrador de Ancho de Banda y Optimizador con multiples técnicas de analisis para el
descubrimiento automatico y continuo de mas de 2000 servicios IP, en su mayoria descubiertos
en capa de aplicacién (modelo OSI) mediante empleo de técnicas DPI, heuristica (andlisis de
comportamiento) en adicion a analisis en capa 7 (signaturas). Capacidad para clasificar trafico
de aplicaciones Incluyendo entre otros: URL, contenido HTTP, aplicacion Citrix ICA publicadas,
hosts en Flash, alternativas de nombre comun para SSL, codec RTP para trafico VolP.

- Clasificacion en capa 7

- Empleo de técnicas de DPI

- Empleo de Heuristica para reconocimiento de Aplicaciones encriptados

- Integracién directa con AD sin requerir LDAP

e. Monitoreo y reportes
Capacidades que deben estar incluidas en los dispositivos mostrando estadisticas de los traficos
categorizados incluyendo métricas de rendimiento y consumo de ancho de banda para las
aplicaciones descubiertas almacenando estos datos en el disco duro de la unidad.
- Los dispositivos deben poder acumular data por hasta 2 afios de duraci6n.
- Launidad debe poder integrase con colectores de informacion de flujos externos
- Debe poseer capacidad de exportacién compatible con NetFlow v1/5y 9
- Debe proveer estadisticas de monitoreo histérico y/o en tiempo real.
- Debe incluir variables de andlisis de rendimiento basado en un conjunto de métricas. tales como:
s Valor de rendimiento de aplicacidn
e Pérdida de paquetes
s Tiempo de respuesta de aplicaciones
e Retardo transaccional de servidor
e Retardo transaccional de red
e Retardo transaccional total
e Jitter de aplicacién
- El reporte de estas variables debe ser de completo control del cliente, permitiendo asi la
generacion de paquetes con entregables especificos.
- Debe poseer funcionalidades de packet capture (sniffer)
- Monitoreo de tiempo de respuesta transaccional en tiempo real
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- Debe tener la funcionalidad de monitoreo y reporte del estado de la salud del trafico TCP
incluyendo al menos:
* Sesiones TCP iniciadas
e Sesiones TCP ignoradas en el server Sesiones TCP rechazadas por el Server
* Sesiones TCP abortadas por el cliente
- Debe tener la funcionalidad de monitoreo de trifico VoIP incluyendo:
* Packet Loss (VolIP)
e Jitter (VoIP)
* Latencia (VolP)
*  MOS/ r-Factor
- Generacion de alarmas SNMP/mail para transgresiones de métrica de calidad de aplicaciones
- Envid de alarmas via SNMP/mail para violaciones de umbrales de rendimiento

f. Control de trafico / QoS
La asignacion de ancho de banda puede ser garantizada o limitada:
- Anivel jerérquico asignando ancho de banda por bridge o a nivel global
- Anivel de agregados en forma estética (circuito virtual)
- Anivel de agregados asignados dinamicamente por usuario IP (circuito virtual dindmico)
- Acceso a ancho de banda en demanda (mediante proceso estocastico)
- Negacion de recurso (Descarte)

e 10 niveles de prioridad para trafico

e Priorizacién en acceso a Burst (rafaga)

e Queuing

e Asignacion dindmica de segmentos de ancho de banda por usuario

e Capacidad de Sobresuscripcion de enlace

e Descarte de trafico

* Control para traficos UDP

e Admission control
e Marking (TOS, diffserv)

e Control de Tréafico Multicast

e Respuesta Adaptativa

e  Control por horario

e Control por asignacidn de cuotas de transferencia sin equipamiento adicional
s Marking (MPLS, TOS, diffserv)

16. El contratista proveera el servicio de gestidn de los equipos de seguridad ofertados. Este servicio
deberd estar respaldado por un SOC redundante, en donde se incluird personal experto,
certificado y dedicado, para la GESTION de los dispositivos ofertados en modo 24x7x365 durante
los 36 meses del contrato.

17. El contratista proveera un servicio de monitoreo inteligente de los eventos de seguridad de los
equipos ofertados, le permitird al OSCE tener visibilidad total de todos los eventos de Seguridad
de manera centralizada y en tiempo real. Este servicio debera estar respaldado por un SOC
redundante, en donde se incluira personal dedicado, para el MONITOREO y ALERTA al OSCE, de
los dispositivos ofertados en modo 24x7x365 durante los 36 meses del contrato
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Vi. TRANSMISIGN DE DATOS MEDIANTE FIBRA OPTICA - INTERCONEXION DEL CCP Y EL
CCC - CARACTERISTICAS TECNICAS

Numero de enlaces: dos (principal, y respaldo o contingencia).

Medio de Transmisién: Fibra Optica de extremo a extremo canalizada y/o aérea.

Topologia punto a punto.

Numero de hilos: dos (tx/rx) por cada enlace.

Tipo de conector: LC

La instalacion y configuracion de los equipos estara a cargo del contratista, en el

entendido, que es la instalacion y configuracion de todos los equipos que son

necesarios, para lo especificado en este numeral (VI.- transmision de datos
mediante fibra dptica — Interconexidn del CCP y el CCC — Especificaciones Técnica).

7. La entidad cuenta con 02 equipos multiplexores Opticos marca Cisco CWDM-
OADM4-1, los mismos que cuentan con los equipos y/o accesorios necesarios para
el enlace principal y para el enlace de respaldo o contingencia, esto sin perjuicio
que, si fuese necesario para la implementacion de la interconexion, el Contratista
deberd considerar los equipos y/o accesorios necesarios para los dos equipos para
el enlace de respaldo o contingencia.

De considerarlo necesario el contratista podra proveer sus propios equipos
multiplexores para implementar el servicio.

8. El enlace debe ser de tipo permanente o dedicado, que permita contar con un
esquema de transmisién de datos (cluster de servidores y replicacién de base de
datos entre sistemas de almacenamiento) entre el CCP y el CCC.

9. El contratista deberd implementar y suministrar un enlace de respaldo o

contingencia de tecnologia y medio de transmision con las mismas condiciones

técnicas del enlace principal, pero por diferente ruta a fin de contar con la
contingencia para el enlace principal en caso de averias. Es decir, con dos hilos

(tx/rx) y con conectores de tipo LC.

o L b o o

Se especifica que el enlace de respaldo o contingencia es por una ruta diferente a
la del enlace principal, el contratista implementara su mejor solucién que cumpla
con la contingencia en caso de averias.

10. Durante la vigencia del contrato, el contratista estd obligado a realizar todos los
mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para asegurar la operatividad
de los enlaces. Asimismo, el contratista deberd suministrar soporte técnico 24
horas por 07 dias a la semana y 365 dias al afio.
Los mantenimientos preventivos y correctivos en las presentes bases noalcanzan a
los equipos multiplexores dpticos dado que son de propiedad del OSCE.

11. El contratista debera monitorear a través de SNMP, el estado de los puertos de la
conexion de los enlaces de Fibra optica
Se precisa que la implementacion y las herramientas de gestidn de red, lo realizara
el contratista para que le permita al OSCE observar el correcto funcionamiento de
los equipos de comunicacion.

12. Las canalizaciones, obra civil, permisos municipales y demas actividades necesarias
para la implementacién de la solucién son realizados por el contratista sin costo
adicional alguno para la entidad.
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La entidad dara las facilidades para que los participantes realicen |as visitas técnicas
de reconocimiento fisico, quedara a disposicion de cada participante, la posibilidad
de visitar el CCP (donde se encuentran los equipos para el housing) y el CCC, para
que tomen conocimiento de los racks (con los que cuentan los equipos propiedad
del OSCE) y los que deben ser proveidos por el postor. Se precisa que toda mudanza
e instalacion fisica de equipos en el Centro de Computo de Contingencia con
relacion al numeral VIl.- Transmisidn de datos mediante fibra optica - interconexion
del CCP y el CCC — CAR ACTERISTICAS TECNICAS, son de responsabilidad y estd a
cargo del contratista.

Los participantes interesados en realizar las visitas, deberan coordinar las mismas
previamente con la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, con la debida anticipacion con dos dias de
anticipacion, para el tramite de las autorizaciones respectivas, a la siguiente cuenta

de correo: rquispe @osce.gob.pe.

Las conexiones de los equipos que involucran energia, ventilacion, seguridad,
adaptadores, etc. y cualquier otro material o accesorio requeridos para la
instalacion inicial seran por cuenta del postor adjudicado, gquien antes de la
instalacion del servicio debera verificar todo lo que considere necesario para incluir
en su propuesta. OSCE cuenta con un cuarto de comunicaciones en la Sede Central
y con el Centro de Codmputo de Contingencia. Cualquier omision implicara que dicho
costo sea asumido por el Contratista.

Se precisa que lo referido en el parrafo precedente se refiere a todo lo solicitado
en el Capitulo Il de Términos de Referencia.

Vil.  SERVICIO DE SEGURIDAD
El contratista, debera brindar los siguientes servicios de Seguridad en la Red Interna y
Externa del OSCE y en las aplicaciones del OSCE:

* Servicio de “Analisis de Vulnerabilidades (Interno}”, prestado por el CONTRATISTA,
incluyendo: todos los recursos necesarios para prestar el servicio. Se deberd hacer
un escaneo interno de la red detectado las posibles vulnerabilidades de cincuenta
(50) equipos en la red de OSCE visibles desde la red interna. El trabajo debera
realizarse una (01) vez durante el afio de ejecucion (01 reporte durante el afio de
ejecucion, 03 ocasiones durante el periodo contractual), entregando un reporte
conjuntamente con el informe mensual del servicio, segin corresponda. Los
reportes serdn tanto técnicos como ejecutivos, deberdan describir las
vulnerabilidades encontradas, el riesgo que asocian y las recomendaciones del
CONTRATISTA para subsanarlas.

s Servicio de “Reporte mensual de los accesos VPN_SSL”, el mismo que formara parte
del informe mensual, constara de 02 tipos de reportes, el primer reporte tendra 03
campos: (usuario, nimero de conexiones, duracién total en tiempo); el segundo
reporte tendré los siguientes campos como minimo: (Usuario, hora de inicio de
conexién, hora de fin desconexién, duracién, ancho de banda entrante, ancho de
banda saliente, IP origen e IP destino. Ambos reportes deberan ser presentados en
formato .PDF y Formato Excel exportable del tipo .xls, .xIsx o .csv que pueda ser
editado.
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VIIl.  TIEMPO PARA INSTALACION
El tiempo de instalacion, a satisfaccion del OSCE serd no mayor de noventa (90) dias
calendario. El plazo de la instalacion se contabilizard a partir del dia siguiente de la
firma del contrato. Cabe precisar que este periodo no involucra pago alguno al
contratista.

IX.  CALIDAD DEL SERVICIO

El Servicio proveido debera estar disponible las 24 horas del dia, los 07 dias de la
semana y los 365 dias del afio. Ante una Averia comunicado por el OSCE o el contratista,
el Tiempo de Respuesta serd de una (01) hora, mientras que el Tiempo de Solucién
serd maximo de tres (03) horas, el mismo que se contabiliza desde la comunicacion
efectuada por el OSCE o por el Contratista. En caso que se repita la misma averia dentro
de las 24 horas desde que el contratista comunica la solucion a la Averia inicial, se
considerard que el ticket de averia inicial no ha sido resuelto a satisfaccion, por lo que
el tiempo de solucidn de la averia inicial se seguira contabilizando a partir de la nueva
comunicacion del OSCE, tantas veces sea necesario. Luego de resuelto el incidente, el
contratista debera presentar en un plazo méaximo de 2 dias, un Reporte de Atencion de
Averia informando como minimo la causa del problema y las actividades realizadas para
su solucion. Este reporte debe ser enviado mediante correo electrénico a las cuentas
que el OSCE comunicard oportunamente antes del inicio del servicio. Los correos
electrénicos podran variar durante la ejecucién del servicio.

El “SLA” para los enlaces contratados serd medido por un tercero (diferente al
contratista o subsidiaria a nivel mundial), el postor que se adjudique la buena pro
contratard a una empresa que se encargue de realizar la medicion del “SLA”, la
informacién serd validada por la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, se debera entregar el reporte como parte del informe
mensual del servicio.

Asimismo, deberan proveer informacion de:

1. Disponibilidad del servicio >= 99.9% para el enlace del local institucional y el enlace del
Housing, y >=99.7% para el servicio de housing. En base al % de Downtime (24 horas x
365 dias).

2. Asistencia técnica (Tiempo de respuesta — Horas de servicio del Centro de Gestidn).

3. Seguridad y Privacidad de la Informacion. El postor adjudicado de acuerdo a la
tecnologia de transporte utilizada, como parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, debera presentar documento describiendo los
mecanismos de seguridad que ofrece para garantizar la privacidad de la informacién
que OSCE transmita a través de los enlaces contratados.

4. Esquema de Backup del enlace. El postor deberda detallar su esquema de backup ante
posibles fallas del enlace (esquema de backup del enlace referido al Backbone
Internacional).

5. Flexibilidad y Escalabilidad. El postor adjudicado, como parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, mediante documento debera sefialar si ante un
requerimiento eventual del OSCE puede répida y temporalmente ampliar el ancho de
banda del servicio contratado y ademas debera indicar cual es el maximo ancho de
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banda que puede ofrecer como carrier. Respecto a esto, solo es necesario que el
postor declare si tiene la capacidad ante un requerimiento de este tipo (debiendo
considerar una capacidad de crecimiento del ancho de banda, para ambos enlaces de
Internet, de por lo menos el 100%) e indicar cudl es el maximo ancho de
banda que puede ofrecer y si tiene la capacidad de espacio adicional de racks de 1.20
mts de ancho como maximo.

6. Herramientas de Gestion de Red. Como parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, el postor debe sefialar las herramientas de gestion de
la red que posibiliten al OSCE sin costo alguno monitorear el tréfico de cada enlace
contratado. Asi OSCE podra observar la disponibilidad de cada enlace contratado,
cuales son los periodos de mayor trafico: diario, semanal y mensual. Ademas, dicho
sistema de monitoreo, debe permitir observar el correcto funcionamiento de los
equipos de comunicacion.

X. DOCUMENTACION ADICIONAL A INCLUIR EN LA OFERTA

1. Informacion técnica del servicio ofertado que evidencien que el mismo cumplen
totalmente con lo requerido en las presentes bases:

1.1. Descripciénde la totalidad de las unidades funcionales, dispositivos y accesorios
componentes necesarios para asegurar el nivel de servicio requerido en las
especificaciones técnicas. Las unidades funcionales se refieren al drea o dreas
que estaran a cargo de brindar las atenciones cuando se produzcan averias o
fallas.

1.2. Asimismo, un diagrama de la arquitectura de la solucion (interconexiones,
redes, protocolos, etc.); todo detallado quedara automdticamente incluido en
el precio total cotizado. No se admitira especificar simplemente “segtn bases”
como identificacion del servicio ofrecido. No es necesario hacer la descripcion
de accesorios tales como: cables, conectores o accesorios.

2. Documento donde se indiquen los niumeros telefénicos, direcciones electrénicas u
otros mecanismos o vias disponibles para el reporte de averias.

3. Documento donde se describen las caracteristicas técnicas, de seguridad fisica y de
datos, de autonomia, capacidades, atencién a contingencias y los servicios que se
brinda en su Centro de Datos.

4. Documento en la cual se precise la ubicacién del Centro de Datos.

5. Documento que detalle el esquema de backup ante posibles fallas del enlace (esquema
de backup del enlace referido al Backbone Internacional).

6. Documento en el cual se detalle la tecnologia empleada para cada enlace de internet
requerido.

XI.  ATENCION DE AVERIAS
1. Se entenderd por averia a una interrupcién parcial o total del servicio, asi como a un
decremento (intermitencia o degradacion) en la calidad del mismo.
2. Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar el contratista para
solucionar la averia seran sin costo adicional alguno para el OSCE, salvo el caso en que
la averia sea imputable al OSCE.
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3. Durante el periodo de instalacién del Servicio, el contratista deberd brindar un Gnico
canal digital de atencion (Herramienta web o correo electronico) para reportar todo
tipo de averias.

4. El OSCE (o empresa que autorice el OSCE) podra reportar averias de lunes a domingo,
incluyendo feriados, desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

5. Seentenderd por Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacion
al contratista de la existencia de una averia y la generacion de un codigo de averia
(Ticket de Averia).

6. Se entendera por Tiempo de Solucidn, al tiempo transcurrido desde la generacion del
Ticket o comunicacion efectuada por el OSCE o Contratista de la Averia hasta la
solucion de la misma a su satisfaccion.

7. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:
No aplica.

8. ENTREGABLES:

8.1. INFORME TECNICO DE IMPLEMENTACION:
El cual debe contener la informacion relacionada a la implementacion realizada como:
* Diagrama  arquitectura a en formato digital y/o
impreso de la infraestructura implementada en todos los extremos de los

términos de referencia.

» Procedimiento en formato digital y/o impreso de las configuraciones del
servicio realizadas.

* Otra informacién técnica que el contratista considere relevante.

La conformidad técnica de la implementacion estara a cargo de la Unidad de
Arquitectura y Soporte de tecnologias de la Informacién y comunicaciones.

El informe de implementacion deberd ser presentado a través de mesa de partes
digital del OSCE (https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/ hasta los siete (07)
dias siguientes de finalizada la implementacién del servicio.

8.2.INFORMES MENSUALES DEL SERVICIO:
El contratista deberd presentar mensualmente un informe con el detalle del servicio
brindado durante el mes, el cual como minimo debe incluir: informacién del estado
de los enlaces contratados, atenciones de averias, atenciones de soporte, informes

de Seguridad y otros eventos que se relacionen. El informe mensual deberd ser
presentado a través de mesa de partes implementada por el OSCE y debera estar
dirigido a la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios a partir del dia
siguiente de finalizado el periodo mensual del servicio.

Forma y lugar de presentacion del entregable:
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"Los entregables deberan seran remitidos a través de la Mesa de Partes Virtual en el
siguiente link: https://apps.osce.gob.pe/mesa-partes-digital/ del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado.", con atencion a la Oficina de
Administracion, y/o de acuerdo a las disposiciones complementarias que el OSCE
disponga en su oportunidad.

Para mayor informacion sobre el uso y alcance de la Mesa de Partes Digital del OSCE,
se puede consultar la Guia disponible en el siguiente enlace: (https://bit.ly/2G8XITh).

9. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
9.1.Del Proveedor:
No aplica.

9.2.Del personal:
No aplica.

10. PLAN DE TRABAJO:
Se debe presentar un plan de trabajo para la instalacién/implementacién en un plazo no
mayor de siete (07) dias de suscrito el contrato respectivo, el mismo que debera incluir,
entre otros:
s El modelo del reporte indicado en el numeral IV., correspondiente al Enlace a
Internet para la Sede Central.
* El modelo del reporte indicado en el numeral V., correspondiente al Enlace a
Internet para el Centro de Computo Principal (CCP).
s Diagramas de arquitectura referentes a la implementacion de todos los enlaces
contratados.

En un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario, siguientes a la presentacién, la entidad
comunicara respecto a la aprobacién del Plan de Trabajo u observacidn respectiva para
subsanacion.

11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis
(36) meses, contabilizados a partir del dia siguiente de haber concluido la
implementacién/instalacion del servicio a satisfaccién del OSCE, para lo cual se suscribira el
acta correspondiente. Dicho plazo constituye un requerimiento técnico minimo.

El tiempo de implementacidn/instalacion, a satisfaccién del OSCE serd no mayor de 90 dias
calendario. El plazo de la instalacién se contabilizard a partir del dia siguiente de la firma
del contrato.

12. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
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El servicio de Transmisién de datos mediante un enlace dedicado de fibra éptica se realizara
para la interconexion de los Centros de Computo Principal (CCP) (Centro de Datos del
Contratista) y el Centro de Computo de Contingencia (CCC) del Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE) (Ubicado en, Av. Punta del Este cruce con Av. Cadiz,
Residencial San Felipe, edificio el Regidor).

Del mismo modo, la Transmision de datos por dos enlaces dedicados de Internet con un
total de 420 Mbps para la Sede Central del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), ubicada en Av. Gregorio Escobedo cuadra 7 s/n = Jesus Maria.

Complementariamente, el servicio de alojamiento (colocacion de equipos — Housing) para
los equipos de la institucion con un enlace Iinternet dedicado de 196 Mbps para el Centro
de Computo Principal (CCP) y la Gestién de Centro de Computo Principal (centro de datos
del contratista).

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
La conformidad de la prestacion del servicio estard a cargo de la Unidad de Arquitecturay
Soporte de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - UAST del OSCE, en un plazo no
mayor de siete (07) dias calendarios, la misma que sera otorgada luego de presentado el
informe mensual.

14. FORMA DE PAGO:
El pago se realizard en forma mensual, en treinta y seis (36) partes iguales, previa
presentacién de un informe mensual (numeral 7.1) que incorpore la documentacién
solicitada en el numeral 5. de los presentes términos de referencia y la conformidad del
servicio emitida por la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

15. ADELANTOS:
No aplica

16. PENALIDADES APLICABLES:
16.1. Penalidades por mora:
De acuerdo a lo establecido en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del estado vigente y su Reglamento.

16.2. Otras Penalidades:

INCUMPLIMIENTOS PENALIDAD PROCEDIMIENTO
DE LA EMPRESA DE VERIFICACION
No cumplir con la

10% de la UIT vigente por cada dia

entrega del “plan de . Informe del area
= de retraso, el mismo que de .
trabajo” dentro del . i usuaria.
) corresponder, sera considerado
plazo establecido
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en los primeros meses del
servicio.

No cumplir con el
Tiempo de Respuesta | 10 % de la UIT vigente por cada Informe del drea
maximo  establecido | hora de retraso usuaria.
para las Averias.
No cumplir con el
Tiem de Solucién Reportes de

Ipn c‘ 30 % de la UIT vigente por cada P :
maximo  establecido Atencidn de

: hora de retraso :
para solucionar las Averias
Averias.
No cumplir con emitir
el informe mensual a
los 10 dias calendarios | 10 % de la UIT vigente por cada Informe del area
después de haberse | dia de retraso. usuaria.
finalizado el periodo
mensual del servicio.
No cumplir con
resentar el Reporte . .

P L P .| 10% de la UIT vigente, por cada Informe del area
de Atencién de Averia | , X

B dia de retraso usuaria
segln el plazo
establecido

17. CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacién privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demds actividades como parte de la
ejecucion dela prestacidn, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio,
hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacién de acceso restringido
(confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas
con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera
permanente.

De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la Gestion de la
Calidad 1SO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion ISO 27001 y Gestion Antisoborno
1SO 37001 del OSCE, las Politicas de Seguridad de la Informacion del OSCE, y demas normas
¥ Leyes correspondientes a seguridad de la informacion, vigentes.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el OSCE esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales
necesarias para resarcir del perjuicio y la obligacion de confidencialidad perdurara mientas
la informacion conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

18. COMPROMISO ANTISOBORNO:

* El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OSCE, el cual se
establece en su Politica del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra disponible en
el portal web del OSCE (https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%Blas/1861-

politica-del-sistera-integrado-de-gestion-del-osce).
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» El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al
servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en
todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto
alguno a cambio de cualguier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de
confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion directa o
indirecta en la determinacidn de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor
estimado, elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, calificacién y
evaluacién de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados de dicho
procedimiento.

19. MATERIAL DE ORIENTACION PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION (ANEXO N° 4 DE LA DIRECTIVA N° 004-2022-OSCE/SGE)
En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado promovemos la ética e
integridad de la funcion publica, por lo que, si conoces de algun acto de corrupcion ejercido
por un/a servidor/a del OSCE, comunicanos tu denuncia ingresando de manera virtual a la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (https://den uncias.servicios.gob.pe/}.

Ejemplos:

1. Adecuacion o manipulacién de las especificaciones técnicas, expediente técnico o
términos de referencia para favorecer a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente el procedimiento
requerido conforme a ley.

4, Permisividad indebida frente a la presentacion de documentacién incompleta de
parte del ganador de |a buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro de (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursos en algunos de
los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una
misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esté incurso en
alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su
totalidad.

9. Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en
exceso a los proveedores que las entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y/o mantenimiento de equipos y/o tecnologia que
impliquen la afectacidn de los servicios que brinda la institucién.

éConoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse
cometido?,

COMUNICANOS.

Notas:

(1) La denuncia puede ser andnima.
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20.

21.

(2) Si el denunciante decide identificarse, se garantiza la reserva de su identidad y/o de los
testigos que quieran corroborar la denuncia, y puede otorgar una garantia institucional de
no perjudicar su posicion en la relacion contractual establecida con |a Entidad o su
posicion como postor en el proceso de contratacion en el que participa o en los que
participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, se recomienda
proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con la
entidad para dicho fin.

(4) La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para gestionar por otras
vias que la ley prevé para cuestionar decisiones de la administracidn o sus agentes (OSCE,
Contraloria General de la Republica, Ministerio Pablico, etc.).

(5) La interposicion de una denuncia no servird en ningun caso para paralizar un proceso de
contratacion del Estado.

ESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

Segun lo establecido en el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado “el contratista
es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un
(1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

OBLIGACIONES RESPECTO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Resolucion Ministerial N® 031-2023-MINSA, que Aprueba la Directiva Administrativa N°
339-MINSA/DGIESP, Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicidn a
SARS-CoV-2, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial
y modificatorias.

Fimmads digiaknan por OLISPE
ROCRIGUEZ Ruten Raimand FAL
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REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

n (01 Pri

» Experiencia no menor a tres (03) afos, en gestion de servicios de Hosting y/o Centros de
Procesamiento de Datos, Coordinador y/o Jefe y/o Gerente de Proyectos y/o Gerente de
Implementacion.

Un (01) Lider Técnico

* Experiencia no menor a tres (03) afios, en servicios de Hosting y/o mudanzas de Centros de Datos
y/o Centros de Procesamiento de Datos y/o Implementacion de Lineas Dedicadas punto a punto
y/o Provisién de Ancho de Banda y Enlaces de Internet.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el computo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerard una vez el periodo traslapado.

reditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcicn propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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Supe

Directiva para la formulacién de Especificaciones p s c E o

Técnicas o Términos de Referencia

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8'000,000.00 (Ocho millones
y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de Hosting y/o servicios de implementacion de lineas dedicadas punto a punto y/o Servicios
de provision de Ancho de Banda y enlaces de Intemnet y/o enlaces de banda ancha y/o servicios de
conexién de centros de cdmpute mediante fibra oscura yfo seguridad gestionada y/o servicio de
infraestructura en la nube y/o servicio de soporte en la nube y/o servicio de telefonia e Internet y/o
Servicio de Housing de Infraestructura Computacional y/o Servicio de Alojamiento (Housing) para
Servidores y/o Servicio de Comunicacion mediante Fibra Optica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un
méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N¢ 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracidn del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(...

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea ulilizando el término
“cancelado” o “pagadc’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de untercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Supervisor de las

Contrataciones
Directiva para la formulacion de Especificaciones del Estado

Técnicas o Términos de Referencia

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaréa la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
senlido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciéon de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que

~
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acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

~

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el [a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

92 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION [08] puntos

E. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestion antisoborno

(Maximo 2 puntos)
Acreditacion:
Presenta Certificado 1ISO 37001

un sistema de gestién antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP- | No presenta Certificado ISO 37001

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.'®

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina
a cargo de la prestacion'', y estar vigente'? a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado 02 puntos

ISO 37001:2017). 0 puntos

© Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

" En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

2 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

o/
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H. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion:

Mejora 1: Direcciones IP publicas adicionales

El postor que oferte, sin costo alguno para la Entidad, un adicional
de 64 Direcciones IP publicas, adicionales a las solicitadas para el
enlace de internet del Centro de Cémputo Principal (CCP).

Mejora 2:

El postor que oferte, sin costo alguno para la Entidad, la proteccion
contra ataques DDoS (Denegacion de servicios) volumétricos con
tecnologias o arquitecturas de derivacion de trafico.

- De 5 Gbps a mas: 03 puntos
- Menor a 5 Gbps: 02 puntos

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de Declaracion
Jurada.

Importante

e De conformidad con Ila Opinibn N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun corresponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un costo adicional a la Entidad.

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusién laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;
la implementacién de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacién de productos forestales de
fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adecuado de residuos solidos, entre otros.

(6 puntos)

Mejora 1 : 03 puntos

Mejora 2 : 03 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

13

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la Contratacion del servicio de transmision de datos
mediante un enlace dedicado de fibra éptica para la interconexién del centro de computo
principal y el centro de computo de contingencia, housing para los equipos del SEACE y
transmision de datos mediante un internet dedicado para el OSCE y el SEACE, que celebra
de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC

[N\ il R ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[orinnes lLydeotraparte [...........ccevviiiieiiiiicee, CON RUC NO [, ], con domicilio legal
N[ ],inscritaenlaFichaN°[.............cooiienn. JAsientoN° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie ], con DNI N° [.....ooooiiinni, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccidon adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 02-2024-OSCE para la Contratacion del servicio de transmision de datos
mediante un enlace dedicado de fibra optica para la interconexion del centro de computo
principal y el centro de computo de contingencia, housing para los equipos del SEACE y
transmision de datos mediante un internet dedicado para el OSCE y el SEACE, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la Contratacion del servicio de transmision de datos
mediante un enlace dedicado de fibra éptica para la interconexiéon del centro de computo
principal y el centro de computo de contingencia, housing para los equipos del SEACE y
transmision de datos mediante un internet dedicado para el OSCE y el SEACE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en forma
mensual, en 36 partes iguales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe mensual de acuerdo a los Términos de Referencia.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de treinta y seis (36) meses, el mismo que se
computa a partir del dia siguiente de haber concluido la implementacién/instalacion del servicio a
satisfaccion del OSCE, para lo cual se suscribira el acta correspondiente. Dicho plazo constituye
un requerimiento técnico minimo.

El tiempo de implementacion/instalacion, a satisfaccion del OSCE sera no mayor de 90 dias
calendario. El plazo de la instalacién se contabilizara a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

~
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Unidad de
Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en el plazo maximo de
siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afo contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

~
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

INCUMPLIMIENTOS PENALIDAD PROCEDIMIENTO
DE LA EMPRESA DE VERIFICACION
No cumplic i con la 10 % de la UIT vigente por cada dia 7
entrega del “plan de . Informe del area
i de retraso, el mismo que de :
trabajo” dentro del . : usuaria.
: corresponder, sera considerado
plazo establecido
en los primeros meses del
servicio.
No cumplir con el
Tiempo de Respuesta | 10 % de la UIT vigente por cada Informe del &rea
maximo  establecido | hora de retraso usuaria.
para las Averias.
No cumplir con el
Tiempo de Solucién Reportes de
= .p = 30 % de la UIT vigente por cada g 2
maximo  establecido Atencion de
A hora de retraso .
para solucionar las Averias
Averias.
No cumplir con emitir
el informe mensual a
los 10 dias calendarios | 10 % de la UIT vigente por cada Informe del drea
después de haberse | dia de retraso. usuaria.
finalizado el periodo
mensual del servicio.
No cumplir con
presentar . . Report'e 10% de la UIT vigente, por cada Informe del drea
de Atencion de Averia | . g
. dia de retraso usuaria
segun el plazo
establecido

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibiciéon de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1eeccieiieciiieieeennees 1

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

N o/
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’.

® Para mayor informacion sobre la normatva de firmas y certificados digitales ingresar

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:

~
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacioén se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE7 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

Prob-~

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

18 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

19 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condiciéon de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

2 |bidem.

~
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3.
4.

5.
6.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.

~
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentaciéon de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de: treinta y seis (36) meses, contabilizados a partir del dia siguiente de haber
concluido la implementacién/instalacion del servicio a satisfaccion del OSCE, para lo cual se suscribira
el acta correspondiente. Dicho plazo constituye un requerimiento técnico minimo, en concordancia con
lo establecido en el expediente de contratacion.

El tiempo de implementacion/instalacion, a satisfaccion del OSCE sera no mayor de 90 dias calendario.
El plazo de la instalacion se contabilizara a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2024-OSCE.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comutn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripciéon y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.......cccccceeiviiieennnns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 124
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%25

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ % Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracioén legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda

Importante

e FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.

~
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NO APLICA

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores, .

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBJEIODEL | ‘CoupnoBavtEDE |COMIATO CONFORMDAD | eXPERENCIA | woweba | iwpoRTE® | CAMBID |FACTURADO
CASO? VENTA %
1
2
3
4

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

\
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBEIOCEL | ‘CoupnoavtEDE |CMINATO CONFORMDAD | eXPERENCIA | moweba | iwpoRTE® | cAMBID |FACTURAD
CASO? VENTA a2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURiDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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NO APLICA

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignaciéon de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

~
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NO APLICA

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁores, .

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seguin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificaciéon, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.

~
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACI()N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-OSCE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliaciéon de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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