 BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

7

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA;

N° | Simbolo Descripcién
1 La informacién seliclteda dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante |a elaboracién de las bases.
Es una indicacion, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ 1 Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Lrreers especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los AMEXOS de la oferta.
3 importante Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta par el comité
« Abc de seleccién y por los proveedores.
CAdvertencia Se refi . "y .
4 e refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccidn y
s Abc por los proveedares.
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comite
5 ¢ | de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases estdndar deben ser eluboradas en formoto WORD, y deben tener Jas siguientes coracteristicas:

N° | Caracteristicas Parameiros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Curstvar Parda el encabezado y pie de pdgina

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 Colos de Fuente Automatico: Para el contenide en general .
Azyl : Para las Consideraciones Importantes (ltem 3 del cuadre anterior)
14 : Para las dos primeras hojas de las Secciones Gereral y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur]'lenfo en g!eneral

9 : Para el encabezadoe y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesldad
8 : Parc las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

[.] Alineacién Centrada : Para la primera paginag, los titulos de las Secclones y nombres

de [os Capitulos)

Z- | Interlineado Sencillo

Anterior 1 O
iad

8 Espaciada Posterior : O

9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Uno vez registrada la informacién solicifoda dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamaric 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser medificada ni eliminada en la Seccidn General, En el caso de lo Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 20719

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junic y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
2305P00071

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOJO, LAVADO,
SECADO, PLANCHADO, DOBLADO Y ENTREGA DE ROPA
HOSPITALARIA PARA LOS CENTROS ASISTENCIALES
PERIFERICOS DE LA RED PRESTACIONAL SABOGAL

e
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participants, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de

Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligades a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECCPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacian.

De igual forma, deben poner en conccimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de [a Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretar(a Técnica de
|la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI &l acceso a |la informacion referida
a las contrataciones del Estado gue sea requerida, prestar testimonio ¢ absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracidn.

v
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOQ DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione [a palabra Ley, se entiende que se estd
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta gque se registre une (1) de sus integrantes.

Importante

s  Para regisirarse como participante en un procedimiento de seleccién convacado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscrpeion
vigente y estar hahilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de fas Conirataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Ceftificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instruccionss
seflaladas en el documento de orisntacion “Guia para el registro de panticipantes
electronico” publicado en hitps/iwww2.seace.gob.pe/.

s En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en e RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, positores y/o coniratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de esfos intentar nuevamente registrar su
participacién en ef procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre gue haya obtenido la vigencia de su ipscripeion o
quedado sin efecto la sancion que fe impuso ef Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4, FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se sfectia de conformidad con lo
stablecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

II}RO rtante

No pueden formularse consultas ni observaciones raspecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecio a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de gjecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se fienen como no

presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, ohservaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del artlculo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e« Cuando exista divergencia entre fo indicado en el pliego de absolucidn de consuftas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absueltc en el referido plego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGC DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

/| Los cuestionamientos al pliego de absolucidn de consuitas y observaciones asi como a las

i bases integradas por supuestas vulneracionses a la normativa de cantrataciones, a los principios
' que rigen la contratacién plblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicade en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante [a Enfidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamienios al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza te manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segtin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
_ artfculo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
] pliego de absolucion de consuifas y/t observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularies previstos en las bases que conferman la

dferta deben estar debidamente firmades por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demés documentos deben ser visados

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

andatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

s Los formularios eleclrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
lenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

« Encaso ia informacién contenida en los documenios escaneados que conforman la oferfa no

' Para mayor informacién sobre Ja normativa de firmas y cerficados  digitales ingresar a:
° https://www.indecopl. gob. pa/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

J
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1.8.

1.9.

1.10.

112,

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documenfos escaneados.

o No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenien en ffsico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dfa establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizade que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a |o requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un deferminado item cuando se frate de

procedimisntos de seleccion segtin relacion de ffems.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica [a presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracter(sticas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 756.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento. :

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 80 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrdnica a través del SEACE y sera

itida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en

| RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacién de [a solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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que cumplen los requisitos de calificacidn, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de callificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de [a buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Lina vez consentido el otorgamiento de ia buena pro, el drgano encargado de las conlrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado fal funcidn realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamenio.
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

—

Y

/

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictades durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccicnamiento del contrato.

Eil recurso de apelacion se presenta ante y es resuslto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitides por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

= Una vez olorgada ia buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacion de permilir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo fa informagion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escirilo.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comite de seleccién.

» A efsctos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como. (i) fa lectura y/o toma de apunies, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la docurnentacion obrante en el expediente,
sfendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberé enfregar dicha documentacion en el menor
tiemnpo posible, previo pago por tal conceplo.

e El recurse de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracian de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone

-dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se

C/ desea impugnar.

25 >
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a [o indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrate, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantla de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento {(10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a carge del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las cbligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ltems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de las ftems adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de conlrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesoras,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamentio.

" En los contratos pericdicos de prestacién de servicios en general que celebren las

Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ftimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porceniaje que es
retenido por fa Entidad durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y

Vumera! 151.2 del artfculo 157 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por. idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantfas;
o estar consideradas en la Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o conlratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
v eventual ejecucicn, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan,

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emifidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. L a clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encorirarse listada en el portal web de la SBS (http:/mww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/ciasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de fa empresa que emite la garantfa, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otra lado, ademés de cumplir con ef requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantfas,
debs revisarse el portal web de dicha Entidad (htip./iwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-atitotizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Lgs-funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a traves de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantfas conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ningtn caso exceden en
conjunto del treinta per ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especlfica de las bases. -

]

e

/

3.6. PENALIDADES
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3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad e aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dfa
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seguin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debiod ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGCS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguin la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrate.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al conlratista los intereses legales
correspondientss, de conformidad con ef articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

@
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SECCION ESPECIFICA
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CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDC A LAS
INSTRUCGIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Seguro Social de Salud (ESSALUD).
RUC N° ;20131257750
Domicilio legal : Jr. Domingo Cueto N° 120, Jesus Maria - Lima
Teléfono: 1 265-6000 ANEXQO N° 5026
Correo electrénico: 1 delia.ruiz@essalud.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
“Contratacion del servicio de recojo, lavado, secado, planchado, doblado y entrega de ropa
hospitalaria para los Centros Asistenciales Periféricos de la Red Prestacional Sabogal”
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante RESOLUCION DE GERENCIA N° 313-
GRPS-ESSALUD-2023 el 23 de agosto de 2023.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Diretamente Recaudados
Importante
L a fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procaedimiento de
seleccion.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No es factible la distribucién de la Buena Pro, en la medida que las empresas que han
resentado sus cotizaciones estan en condiciones de cumplir con la totalidad de lo sclicitado
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

s servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce (12) meses
e concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efacto deben cancelar cancelar S/ 10.00 (Diez 00/100 Soles) en La Caja (tesoreria) de |la Entidad,
ubicada en Jr. Colina N° 1081, Bellavista, Callao en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

~ Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
-  Ley N° 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio

Fiscal 2023.

— Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

—  Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social.

—  Ley N° 270586, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

— Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806

— Ley N° 26842, Ley General de Salud.

—  Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias, su Reglamento

aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus modificatorias

— Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

— Decreto Supremo N° 002-99-TR- Aprueba Reglamento de la Ley N° 27056.

- Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 y sus modificatorias.

- Reglamento de la Ley N° 30225, y sus modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1444, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

—  Decreto Supremo N° 002-2004-TR, Modifican el Reglamento de la Ley de Creacion del

Seguro Social de Salud — EsSalud.

—  Decreto Legislativo N° 295 Cédigo Civil. - Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de

la Competitividad, Farmalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al Empleo Decente, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR y su Reglamento el
Decreto Supremo N° 008- 2008-TR.

— Decreto Supremo N° 002-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus

modificatorias.

—  Decreto Supremo N° 001-96-TR Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento

al Empleo.

— Decreto Supreme N® 003-97-TR Que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto

Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

— Decreto Supremc N° 010-2010-TR Aprueban el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

— Directiva de Gestién de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 001-

2013/008-FONAFE de fecha 13.06.2013, publicada en el portal de FONAFE el 21.06.2013 y
modificada mediante Acuerdo de Directorio N° 005-2013/015-FONAFE de fecha 05.12.2013,
Acuerdo de Directorio N° 008-2014/003-FONAFE de fecha 25.03.2014 y Acuerdo de
Directorio N° 002-2014/009-FONAFE de fecha 12.08.2014.

—  Resolucién Ministerial N.° 675-2022-MINSA que aprueba Modificar |a Directiva Administrativa

N° 321-MINSA/DIGIESP-2021 Directiva Administrativa que establece las disposiciones para
la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al
SARS CoV-2 aprobada por Resolucion Ministerial N® 1275- 2021-MINSA, conforme al anexo
ue forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.
ualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
ue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones de ser el caso. \

Y
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CAPfTULO It ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de sefeccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Enfidad (Minislerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacién:

2.21. Documentacién de presentacidn obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N°1)
b) Decumento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por perscna
hatural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N® 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Enlidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documente nacional de
identidad.

¢) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 |a omision del Indice no determina la no admisidn de la oferia.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Intercperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps /iwww.gobiernodigital. gob. pe/interoperabilidad/

/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en SCLES, Adjuntar obligateriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos {2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2} decimales.

Importante

o Ef comilé de seleccién verifica la presentacion de los documentos requenidos. De no
cumplir con lo requerido, la oferia se considera no admitida.

« Encaso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el

perfeccionamiento def contrafo.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacidn facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documenlos que no hayan
sido indicados en los acépites “Doctimentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de

calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantla de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

) Cébdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona jurldica.

\ \(\dvertencia

acuerdao con ef articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estéan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
Ia interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrefo Legisiativo. En esa

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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%

g)
h)

i}
)
k)

medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
sfempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los docurnentos previstos en los literales e} y ).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & {Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarics del precio ofertado?.

Estructura de costos®.

Detalle del precio de |la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?®.

Importante

L]

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
esfe para el perfeccionamiento del conirato, asi como duranle la ejecucion contractual, de ser
ol caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el arficulo 33 de la Ley y el
artfculo 148 del Reglamenio, deben consignar expresamenfe el nombre completo o fa
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisitc antes
indicado sf se consigna (inicamente fa denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estada”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeiias empresas, estas ditimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es refenido por
la Entidad durante fa primera mitad del nimero fofal de pagos a realizarse, de forma
promrateada en cada pagoe, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece ef numeral 149.4 del artfculo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del artfculo 1571
del Reglamenfo. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Dalos del Postor (Anexo N° 1} o en la
soffcitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verficado por la Entidad en el link
http.fwww2, trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulla de empresas acroditadas
en ef REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ffems, cuando ef
monto del item adjudicado o la sumatoria de los monios de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimientc de contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a} del articuio 152 del Reglamento.

f)

Compromiso de integridad de los proveedores del Seguro Social de Salud - ESSALUD,

Importante

\'"B
Para mayor ir}QrmaciOn de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE Ingresar al

siguienle enlace hitps:/Awww.gobiernodigital.gab.pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en €l SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

*  Incluir solo cuanda resuile necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de fos rubros que
comprenden la oferta.

]

10

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

De acuerdo a lo establecido segun Directiva de Gerencia General N° 05-GG-ESSALUD-2023 v.01 “Disposiciones para
promover la transparencia e integridad en lo procesos de contratacion de bienes, servicios y obras en el Seguro Social de

o Salud- ESSALUD".
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2.5,

s Corresponde a la Entidad venificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

«  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decrefto Supremo N°

« La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a fa consignada en el

buena pro cumplan con fos requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
ejecucion, sin peijuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales gque
correspondan.

076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en ef exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcicnarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Aposfilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilia de la Haya'™.

presente numeral para el perfeccionamiento del conirato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Jr. Colina N° 1081, Bellavista, Callao.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
def valor estimado def ftem no supere los doscientos mil Soles (5/200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista de forma
periédica {mensual) de acuerdo a las prestaciones efectivamente realizadas en funcién al monto
del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones gjecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

Informe del funcionario responsable del &rea usuaria el cual emite la conformidad de la
prestacién efectuada, de acuerdo a los términos referencia.

Comprobante de pago.

Factura (Original, sunat y 1 copia).

Orden de compra (Original y 1 copia).

Dicha documentacién se debe presentar en el Module de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial Sito: Jr. Colina N° 1081 Bellavista-Callao.

" Segun lo previsto &n la Opinidn N° 009-2016/DTN.
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3.1.

CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con ef numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

/_

TERMINOS DE REFERENCIA

‘CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOJO, LAVADO, SECADO, PLANCHADO, DOBLADOC Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PARA LOS CENTROS ASISTENCIALES PERIFERICOS DE LA
RED PRESTACIONAL SABOGAL"

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Sanvick de recojo, lavado, secade, planchadoe, doblado y entrega de rapa hospitalaria para los
cenlros asistendlales periféricos e la Red Prestaclonal Sabogal por el periodo Indicado de
acuerdo al cuadro {fig. 1). ‘

FINALIDAD PUBLICA

Ef presente proceso busca garantizar la higlene y salubridad de la ropa hospltalaria, evitando
posibles Infecciones Intrahospitalarias asegurando la contlnuldad y el normal funcionamiento de
los servicls que emanan los Centros Asistenciales Peniféricos de la Red Prestacional Sabogal,
asl como dsl personal que hace uso de los mismos, elle con el fin de trindar una atencitn
adecuada y oportuna a los asegurados adscritos a la Red Prestecional Sabogal.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

11 El sevicle consldera la utilizacién de recursos humanos, materiales y herramlentas, acorde
al presents requerimiento,

3.2 La centidad mensual sstimada de ropa a lavar es chino se detalla a continuacion, 1a cual
podré variar en un * 25%, no obstante, en ef presente cuadro se garantiza la cantidad anuel
fotal.

R
2 HOSPITAL SMCI‘:':O MDLINA 21,000.00 252,000.60
5 | HOSPTALI o;;g@gcz) MONGRUT 250000 9000000
4 PO"'CLL“gﬁg :SNEA;‘MA“'A 1,300.00 15,600.00
5 POLICLINICO FIORI 200.00 10,800.00
6 | CAPIIILUIS NEGREIRDS VEGA 150.00 1,800.06
7 POLICLINCO EL RETABLO 600.00 7,200.00
8 POLICLINICO PUENTE PIEDRA 650.00 7,300.00
8 | POLICLINICO METROPOLITANG 487.00) 5,844.00
10 CAP Il CARABAYLLO 3100 372.00

TOTAL 64,518.00 775,416.00}

2
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3.3 De ser necesario para alcanzar [ finalidad def contrato, la entldad podrd ordenar adicionales
ylo reducciones, as coma contratar complementariamente, bajo las formalidades y topes
establecidos en fa Ley de Constataclones def Estado y su Reglamento.

34 El Formato de registro de entrega de ropa limpia, lavada y planchada, segin el peso que
registre, debe ser visado por el Supervisor de! 4rea de tavandera (o quien haga sus veces,
debidamente acreditado) designado por el Administrador de cada CAP (segin comesponda)
y por el personal del contratista que participe del pesale.

35 Las actividades de supenvisitn, control y verificacion de los pesos comespondientes a la ropa
limpla que entregue el contratista a cada Centro Asistencial Periférico (CAP), son
responsabllidad del Administrador del Centro Asistenclal Periférico (CAP), o quién baga sus
veces, quien deber4 establecer los procedimientos que garanticen dicha labor, los cuales son
de carécter congluyente.

AREA USUARIA SOLICITANTE
Los Cenfros Asistenclales Periféricos (CAF) de la Red Prestaclonal Sabogal.
TIPOS Y VARIEDADES DE ROPA

El contratista lavara cualquler prenda al mismo precio ¥ sin ninguna distincién, los tipos de ropa,
en los colores y géneros de uso asistenclal, son los siguientes:

Almohadas

Batas de paclente

Bolsas: ropa sucla - agua caliente - hielo
Botas de cirujana

Camisas de paciente adultos
Camlsas de nifios

Camisitas de bebé

Gampos fepestrados

Campos simples

Campo doble

Cortinas de ambientes

Coitinas de bicmbo

Colchas nido de abeja

Chaqusta blanea.para-paciente
Chagqueta babs

Chaqueta para cirujano
Envaltorio

Fajas abdominales

Forros de colchon

Frazadas

Frazaditas de bebé

Fundas de: almohada-frazadita bebé-colchén
Gomos de clrujanos

Gorros de pacientes
Guardapolvos

Hues sin tefa

Mandil de protecclon personal
Mandilén para cirugla pufio jersey
Mufiequeras de dill

Mescarlllas

Madias de paclente (pre-operado)

P/
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Pantalén de clrujano
Pantalén de paciente adulto
Pafial de bombasl
Plemeras

Punta de tela para bebé

Sujetador de tela
Sobremesas y funda de maya
Sclera para cama hospitalaria
Sacos

Toalla de felpa

S4bana para cama hospitalaria
Sébana quirirgica 2.580 x 1.50 m.

Panchos: ginecolbgicos — oftalmoldgicos - quirirgicos

Olros similares debidamente autorizados por el Centro Aslstencial Periférica (CAP).

6. CONDICIONES BASICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 E! racojo de ropa sucia y enirega de ropa limpla serd en cada Centro Asistencial Peﬁféﬁco

(CAP), segtn a sfgulente frecuencia:

N ENTROASISTENCIAL: FREGUENCIAA

1 CAP. HNA, MARIA DON ROSE martes, jueves y sabados

2 CAP. Il FIOR! lunes a sabados

3 CAP Il LUIS NEGREIROS vigmes

4 CAP. Il RETABLO sébados

5 CAP }Il PUENTE PIEDRA . jueves

] CAP. Il METROPOLITANO funes a s&hados

7 CAP. CARABAYLLO martes

8 HOSP.LUIS NEGREIROS Diarlo {incluyendo Domingos y Feriados)
9 HOSPITAL MARINO MOLINA Diario {incluyendo Domingos y Fariados)
10 HOSPITAL QCTAVIO MONGRUT Diario {incluyendo Dominges y Feriados)

L/

s

Esta frecuencia podra ser modificada de acuerdo a la necasidad de cada Centro Asistenclal
‘ Periférico (CAP), para lo cual el administrador del Cantro Asistencial Periférico (CAP), de
( alguno de los descritos en-el cuadro-anterior comunicara-al contratista medfante medio escrito.
(comreo slectrnice o carta) la modificaoria de la frecuencla y el periodo de la misma,
entrando en vigencha dicha comunlcacion a partir del dia siguiente de recibida fa misma.

6.2 El horaria de recojo de ropa sucla y eniraga de ropa limpla del Hospital | Octavio Mongrut,
Hospital Luis Negreiros y Hospital Marina Molina, para ser traslada a las instalaciones del
gontratista se realizard de la sipulente manera:

L - Recojo de ropa sucia:

Primer Reccjo: 07:00 & 10:00 horas.

-  Entrega de ropa limpla:
Primera entrega: 07:00 a 10:00 horas,

Este horario podra ser modificade de acuerdo a la necesidad de cada Centro Aslstenclal
Periférico (CAF), para to cual el administrador, comunicara al confratista medlante medio
escrito (comeo electrbnico o cara) la modlficatoria de Ja frecuencla y el pericdo de la misma,
K entrando en vigencla dicha comunicacion a partir del dia siguients de reclbida la misma. /
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6.3 El traslado de la ropa sucia y limpla de cada Centro Asistenclal parifarfico (CAF) a las
instalaciones del confratista y viceversa deberd obligatorlamente contar ¢on una gula de
remision que detalle tipo y cantidad de ropa, emitida por el contratista para cada Centro
Asistencial Periférico (CAP), cada vez que reallca dicha Jabor, y con el visado respectivo del
supervisor del Area de lavandetla o el Administrador del CAP de origen.

6.4 El postor dispondra de un personal exclusivo para la entrega de ropa limpla y otro para reccjo
de ropa sucia, para tal efecto previo al inicio del contrato, el contratista deberd preseniar ante
la Administracién de ceda Centro y a la Oficiha de Ingenterla Hospitalaria y Servicles
Generales de la RPS, los nombres, profesién yio especfalldad de su persenal profesional
responsable y los técnicos encargados de la ejectcion del servicio contratado.

85 La Administracion de cada Centro Asistencial Petiférico (CAP), previo al Inlcio del contrato,
indicaré los puntos de enfrega de ropa impla y recojo de ropa sucla.

7. RECOJO DE ROPA SUCIA

7.1 Elsupervisor del &rea de lavanderta o quien haga sus veces, entregaran la ropa sucia en 103
puintos establecidos por cada Centro Asistenclal Periférico (CAF), Ei contratista, recogeré y
clasfficara la ropa, para lo cual se estableceran los controles y la documentacion que
sustenten dicha entrega, el recojo y clasificacidn de la ropa sucia se realizaré teniendo en
cuenta los slgulentes grupoes:

Ropa infectada

Ropa de paciente

Ropa quinlrgica

Ropa de cama y vestuario

7.2 Elvrecojo de la ropa sucia de cada centro de acopio, la ejecutara el contratista deblendo para
gllo haber realizado previamente la revisidn del estado de las prendas, haclendo el conteo de
las mismas, asimismo se encargara del lenado de Ia ficha de contrel respectiva {ANEXC N°
04), esto previo al traslado de la ropa sucia a la unidad vehlcular del contrafista.

7.3 La Unidad Vehicular a ser ulilizada para el trasfado de la ropa sugia deberé ser cerrada, estar
acreditada ante la Unidad de Serviclos Generales de la RPS y ante la Adminlstracion de cada
Centro Aslstencis! Periférico (CAP),.dicha acreditacién deberdrealizarse al inicio de ia
prestacidn del serviclo. El trasfado de fa ropa susia de los centros de acoplo a la Unidad
Vehicular del conlratista, debera realizarse en contenedores cemados los cuales deben contar
preferentemente con garruchas de jebe.

8. LAVADO DE ROPA

8.1 Aliniclo de la prestacién del servicio, el contrafista deberd presentar especificaclones técnicas
de los productos que ulilizara en los diverses procesos de [avado, asi como las cantidades
que se empleen pera tal fin, dicha documentacién sera entregada a la Oficna de Ingenieria
Hospltelaria y Serviclos Generales de [a RPS y ante la Administracién de cada Centro
Asistencled Periférico (CAP).

8.2 El procedimiento de lavado en general daberd considerar las slgulentes operaclones:
»  Desaguado y lavedo con aplicacldn de detergentes, jabones, gel u otros de éptima

calidad, evitando asl el deferioro de fas prendas.
= Deasinfeccitn y Blanqueo.
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" Neulralizacltn
»  Eliminacién de manchas delebles.

8.3 Para el desaguado y lavado de la ropa, el contrafista lo realizaré teniendo en cuenta la
claslficacion detallada en el numeral 5, asl como la calldad y tipo de prenda, utfizando las
técnicas y malteriales adecuados que garanticen la cafldad dei serviclo, de acuerdo a las
normas de bloseguridad y protocolo que el contratista debera presentar al Inicio de la
prestaclon det ante la Oficina de Ingenleria Hospitalaria y Servicios Generales de la RPS, asi
como el proceso ylo procedimiento de lavado y desinfeccidn, por cada tipo y color de prenda.

8.4 Dichas operaclones se ejecutaran en menoro mayor grado, utllizando Jos vol(menes de agua
y temperaturas adecuadas, dependiendo de la cantidad de sucledad y naturaleza de |a ropa
a lavar y de acuerdo a los protocolos y documentos entregados, garantizando slempre el
cumplimiento de las normativas existentes para ello, asi como la seguridad de las piezas de
ropa hospitataria.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA

9.1 Secado, planchado y doblado de ia ropa hospitalaria, este proceso se hara de manefa
automatica, garantizando fa menor manipulacion posible, como pérte del cumplimiento de las
Normas de Bioseguridad.

9.2 La ropa limpia (favada y planchada) ser4 empacada por ef contralista en bolsa pléstica de
color clara o transparente, conteniendo como méximo diez (10} piezas o unidades a fin de
facllitar su mardpulacion y conteo, fambién se podrén entregar las prendas debldamente
empacadas cublertas con una lona protectora que pemita su manipulacion y conteo.

9.3 Laentrega de ropalimpia a cada Centro Aslstencial Periférico {CAF) la ejecutard el contratista
cort una unidad vehicular cemada, debidamente acredifada ante la Unidad de Serviclos
Generales de la RPS y ante la Administracién da cada Centro Asistencial Periférice (CAP) al
Inicio de 'a prestaci6n del serviclo, la misma que deberd estar acondiclonada de tal mado
que impida contacto directo con el pisa, paredes y lechos de dicha unidad, no deblenda ser
lamisma que la empleada para al fransito de la ropa sucia.

94 El ingreso de las prendas iavadas y planchadas, se reglstrardn de acuerdo al formato
eslablecido, el cual serd proporcionado por-.el contratista, . constituyendo un requisito
obiigatorio, debiendo dicha fomato ser fimado y seflado por las partes. El fomata debera
contenes camo minimo ta sigulente informacién:

= Empecadas per: tipoy color de ropa

=  Caniidad: nimero de piezas

=  Peso: cantidad en kilogramos

» Estado ds las prendas; busno o malo {fote u otres)

9.5 La Red Prestacional Sabogal (RPS), a través del Administrador de cada Centro Asistenclal
Periféerics (CAP} y en coordinacion con el contratista, estableceré los coniroles necesarios
para evitar Ia pérdida de Ya ropa hospitelaria, por lo que realizara Inventarios periddicos a
solicitud de la Unidad de Serviclos Generales; en el ¢aso de las prendas que a sollcltud del
supervisor del servicio de lavanderia del Centro Asistencial Periférico (CAP) y/o del
Administrador del CAP, requleran ser relavadas, replanchadas o somelidas a lahores de
costura, deberan ser registradas en ¢l parte respectivo y devueltas en un plazo méxime de
24 horas con conoclmiento de las partes y su respectiva reglstro. El contratista deberé realizar

~ la costura y reparacion de las prendas lavadas segin requerimiento de cada Centro
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Asistencial Periférico (CAP), sin que eflo signifique costo adicional para la Entidad, debienda
tener en consideracion la apariencla uniforme de [ prenda cosida o reparada,

9.6 Lagula de remision de entrega de ropa fimpia sera debidamente sellada y firmada por cada
Centro Aslstencial Periférco (CAP), y formaré parte del informe conaolidade da conformidad
mensual, que el contrafista debers remitir dentro del plazo de quince (15) dias calendario
culminado el mes, a la Oficlna de Ingenterfa Hospifalaria y Servicios Generales de la RPS
para, posterior a ello, sea revisado y valldado por ta Unidad de Servicios Generales, en caso
de haber alguna observacion, el proveedor tendra un plazo adicionai méximo de siete (07)
dlas calendarios para subsanar las mismas, Luego de la conformidad respectiva del Informe
consalidade y adjuntando la documentacion coespondiente para la realizacion del pago, se
deberé remitir a ta Oficina de Abastecimiento y Centrol Patrimonial, a fir de dar inicto al tramite
de pago.

N 10, INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MATERIALES

10.1 La empresa contrafista debe acreditar que cuenta con ol drea suficiente, la misma que le
permita aplicar el sistema LAY QUT, contar con &f sistema de distribucion de amblentes en
" sus distintos procesos. en planta; y como parte de este sistema, el ingreso de ropa sucia sea
) diferente por donde salga la ropa impla; esto, también garantiza el cumplimiento de fas
Nomas de Bloseguridad; contar con Instalaciones, maquinas y equipos suficientas
(capacidad instalada), que e permita cumplir con el servicio de recojo, lavada, secado,
planchado, doblado y entrega de ropa diarla, en las cantidades sefialadas; acredilando la
infraestructura, y equipamiento con cuenta para la prestacitn del servicio,

La empresa conlratista debe acreditar que cuenta con un minimo de cuatro {04) unidades de

transporte en buenas condiclones y acondicionadas que garanticen &l recojo y entrega dela

ropa hospitalaria en los horarios establecidos por la RPS, actividades que deberan realizarse

en unidades vehiculares debidamente diferenciadas (unidadas de Tecojo de ropa sucla

distintas a las unidades de entrega de ropa limpia), que sean faci Imente reconocldos por o

personal que recepciona, eflo es obligatorio para evitar la contaminacidn de la ropa. Enel

traslado de la ropa limpia no deberan utiizarse las mismes unidades de transporte que senra

para el recofo de la ropa infectada y no Infactada; para fo cual la empresa presentara a la

Offcina de Ingenleria Hospitalaria y Serviclos Generales de la RPS, previo al Inicio de la

. prestacion del servicio, el inventario del equipamiento necesario para cada procedimlento.

k L Los vehlculos deben tener las siguientas caracterisiicas:

’ «  Modelo: Tipo furgoneta, camion o camioneta cerrada.

= Afio: No mas de euatro (08) aflos de antigiiedad, computados hasta la fecha de
presentaclon de propuestas.

»  Capatldad: Una tonelada como minimo.

R Los choferes de dichas unidades deberan estar obligatoriamente con fotocheck de la
g . - empresa durante la prestacion del saviclo.

10.3 En relacitn con los insumas y Utiles de limpleza a utlllzar para el favado de laropa hospltaiaria,
( deberan considerar como minimo e} uso de los sigulentes productos, deblendo para ello
ulllizar la cantidad y calidad de acuerdo a las normas de hioseguridad en la materia. Los
productos considerados a ulizar son:

Arido Peracético del 18%.
Detergents ligulde, pH 2 9.
Desengrasante liquide, pH 28

o/

Desengrasante pH 2 3.
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»  Blanqueador dptico, pH = 9.

10.4 El proveedor adjudicado, previo a la suscripcitn del contrato, debera presentar a la Oficina
de Abastecimiento y Control Palrimonial de la RPS, 1a relacion de su personal que prestara
el servicio {referidos en el dltimo pamafo de numeral 9.2). Asimismo, adjuntaré los sigufentes
documentos del personal para ejecutar el serviclo, expedidos por drganos oficiales
compelantes, segln detalla:

= Certificado de antecedentes penales y pollciales.

= Camet sanitarfo (rayos x seroldgicas y coproductivos), actuallzado cada ssis (06)
meses.

»  Certificado de vacuna canira la Hepatifis B y Tétanos,

= (opiade Documento Naclona! de identidad vigente.

10.5 Al inigio de la prestacion del serviclo, el drea encargada de roperia de EsSalud dispondré de
, una (01) batanza digital en cada centro asistenclal, }a misma que debera ser entregada por el
} contralista, para el pesado en la enfrega de la ropa impia.

10.6 Elcontratista es responsable de que su personal tenga conocimiento y apliqua s normas de
bloseguridad refaclonadas con el servicio a prestar, tales como para uso obligatorio de gorres,

k respiradores, guantes de jebes, botas de Jebes, y otros cuando se manipule ropa sucla, y
otros en general que se consideren necesarios en i ejecucton del servicio; ol incumplimiento
dara lugar al retiro del personal o suspensitn del servicle y aplicacion de penalidad.

El contratista debe garantizar que el personal que manipula [a mpa sucta debe ser distinta al
personal que manipula ka ropa impia durante la prestaclnn del servicio.
10.8 El contratista deberd colocar previamente en los puntos establecidos para el acoplo en cada
CAP, coches o contsnedores rodables de 2.00m3 de capacidad como minime, con tapa
superlor que garaniice la hemmeticidad del contenido, fabricado de material resistente a
quimicos, y que sea de facil lavado, ast mismo debera contar con sefialética para la
identificacion del materigl riesgoso que este contenido en el punte de acopio.
10.9 El equipamiento Industrial o seml Industrial minimo con el que deberé contar el contratista,
son los sigulentes:
. = Lavadora
( = Caldero
' « Dobladora
= Centrifuga
= Secadora
= (Calandria

10.1Q E} contratista debera contar como minimo con tres {03) equipos de comunicacitn, un (on)

equipo debe ser de uso exclusivo del supervisor y debera esiar operativos las veinticuatro

horas (24) horas del dia, incluyendo sAbados, domingos y feriados sin restriceion, los otros

dos {02) equipos dsberén ser asignados los responsables de la empresa que se encarguen
del recojo y entrega de ropa para realizar las coordinaciones respectivas.

11, RECEPCION DE ROPA LIMPIA

111 La recepcitn de la ropa limpia sor4 en los lugares establecidos y horarios fijados por el
sarviclo de lavanderia de fos Centros Asistenclales Periléricos, y el registro de las prendas
enhtregadas deberé estar consignado en las gulas de remision diarias, las mismas que seran

\ * visadas por el personal encargado del senvicio de lavanderia de cada Centro Asistenalal /
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1.2

1.3

1.4

1.5

Periférico y el encargado de 1a empresa que presta el servicio, registrande asi el peso, fipo,
cantidad y estado de las prendas. Para tat efecto, el Contratista proveerd los equipos
necesarios que faciliten el control adscuado de fa prestacion del serviclo, fas balanzas
deberan ser callbradas cada 6 meses como méximoe y/o cuando la Instituctén lo considera
necesario con Iz verificacin y visto bueno del funcionario responsable de la Unidad de
Serviclos Generales de ta Oficina de Ingenierla Hospitalaria y Servicios Generales de la RPS,
o quien haga de sus veces en los Centros Asistenciales Periféricos (CAP) de la RPS.

El registro de Jas prendas lavadas y planchadas deber4 ser de acuerdo a lo Indicade en el
numeral 9.4 del presents término de referencia.

Las prendas que se encuentren en mal estado por la anfigliedad de uso debsran ser
entregada al servicio de lavanderia, igualmente en gula de remision, pero empaquetada en
bolsa especial debidamente rotulada que especifique su condicién, para que, una vez
constatada la veracldad de o manifestado, la Institucién determine su baja de acuerdo ala
normatividad.

En caso de que ol mal estado de las prendas sea de responsablfidad del Conlralista, este
deber4 de reponerias a la brevedad en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, sin
que esto signifique pago adicional alguno sobre dicho concepto, en ¢aso de no hacerlo, la
RPS descontara del pago que efectuard, el costo de las prendas, de acuerdo al precio de
mercado,

La RPS en coardinacién con el Contratista establecera los controles necesarios para evitar la
pérdida de ropa hospltalaria, deblendo reallzarse inventarios en forma mensual y da reglstra
diario.

12. SUPERVISION DEL SERVICIO

12.1

12.3

124

La Unidad de Servicios Generales de la Oficina de Ingenleria Hospitalaria y Servicios
Generales de la RPS, y/o la Administracion de los Centros Asistenclales Periféricas (CAP), o
quien haga sus veces, designara a un profesional para que realice la supenvision del servicio
contratado, y el cumplimiento de fas normas y téminos de referencia de lo relacionado a los
seqvicios de lavanderla de toda e! circuito que racorre la ropa hospitalaria.

El contratisla debars coordinar permanentemente con los funclonarios responsables /o el

supervisor de los Centros Aslstenciales Periféricos (CAP) de la RPS, para la adecuada
prestacion del sanvicio confratado.

El profesional designado por la Unidad de Servicios Generales de la RPS para realizar la
supervisitn del serviclo contratado, yfo la Adminlstracién de alguncs de los Hospitales,
Negreiros, Marino Molina u Octavio Mongrut, realizardn como minimo una visita de
supenvision trimestral a las Instalaciones de la empresa coniratista donde se realice ol servicio
de lavanderta, la misma que podré llevarse a cabo sln previo aviso, ello con el tnico fin de
verificar el cumplimiento de los procedimientos de lavado y planchado de ropa hospitalaria,
asi como de |a adecuada conservacion y buen mantenimiento de los equipos de la planta, de
acuardo al protocolo y normas de seguridad da lavado y planchada industrial hospitalario y
nomas de bioseguridad, -

Si el contratista o cumpliese con lo nomado en las estipulaciones de los Téminos de
Referencia sera pasible de penalizaciones, en concordancia a lo descrito en el item de
penalidades.

o
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13.2

133

14.1

(1 142

14.3

14.4

14.5

El contrallsta garantizar4 el tratamiento de los residuos contaminantes, de acuerdo a las
nompas de salud y medicamblentales establecidas, deberd contar con pozas de
sedimentacion, para que el desagiie, llegue a la matriz, bajo los parémetros nomales.

13. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La Red Prestaclonal Sshogal (RPS) a ravés dal adminlstrador y/o del responsable del servicio
de lavanderia de cada Centro Asistencial Periférica (CAP), supervisard el cumplimiente de
los Témminos de Referencia.

El contratista debera coordinar semanalmente con el administrador yfo con el responsable
del sarvicio de lavanderia de cada Centeo Asistenclat Periférico (CAP) la adecuada prestacién
del senvicio, dando cuenta de lo actuado a la Oficing de Ingeniera Hospitalarda y Servicios
Generales de la RPS de manera mensual.

La Red Prestacional Sabogal (RPS), verificard in situ y sin previe aviso la lavanderia del
coniratista en plena ejecucion del servicio, asimismo fos insumo {detergente, jabon, liquido
blanqueador, lejia y ctros); el contratista se obliga a brindar las facilidades del caso para la
ejecuclén de dicha supervision, tal como se¢ sefiala en ef numeral 12.3 de los presenles
Témlnos de Referencla. '

Et responsable del servicio de lavanderia y/o el Administrador dei Centro Asistencial Periférico
(CAP), verificard la calidad de la ropa planchada y laveda, y en caso de hallarse ropa
inadecuadamente lavada y sin planchar, se levantard un acta y se procedera a notificar al
contratista, para que subsane lo hallado, en un plazo maximo de 48 horas de notificada el
acla.

\

14, RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Eif contratista sera responsable de los darlos, pérdidas yfo sustracclones que pudiera
ocasionar su personal en la ejecucién de sus labores, debiendo en su caso reparar o
reemplazar a salisfaccion de la RPS, en un plazo méxime de ocha (08) dias calendario. Caso
contrario se descontard automaticamente, el valor de la relacién o reemplazo de los importes
pendientes de cancelaclon de conformidad at valor vigente en el mercado.

En caso de daos y pérdidas. de ropa hospitalaria, el contratista se responsabilizara de la
reposlcién directa de la pieza (ropa) en ndmero y calldad en el plazo maximo de cinco (05)
calendario, deblendo coordinar con el responsable del serviclo de lavanderfa det Centro
Aslstenclal Periférico (CAP).

La reposicion de las prendas sera responsabilldad de! contratista si es que el dafio o pérdida
fue causado por este. El desgaste de la prenda debera constar en las gulas de remisién.

El contralista es responsable del pago oportuno de las remuneraciones mensuales de su
personal, as! como, de todos los importes, que por e pago de tales remuneraclones pudieran
devengarse por conceplo de leyes, beneficios soclales, seguro soclal, indemnizacién por
tiempo de servicios, ele.

La RPS no fiene ninguna responsabildad en case de accldentes, dafies, mutilaciones,
Invalidez o muerte de los frabajadores de la empresa contratista o {erceras personas, que
pudlsran ocurrir en la ejecucién del conlrato, con ceaslén o como consecuencia del mismo.

J
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En caso de presentarse cualquler eventualided dentro de las Instalaciones del caniralista que
provoque la paralizacion de sus equipos yio maquinarias, el contratista se obliga a cumplir
con &l servicio solicitado en un plazo no mayor a 24 horas y con la misma tanfa pactada en el
contrate, dando cuenta a la Oficina da Ingenierla Hospifalaria y Serviclos Generales de la
RPS.

En caso que se comprusbe que la ropa limpta se estd transportando en vehleuto no autorizado
para su {raslado, se procaderd al decomiso y poslerior Incineraclon de la misma, y el
proveedor se responsabllizara de Ia reposicion de las prendas en numero y calidad, en un
plazo no mayor de ocho (08} dies calendario.

15. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

15.1

15.2

15.3

154

El contratista se obllga a proveer los operarios necasarios que garanticen la ejecucitn
oporiuna y adecuada de! serviclo de recojo de ropa sucla, lavado, secado, planchado y
entrega de ropa hospitalaria limpia, considerando para eIIo coma recurso humano minimo
requerido ef siguiente:

PERSONAL | PROFESION GRADO CANTIDAD EXPERIENCIA
ACADEMICO DE
PERSONAL

Responsable | Ingenlero Titulade -
del semviclo | Industial o | colegiado 1] 12 ‘r%eses &n
contratado quimico habilitade supervision

! 12 meses en iavado y
z;caogjcia de Ninguna Ninguna 04 planchado de ropa

hospitalaria

Recepcitn de ‘ 12 meses en lavado y
ropa limpla | Ninguna Ninguna 04 planchado de ropa
hospitalaria hospitataria

La empresa contratista no podra cambiar o reemplazar el personal que comunicd a la Oficina
de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPS a momento de |a suseripcion del contrato.
El cambio solo podra efectuarse slempte y cuando este haya sfdo comunicado a la Cficina de
ingeniera Hospitalaria y Serviclos Generales de la RPS, previa aprobacitn del jefe de dicha
Oficina; £l camblo-salo-se-podré-realizar por-un persanal que-tenga-&l misma perfit 0 supsrior
al presentado sy momento. )

El personal del contratista debera acatar las siguientes normas de conducta:
»  Uso del uniforme en forma impecable y decorosa, entregado por ef contratista.
a  {Jsg de fotocheck de manera obligaloria, entregado por el contratista.
= Puntualidad y confiabllidad.
= Respeto, cortesla y calidez en el trato con el personal de los Centros Agistenclales
Periféricos {CAP} de la RPS y terceros.

La Oficina de Ingenlera Hospitalaria y Servicios Generales de fa RPS, a petlsidn del
adminisirador de cada Centro Aslstenclal Periférico (CAP), podr soficitar la sancion y/o
cambio de personal, cuando este no cumpla con las normas de conducta, saguridad e higiene
da la Instituclon. La empresa contratista presentard sus descargos a la Officina de Ingeniera
Hospltalaria y Semvicios Generales de la RPS dentro de las 48 horas de ccurrido el suceso,
lag cuales seran realizadas por medio escrito (cartas ylo oﬁclos) o medlo electrdnico {coreo
glecironica).

s’
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En caso la respuesta de |a empresa no sea safisfactoria, el camblo ded personal Indicado en
el numeral anterior se debe reallzar en el plazo méximo de dos (02} dlas calendario. La
comunicacion tarmblén se realizara por medlo escrito (cartas y/o oficlos) o medio electrdnico
{correo electronico),

La empresa contratista deberd de contar con poliza de seguro de accldentes personales,
seguro de rasponsabilidad civil, seguro complementario de trabajo de Hesgo, los cuales deben
ser presentados a fa Oficina de Ingenlera Hospitalaria y Serviclos Generales de la RPS al
inicio de la prestacidn del senviclo.

16, INFRACCIONES Y PENALIDADES

16.1

18.2

16.

Las penalidades seran apllcadas de acuerdo a lo establecldo en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones con e Estado.

La entidad podra apllcar al contratista una penalidad por cada dia de atraso en la prestacion
del senlclo, hasta por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contratado vigente. Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en
la liquidacién final, ¢ s fuera necesario se cobrara del monte resultante de la ejecucion de fa
garantia de fiet cumplimiento o por el monto diferencial de propussta,

En ¢l sigulente cuadro, se detallan los fipos de Infracclones sujetos a penalidad, segin la
escala de gravedad; muy grave, grave y leve.

N° INFRACCION GRAVEDAD
1 | No haber prestado e! senvcio {recojo, lavado, planchada o | MUY GRAVE
entrega), en algln tumo o Centro Asistenclal Periférice (CAP) |.
durante el mas.
2 | Ratraso en la enfrega de ropa hospitalaria limpia de acuerdo al | MUY GRAVE
horario establecido.
3 | Retraso en el recojo de ropa hospialada sucla de acuerdo al | MUY GRAVE
horaric establacido
4 | No proporcionar ef parsonal comptelo para el recoje de ropa sucia | MUY GRAVE
yio ropa limpia.
5 | No proporcionar la unidad vehlcular propuesta pera el recojo de | MUY GRAVE
-Topa sucia ylo mpa fimpia.
6 | Personal operario del contratista no utilza lo equipos de | MUY GRAVE
proteccldn como mascarlllas especiales, guantes de latex,
guantes aislantes, gafas de proteccion, gomo, uniforme y botas
especiales.

7 | Detectar que el personal del coniratista este hutando materiales | MUY GRAVE
yfa bienes del Cantro Asistenclal Periférico (CAP) que estén entre
|a ropa sucia hospitataria ¢ dentro de fas instalaciones del Centro

Asstencial Perifdrico {CAP).

8 | Ingerr alimentos dentro o en la entrada del amblente de ropa | MUY GRAVE
sucia hospitalaria.

9 | Laenirega de ropa limpla Incompleta. GRAVE

10 | La falta de suministro en el proceso de lavada, GRAVE

41 | La falta de equipamiento requerido en los téminos de referencia. | GRAVE
12 | Anotar un peso mayar al registrado por 1a balanza electrénica. | GRAVE
13 | Delar en e| pasadizo los coches con ropa sucia hospltslaria. GRAVE
14 | No contar con el sertificade de callbracitn de balanza-lecironica | MUY GRAVE .
emitida por entided debldamente acreditada
15 | Lafakta de equipos de comunicacién. LEVE
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16.4

16.5

16.6

16.7

NIVEL DE SANCION SANCION ECONOMICA
LEVE 5%DEUIT

GRAVE 8% DE UIT

MUY GRAVE 10 % DE UIT

Las causales de resalucitn del contrato del servicio materla de la presente, serén aplicables
de acuerdo a lo establecido en el Reglamente de la Ley de Contrataciones del Estado.

La tabla indicada en el numeral 16,3 de los presentes Témmincs de Refsrencla, consta de 19
infracclones en la ejecucion del serviclo contratado, |a penalidad sera aplicada por cada vez
gue se presents.

La RPS comunicara por medio escrito {cartas o informes), telefbnico o electrdnico a la
empresa contralista antes de aplicar fa respectiva penalldad, st se tratase de un hecho
subsanable, el cual sera a criterlo y experiencia del Supervisor def area de lavanderia y por
ol Administrador de cada Centro Asistencial Periférco (CAP), se le brindara a la empresa
contratista que con inmediatez subsane la falta cometida.

En el caso del servicio de lavanderfa, se podra establecer que el plazo méximo de
responsabllidad del contraiista es por un {1} afio, cantabilizado a partir de la conformidad
otorgada,

17, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

17.1

La RPS, através de los responsables del servicio de lavanderla de los Centros Asistenclales
Periféricos (CAP), supervisara y coordinard las cantidades atendldas por el servicio
contratado, asimismo verificard el controf de calldad y oportunidad del serviclo de ecolo,
lavado, secado, ptanchado, doblade y entrega de ropa hospitalaria, de acuerdo a los criterios
aestablecidos dando cuenta de ello ala Administracion de los Centras Asistenclales Periféricos
(CAP).

La Administracion de los Centros Asistenciales Periféricos (CAP) de la RPS, verificara la
supervision reallzada por ios responsables del. serviclo de lavanderla da los Centros

~ Asistenciales Periféricos (CAP), Emitira-el Pedido de Cenformidad de Serviclo (PECOSER)

7.

174

que deberk estar visado por el director y administrador, a su vez firnado por el responsable
del &rea que controla la entrega ¥ recojo de ropa de cada Centro Asistencial Periférico {CAP),

El contratista se obliga a presentar su informe de conformidad mensual dentra de los cinco
(05) dias héblles posteriores al mes vencido ante el Administrador de cada Centro Asistencial
Periférico {CAP), adjuntando fos sigulentes decumentos:
«  Copla de Orden de compra,
= Pesaje diario debidamente visado por personal designado por el administrador de
cada Cantro Asistencial Periferico (CAP),
»  Cuadro del Samviclo de Lavanderia donde estari expresado las cantidades totales
de prenda por servicio y descripcibn por Cantro Asistencial Pariférico (CAP).

El Administrador de los respectivos Cenlros Asistenclales Periféricos (CAP) emitian la
conformidad al coniratista y le devolverd €l expediente dentro de los fres {03} dias hablles
sigulentes de recibldo el informe del contratlsta, Incldlendo en el contrel de fa calidad, cantidad
y oportunidad de! senvicio, aplicando los criterios gue se citan a conlinuacion;

25
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= [a calidad dal Servicio de Lavado y planchado comesponde a los criterios
establecidos en el Términos de Referencia del serviclo {higiene, salubridad, efc.)

= La canlidad de ropa lavada y planchada comesponde a los requerimlientos
establecidos por la RPS.

= La entrega de ropa favada y planchada comespondiente a los requerimientos
astablecldos por la RPS.

17.5 En caso de existir demoras atribuibles a los Centros Asistenciales Perféricos {CAP), &l
contratista deberé informarfo a la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de
ia RPS, para [as acciones partinentss, en un plazo no mayor a doce {12) horas,

17.6 La Unidad de Semviclos Generales de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios

Generales de la RPS, dentro de los tres (05) dias dtiles de recibido el informe del contratista,
evaluard y verificara fa conformacion del expedients y ef sustento de la ejecuclén dal servicio,
informando los incumplimientos que hublere Incumido el contratista, de ser el case, remitiendo
los documentos a |a Oficing de Abastecimiento y Control Patrimonlal de la RPS, para el trimite
de pago al conlratista.

La conformidad emitida, ne nvalida el rectamo posterior por parta de la RPS por Inadecuacion
a los Términos de Referencia u ofras situaciones andmalas verficables.

18. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El serviclo de racojo, lavado, secado, planchado, doblade y entrega de ropa hespitalaria se
realizara en las instalaciones del contratista.

LUGAR DEL RECOJO Y ENTREGA DE LA ROPA HOSPITALARIA

19

Se realizara en los Centros Asistenciales Periféricos (CAP) de la Red Prestacional Sabogal en las
direcciones que a continuacion se detallen (ANEXO 1}:

20. PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plaza de la prestacldn del servicio sera de 12 meses al dla siguiente de fimado el contrats,
FORMA DE PAGO

El pago se reallzard de manera mensual por la canfidad de kflogramoes de. ropa- entregada
debidamente lavada y planchada segin el registro de ¢ada Gentro Asistencial Periférico (CAP) y
teniendo en cuenta las cantidades consideradas en el numeral 3.2,, y se efsctuara después de
ajecutada Ia presiacitn y ofergada la conformidad del servicio.

%
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ANEXO N° 1

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOJO, LAVADO, SECADC, PLANCHADO, DOBLADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA®

g5

CENTRO ASISTENCIAL

DIRECCION

POLICLINICO HNA. MARIA DONROSE S.

AV. GONZALES GANOZA S/N - URB. ANTONIA
MORENO DE CAGERES 1ER SECTOR -
VENTANILLA

POLICLINICO FIOR

PANAMERICANA NORTE KM. 13.56 CENTRO
COMERCIAL FIORI - SAN MARTIN DE PORRES

CAP Il LUIS NEGREIRQS VEGA

AV. TOMAS CALLE CDRA. 39 - SANTA ROSA -
CALLAQ (AL COSTADO DEL HOSPITAL 1l LIMA
NORTE - CALLAO - LNV

POLICLINICO EL RETABLO

R. ANTONIO RAIMOND! 172 URB EL RETABLO
COMAS (ALTURA CDRA T3 DE LA
UNIVERSITARIA)

POLICLINICO PUENTE PIEDRA

AV, SAENZ PENA CDRA. 6 PUERTA
POSTERIOR: AV BUENOS AIRES 653 URB.
CERCADQ - PUENTE PIEDRA

POLICLINICO METROPOLITANO

AV. LA MARINA 288 - LA PERLA CALLAQ

JR, DIEGO BERDEJO N* 184 - CARABAYLLO
URB- TUNGASUCA (ANTES DEL CRUCE CON

CAP Il CARABAYLLO {SABEL CHIMPU OCLLO)
HOSPITAL Il LIMA NORTE - CALLAO - LUIS {AV. TOMAS VALLE CDRA, 39 - SANTA ROSA -
NEGREIROS VEGA CALLAQ)

HOSPITAL MARINO MOLINA SCIPPA

(AV. GUILLERMO DE LA FUENTE 515-545 URB.
SANTA LUZMILA 2DA ETAPA - CCMAS)

HOSPITAL | OCTAVIO MONGRUT MUNOZ

AV, PARQUE DE LAS LEYENDAS 255
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ANEXQ N° 2
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOJO, LAVADO, SECADC, PLANCHADO, DOBLADO Y

ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

_ CUADRO DE RECURSOS HUMANC:

Nota: El personal deberd presentarse a la Unidad de Servicics Generales de la Oficina de Ingenierfa
Hospitalaria y Servicios Generales de la Red Prestacianal Sabogal, a fin realizar todo lo descrito en ja
especificacion técnica, as! como laborss de apoyo que sean sollciladas por los Centros Asistenclales

' Periféricos (CAP).

Ingenlero Titulado —- 12 mases en supervisiin
servicio contratade |  industrial o colegiado
guimico habllitado
Recojo de ropa sucla Ninguna Ninguna 04 12 meses en lavado y
hospltalaria planchado < ropa hospitalaria
Entrega de ropa Ninguna Ninguna 04 12 meses en lavado vy
limpla hospialaria planchado de ropa hospilalaria
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ANEXON®3

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOJO, LAVADO, SECADO, PLANCHADO, DOBLADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA”

GQUIPOS DE LAE

MPRESA FOSTORA:

Grupo Electrtﬁgeno ‘ (Méréa ‘de' ' 324 Kw ' 1 | Menor o Ii;ljal a‘ ‘ OPERATIVA ' Propia/
a0 H 8 afips
Calderas (Marcads | 150 bhp 9 Menor ¢ lguaia| OPERATIVA Propia/
garantia) 8 afios Algullada
{Marca de | Menorolguala| OPERATIVA | Propla/
{ Lavadoras garantla) ® ™ § afios Alquilada
(Marca de N (W} Menorolguala| OPERATIVA Propia/
Secadoras garantia | © 8 aflos Alquilada
Dobladora (Marca de ) () - | Menorolguala| OPERATIVA Proplaf
garantia} 8 aflos Alguilada
{Marca de 15 HP Menorolguala| OPERATIVA Propia/
Centrifugas qarantla) 5 3 aflos Alqullada
{Marca de 195 Ps Mevnoro lguala| OPERATIVA Propiaf
Prensas/ Planchas | garantla) 10 8 afios Alquilada
Sislema de {Marca de “ 1 Menorolgualaj OPERATIVA - Propta/
Almacenamiento | garantia) 8 afios Alguilada
Transporte {Marcade [ 27N, CON Menorolguala| OPERATIVA Propia/
Vehicular garentia) | FURGON | A4omas 8 afios Alqullada
: Equipo de {*) {Marca de . Menorolguala|] OPERATIVA Propia/
“ ‘Comunicacion - | garantia) - Uso limitado 2 8 aflos : Alguilada |

Nota; Todos los equipos deberan estar ubicados dentro de la planta de procesamienta de lavado

y planchado de ropa hospitalaria, el mismo qua podra ser verlficado en cualquier momenta.

s 3 () Lacapacidad y cantidad de tos equipos estratégicos industriates y/o semi indusiriales deberén

mencionados debera ofrecer garantias comespondientes.

garantizar la entrega diarios que serén distribuidos en los diferentes Centros Asistenciales
Periféricos de la Red Prestaclonal Sabogal, siendo responsabilidad directa de la empresa
contratada, sujete a penalidad por incumplimiento estipulado en numeral 15.3 del presente TDR.

(") Los equipos de comunicaci¢n deben ser portatiles y tener cobertura limitada, por Red privade
Mivi. Los equipos deben contar con cargadores y demas dispositivos que garanficen su
operatividad. En caso de que Essalud camble de Sistema u Operador, el proveedor debera de
adecuarse a este cambio, a fin de garantizar las comunicaclones. La marca de los equipes antes
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ANEXO N° D4

CENTRO ASISTENCIAL

ENTREGA Y RECEPCION DE ROPA HOSPITALARIA

SERVICIOS CONSULTORIOS EXTERNOS

TiPO DE PRENDA HOSPITALARIA

ROPA ENTREGADA
{Cant.)

ROPA RECIBIDA
{Cant.)

Fecha: |

Fecha: |

V7
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/ Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendsncla Nacional de

Importante

Para determinar que Jos postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria

en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

| S7

REQUISITOS DE CALIFICACION

Da acuerdo con e artlculo 49 del Reglamento de fa Ley de Contraleciones del Estado, Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, los requisitos de calificacion son los
siguientes:

AGIDADTECNICAY

B.1 | EQUIPAMIENTO Requlslto:

o Daberd incluir ios medios flslcos, calificado como equipamiento estratégico
que ulilizard el postor en la prestacién del serviclo, los mismos deben ser
coma minimo los establecikdos en al Anexo 3 de los {éminos de referencia,

Acreditacion:

Copla de documentos qus sustenten [a propledad, 1a posesldn, el compromiso
de compra venta o alquiler u ofro documente que acredite 1a disponibilldad y/o
cumplimlento det equipamiento con el qua se brindara &l servicio.

B.2 | INFRAESTRUCTURA | Requlsito;

» Titulo de propiadad o Contrato de Alquiler del Local donde se desaolla la
prestacion (copia simple), vigents y con una caducidad no menor de 18
meses a la fecha de presentacion de propuesfas.

» Licencia de Funclonamiento Munlclpal {copla simple), olorgada por la
mimicipalidad distritel comrespondienta, autorizando al postor al desarrollo de
la actividad econdmica objeto de la convocatoria, condicion obligaforia de un
minimo de 1,000 m2.

¢ Loy N°.28976 Lay Marco de Licencia de Funcionamiento.

Acreditacitin: Copla de documentos que sustenten la propledad, la posesion, &l
compremiso de compra vanta o alquilar de la infraestructura.

Importante -
) ' En of caso que el poslor saa un consorsio los documentos de.acreditacion

de este requisito puedsn estar 8 nombre del consorcio o de uno de sus
o integrantes.

™ 'B.A | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION Requisifos:

ACADEMICA Un profesional ingenlero Industrial o quimico.

" Acreditacion,

El TITULC PROFESIONAL, serd verficado por ef drgano a cargo del
procedimienta de selecclén en el Reglstro Nacional de Grados Académices y

A Educaclon Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguients link:
hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pef ! o en el Registro Nacionat de Gertificados,
: Grados y Titulos a cargo de} Minlsterio de Educacidn a través del siguiente link:
- ‘ hitp:/fwww.titulosinstitutos.pa/, segiin comesponda.
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B.a.2

CAPACITACION

Requigitos:
El personal clave (RESPONSABLE DEL SERVICIO CONTRATADO) dabe

contar con 20 horas fectivas minimas en femas de Bioseguridad.

Acreditacldn;
Se acreditard con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS ©
DIPLOMAS, SEGUN CORRESPONDA,

Importante

Se podré4 goraditar la capacitacion medlante certificados de estudios.de
postgrado, considerandy qua cada crédifo del curso que acredita la
capacilacion equivale a dieciséis horas lactivas, segtn la nomativa de la
materia.

BJ:3

CA1

EXPERIENCIA DEL
PERSONAL CLAVE

FACTURACION

Requisitos:

o 01 ANOQ de experiencia labaral en SUPERVICION DEL SERVICIO DE
LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA HOSPITALARIA PARA EMPRESAS
PUBLICAS Y/O PRIVADAS del personal clave requerido como
RESPONSABLE DEL SERVICIO CONTRATADO,

Acredilacién;

La expariencia del personal clave so acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (|} copla simple de contralos y su respective conformidad o (i)
constancias o {ill) cedificados o (iv) cualquler ofra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experlencla del personal propuesto.

Importante

» Los documenlos que acrediian la experiencia deben Inchuir los nombres
v apellidos del personal clave, el cargo desempeflado, el plazo de ia
prestacion indlcando ef dls, mas y afio de Iniclo y culminacidn, el nombre
de la Entidad u organizacién que emite of documento, Ia facha de emision
y nombres y apeliidos da quien suscrbe ef documento.

» En caso los documentfos para acreditar la expariancia establezcan el
plaza da la experiencia adquinide por ef personal clave en meses sin
espacificar loa diss se debe consfderar el mes completo.

« Se considarard aquslla experiencia que no tenga una antigtieded mayor
a veinticinca (25) afics anlteroras a fa facha de la presentacién de ofartas.

» Alcalificarla expsriancia def parsonal, se debe valorar de manera integral
los documenfos presentados por el poster para acreditar diche
experiencia. En {al sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacién del carge o puesto no coinclda literalmente con agquella
prevista en las bases, se debara validar la experiencia si las aclividades
qus realizé el personal carrespondsn con la funcién propia del cargs o
pueslo requerida en las bases,

Bequislto; -
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S7.2'000,000.00 {Dos Millones con 007100 sofes}, por la contrataclon de
servicos iguates o similaras al objeto del serviclo a contratar,
Se consideran servicios similares a los sigulentes: lavado de ropa (fopa

hospltalaria, ropa de centros lerapéuticos, centros terapéuticos, centros de

A
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rehabilitacion, clinicas, ete.), feniendo relacldn con o solicttado en sl
senviclo,

Acreditacion;
La experiencia del postor en la especlalidad se acreditara con copla simple

de {f) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o () comprobantss de pago cuya cancelacién se
acradite documental y fehacleniémente, con Boucher de depdsilo, nota de
abono, reporie de estado de cuenta, cualquler ofro documento emitido por
Entidad del sislema financlero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobants de pago , cormespondientes a un
méximo de veinte (20) contratacfones,

En ol caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se
considera como experiencla la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores & Ia fecha de presentaclén de oferfas,
deblendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a fal
parte ¢ los respectivos comprobantes de pago canceladas.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio dal cual se
desprenda fehacienlemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumid en el contrafo presentado; de lo contrarlo, no se computara la
experiencla proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenfen conlratos dervados de proceses de
seleccibn convocados antes del 20.09.2012, la calificacidn se cefiirg al
método descrito en ia Directiva “Participacién de Proveadores en Consarcio
en las Contrataciones del Estado®, deblendo presumirse que el porcentaje
de las obigaciones aquivale al porcentale de particlpacion de la promesa
de consorcio 0 del conlrato de consorcio. En caso que en dichos
documentos no se conslgne &l porcentaje de participacion se presumird que
las obligaclones se ejecutaron en parles iguales.

Siel titutar de ta experiencia no es el postor, consignar st dicha experiencia
comesponde a la matiz en case que el postor sea sucursal, o fue
transmifida por recrganizacidn socletarla, deblendo acompafier la
documentacion sustentatoria comraspondients,

Cuando en los contralos, 6rdenas de serviclos o comprobantes de pago el monte
facturado se encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo
fla camblo venta publicado por ia Superintendencia de Banca, Segures y AFP
correspondiente a fa fecha de suscripclon del contrato, de emlsién de [a orden
de gervicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin coresponda.

Importante

s Al callficar la experiencia del posior, se debe valorar de
manara infegral los documentos presentados por el postor
para acreditar dicha experfencla. En tal seniido, aun
cuando en los documentos presantados la denominaclén
del objeto contractual no colncide literalrmente con ef
previsto en las bases, se deberd valider Ia experiencla si
las actividades que ejecuit ¢l postor cormesponden a la
expernencia requienda.
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s En el caso de consorclos, solo se considera la expeﬁancféﬁ]

de aquefios Integrantes que se hayan compromslido,
segin la promesa da consorclo, a ejecutar ef objelo
malteria de la convocaloria, conforme a la Direcliva
"Participacién de Proveedores en Conscrclo en las
Contrataciones del Estadn”,

Importante

e Si como resultado de una consulfa u observacién corresponde precisarse ¢ ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
artfculo 72 del Reglamento.

s El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicicnalmente la Entidad puede solicifar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecfo, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

« Los requisitos de calificacion deferminan si las postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

Jurada.
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precic ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta {Anexo N° 6).
I = Oferta
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferla méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos




2

f SEGURO SOCIAL DE SALUD

CP-07-2023-ESSALUD-/RPS-1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto def contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacitn de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin casc pueden
conlemplar disposiciones contrarias a fa normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Ia contratacion del servicio de [COM
parte [CONS \
| E . con domicilic legal en [
representada por ], identificado con Lot ., y de otra p e
Lo, cON RUC N® | con domicilic legal en

. ...], inscrita en la Ficha N° [.............. ..] Asiento N° [...............]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ . ] deb|damente representado por
su Representante Legal, [... ] con DNI N° [, ], segin poder
inscrito en la Ficha N* [.............. ] A5|ento N° [ ..] del Registra de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], a quien en adelante se le denominaré EL CONTRATISTA en las términos y
condiciones siguientes:

Conste por_ el e documento,

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

CONCURSO
|ON] para la
Al, a [INDICAR
“constan en los

Con fecha [ ............
PUBLICO N° [CONS]
contratacién de [EOD i
NOMBRE DEL GANADO DE LA

documentos integrantes del presente contrato.

& de seleccion adjudico la

]. el ¢

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
Elp presente contrato tiene por objeto [c

CLAUSULA TERCERA; MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA DEL PAGO"

AR MONEDA,

AR ATA: : CIALE PERIODICOS],
luego dela recepclén formal y completa dela documentamén correspondlente segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

270 que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efegtuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo case la
con rmidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del conlrato, podra adicionarse [a informacion gue resulte pertinente
a efeclos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en et pago por parte de LA ENTIDAD, salvo gue se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a o establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
E| plazo de ejecucion del presente contrato es de |[... ], el mismo gue se computa desde

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta confarmado por las bases integradas, |a oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién gue establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

através de la [if

NSIG

: Monto'que es equwalente al diez por‘cnanto {10%) del
monto del contrato ongmal la misma que debe mantenerse vigente hasta [a conformidad de la
recepcitn de la prestacion.

Importante

Al amparc de lo dispuesto en ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el case de conlratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monfo del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contralo, debe consignarse lo
siguiente:

"De fiel cumplimiento del contrato: § ul 0], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, duranie la primera mitad del ntimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

¢ Garantia fiel cumpllm|ento por prestaciones accesorias: [
de la_[INDIGAR EL E:f“ﬁARANTF PRESENTADA]
OCUIVIENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

{\mportante
?I amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del artfculo 151 del Reglamento de la Ley de

aciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
fo (Y0%) del monto del contrato de la prestacidn accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

« “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a fravés de /a
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niinero fofal de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo.”

Importante
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En los contrafos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de flems, cuando el monto
del ltem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles {8/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesonas, conforme a lo dispuesto en el
fiteral a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar ia ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencirniento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la_Ley de Contrataciones del Estado. La confonmdad sera otorgada por
[CONSIGN/ RGAR "OTORGA !

plazo maximo de |

] dias de producida |a recepcion,

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocha (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de ¢inco {5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dfa de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El

lazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS; NO
)] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

-

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

\ Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (80) dias.

El retraso se justifica a través de la soficitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia ho se apiica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo

y
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transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al page de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distinfas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célcuio de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estadio,

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; ¢ si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucidon de la garantia de figl cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser &l ¢caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el cantrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y artlculo 36 de la Ley de Contratacionss del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ccasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sedalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

simismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion dei
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

as, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acte o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequic, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATOQ
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Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, serén de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuandeo corresponda, vy
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias gue surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las confroversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con fodos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarade de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no mener de quince (15) dlas calendario.

e acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
o firman por duplicade en sefial de conformidad en la ciudad de {................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"

*

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segiin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Cetlificados Digitales™.

3 De acuerdo con el numeral 225.3 del artfculo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

“ Para mayor informacién sobre la  normativa de firmas y  cerlificades digitales  ingresar &
htips:/iwww.indecopi.gob. pe/webfirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

_/
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGN;

Presente.-

Elque se susctibe, [ 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASQ DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASC DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLAROQO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social

Domicilio Legai .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electronico :

Autorizacidn de notificacion por correo slectrdnico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacidn.

6. Netificacién de la orden de servicios™

PN

Asimismo, me comprometo a remitir [a confirmacién de recepcién, en el plaze maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Minisierio de Trabajo y Promocion del Empleo en ia
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendrd en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez per ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacién de servicios, segun o
sefialado en el numeral 149.4 del artlculo 149 y numeral 151.2 del artlculo 151 del Reglamento.

6 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del Iltem no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar el confrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores .

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° {QQNg[M
Presente.-

A DEL PROGEDIMIENTO]

Ei que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
GCONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informaciodn se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacién o
Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electronico ;

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéh o
Razén Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™ Si ] No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o©
Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo gue se notifiquen al correo electrénico indicade las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.
3f\ Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

d é\ los contrates periédicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulla de empresas acreditadas en el REMYPFE en el link
hitp:/ifwww?2 trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendrd en censideracidn, en caso al consorcio ganador de la buena
pro solicite 1a retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantla de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del artlculo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, tedos
los integrantes del consorcic deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

18
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de confratacién.

6. Notificacion de la orden de servicios2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plaze maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comln del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera véalidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion,

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ltems, cuando el monto del valor estimado del ftem no
supere los dosc¢ientos mil Soles (S/ 200 000.00}, cuando se haya optado por perfeccionar el centrato con una orden de

servicios.
\.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTOQ DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores )

COMITE DE SELECCION o

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA L OCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condicicnes y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
e ' Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada infegrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION . .
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA "DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBIETO NN ?E)RIA] de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Cap|tu|0 Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredife el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acédpife relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de /as bases.

/%&»
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CS
Presente.-

DCEDIMIENTO]

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

7

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO Ne [t
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente gue hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGN ATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION G RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efaectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedidg,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comtnen [.........ccccoevviinnnn. 1

d) Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consercio son [as siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

21
CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION © RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

L

[%]2

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de 1as obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero enterc, sin decimales.

@ 2 Este porcenlaje corresponde a la sumataria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de |dentidad

Importante

De conformidad con ef artfculo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

7




20

SEGURO SOCIAL DE SALUD \
CP-07-2023-ESSALUD-/RPS-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITEDESELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOME
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

» En caso qgue el postor reduzca su oferta, segan lo previsto en el articulo 88 del Reglamento,
dobe presentar nuevamente esfe Anexo.

s El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferfa no incluye ef fributo
materia de la exoneracion, debliendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N° 9

DECLARA,CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION , :
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
W) Representante legal, segln corresponda

! I'mportante

A efectos de caulelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados porel Tribunal de Contrataciones def Estado con Sancion
Vigente en hitp:.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacidn-de-proveedores-sancionados.,

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferfa presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12
AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores'
COMITE DE SELECCION

Presente.-

El que se suscribe, [

VVVVVVV

ejecucion del contrato se me notifique al correo glectrénico [INRIC
lo siguiente:

¥ Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seglin
corresponda

7

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la auforizacién
correspondiente y sea posible obfener un acuse de recibo a lravés del mecanismo utiliz ado.
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"COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE L.OS PROVEEDORES DEL SEGURO SOCIAL DE
SALUD -ESSALUD"

LA EMPRESA ...ttt et et et et . con Registro Unico de
Contribuyente N . Procedimiento de contratacion denominado
..... a través de su representante legal de nombre ... . " &identificado
(@) con DNWCE N® ... .....ciiis , asume el COMPROMISO siguiente:

1. ALINEAR las conductas y politicas de la empresa a lo contemplado en la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcidn aprobada mediante Decreto Supremo N° .092-2017-
PCM, asi como -en lo que resulte aplicable- a las acciones y actividades del Programa de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion del Segure Social de Salud - ESSALUD 2022, aprobado
por Resolucién de Gerencia General Nro. 758-GG-ESSALUD-2022.

2. VIGILAR la actuacion honesta, proba y transparente de tode el personal que labora en la
empresa, particularmente, aquella que interactla y mantiene una relacién directa con los
servidores y funcionarios de ESSALUD, en el marco de la provisidn del servicio, bienes u obras
que motiva el presente Compromiso.

3. ASEGURAR la no existencia de cualquier tipo de conflicto de interés de parte de la empresa
en su calidad de persona juridica, asi como de parte de los directivos y accionistas de la misma.
De emerger cualquier duda respecto de [a existencia de un conflicto de interés, INFORMAR de
manera inmediata como a la Oficina al Organo Encargado de las Contrataciones a cargo del
praceso de seleccion, asi como a la Oficina de Integridad de ESSALUD para la adopeidn de
medidas preventivas y/o correctivas que correspondan.

4. CUMPLIR con lo mencionado en la Politica de Regalos a fin que asegure la no oferta ni entrega
de regalos, dadivas, reconocimientos, beneficios, incentivos, almuerzos y/o viajes a cualquier
servidor ¢ funcionario plblico de ESSALUD.

5 CUMPLIR escrupulosamente ias reglas de libre competencia, ASEGURANDOQ el manejo
confidencial de la informacién a la que tenga acceso en razén de la provisién del servicio o
bienes que metiva el presente Compromiso.

8. DENUNCIAR cualquier acto de corrupcién o contrario a la ética del cual tenga conocimiento en
el marco de su actuacion comercial con ESSALUD, ante la Oficina de Integridad Institucional
de ESSALUD.

Con la suscripcion del. presente documento, comprendo que el "Compromiso de Integridad de los

Proveedores del Seguro Social de Salud - ESSALUD" constituye un pacto voluntario orientado a
fortalecer la buena marcha y ética de los negocios entre el sector publico y privado.

Enlaciudadde ................. alos ... diasdelmesde............delafio..............

N

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES Y APELLIDOS




