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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1

[ABC] / [ ] La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la

5 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda
s Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
* ADC
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardametros

1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
8 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . ; R . .
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en octubre de 2023
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Ayacucho

JUEGOS BOLIVARIANOS
A 2024
WAB ICENTENARIO

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
EN EL MARCO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1577,
DECRETO LEGISLATIVO QUE DICTA MEDIDAS PARA
GESTIONAR LAS INVERSIONES Y OTRAS ACTIVIDADES
EN EL MARCO DE LA PREPARACION Y DESARROLLO DE
LOS “JUEGOS BOLIVARIANOS DEL BICENTENARIO
20241

| ADJUDICACION SIMPLIFICADA - DL 1577 N°
N\ 015-2024-PEL

5 PRIMERA CONVOCATORIA

.| CONTRATACION DE “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
| DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS,
™\ INCIDENTES Y PROBLEMAS PARA LOS JUEGOS
BOLIVARIANOS BICENTENARIO 2024”

' De conformidad con el articulo 5 del Decreto Legislativo N°1577, el Proyecto Especial Legado utiliza estas
bases para realizar contrataciones para la gestion y ejecucién de las inversiones y otras actividades para la
preparacion y desarrollo de los “Juegos Bolivarianos del Bicentenario 2024”, siempre que dichas contrataciones
se encuentren debajo de los umbrales previstos en los acuerdos comerciales suscritos por el Peri. Cabe
precisar que las contrataciones a realizarse deben estar comprendidas en un listado aprobado mediante
Resolucion del Titular de la Entidad. La convocatoria del procedimiento de Adjudicacién Simplificada en el
marco del Decreto Legislativo N°1577 se efectia hasta el cierre de las inversiones de los “Juegos Bolivarianos
del Bicentenario 2024” conforme lo prevé el numeral 5.5 del articulo 5 de dicho Decreto.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo
N°1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como
las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisidn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de Jlas Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

o [ 0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en hitps://www2.seace.qob.pe/.

o En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

//’
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones € integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal @) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que Sé presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece o absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTAClON DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado ©
mandatario designado para dicho finy, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electrénicos que sé encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

o En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

. No se tomaran en cuenta |as ofertas que sé presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
|a oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el 6érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica

e

2 Para mayor informacién  sobre  1a normativa de firmas Yy certificados  digitales ingresar .
httos://www.indecopi. ob.pe/web/firmas-di itales/firmar- _certificados-digitales

™
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de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectta siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en Ia provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefalado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

[ 1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
\ de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
‘ calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de

N La constancia de inscripcién electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
WwWw.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comite de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los tres (3) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia siguiente de
producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2,

] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacidn del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de Jos participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

» A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacidn obrante en el expediente,
siendo que, en este Uitimo caso, la Entidad debers entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

*  Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del consentimiento
de la buena pro o de que esta haya quedado administrativamente firme, el postor ganador de la
buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el contrato segun lo previsto en el literal f) del
numeral 5.3 del articulo 5 del Decreto Legislativo N°1577.

Los demas plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo
indicado en el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripciéon del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
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3.3.

no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

*  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequeiias empresas, estas ditimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

- Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
 distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (htto.//wvww. sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 de/ Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B,

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de rigsgo emitida
por distintas empresas listadas en e/ portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas cumpla
con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de
la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a Ia clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (httg://'wwwtsbs.gob.ge/’sistema-
financiero/relacion-de-em resas- —encuentran-autorizadas—a—emitir—caﬁas-fianza .

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de 1as bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
r la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de l0s servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
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caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de /a Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : PROYECTO ESPECIAL LEGADO
RUC N° : 20600378059
Domicilio legal © Av. San Luis esq. Av. Del Aire — Puerta N°06 S/N Sede de la Vila

Deportiva Nacional (VIDENA), San Luis - Lima.

Teléfono: . (+51) 951673741

Correo electronico:

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO Y DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS,
INCIDENTES Y PROBLEMAS PARA LOS JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO 2024.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

N° de Resolucién del Titular de la Entidad y fecha de Resolucion Directoral Ejecutiva

aprobacion del listado de contrataciones a realizarenel - N°018-2023-PEL/PEL del
/ marco del Decreto Legislativo N°1577 09/11/2023.

N° y denominacién del documento y fecha de = FORMATO 02 - N°061-2024-

aprobacion del expediente de contratacion " PEL/01.01 el 05/07/2024

' l 1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.
Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ejecucion del
servicio sera de cincuenta y ocho (58) dias calendarios, a partir del 19 de octubre del 2024, previo
perfeccionamiento del contrato y aprobacién del plan de trabajo, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases,
gratuitamente en, Av. San Luis esq. Av. Del Aire — Puerta N° 06 Sede de la Villa Deportiva
Nacional (VIDENA), San Luis - Lima.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley del Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado; y, sus modificatorias.

- Decreto de Urgencia N° 004-2020 que Establece Medidas para la Gestion, Mantenimiento,
Operacién, Disposicién, Monitoreo y Sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos de Lima 2019.

- Decreto Supremo N° 028-2021-MTC, Decreto Supremo que amplia Ia vigencia del Proyecto
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, en el marco de lo dispuesto
por el Decreto de Urgencia N° 004-2020.

- Decreto Supremo N.° 084-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba el cambio de
dependencia del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones a la Presidencia del Consejo de Ministros.

- Decreto Legislativo N°1577, Decreto Legislativo que dicta medidas para gestionar las
inversiones y otras actividades en el marco de la preparaciéon y desarrollo de los “Juegos
Bolivarianos del Bicentenario 2024

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULOII ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos*, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N°1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N°1246, las Entidades estan

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan

obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

\ ) y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

, Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web

\ S se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no

\ . correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
A\ identidad.

i\ \ c) Declaraciéon jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
N\ (Anexo N°2)

Iﬁ / \{ d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
/ \ \ el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N°3)

4 La omisi()n}& indice no determina la no admisiéon de la oferta.

5 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace
https:/Avww.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N°4)%

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N°6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o E/ comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

o En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad”

b) Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y
pequefia empresa. (Anexo N°11)

¢) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién,
pueden presentar la solicitud de bonificacién por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao, segin (Anexo N°10).

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan

sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestaciéon del servicio, el plazo
ofertado en dicho anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del
Reglamento.
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2.1.

2.2

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00068368847
Banco © Banco de la Nacién
N° CClI® : 01806800006836884777

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N°1 246, Jas Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de /a Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y
siempre que el servicio web se encuentre activo en e/ Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e)yn.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Para acreditacion del Personal Clave “‘Project Manager (PRM)”, debera contar con
Certificacion PMI y Certificacion ITIL, nivel Foundation.

h)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre Ia solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion °. (Anexo N°12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’".

Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante Ja gfecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33delaleyyenel
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podréan ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
Si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva

.. En caso de transferencia interbancaria.

° Rg:q mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de
I

10

1

ntexoperabilidad del Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace
hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicidn
Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N°234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

o En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro 'y pequenas empresas, estas altimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (1 0%) del monto del contrato, porcentaje que &S retenido por la
Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada

en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho
efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la
Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N°1)oenla solicitud de retencion de la garantia
durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera
verificado por la Entidad en el link http://www2.trabaio.aob.pe/sen/icios—en-linea-2-2 opcion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcioén también aplica a los contratos

derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con Jos requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de Jas responsabilidades funcionales qué

correspondan.

« De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo

N°076-2005-RE para qué los documentos publicos ¥ privados extendidos en el exterior tengan
‘ validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos Y
f refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de documentos
publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara

con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

| . La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a Ja consignada en el presente
numeral para el pen‘eccionamiento del contrato.

2.3. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes al registro
en el SEACE del consentimiento de la buena pro o de que esta haya quedado
administrativamente firme segun lo previsto en el literal f) del numeral 5.3 del articulo 5 del
Decreto Legislativo N°1 577, debe presentar la documentacion requeridaenenla Mesa de Partes
fisica de la Entidad, Av. San Luis cdra 11 s/n (Puerta N°06 de la Villa Deportiva Nacional -
VIDENA), San Luis — Lima, de lunes a viernes de 8:30 hasta las 16:30 horas o enviar la
documentacion digital por ~mesa de partes virtual en el siguiente  enlace
https://sqd.legado.dob .pe/mpvdoc/inicio.co : en caso requiera presentar documentos originales
(carta fianza u otros), debera necesariamente presentar a través de mesa de partes fisica y
dentro de los plazos legales.

2.4. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en dos (2)

armadas, previa conformidad del servicio y presentacion de los entregables (numeral 11) por
parte del contratista, de conformidad con los articulos 171°y 168° del Reglamento de la Ley

.
12 Segun lo previsto en la Opinion N°009-2016/DTN.

N
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de contrataciones del estado, asi mismo se realizara cada pago dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes de otorgada cada conformidad.

Pago ;. Forma de pago Condician
e P g 4% de! monto total comratado L B |

Hormigdad ded
entregable
Sog Lj,_&-;»{," | 0% del rm ot ¥l {

otal contratado | A la conformadad del sepund

antregabile.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgico y Transmisiones
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Parte de la Entidad sito en Av. San Luis
esq. Av. Del Aire — Puerta N°06 S/N Sede de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA), San Luis —

Lima, en el horario de atencion es de 8:30 hasta las 16:30 horas, o enviar la documentacion
digital por mesa de partes virtual en el siguiente enlace
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

P e » S
g PERLI Jdel O

A oul B e la conscal ) 9 NUETE INdependencia. ¥ de i CONMEEnoERCIOn
e ns Serrecas hatalias de unin y Ayncucho”

b,
N

ey o e “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE
A SERVICIOS, INCIDENTES Y PROBLEMAS PARA LOS JUEGOS BOUVARIANOS

BICENTENARIO 20247
T aic gt e e por
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION LN AL RS S
Servicic de Soporte Técnico y de Gestidn de las solicitudes de se y Suy o st el
problemas para los Juegos Bolivarianos Bicentenario 2024 e

Temade Sgtimants por
RALA GUERRER O Do
Dotews F IR SOUENEE hare
itive £ 5ol de

2. AREA USUARIA
La Unidad de Servicios Tecnolégicos y Transmisiones

3. OBIETIVOS DE LA CONTRATACION
3.1 OBJIETIVO GENERAL
Contar con un servicio de mesa de ayuda que inCluya &l oporte presencial que garantice |a
gestidn eficiente del regtro de inCidentes y requenmientos relativos 3 servicios de
Tecnodogia para los Juegos Bolwarianos Bicentenanc Ayacucho 2024, asi como [a
delegacion, solucidn y/o escalamiento de estos.

Facha: MOTOE24 1227 570900

3.2 OBIETIVO ESPECIFICO

* implementar y desplegar eficientemente los procesos de gestion de soliciiudes de
reguenmientos e incidentes de T1 durante todas sus etapas.

¢ Gestionar y cumplir adecuadamente o3 Niveles de Servicio (SLA).

* Registrar y hacer seguimiento a los escalamientos que se realicen a los Servicios de T)
hasta la solucién definitiva.

4. ACTIVIDAD POI
Gestdn de la infraestructura tecnoldgca, soporte y de las transmisiones de actiwdades y
eventos de los Juegos Bolivarianos del Bicentenario 2024

5. FINALIDAD PUBLICA
Contribuir con &l éxito de los Juegos Bolvarianos Ayacucho 2024, por medio de (a gesticn
adecuada de los servickos teonobdgicos, gue permiten como consecuencla la reduccion de
IMpactos negativos y 1a atencion cportuna durante el desarrollo de los Juegos, frente a un
incidente o requerimiento tecnologco

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las actividades que realice el proveedor, materia del presente proceso se describen a
continuacion:

6.1 PROVEER UNA HERRAMIENTA DE GESTION HELPDESK

£l servicic debe contar con una herramienta de gestidn Helpdesk de uso autorizado o
licenciado por el fabricante, v este deberd contar como minimo con las siguientes
caracteristicas:

e debe permitir la Gestidn de catdlogo de servicias.
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* Medir los SLA por cada servicio (tiempo de atencidn o resolucion y tiempo de primera
respuesta).

¢ Escalamiento de tickets.

¢ Debe permitir la asignacion de tickets y categorizacion de estados.

e Permitir [a Gestidn de usuarios, técnicos y clientes.

¢ Permitir el acceso al sistema de Help Desk a técnicos para que puedan registrar, atender
los tickets, entre otros.

* Capacidad de mantener inventario de hasta 500 equipos informaticos (marca, modelo,
serie}

¢ Brindar permisos de administrador al PEL.

® Debe permitir el registro de oficinas y sedes asociada a los usuarios que reportan los
tickets,

® Creacién de Dashboard de tickets generados por determinadas fechas, cantidad de
incidentes y requerimientos por oficina y sedes, atencién por equipos, SLAs, entre otros.

e Sincronizacidn con el correo institucional para el manejo de notificacidn, alertas y
reportes.

¢ Creacién de encuestas de satisfaccién del usuario.

e Debe guardar un registro de log de accesos o modificacidn en la herramienta

* Capacidad de establecer Politicas de contrasefias para el ingreso.

e Debe permitir el registro de todos los usuarios clientes del proyecto en la herramienta
de forma manual o sincronizando con correo o directorio activo (420 usuarios
aproximadamente).

® laherramienta debe contar con un médulo de Reportes que muestre informes, el cual
sera solicitado por el proyecto de forma inopinada.

* se deberd informar al personal del proyecto por alguna modificacién en algunos de los
tickets generados.

El contratista debera implementar y dejar configurada la Herramienta de HelpDesk en 07
dias calendarios, desde el 19 al 25 de octubre del 2024.

En caso de que los contratistas de tecnologia del nivel 3 no presenten sus catdlogos de
servicios para la Mesa de Ayuda, no se incurrird en penalidad (al proveedor de mesa de
ayuda); sin embargo, el contratista del servicio de Mesa de Ayuda deber3d ingresar la
informacidn ni bien sea entregada por el nivel 3 o especializada.

Contemplar para la gestién adecuada la matriz de escalamiento proporcionada por el PEL.

6.2 PROVEER UN CANAL DE COMUNICACION A LA MESA DE AYUDA

¢ Los medios de comunicacién hacia la mesa de ayuda podran ser mediante un correo
electrénico a la cuenta de soporte que el PEL determine y mediante una cuenta de
mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes de nivel corporativa que debera ser
provista e implementada por el proveedor del servicio de mesa de ayuda

¢ Los medios de comunicacién mencionados anteriormente deben contemplar un tiempo
de primera respuesta maxima 05 minutos.
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6.3 ATENCION DE INCIDENCIAS Y REQUERIMIENTOS

* Recibir, registrar, gestionar y concluir las solicitudes de requerimientos e incidentes que
sean reportados por |os diversos usuarios de los Juegos Bolivarianos Ayacucho 2024.

e En nivel 1 debera gestionar y procurar solucionar en primera linea de forma remota
aquelias incidencias y requerimientos tecnologicos que estén dentro del alcance de la
mesa de ayuda, caso contrario debera escalar al nivel 2 o nivel 3.

e El nivel 2 deberd solucionar presencialmente los requerimientos y las incidencias
tecnoldgicas en cada una de las sedes, en caso de que no pueda resolver se debera
escalar al nivel 3 con conocimiento al Project Manager para el seguimiento
correspondiente, el nivel 2 también debe registrar e ingresar tickets que se reporten
directamente por los usuarios o Venue Manager (encargado de la sede).

e Registrar tickets de los niveles 3, asimismo, gestionar la derivacién, escalamiento y
seguimiento de los requerimientos e incidentes hacia las areas especializadas de este
nivel, en los cuales estin incluidos los especialistas tecnoldgicos, y servicios no
tecnoldgicos que guardan relacién con la operatividad de estos hasta la solucidn
definitiva.

e Elpersonal de mesa de ayuda deberd tener comunicacion directa con el Nivel 3 ante un
requerimiento o incidencias derivadas.

e E| personal de la mesa de ayuda categorizard, priorizard, asignara y/o escalara el
requerimiento o incidente a los siguientes niveles seguin su criticidad y acuerdos de
niveles de servicio.

e Generar informes de tickets atendidos, pendientes, caducados, escalados, los que
cumplan e incumplan los SLA, entre otros, asimismo filtrar informacién segtn los niveles
de criticidad de incidentes o requerimientos.

s Encaso de que un personal de nivel 3 solicite apoyo para un descarte el nivel 1y nivel 2
deberan brindar dicho apoyo técnico.

* Alguna de las actividades que se deberd realizar como minimo seran: validacion de
conectividad, instalar los sistemas de Ofimatica, antivirus, instalacion de equipos
\ informaticos (laptops, PCs, periféricos, Televisores, proyectores, entre otros).

o De ser necesario se podrd solicita el realizar mantenimiento un preventivo en
determinados equipos informaticos, asimismo supervisar la operatividad fisica de
dichos equipos informaticos.

e Cumplir con los tiempos establecidos dentro de los SLA nivel 1y 2.

e Otras actividades que el proveedor planifique, serad previa validacion con el proyecto
Especial Legado.
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* Llos niveles 3 pueden contemplar servicios coma: telecomunicaciones, audio y video y
transmisiones, entre otros.,

6.3.1 Sedes para atencion Presencial

La atencion presencial se realizara en las siguientes locaciones de la provincia de Huamanga:

SEDE Direccion
Villa Bolivariana Avenida del Ejército S/N, Ayacucho
Workforce (Archivo Central GORE) Urbanizacion José Ortiz Vergara Mz. W Lt 1, Ayacucho

Centro de distribucion de Uniformes y

[ Union # [ Ave
Acreditaciones {UDAC) Portal Unidn #37 Plaza Centra Ayacucho

Plaza Mayor de Huamanga Plaza Central Ayacucho

Colegio “Mariscal Caceres” Av. Independencia N° 435

Colegio “Nuestra Sra. De las Mercedes” Avenida Las Mercedes N° 351, Ayacucho

“Skate Park” Av. 9 de Diciembre S/N, San Juan Bautista, Ayacucho
Patinaje Av. Andrés Avelino Céceres 5/N, Ayacucho
Aeropuerto Alfredo Mendivil Av. Del Ejercite S/N, Andrés A_ Caceres, Ayacucho
Colegio “San Ramon” Av. Carmen Alto N 295, Ayacucho

Cerro “Campanayoc” Comunidad Campesina de Campanayoc, Ayacucho
Pampa de Quinua Santuario de Pampa de Ayacucho

Quinua Partida Maratén Plaza Principal del distrito de Quinua, Ayacuche

6.3.2 Equipamiento informatico a soportar

Durante el desarrollo del servicio en los juegos Bolivarianos Ayacucho 2024, el proveedor debers
brindar soporte técnico a las sedes de competenciay no competencia, los cuales contendrin los
siguientes equipos informaticos:

SEDES

Laptop PC - General
alone
Impresora Multifuncional
Televisores
Proyector - Desktop

Impresora - tipo 1 B/N Stan-
Periféricos (mouse, micros,
parlantes, otros)

Villa Bolivariana 8 Q 2 7 1 4
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Mariscal Caceres 26 D 5 10 = \ lJ
Mercedes 10 3 7 6 1 4
Skatepark 17 2 2 4 1 6

San Ramén 16 3 3 5 1 5
Patinaje Via Caceres 10 2 2 1 2 7
Campanayoc 9 3  § 3 1 -
pampa de la Quinua 11 2 0 13 ol 10
Ruta Quinua (*} - - - - - -
UDAC 17 3 0 0 0 9
Aeropuerto AYP 5 0 0 0 0 Q
TOTAL 129 By 2| M B 60

(*) En la Ruta Quinua-Huamanga se reutilizardn los equipos de Pampa de Quinua
6.4 GESTIONAR ACTIVOS, CONFIGURACION Y GARANTIAS

e El proveedor sera responsable controlar y registrar los traslados de equipamiento
informatico del Proyecto Especial Legado, dentro de las Sedes asignadas; para ello la
herramienta de Help Desk debera contemplar el registro datos como marca, serie,
modelo y cédigo patrimonial como minimo, permitiendo asociarlo a la atencion de los
tickets.

s El proveedor debera mantener un control de activos en cada sede identificandolos por
medio de la marca, modelo, serie y cédigo patrimonial como minimo.

e El proveedor debera elaborar bitacoras o manuales de procedimientos que puedan
facilitar la gestion del servicio.

e El proveedor debera gestionar el cambio de equipos y/o componentes qué estén
cubiertos por la garantia del fabricante que correspondan al equipamiento del Proyecto
Especial Legado (listado en el punto 6.3.2).

6.5 PROCEDIMIENTOS
6.5.1 INDUCCION Y ENTRENAMIENTO
El proveedor de la mesa de ayuda debera:

e Designarasu personal para que los niveles 3 contratados por el PEL les puedan brindar
una induccién de sus servicios de manera detallada, a fin de poder identificar con mayor
celeridad los incidentes de estos servicios contratados.

» El proveedor de |a mesa de ayuda debera brindar una induccién al personal de los
niveles 1, 2 y 3 referente al uso de la herramienta de Helpdesk (registro, derivacion,

atencion y cierre de tickets como minima) y debera ser no menor a ocho horas.

/"' e Elespacioparala induccion serd provisto por el PEL previa coordinacion.
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* Se debera poner a disposicion del Proyecto Especial, toda la informacién
correspondiente a la etapa de capacitacion.

6.5.2 ESTRUCTURA DE LA MESA DE AYUDA

El proveedor del servicio de mesa de ayuda debe proveer del personal de nivel 1 v nivel 2,
liderados por un Project Manager (PRM) para el cumplimiento de ello, se detallan y definen
cada uno de los Niveles:

6.5.2.1 Nivel 1 0 Contact center

Es el primer contacto que tiene el usuario con el 4rea de tecnologia. En este nivel estan los
técnicos teleoperadores o Contact center (CCT).

El personal del Nivel 1 debera cumplir con lo estipulado en el numeral 6.1.3 atencién de
incidentes y requerimientos.

6.5.2.2 Nivel 2 0 IT technical

Es el Segundo nivel o IT technical (ITT), es aquel técnico informatico que resuelve de manera
presencial los incidentes y requerimientos tecnoldgicos derivados del nivel 1.

El IT technical (ITT) es quien estara ubicado en cada recinto, deberd contar con las
herramientas adecuadas para las atenciones. Asimismo, también puede realizar atencién de

manera remota de ser el caso.

El personal del Nivel 2 debera cumplir con lo estipulado en el numeral 6.1.3 atencién de
incidentes y requerimientos.

6.5.2.3 Nivel 3 o especialistas del servicio

El personal de este nivel no est3 incluido en el servicio de mesa de ayuda, por ende, alguna
falta o SLA incumplido por parte de este nivel no afectara al servicio de mesa de ayuda.

Es el nivel especializado de atencién a incidentes y requerimientos tecnoldgicos que
demandan mayor complejidad y conocimientos. A este nivel podran ser escalados los
incidentes y requerimientos tecnoldgicos tanto desde el Nivel 1 o Nivel 2.

El PEL asignara los contactos para la interaccion de mesa de ayuda y nivel 3.

6.5.3 DIMENSIONAMIENTO DE PERSONAL POR FASES DE LOS JUEGOS

Bajo la estructura mencionada en los pérrafos anteriores del numeral 6.2.2, se debe
considerar lo siguiente:

6.5.3.1 Inicio del servicio
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£l servicio se inicia con la operatividad de la Herramienta de Gestion HelpDesk, activacion del
canal de comunicacion a \a mesa de ayuda e inicio de la capacitacion al personal técnico que
atendera las sedes.

6.5.3.2 Transicion del servicio

para estos periodos se debe contar con la asistencia del Project manager en horario de oficina
hasta el final o etapa post juegos.

£l horario de oficina corresponde desde las 8:00 am hasta las 5:30 Pm de lunes a viernes.

El personal técnico cubrira una cantidad de posiciones, las cuales estan dentro del nivel 1y
nivel 2.

A lo largo del servicio los horarios pueden variar:

Algunos periodos deberan contar con la presencia de personal los dias sabados y domingos,
si la atencién puede realizarse de manera remota en esos dias, Ginicamente se coordinara con
el 4rea usuaria para su ejecucion.

Las sedes estaran distribuidas por grupos las cuales se detallan a continuacion

Sedes

e Colegio “Mariscal Céceres”
e« UNSCH Villa Bolivariana
« Archivo Central WorkForce {GORE)

e UDAC
e Universidad Nacional  San Cristébal de
Huamanga

e Colegio Guaméan Poma de Ayala
s Colegio “Nuestra Sra. de las Mercedes”
e Aeropuerto

e Patinaje Via Andres A. Caceres
mﬂ_
m_
e« Pampa de Quinua
e Quinua Clausura
Ruta Quinua Maraton

La entidad podra solicitar el reemplazo del personal que cubre alguna de las posiciones de
soporte, en caso de no cumplir con las actividades solicitadas, debiendo el contratista realizar
el reemplazo con personal con iguales o mayores calificaciones que el personal reelmplazado

Esta transicién de los Juegos s€ divide en 3 etapas: Pre-Juegos, Juegos y POST-Juegos, ¥ el
respectivo dimensionamiento de personal se detalla a continuacion

6.5.3.2.1.1 Etapa Pre-juegos
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= Comprende el periodo g{efho}mnggigr_ppieﬁil_.?-lvqghgoxvjgr_rlt;_[g‘ dia antes de I3 llegada
masiva de los atletas y delegaciones oficiales.
Para este perjodo |3 herramienta de mesa ya debe estar implementada Y aprobada por
el personal de Legado, en el caso que los contratistas de nivel 3 no hayan presentado
aun sus catalogos de servicios, niveles ¥ SLA no incurre en penalidad el servicio de mesa
de ayuda,
En esta etapa of horario sera of de oficina,
Es ta etapa en la cual se debera contar con un total de 11 posiciones incluyendo 13
presencia del Proyect Manager, 3 continuacion, se detalla las posiciones que deberan
cubrir las escalas Nivel 1 y Nive| 2:

’ _ Posicion Horario a cubrir
Project Manager - |

i !
| Jefe de Mesa de | 1 Grupo 1,23,456,78 I Horario de oficina
! Ayud | i [

yuda

pendancia Yyceia tonmemarac on
Ayacucho

Nivel 1 ~ Cor‘vqtjanctw : |

4‘._

- CenterTeam | 2 |~ Grumo A orarto i olisina

a Nivel 2 — | | | | ) -

| We‘ . T 8 Grupo 1, 2, 3,4,5,6,7,8 horario de oficina
Tecnmcal ) ) N

> El personal de Legado de la sede especificard el momento donde se priorizars la
presencia de alguna posicion dentro de cada grupo establecide, esto en caso de alguna
INAUgLIracion o presentacisn,

6.5.3.2.2 Etapa de JUEGOS

Esta etapa es |a principal, la cual inicia del 25 de noviembre al 10 de diciembre del 2024,
© En este periode de apreximadamente 2 seémanas se requerira trabajar Sabados V%

Domingos de manera presencial,

Es ia etapa en Iz cyal <e debera contar €an un total de 17 posiciones inciuyende I3

Presencia del Proyect Manager, a continuacion, se detalfa las posiciones a coberturar:

[

Posicién
Project Manager -
lefe de Mesa de

Ayuda
Nivel 1 - Contact

Center Team
Nivel 2 —|T

Horario a cubrir

Cantidad |

1 | Grupo 1 Horario de oficing

6:00a.m. 3 7:00p.m.

6:00a.m. a 7:00p.m.

| 6.5.3.2.3 Etapa POST-juegos

o Comprende el periodo posterior a jos luegosy Clausura, desde el 11 de diciembre hasta
el 15 de diciembre 2024.

© Esla etapa en I3 cyal se retira toda |3 infraestructura temporal de los juegos en las

distintas Sedes de Competencia y No competencia.

En esta etapa se regresa al horario de oficing.

&)
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Es la etapa en la cual se debera contar con un total de 9 posiciones incluyendo la
presencia del Proyect Manager, 3 continuacion, se detalla las posiciones que s& deberan
coberturar:

R ‘ PSRN ‘ Horari ! icione:
. e orario que la posiciones |
Posicion W Cantidad : Ubicacion D deberan cub & |

[
|
l
!‘ Project Manager -

jefe de Mesa de
Ayuda
Nive! 1 = Contact

1 | Grupol,2,3,45 6,78 ‘ Horario de oficina

R——

|
i
|
|
{

| horario de oficina

\ i
| | G
i Center Team | 1 rupo 1 :
[ i - - T - - - - - r
| 1211 | !
| Nive 2; 7 | Grupo1,2,3,4,56,7, 8 horario de oficina
Technical ! |

o El personal de Legado de la sede especificara el momento donde se priorizard la
presencia de alguna posicion dentro de cada grupo establecido, esto en caso de alguna
inauguracion o presentacion.

6.5.3.3 Cierre del servicio
El proveedor debera emitir un informe que consolide:

e CElaborar y entregar informacion detallada de todos los procesos implementados, una
memoria descriptiva con datos estadisticos y eventos mas resaltantes ocurridos durante
el desarrollo del servicio junto con las soluciones.

e Cantidad de incidentesy requerimientos por sede y por niveles.

e Recomendaciones como base de conocimiento para futuros eventos.

e Dashboard todo tipo de estadistica que genere |a mesa de ayuda.

s Cantidad de incidentes reportados al nivel 3 a todos los niveles (1,2y3) Y detallado por
servicio, y otros reportes solicitados por el PEL.

6.5.4 PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL

£l personal a cubrir las actividades del proyecto, deberan cumplir con el siguiente perfil
profesional:

6.5.4.1 Personal Clave

- Project Manager (PRM)
s Titulado en Ingenieria Electrénica o de Sistemas 0 de computacién ode Informatica
o de software o de industrial o de Redesy Comunicaciones 0 Telecomunicaciones
o empresarial 0 cientifico de datos o computacion.

s Experiencia profesional minima de 5 afios en jefe y/o coordinador y/o encargado
de Soporte técnico y/o Mesa de Ayuda y/o Service Desk y/o Outsourcing de servicio
técnico y/o Atencion al usuario y/o help desk y/o servicio tecnolégico y/o
telecomunicaciones y/o redes.

»  Certificacion PMI, la acreditacion serd presentada a |a firma de contrato.
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= Certificacién ITIL, nivel Foundation, la acreditacion sera presentada a la firma de
contrato.

de las herocas batallas de Junin

6.5.4.2 Personal No Clave

- Contact Center Team {CCT)
s Titulo Técnico informatico y/o bachiller en Ingenieria Electrénica y/o de Sistemas
y/o de computacion y/o de Informatica y/o de software y/o de Industrial y/o de
Redes y Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o empresarial y/o cientifica de
datos y/o computacian.

= Experiencia profesional minima de 1 afios en Asesor telefonico y/o Remoto de
Soporte técnico y/o Mesa de Ayuda y/o Service Desk y/u Outsourcing de servicio
técnico y/o Atencidn al usuario y/o help desk y/o servicio tecnoldgico.

= Curso en gestion basada en ITIL con un minimo de 30 horas.

- IT Technical (ITT)
= Titulo Técnico informatico o bachiller en Ingenieria Electrénica y/o de Sistemas y/o
de computacién y/o de Informatica y/o de software y/o de Industrial y/o de Redes
y Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o empresarial y/o cientifico de datos
y/o computacion.

= Experiencia profesional minima de 2 afios en personal de Soporte técnico y/o
Mesa de Ayuda y/o Service Desk y/u Outsourcing de servicio técnico y/o Atencidn
al usuario y/o help desk y/o servicio tecnoldgico y/o asistente técnico.

®  Curso en gestidn basada en ITIL con un minimo de 30 horas.

®  curso en manteniendo de equipos de computo con un minimo de 30 horas.

®  curso en redes o telecomunicaciones con un minimo de 30 horas.

Nota: La acreditacion del personal No-Clave sera presentada al inicid efectivo del servicio; el
proveedor podra reemplazar al personal por uno de igual o mayores caracteristicas, previa
coordinacion con el drea usuaria.

6.5.5 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y CRITICIDAD (SLA)}

En el siguiente cuadro se establece una matriz de prioridad y tiempo, del cual se exigirad el
cumplimiento:

SLA
— — ‘ - —
PRIORIDAD = Tiempo IMéleO Tiempo n'réx.nmo de
de Primera | restablecimientoo Detalle del evento
Respuesta | resolucién |
. | . Varios usuarios se ven afectados, el
Alto 05 minutos | 30 minutos ) :
1 juego se ve comprometido )
| : Usuarios de una unidad o area se
Medio 05 minutos 45 minutos ven afectados, el juego se pone en

| riesgo
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SLA
el e e = it
PRIORIDAD Tiempo maximo | Tiempo maximo de |
de Primera | restablecimientoo | Detalle del evento
s Respuesta__‘#i resolygj@_m_,\k;____y_”ﬂ_”___um |
| | Un usuario de una unidad o area se
Bajo 10 minutos 1 hora i ven afectado, el juego no se pone
L lenriesgo
_ ' Un incidente de un usuario no
. { { critico de una nidad o area se ve
Muy Bajo 10 minutos { 6 horas | unt Y

| afectado, el juego no se pone en
| riesgo ni comprometido

6.6 PLAN DE TRABAJO
El proveedor debera presentar un Plan de Trabajoy debera contener lo siguiente:

o Describirel disefioyla implementacion de la mesa de ayuda (Procedimientos del trabajo
a realizar)

e Cronograma de actividades.

s Relacion del personal Clave.

e Seguro complementario de trabajo de Riesgo Y pension (SCTR pensiony salud) de cada
trabajador. Dicho seguro debe estar vigente durante el periodo del servicio, pudiendo
ser renovado.

El plan de trabajo sera presentado a través de correo electrénico al responsable técnico de
parte del drea usuaria. EL proveedor debera presentar el plan de trabajo, en un plazo no
mayor a diez (10) dias calendarios contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento
del contrato.

El responsable técnico de parte del area usuaria realizaré la evaluaciony aprobacion del plan
de trabajo en un plazo no mayor a dos (2) dias calendarios contados 2 partir del dia siguiente
de la recepcion del plan de trabajo via correo electrénico, para lo cual se comunicara la
aprobacion al proveedor via correo electronicoy de haber observaciones sé notificara por el
mismo medio.

El proveedor debera de realizar la subsanacion de las observaciones en un plazo no mayor
deun (1) dia calendario siguiente de notificado las mismas. La aprobacion del Plan de Trabajo
sera requisito fundamental para el inicio del servicio.

6.7 RECURSOS PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.7.1 Herramientas de trabajo del personal

e Elproveedor del servicio de mesa de ayuda deberd proveer los recursos necesarios para
cada personal a su cargo, asi como sus equipos de comunicacién (celulares), afin de que
garanticen el cumplimiento de los niveles de servicio especificados en el apartado 6.5.5
del presente documento.

e El proveedor debera brindar Las herramientas informaticas que usaran los operadores
de mesa de ayuda.
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* Elproveedor brindara a sy per

sonal técnico, el equipamiento de trab 3jo como: USB para
portar software vy drivers de las aplicaciones Y equipos, asi como poder realizar algun
backup; debers también contar herramientas necesarias para soporte técnico de
componentes informaticas.

Nota: Los 2quipos informaticos que emplee eof personal del proveedor, deberan estar

debidamente licenciados en sisterna operativo, ofimatica Y antivirus.

6.7.2  Traslados

® El proveedor del servicio sera responsable del traslado de sy personal y sus equipos
entre las sedes, debers estar documentada con actas de entrega y de responsabilidad
del personal que reciba el equipo en cada proceso de| traslado.

® ElNivel 2 de atencign Presencial deber trasladarse entre las sedes para solucionar los
incidentes no factibles por remoto.

por dia 0 14 veces por semana.

® ElTécnico presencial Nivel 2 de mesa de ayuda perteneciente a Un grupo en particular
coordinard con e Nivel 1 (Contact Center, Project Manager) los traslados
correspondientes a las sedes dentro de sy grupo.

6.7.3  Acreditacion del personal

Posteriormente, dentro del periodo definido, la informacisn personal de cada colaborador
en formato a ser brindado.

El equipo de Acreditacién de EL PROYECTO ESPECIAL estard en contacto con las Areas
Funcionales de EL PROYECTO ESPECIAL para detallar qué servicio entregard EL CONTRATISTA
Y qué acceso a los sitios se requiere para el servicio. Luego se acordarsn diferentes

proceso de acreditacién,

Alfinal de este proceso, cada personal de EL CONTRATISTA debers acercarse personalmente
al centro de acreditacidn posteriormente indicado por EL PROYECTO ESPECIAL, portando Su
documento de identificacicn, para recoger su tarjeta de acreditacion,

—
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6.8 RECURSOS PROVISTOS POR LA ENTIDAD

Durante el desarrolio del servicio, El proyecto especial Legado facilitara en los recintos, lo
siguiente:

e Espacio fisico para la operacion de mesa de ayuda (Nivel 1)y su personal, ubicados en
el Colegio Mariscal Caceres.

« Mobiliario basico: mesasy sillas en sus sedes asignadas.

e Acceso a Internet bajo 1as politicas de seguridad establecidas.

+ Tomas eléctricas.

e Equipos de computo de backup para los usuarios del Proyecto Especial.

7 SEGUROS
Todo el personal del proveedor del servicio asignado debe contar con Seguro
Complementario para Trabajo de Riesgo pensiény salud (SCTR pensiony salud) dicho seguro
debe estar vigente durante el periodo del servicio, pudiendo ser renovado.

8 REQUISITOS MiNIMOS DEL PROVEEDOR Y PERSONAL PROPUESTO

e Persona Natural o juridica.

e No tener impedimentos para contratar con el Estado de acuerdo con lo sefialado en la
Ley de contrataciones del Estado.

s Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente.

o El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 300,000.00
(Trescientos mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde lafechadela conformidad o emision
del comprobante de pago, segln corresponda”.

s Se consideran servicios similares a los siguientes: Disefio y/o implementacién de Mesa
de Ayuda y/o atencin al usuario y/o Servicio Técnico y/o Help Desk, Y/O Outsourcing
de personal de soporte técnico y/o Service Desk y/o Soporte Técnico.

9 LUGARDE PRESTACION DEL SERVICIO

£l servicio de disefio, implementacion y operacién de la Mesa de Ayuda debera brindarse en
la ciudad de Ayacucho, conforme se indica en Jos puntos anteriores: pard el Nivel 1 serd en
el Colegio “Mariscal Caceres” (Av. Independencia N° 435, Ayacucho, Huamanga, Ayacucho).

para el Nivel 2 se debera trabajar en las distintas Sedes de competencia y no competencia
segun lo indicado en el punto-6.1.3.1 Sedes para atencion Presencial

10 PLAZODE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio serd de cincuentay ocho (58) dias calendarios, a partir del
19 de octubre del 2024, previo perfeccionamiento del contrato y aprobacion del plan de
trabajo.

De haber alguna modificacion (es) a la fecha de inicio del servicio, que sea posterior a la
sefialada en el parrafo precedente, sera comunicado (la comunicacién podra ser realizada
con un (1) dias calendario de anticipacién) via correo electrénico por el area usuaria al
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contratista. £l {los) cambiao(s) a la fecha de inicio del
usuaria, no generara gasto adicional para la entidad.

AYacu
servicio, comunicado(s) por el drea

11 ENTREGABLES

N° | ENTREGABLE PLAZO MAXIMO

i 1 TNT}QEGAELE 1: In{ormegglmplemen:aé‘c‘i‘rw EF!—fasta nueve (97‘;;3—3 calendarios de
i de la Plataforma de HELP DESK conformada iniciado el servicio
| por la herramienta informatica de gestiony los
| canales de comunicacion, debera adjuntar el
I acta de implementacién aprobada por la |
| Unidad de Servicios tecnologicos del PEL y el |
acta de las capacitaciones a su personal. |

Entregable N° 2: Informe final del Servicio de
Mesa de Ayuda durante los  Juegos
Bolivarianos Ayacucho 2024

| Hasta cinco (05) dias calendarios
| posterior al término del servicio

12 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad realizars el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en dos (2)
armadas, previa conformidad del servicio y presentacion de los entregables (numeral 11) por
parte del contratista, de conformidad con los articulos 171° y 168° del Reglamento de |a Ley
de contrataciones del estado, asi mismo se realizar4 cada pago dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes de otorgada cada conformidad.

“Articulo 171,

Del pago 171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratistq
dentro de los diez (10) dias calendario sigufentes de otorgada la conformidad de los bienes,
servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato parg ello, bajo responsabilidad del funcionario competente. (.)”

El pago se realizard tal como sigue a continuacién en la siguiente tabla: Cronograma de pagos
y previa presentacién de la factura correspondiente.

_Pogo Forma de pago

~ Condicién

Primer Pago » 40% del monto total contratado. | A Ia conférmiid;draglybirirrr;érl:
| entregable. |
A la conformidad del segundo[

Segundo Pago | 60% del monto total contratado

entregable.

13 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad sera otorgada por la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y Transmisiones,
, de acuerdo con
| articulo 168 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el
| Decreto Supremo 168-2020-EF, la conformidad se emite dentro de los siete (7} dias
calendario siguiente de producida la recepcién del entregable.
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#articulo 168. Recepcion y Conformidad”
{..)
"168.3. La conformidad se emite n un plazo maximo de siete (7) dias de producida fa
recepcion, salvo que sé requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de
la obligacion, o si se trata de consuitorias, en cuyo ¢aso la conformidad se emite en un plazo
mdximo de quince (15) dias, bajo respansabilidad del funcionaric que debe emitir la
conformidad.”

"168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al cantratista, indicando claramente
el sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
{08) dias. Dependiendo de la complejidad © sofisticacion de ias subsanaciones @ realizar, 0 Si
se trata de consultorias, ef plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de
quince (15) dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades. !

14 PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o, de
ser el caso del item que debié ejecutarse. Esta penalidad sera deducida de los pagos 2
realizarse. Segun la siguiente formula:

0.
penalidad Diaria: 0.10 x monto ,
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

E = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias.

E = 0.25 para plazos mayores a 60 dias.

Monto Vigente = Monto de la Orden de Compra o Servicio.

Plazo Vigente en dias = Plazo de cumplimiento de |a ejecucion contractual.

La penalidad maxima aplicable sera de hasta el 10% del monto contratado.

15 OTRAS PENALIDADES
Considerar la tabla de los Acuerdos de niveles de servicio especificada en el numeral 6.2.5

DESCRIPCION
1. Por tiempo vencido de primera El especialista del area

respuesta acordado en el cuadro de usuaria  notificara  por

nivel de servicio y criticidad (6.2.5) correo  electrénico 3l
proveedor el
incumplimiento de
acuerdo con el cuadro de
nivel de servicio Y
criticidad.

1 UIT x ticket
vencido

I

i
i
| T
L2 Por tiempo vencido de | Bl especialista del area
/ | restablecimiento 0O resolucion | 0.5 UITX ticket \ usuaria  notificard  al
d ‘ acordado en el cuadro de nivel de vencido proveedor ~ por  correo
| servicio y criticidad (6.2.5). electrénico al proveedor el
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DESCRIPCION

Por dia de inasistencia del Project
Manager

w

Por hora de tardanza del personal
registrado en el sistema

Por indisponibilidad mayor a cinco
minutos del Canal Principal de
Mensajeria instantinea corporativa
para telefonia movil

6. Por indisponibilidad mayor a cinco
minutos de la Herramienta de
Gestidn Help Desk

7. INCUMPLIMIENTO DE

PRESENTACION DEL PLAN DE
TRABAJO Y ENTREGABLES.

a) Cuando El Contratista no remita el
| plan de trabajo a E! responsable
| técnico del drea usuaria, de
' acuerdo con el numera 6.3

b) Cuando El Contratista no remita el

entregable especificado en el

numeral 11. Segln las
| especificaciones y/o plazos y
| frecuencias dadas en el mismo
numeral.

la  penalidad es por cada
entregable y por cada dia de atraso

UIT vigente

en la presentacién del documento.

0.5 UIT x cada

evento,

0.01 UIT x por cada

hora.

1 UIT x cada
evento.

1 UIT x cada
evento.

1 UIT por dia de
atraso en |a
presentacion del
documento.

Y ¢e la conmemoracién

PROCEDIMIENTO
incumplimiento
acuerdo con el cuadro de

de

nivel de  servicio y
criticidad.

£l especialista del drea :
usuaria notificara al
proveedor por  correo

electronice la ausencia del
personal. )
vEI‘éabecialist«;‘déi irea
usuaria notificara al
proveedor por correo
electrénico.,

El especialista del area
Lsuaria notificard al
proveedor  por  correo !

electronico Al Exceder el

umbral de
indisponibilidad

?egistrado por el PEL

El especialista del drea
usuaria notificara al |
})roveedor por  correo ]

slectrénico Al Exceder el J
umbral de |
{ndisponibilidad

registrado por el PEL

|
|
|

El especialista del a’rea;
usuaria notificara al
proveedor por correo
electrénico el
incumplimiento  en  Ia
presentacion de los

entregables.
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16 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

£l contratista es el responsable por 13 calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de
no menor de un (1) afo contado a partir de 13 conformidad de |2 prestacion otorgada por la
Entidad.

17 DISPOSICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

£l contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de
todos los documentos & informacion que tenga acceso o sea propormonada por el Proyecto
Especial Legado, ¥ 3 todos los que tenga acceso en la ejecucion del servicio. Se entiende que
a obligacion asumida por el proveedor esta referida no solo a los documentos €
informaciones sefalados como “confidenciales” si no 3 todos los documentos €
informaciones quée debido al presente servicio 0 vinculado con la e;ecucién de! mismo,
puedan ser conocidos a través del contratista.

18 CLAUSULA DE ANTlCORRUPCl()N

EL PROVEEDOR declara y garantiza conocer y cumplir estrictamente las normas en materia
de integridad y anticorrupcion (https://www.gob.pe/integridad), asi como a no haber,
directa o indirectamente, 0 tratandose de una persona juridica a través de sus sOCios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la LCE, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obligaa conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcién, directa o indirectamente 0 2 través de sus soCios, accionistas,
participacioncitas, integrantes  de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores Y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la LCE.

Ademés, EL PROVEEDOR se compromete a: i) comunicar a |as autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto 0 conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/ode personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

En tal sentido, EL PROVEEDOR reconoce Y acepta la prohibicion de ofrecer o recibir, por la
suscripcién o ejecucion del presente contrato, cualquier tipo de obsequio, donacion,
beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquieraseala finalidad que motive
estas acciones contrarias a |a ética publica

19 CLAUSULA DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES

Son causales de resolucién de contrato |a presentacién con informacién inexacta o falsa de

la Declaracién Jurada de Prohibiciones e \ncompatibilidades a que s hace referencia en la
Ley de prevenciony mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.
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20 SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Se debe precisar que los conflictos que se deriven de Ia ejecucion e interpretacion de la
presente contratacion son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

21 REQUISITOS DE CALIFICACION

B3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL cLave T

Importante para la Entidad

Para las calificacicnes dei personal se puede considerar al menos uno de los requistos siguientes:

| Esta nota deberi ser efi da una vez culminada la elaboracién de las bases, asi como el requisito de calificacion, si
|_este no ha sido incluido. i

i
{
|
i
i
{

| B3.1  FORMACION ACADEMICA
! Project Manager (PRM)
Requisitos: f
* Titulado o Bachiller en las carreras de Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Sistemas y/o |
ingenieria de computacicn yio Ingenieria de Informatica y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria |
Industrial y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de Telecomunicaciones yio |
ingenieria empresanal y/o Ingenieria cientifica de datos y/o computacién.

Acreditacion:

| El Grado o Titulo sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, |

segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal

i web de la Superintencencia Nacionai de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a traves del ;
siguiente link: n nea sur go0 pes” o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través cel siguiente link: NNps ghtuiosinsitutos minedu gob per,
segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe seriaiar los nombres y apelidos, DMI y profesion del persopal clave. asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requendo

Incluir o efiminar, sequn corresponda. Solo deberd incluirse esta nota cuando la formacion academica
sea el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar ios grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.,

i En caso Grado ¢ Titulo no se ancuentre inscrito en sl referido registro, el postor debe presentar la copia |
del diploma respective a fin de acreditar |a formacion academica requerida,

B4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
| Project Manager (PRM)

Requisitos:

|

| Experiencia profesional minima de cinco (5) afos en jefe y/o coordinador y/o encargado de Soporte
| técnico y/o Mesa de Ayuda y/o Service Desk y/u Qutsourcing de servicio técnico y/o Atencion al usuario
y/o help desk y/o servicio tecnologico y/o telecomunicaciones y/o redes. |

De_presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el codmputo del tiempo de dicha

] experiencia sdlo se considerara una vez el periodo traslapado
i Acreditacion:

& \ e

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (1) copia |
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o {iif) certificados o (Iv) cuaiquier otra |
documentacién que. de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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é Importante

e Losdocumentos que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apellidos del personal
clave, e cargo desempenado, el plazo de la prastacion indicando el dia, mes y ano de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite e documento. la fecha de

emision y nombres y apeliidos de quen suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de Ia experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo. i

. Sa considerard agueila experiencia que no tenga una antiguedad mayor @ veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas

. Al calificar la experiencia del personai. se debe valorar de manera integral los documentos
| presentados por el postor para acreditar dicha expenencia. En tal sentido, aun cuando en os
documentos presentados fa denominacién del carge © puesto no coincida literaimente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia st las actividades que realizod ol
personal corresponden con 13 funcién propia del cargo © puesto requerido en ias bases

\c EXPERE&%E%EQ':‘*IQBMES?EEEHEAPMA,_
Requisitos:

- El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 300,000.00 (Trescientos mil con |
00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afics anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha |
de la conformidad © emisién del comprobante de pago, segun corresponda. |
£n el caso ce postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micre y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 soles), por ja venta de servicios |

| iguales © similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la |

presentaci de ofertas que se computaran desde la fecha dela conformidad o emision del comprobante |
| de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con 1a |

i condicion de micra y pequefia empresa. i

| Se consideran servicios similares a los siguientes DISENO Y/O IMPLEMENTACION DE MESA DE |
| AYUDA YO ATENCION AL USUARIO Y/O SERVICIO TECNICO Y/O HELP DESK YO |
E OUTSOURCING DE PERSONAL TECNICO ¥/O SERVICE DESK Y/Q SOPORTE TECNICO.

| Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de

| servicios, y su raspectiva conformidad © constancia de prestacion: 0 (i) comprobantes de pago cuya |
! cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono. reporte |
de estado de cuenia, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite |
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago‘, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

£n caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de |o contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Ne° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

Iy
*  Cabe precisar que, de acuerdo con 1a Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

« . el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

1 considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
| Admitir elfo equivaldria @ considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
/ de pago ha sido canceiado”

()
/ “Sjtuacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
/ A “cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con |a deciaracion de un tercero gue brinde certeza,
| ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.

{
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Project Manager (PRM)

Requisitos:

Titulado o Bachiller en las carreras de Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Sistemas y/o ingenieria
de computacion y/o Ingenieria de Informatica y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o ingenieria empresarial
y/o ingenieria cientifica de datos y/o computacion.

Acreditacién:

El Grado o Titulo sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: httos./enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: hitps:/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/,
segun corresponda.

En caso Grado o Titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Project Manager (PRM)

Requisitos:

Experiencia profesional minima de cinco (5) afios en jefe y/o coordinador y/o encargado de Soporte
técnico y/o Mesa de Ayuda y/o Service Desk y/u Outsourcing de servicio técnico y/o Atencion al usuario
y/o help desk y/o servicio tecnolégico y/o telecomunicaciones y/o redes.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacioén, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

» FEn caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afnos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

»  De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia sdélo se considerara una vez el periodo fraslapado.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/. 300,000.00 (T rescientos Mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales 0 similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que s€ computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores qué declaren en el Anexo N°1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de s/. 30,000.00 (Treinta Mil con 00/100 Soles), por ja venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que sé computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos 08 integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: DISENO Y/O }MPLEMENTAC\ON DE MESA DE
AYUDA Y/O ATENCION AL USUARIO Y/O SERVICIO TECNICO Y/O HELP DESK Y/O
OUTSOURCING DE PERSONAL TECNICO v/O SERVICE DESK Y/O SOPORTE TECNICO.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (iiy comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documentaly fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de pago"’, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°8 referido a la Experiencia del Postoren la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que s€ acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que s€ asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no sé computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso qué en dichos documentos no s€ consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones sé ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde ala matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N°0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

« el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.

Admitir ello equivaldria a considerar como valida |a sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
e pago ha sido cancelado”

ituacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero qué brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerseé la validez de la experiencia”.
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun Ia promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

L

Importante

* Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del érea usuaria ¥ se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

* El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una

declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la En
acredite el cumplimiento del algun componente de estos.
detallada los documentos que deben presentar los posto

tidad puede solicitar documentacién que
Para dicho efecto, consignara de manera
res en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccién de las bases.

* Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE/ METODOLQGiA PARA SU
ASI

SIGNACION

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales sus
respectivos precios, segun la siguiente
formula:

Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

AT e

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N°6).

Pi = OmxPMP
Oi

j= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones 0 €l comité de

seleccién, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
| objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

.
14 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

A
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de Jas propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente nj a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de “SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS, INCIDENTES Y PROBLEMAS
PARA LOS JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO 2024", que celebra de una parte
PROYECTO ESPECIAL LEGADO, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20600378059, con
domicilio legal en Av. San Luis Cuadra 11 Nro. S/n (la Videna Puerta 6 Cruce Av. del Aire),

representada por [..........], identificado con DNI Ne [....... I, y de otra parte
im0 mR 6 2w . con RUC N° [, . con domicilio legal en
[] inscrita en la Ficha N° [-iiiii..] Asiento N° [ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudadde[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [] con DNIN® [..................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [......... ...l Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[............... . ..}, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°
015-2024-PEL-1 para la contratacion de SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y DE GESTION
DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS, INCIDENTES Y PROBLEMAS PARA LOS JUEGOS
BOLIVARIANOS BICENTENARIO 2024, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y DE GESTION DE LAS
SOLICITUDES DE SERVICIOS, INCIDENTES Y PROBLEMAS PARA LOS JUEGOS
BOLIVARIANOS BICENTENARIO 2024.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, Seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'S

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de Ia prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida Ia recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de Ia naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte
pertinente a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que s€ verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que s€ deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, ¥ de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestaci

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mi
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no sé constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de |as garantias cuando EL CONTRATISTAnolas hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por UNIDAD

6n de servicios en general,
si el postor ganador de la puena pro solicita la retencioén del diez por ciento (10%) del monto del

tad del numero total de pagos a realizarse, de forma

N
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DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y TRANSMISIONES en el plazo maximo dentro de los siete (7)
dias calendario siguiente de producida la recepcion del Entregable.

De existir observaciones LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando Claramente e|
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar NO menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de [ag Subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Sj pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no Cumpliese a cabalidag con la Subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales Para las correcciones pertinentes. En este Supuesto
corresponde aplicar [a penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir |as obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no énerva su derecho 3 reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a o dispuesto por los articulos 40 de I3 Ley
de Contrataciones de| Estadoy 173 de sy Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de NO menor de un (1) afo contado a partir
de la conformidagd otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

SiEL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en Ia ejecucion de Ias prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a |a siguiente formula:

0.10 X monto vi ente

Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dias

Donde:

F =0.25 para plazos mayores a Sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Estado.

Importante

OTRAS PENALIDADES:
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DESCRIPOOIH PENALIDAD PROCEDIMIENTO

1 Por tiempo vencido de  primers TEl especialista del area
respuesta acordado en el cuadro de usuaria  notificard  por
Melc_leservtnoycrmadaﬂ {6.2.5) corred  lextronico al

1 UIT x ticket proae STor
vencido incumpliméentd de
acuerdo con el cuadvo de
pivel e senado ¥

criticicad.

2 Por tiermpo wencido de El especialista del area
restablecimientc O resolucion | 0.5 UIT x thcket wsuaria  notificara  al
acordado en el cuadro de nivel de vencido provescor  pOF COrTed
servicio y criticidad (€2.5) electranico al proveedor el

DESCRIPCION "~ PENALIDAD PROCEDIMIENTD
‘ | incumplimiento de
| | acuerdo con el cuadro 9o
nivel de servicko ¥
| | eriticidad.

3. Por dia de inasistencia del Project | el especialista del drea
Manager | oS5uTxcada | gsuaria  notficara 3

——— “ proveedor POt Coaren
electrinico 12 ausentia del
| | parsonal.

2 Por hora de tardanza del personal | B especialista del dred
registrado en el sistema 001U xpor cada | usuard potificard al

| hora. “ proveedor por correo
i | electronico

% por indisponibilidad mayor 3 Tneco | B especialista del dres
minutos del Canal Principal de usuaria  motificard 3
Mensajeria instantinea corporative | 4 UIT x cada t:::“’“‘ por  COffEn
para retefonia mawil | pipata ; rénicp Al Exceder el

) prnhﬂl de
indisponivilidad
| registrado por @l PEL

& Por indisponibilidad mayor 2 ginco | Bl especialsta del  area
minutos de la Herramienta de | Liuania rotificard 3l
Gestian Help Desk ‘; | dor  por  cormeo

e | 1UMxEadd  Liegnanico Al Exceder el
BB umbral de
hmmbﬂidd
. registrado por &l PEL
[ 7. INCUMPUNMIENTO ‘””’"_ﬁ'ﬂ“’””‘”’”"\“
PRESENTACION DEL PLAN DE
TRABAJO Y ENTREGABLES.
a) Cuando El Contratista no remita el
plan de trabajo a El responsable
, técnico dcel drea usuaria, de £l especialista del drea
/ acuerdo con el numera 6.3 3 UIT por dia de SSUArid notificard al
/ &) Cu.mi‘CMIIMMIQ\'ﬂRIG" atraso en @ mo por coned
f entregable especificado en el presemtacion del | | cumplimeente en  la
/ rmer al 11 Segun tas | documento. presentacion de oS
especificaciones yio plazos ¥ entregatles
frecuencias dadas en el masmo
ﬂomfli
La penalidad es por cada
entregablbe y por cada dia de atraso
an ia presentacion del documento.
UIT wvigente
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de

Contrataciones del Estado.

\ \ Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de

manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
\ conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
\ los referidos actos o practicas.

\ Finalmente, EL CONTRATISTA S€ compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los

\ ‘\ que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
\\ prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
\ Yyasea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
_ en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
i aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Caodigo Civil vigente, cuando corresponda, y
’ demas normas de derecho privado.

Las controversias que surjan entre las partes durante Ia ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS S

'8 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc
cuando las controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a
cinco millones con 00/100 soles (S/'5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en |a Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congciliacion dentro det
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o0 se llegue a un acuerdo parcial.

Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun 1o previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Las partes acuerdan que las controversias que surjan sobre la gjecucion, interpretacion, resolucion,
inexistencia, ineficacia, nulidad o invalidez del Contrato, se resolveran mediante congciliacion y/o
arbitraje, con excepcion de aquellas referidas en el Articulo 23 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Controly de la Contraloria General de la Republica, Ley No 27785 y demas que por
su naturaleza sean excluidas por ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estadoy
su Reglamento, sin perjuicio de recurrir al arbitraje.

Si la conciliacion concluyera por inasistencia de una o ambas partes, con un acuerdo parcial o sin
acuerdo, las partes someteran a la competencia arbitral la solucion definitiva de las controversias.
Para tales efectos, cualquiera de las partes debera, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
siguientes de concluida la conciliacion, iniciar el arbitraje. El vencimiento del plazo antes indicado,
sin que se haya iniciado el arbitraje, implicara la renuncia a las pretensiones fijadas en la solicitud
de conciliacion.

Las partes acuerdan que el proceso arbitral sera de tipo institucional, conformado por un tribunal
de 3 arbitros en la que cada parte elegira al suyo y los dos designados elegiran al presidente,
quienes deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Arbitros vigente. El arbitraje se realizara
bajo la organizacion, administracion, reglamento y normas complementarias del Centro de Analisis
y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catolica del Peru (CARC—PUCP), empero el
plazo para designar arbitro de parte de la Entidad sera de diez (10) dias habiles fin de cumplir con
los procedimientos internos y la obligacion legal establecida en laLey de Contrataciones del Estado.

Las partes acuerdan que el plazo para pronunciarse sobre la solicitud de medida cautelar sera
hasta quince (15) dias habiles y el plazo para que el arbitro de emergencia resuelva sera de cinco
(5) dias habiles.

Las partes contaran con un plazo no menor de treinta (30) dias habiles para presentar su escrito
de demanda, contestacion de demanda, reconvencion o contestacion a la reconvencion, segun
corresponda. El mismo plazo regira para la presentacion de medios de defensa, cuestiones previas,
cuestionamientos probatorios 0 excepciones.

En caso se ofrezca una pericia de parte, dicha labor debe ser encomendada por el tribunal arbitral
a una persona natural o juridica de reconocida especialidad en la materia. El costo final sera
asumido por la parte que ofrezca la pericia de parte. Una vez presentado el dictamen o informe
pericial correspondiente, la(s) partes debera absolver 0 formular sus observaciones en un plazo no
menor de treinta (30) dias habiles, como minimo.

En caso de que cualquiera de las partes 0 ambas soliciten al Tribunal Arbitral una pericia de oficio
o cuando el Tribunal Arbitral solicite de oficio una Pericia, s€ dispondra de la ejecucion de la misma,
debiendo asumir proporcionalmente cada parte el costo final de dicha actuacion probatoria o en
iguales proporciones, respectivamente. Para estos efectos, el Tribunal Arbitral tendra en cuenta la
propuesta de puntos a analizar que las partes proporcionen para definir el objeto de la pericia de
oficio. Una vez presentado el dictamen o informe pericial correspondiente, la(s) partes debera
absolver o formular sus observaciones en un plazo no menor de treinta (30) dias habiles, como

p
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minimo.
Las partes no le confieren al Tribunal Arbitral Colegiado la posibilidad de ejecutar el laudo.

En caso que por falta de los pagos correspondientes a los gastos arbitrales, el Tribunal Arbitral
determine el archivo o la terminacion de las actuaciones arbitrales, segun la denominacién del
Reglamento aplicable, ello implicara la culminacion del proceso arbitral y, en consecuencia, la
conformidad y/o consentimiento con los actos que fueron materia de controversia en el referido
proceso.

Una vez que el expediente judicial sobre medida cautelar ingrese al Centro de Arbitraje, el tribunal
arbitral constituido tendra treinta (30) dias habiles para resolver el escrito de oposicion o recurso de
apelacion pendiente de pronunciamiento por parte del sefior juez que otorgd la medida cautelar
fuera de proceso arbitral. Si una de las partes resuelve el contrato, estando vigente la medida
cautelar, la Entidad podra gestionar el saldo de la prestacion.

En los casos que la Entidad sea la parte afectada con una medida cautelar dictada por el tribunal
arbitral o arbitro de emergencia, se exige como contracautela la presentacion de una fianza
bancaria emitida por una entidad supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
la misma que debe ser solidaria, incondicionada y de realizacién automatica en favor de la entidad,
por el tiempo que dure el proceso arbitral. EI monto de la contracautela no debe ser menor a la
garantia de fiel cumplimiento del presente contrato. En ningln supuesto, la medida cautelar puede
disponer la suspensién de la ejecucion de la prestacion.

Para solicitar la suspension de los efectos del laudo no es requisito la presentacion de una garantia
bancaria.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

\ N\ DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. San Luis Cuadra 11 Nro. S/N (VIDENA puerta 6 cruce Av. Del
\_\  Aire) Lima - Lima - San Luis.

\

\\ DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
\\\ GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
\ PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
V)
//( Importante
\ Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
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Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’”.

.
sobre la normativa d

77 para mayor informacion
https:/mwww.indeco i.qob. e/webffirmas-di itales/firmar-

_certificados-digitales

e firmas Yy certificados  digitales ingresar

a:

_J
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECClON

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°01 5-2024-PEL-1
Presente.-

Elque se suscribe, [....c.oooeenee ..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE

SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razon Social

Domicilio Legal :

T I
_—-

Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar 10S documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres 'y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada sé entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

.

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hittp://www?2.trabajo.qoD.De Sl vicios-en-linea-2-2/ y sé tendra en consideracion, en caso el postor ganador de
ja buena pro solicite |a retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segun lo sefalado en el numeral 149.4
del articulo 149y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en
cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

19 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento 0 del item no supere los doscientos mil Soles (S/
200,000.00), en caso s€ haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

D
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es Ia siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Presente.-
Elque se suscribe, [............... ..], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

u)atos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : Teléfono(s) :

MYPE20

No}

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : Teléfono(s) :

\ MYPE21 Si

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

\ \ Nombre, Denominacién o
! Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : Teléfono(s) :

MYPE?2 Si ]

j
—
J

[No_|

Correo electrdnico :

]

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

2" |bidem.

22 |bidem.

20 En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la
A pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas
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Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?

pwd A

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante

comun del consorcio

importante

La notificacién dirigida a |a direccion de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente

efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

e
23 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere l0s doscientos mil Soles (S/
200,000.00), en caso s€ haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

_J
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

ANEXO N°2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL -1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de Ia Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N°1034, Decreto Legislativo que aprueba Ia Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion ya

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién Jjurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

ANEXO N°3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seflores ;

COMITE DE S[ELECClON

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia Y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS, INCIDENTES Y
PROBLEMAS PARA LOS JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO 2024, de conformidad con los
Términos de Referencia que s€ indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de

las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

i Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion qué acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

)




PROYECTO ESPECIAL LEGADO
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ANEXO N°4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente -

De haber alguna modificacign (es) a la fecha de inicio del servicio, que sea Posterior a la sefalada en
el parrafo precedente, sera comunicado (la comunicacion podra ser realizada con un (1) dias calendario

de anticipacion) via correo electrénico por el area usuaria al Contratista. E| (los) cambio(s) a la fecha de
inicio del servicio, comunicado(s) por el area usuaria, no g€énerara gasto adiciona| para la entidad.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres Y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SELECC|ON

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°01 5.2024-PEL-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA DL 1577 N° 015-2024-PEL-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, NoS comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINAClQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos 2 [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal COMUN €N [ooveiirriermnsnemneeees 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, 124
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

25
CONSORCIADO 2] (%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

.
24 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero,
sin decimales.

25 Consignar anicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero,
sin decimales.

N
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

TOTAL OBLIGACIONES

100%2¢

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Re

glamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria

de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes
del consorcio.




\\\\\

—

PROYECTO ESPECIAL LEGADO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

ANEXO N°6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores )
COMITE DE SELECClON
ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas Y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
Ja buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

« En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goceé de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:
Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

Importante

o El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

o En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que Su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

a
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o FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE e _M%zw_w_mnmmomvmq\% b m_ﬁmwum_mmmqmw oo%mmmmuﬁ_“»u vw%«mmMMﬁmh%Um" MONEDA | IMPORTE® mﬁ.ﬂw_wm s e

CASO2 VENTA 32
3
4
5
6
7
8
9
10
20

TOTAL
\ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtn corresponda
\
=
b
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

Presente. -

ANEXO N°8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO/ O/S/ |FECHA DEL TIPO DE
. OBJETO DEL CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA i FACTURADO
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE |CONTRATO [*hb (o' ™| ppovENiENTE® DE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO |/ MULADO
PAGO ocp CASO VENTA 5
A
2

27

28

debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion

societaria, debiendo acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segln la Opinion N°216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la
sucursal constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N°010-
2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia
de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea
de negocio completa, la sociedad resultante podrd acreditar como suya la experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta
manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion

en los que participe”.

del comprobante de pago, segun corresponda.

32 Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores: ]

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




PROYECTO ESPECIAL LEGADO
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ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL UNICO ITEM)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

o Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIADE LIMAY CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL UNICO ITEM)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], sohcnto la asignacioén de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




PROYECTO ESPECIAL LEGADO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°01 5-2024-PEL-1

ANEXO N°11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firina, Nombres y Apellidoé del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

» Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
seguin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la  seccién consulta de empresas acreditadas en sl REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

* Para que un consorcio pueda acceder a /a bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1

ANEXO N°12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DL 1577 N°015-2024-PEL-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

-#ifma; Ném-bres y Apellidos del postdr.o-
Representante legal o comiin, segtiin corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que Se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.







