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Brena, 25 de Abril del 2025
CARTA N° 000652-2025-UA-MIGRACIONES

Sefores:

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. -
PLATECCS S.A.C.

Domicilio legal: Av. Camino Real N° 493 (Oficina 601-A), distrito San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

Correo: enoriega@plateccs.com.pe

Presente.-

Asunto : SE COMUNICA PERDIDA AUTQMATICA DE LA BlJENA PRO DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION CONCURSOIPUBLICO N° 007-
2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE.

Referencia : INFORME N° 000785-2025-UA-MIGRACIONES (25ABR2025)

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted, en relacién al CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-
1 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE, cuya buena
pro fue adjudicada a su representada el 13MAR2025.

Bajo ese contexto, el consentimiento de la buena pro del CONCURSO PUBLICO N°
007-2024-MIGRACIONES-1, fue registrado en el SEACE, el 26MAR2025, por lo que el
plazo de ocho (08) dias habiles, para presentar los requisitos para el perfeccionamiento
del contrato, tuvo como fecha maxima el 07ABR2025, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, siendo que vuestra
representada cumplié con presentar dentro del plazo la documentacion necesaria para
la suscripcion del contrato; sin embargo, de la evaluacion efectuada a la documentacion
presentada, se advirtieron observaciones, las cuales fueron comunicadas a través del
correo electronico Locador_ UA _09@migraciones.gob.pe que contenia la CARTA N°
000573-2025-UA-MIGRACIONES y anexos, de fecha 09ABR2025.

Ahora bien, su representada, si bien cumplié con presentar la subsanacién de
observaciones a ftravés de la CARTA N° 0015-2025-PLATECCS, recibido el
16ABR2025; sin embargo, en esta fecha la subsanacion se encontraba en
extemporaneo; por ende, no se ha cumplido con el plazo legal.

Sobre el particular, mediante documento de la referencia, este despacho, en base a los
hechos facticos concluyd entre otros lo siguiente: “(...) EI postor adjudicado con la
buena pro, PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD
S.A.C. - PLATECCS S.A.C., presentd la documentacion como subsanacion de los
requisitos para perfeccionar el contrato derivado del CONCURSO PUBLICO N° 007-
2024-MIGRACIONES-1; sin embargo, de acuerdo a la revisién por este despacho se

P concluye, que la subsanacién de observaciones ha sido presentado fuera del plazo
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legal, es decir de forma extemporanea conforme a los argumentos en comento; por lo
tanto, se verifica que no se ha perfeccionado el contrato derivado del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA
MARCA F5 O EQUIVALENTE, por causa que le es imputable al referido postor”.

En tal sentido, se determina que no se ha presentado la totalidad de los documentos
exigidos en el numeral 2.3 de las bases integradas del citado procedimiento de seleccion
dentro del plazo legal, y en consecuencia no se ha perfeccionado el contrato derivado
del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1, por causa que le es
imputable a su representada; por lo que, a través de la presente se cumple con
comunicarle que de acuerdo con lo establecido en el articulo 141 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, ha perdido automaticamente la buena pro del
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE.

Finalmente, se comunica que los hechos descritos seran puestos de conocimiento del
Tribunal de Contrataciones del Estado para el inicio del procedimiento administrativo
sancionador de corresponder.

Atentamente,
JULIO CESAR DIAZ VALENZUELA
JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CC:
(JDV/vpa)
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Brena, 25 de Abril del 2025
INFORME N° 000785-2025-UA-MIGRACIONES

A: CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De: JULIO CESAR DIAZ VALENZUELA
JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

Asunto: SE HACE DE CONOCIMIENTO PERDIDA DE BUENA PRO EN EL
MARCO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONCURSO
PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE.

Referencia: a) CARTA N° 0015-2025-PLATECCS (Recibido 16ABR2025).
b) CARTA N° 0014-2025-PLATECCS (Recibido 07ABR2025)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle lo siguiente:
1. ANTECEDENTES:

1.1. ElI 13MAR2025, el Comité de Seleccion otorgo la Buena Pro a la empresa
PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD
S.A.C. - PLATECCS S.A.C., derivado del CONCURSO PUBLICO N° 007-
2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES
DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE, por el monto de S/1,189,000.00 (Un
Millén Ciento Ochenta y Nueve Mil con 00/100 Soles), que incluye todos los
impuestos de Ley.

1.2. EI26MAR2025, se registro en el SEACE el consentimiento de la buena pro,
del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE.

1.3. EI07ABR2025, mediante CARTA N° 0014-2025-PLATECCS-OXI, el postor
adjudicado PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y
SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., presentd los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato.

1.4. EI 09ABR2025, mediante MEMORANDO N° 000928-2025-OTIC-
MIGRACIONES, la Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
sustentado en la HOJA DE ELEVACION N° 000574-2025-UPST-
MIGRACIONES en su condicion de area usuaria, y técnica de la contratacion
comunicé que la documentacion presentada se encuentra observada.

2. 1.5. ElI 09ABR2025, mediante correo electronico la Unidad de Abastecimiento
MIGRACIONES notifico la CARTA N° 000573-2025-UA-MIGRACIONES, en el que se
[ - comunica al postor adjudicado PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
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COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.AC., las
observaciones formuladas a los requisitos presentados para el
perfeccionamiento del contrato derivado del Concurso Publico N° 007-2024-
MIGRACIONES-1, otorgandole el plazo de cuatro (04) dias habiles para las
subsanaciones de las mismas. Plazo que venceria el 15ABR2025.

El 15ABR2025, mediante CARTA N° 0015-2025-PLATECCS, presentados
por mesa de partes virtual (a las 19:43 horas) el postor adjudicado
PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD
S.A.C. - PLATECCS S.A.C., presento la subsanacion de las observaciones
advertidas a los requisitos para el perfeccionamiento del contrato derivado
del Concurso Publico N° 007-2024-MIGRACIONES-1.

El 16ABR2025, mediante CARTA N° 0015-2025-PLATECCS, presentados
por mesa de partes fisica (a las 12:10 horas) el postor adjudicado
PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD
S.A.C. - PLATECCS S.A.C., formalizé la presentacion de la subsanacion de
las observaciones advertidas a los requisitos para el perfeccionamiento del
contrato derivado del Concurso Publico N° 007-2024-MIGRACIONES-1.

El 21ABR2025, mediante MEMORANDO N° 000245-2025-UPST-
MIGRACIONES el Jefe de Plataforma y Seguridad Tecnolégica sustentado
en el INFORME N° 000068-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES de fecha
21ABR2025, el cual hace hizo suyo donde concluye que la empresa

Plateccs S.A.C., cumple técnicamente con lo establecido en los literales “”,

PRl

al “0” para el perfeccionamiento del contrato.

BASE LEGAL:

2.1.

2.2.

TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (en adelante la
Ley).

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N°344-2018-EF y modificatorias (en
adelante el Reglamento).

ANALISIS:

3.1.

3.2.

De conformidad con lo establecido en el numeral 136.1 del articulo del
Reglamento, precisa que, una vez que la buena pro ha quedado consentida
o administrativamente firme, la Entidad como el o los postores ganadores,
estan obligados a contratar.

De otro lado, el numeral 141.1 del articulo 141 del Reglamento, en referencia
a los plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del contrato, sefiala
que “Dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes al registro en
el SEACE del consentimiento de la buena pro o de que esta haya quedado
administrativamente firme, el postor ganador de la buena pro presenta los
requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo, que no puede exceder
de los dos (2) dias habiles siguientes de presentados los documentos
la Entidad suscribe el contrato o notifica la orden de compra o de servicio,
segun corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar los requisitos,
el que no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia
siguiente de la notificacién de la Entidad. A los dos (2) dias habiles como
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maximo de subsanadas las observaciones se suscribe el contrato”. (El
resaltado es nuestro).

En el presente caso, el 13MAR2025 se adjudicé la buena pro al primer lugar
en el orden de prelacion, al postor PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., a partir del
cual el consentimiento de la buena pro fue registrado en el SEACE el
26MAR2025; por lo que el plazo legal para presentar la documentacién para
el perfeccionamiento del contrato tuvo como fecha maxima el 07ABR2025,
habiendo dicho postor presentado los documentos el 07ABR2025, a través
de la CARTA N° 0014-2025-PLATECCS, con lo cual el postor adjudicado de
la buena pro presento la documentacion dentro del plazo legal previsto en el
Reglamento.

Bajo ese contexto, la Unidad de Abastecimiento -en calidad de Organo
Encargado de las Contrataciones OEC-, conjuntamente con la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones OTIC -en su calidad de Area
Usuaria- formularon observaciones respecto de la documentacion, el cual se
puede apreciar en la siguiente grafica:

“[...]

Breiia, 09 de Abril del 2025
CARTA N® DOO5T3-2025-UA-MIGRACIONES

FLATAFOHMA IECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDALD S.A.C. -
PLATECCS S.A.C.

Domicilio legal: Av. Camino Real N* 493 (Oficina 601-A), distrito San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

Comreo: gnoriega@plateccs.com.pe

“AfNG Jé I3 MECUPEacion i CORSoITECIon 08 I3 SCONsmIE parians™

Presente.-

Asunto = SE HNOTIFICA OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION
PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADO DEL CP
H° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTEMIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BALAMNCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE

Referencia - Carta N° 0014-2025-PLATECCS (Recibido 0TABR2025).

De mi mayor consideracion,

Me dirijo a usted, en atencion al documento de ja referencia, mediante el cual su
representada presentd la documentacion requerida en las bases integradas del CP N°
DO0T-2024-MIGRACIONES-1, para la suscripcion de contrato.

Sobre el particular, de la revision realizada por esta Unidad conjuntamente con el area
usuaria { Oficina de Tecnologias de Informacion v Comunicaciones (OTIC), se advirtieron
las siguientes observaciones:

= Garantia de fiel cumplimiento del contrato (de ser el caso) conforme a lo
senalado en el literal a) del numeral 2 3 de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas (Pag. 16).

5i bien wuestra representada, ha presentado la CARTA FIANZA N° D0OOO-
04332003 emitido por el Banco de Crédito del Pena; sin embargo, se advierte una
imprecigidn respecto al respaldo de la garantia; toda vez, que esta debe garantizar
el cumplimiento del contrato ¥ no como se ha consignado para garantizar el fiel
cumplimiento _del CONCURSC PUBLICO MN® D07-2024 MIGRACIONES-1 (...},
porgue esta etapa del procedimiento de seleccion va precluyo, conforme a lo

siguiente:

DICE: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIEMTO DEL CONCURSO
PUBLICO MN° 0D7-2024-MIGRACIONES-1 CUYO OBJETO DE
CONVOCATORIA ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE i MANTEMNIMIENTCO DE LOS EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTES
CONVOCADD POR LA SUPERINTENDENCIA HNACIONAL DE
MIGRACIONES - MIGRACIONES.
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DEBE DECIR GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTS DEL
CONTRATO DERINVADO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCHOMN
CONCURSO PUBLICO N= 007-2024-MIGRACIONES-1 PARSA LA
CONTRATACKIM DEL SERWICHD DE SOPORTE w
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA
MARCA FS O EQUINVALENTE.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias (de ser el caso)
conforme a lo senalado en el literal b) del numeral 2_3 de la Seccion Especifica de
ias Bases Integradas (Pag. 16).

Si bien wuesira representada, ha presentado la CARTA FLANMZA N® DOO0O-
04331902 emitido por el Banco de Crédito del Peni; sin embargo. se advierte una
Imprecisidn respecto al respaldo de la garantia; toda vez, que esta debe garantizar
= cumphmiento por prestaciones accesorias del contrato y no como se ha
consignado para garantizar el fiel cumplimiento de la prestacion accesoria del
CONCURSO PUBLICO MN* DD7-2024 MIGRACIONES-1 {___), porque esta etapa
del procedimiento de seleccién va precluyo, conforme a lo siguients:

DICE: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTCO DE LA PRESTACHKON
ACCESORILA PEL COMCURSO PUBLICO e DO7-Z024-
MIGRACIONES-1 CUYO OBJETO DE COMVOCATORLA ES LA
CONTRATACKIMN DEL SERWVIC O DE SOPORTE w
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA
MARCA FS o EQUIVALENTES CONYVOCADO POR LA
SUPERINTEMNDEMNCLA MNACIOMAL DE MIGRACIOMNES =
MIGRACIONES.

DEBE DECIR GARAMTIA DE FIEL CUMPLIMIENTOD POR
PRESTACIONES ACCESORIAS DEL CONTRATO DERI'VADO DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION CONCURSO PUBLICO N® 007-
2024 MICRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL SERWVICIO
DE SOPORTE Y MANTEMIMIENTCO DE LOS  EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUINVALENTE .

= Res o & I1a copia del Certificado wvigente como especialista o

administrador o expertos en soluciones emitidos por el fabricante F5 o
‘equivalente. Conforme a lo sehalado en =1 iteral a) del numeral 2.3 de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas (Pag. 17

Sobre el particular, la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
{OTIC), ha realizado observaciones, las mismas que se encucntran detalladas en
=  MEMORANDO N° 000928-2025 OTIC-MIGRACIOMES, HOJA DE
ELEWACION MN° 000574-2025-UPST-MIGRACIONES, = INFORME N° 000063
2025-JLC-UPST-MIGRACIOMNES, los mismos que se aduntan al presente
documento.

En tal sentido, teniendo en consideracion el inciso a) del articulo 141° del Reglamento

de la Ley de Contratacicnes del Estado, vigents, en referencia al plazo v procedimiento

para =1 perfeccionamients del contrato, se le otorga un plazo Maximo de cuatro (04) dias
habiles desde el dia siguiente de notficada la presente carta para subsanar las
sbservaciones advertidas; caso contrarnio, se procedera con declarar la pérdida

automatica de la Buena Pro. La subsanacion debera ser presentada a través de la Mesa
de Partes del Virtual de la Entidad o mesa de partes Fisica, segin lo sefalado en el
numeral 2 4 de la Seccion Especifica de las Bases Integradas (Pag. 18

Finalmente, de conformidad con el referido articulo, de haber subsanado las

observaciones, su representada debera apersonarse para la suscripcion del rezpectivo
conirato a los dos (2) dias habiles como maximo de subsanadas las observaciones._

Atentamente,

JULKD CESAR DIAZ VALENZUELA
JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

[...]”

3.5. Dichas observaciones fueron notificadas al postor PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS
S.AC., mediante correo electronico institucional
Locador UA_09@migraciones.gob.pe que contenia la CARTA N° 000573-
2025-UA-MIGRACIONES y anexos de fecha 09ABR2025, otorgandosele al
postor adjudicado un plazo maximo de cuatro (04) dias habiles para
subsanar la documentacién exigida para la suscripcion del contrato. Plazo
que vencia el 15ABR2025. Comunicacion que se aprecia en la siguiente
grafica:

Locador_UA |
SENOTIFICA OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N* 07-2024-MIGRACIONES-1

Sefiores.

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C.

Domicilic legal: Av. Camino Real N° 493 {Oficina 601-&), distrito San Isidro, provincia y departamento de Lima.
Correo: enoriega@plateccs.com.pe

Presente.-

Asunfo:  SE NOTIFICA OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-MIGRACIONES-1

DE MI MAYOR CONSIDERACION,

SIRVA LA PRESENTE PARA SALUDARLO, Yf POR, ENCARGO DEL JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA ENTIDAD NOTIFICAR A TRAVES DE ESTE MEDIO LA CARTA N* 573-2025-UA-MIGRACIONES DE FECHA 09ABR2025,
MEDIANTE EL CUAL SE COMUNICA LAS OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N 07-2024-MIGRACTONES-1.

ATIE.
.&. EJECUCION CONTRACTUAL - UABAS
MIGRACIONES

MIGRACIONES
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3.6. Bajo ese contexto, el postor adjudicado PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., presento
documentacion como subsanacion de las observaciones el 15ABR2025, a
través de la CARTA N° 0015-2025-PLATECCS; no obstante, esta
presentacion se realizé a través de la mesa de parte virtual de la Entidad a

las 19:43 horas, conforme se aprecia en la siguientegréfica:

Documentos Anexos X

43 PROVEIDO 001070-2025-NAM-UA-MIGRACIONES - APAZA MAMANT NORA NIEVES
423 PROVEIDO 010798-2025-UA-MIGRACIONES - UNIDAD DE ABASTECIMIENTO |
43 MEMORANDO 000245-2025-UPST-MIGRACIONES - UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

4 (3 INFORME 000068-2025-JL.C-UPST-MIGRACIONES ~ LEYVA CABRERA JOSUE ANTONY
4§ PROVEIDO 001339-2025-UPST-MIGRACIONES - UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA [ |
4 &3 PROVEIDO 004738-2025-OTIC-MIGRACIONES - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNIC
4 3 HOJA DE ELEVACION 000368-2025-UA-MIGRACIONES - UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

g ) R WD) 1600 i kel SR AR me WY\ B e A T T e e e e =
I " CARTA 0015-2025-PLA TECCS - PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD .
L N N 2 N R N _ B B B B B B N B B N B §8 B &8 B0 B B B §B B §B B §B B B} | —-’

S~ . <

Detalle — — — e EEEm e ——
Afio |—'— 2025 Tipo Recep: PIDE Fecha Emi..! | 150420251943 |
Emie | PROVEEDOR - PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACIONY SEGURIDAD SAC. -PLA |
Destno: | UNIDAD DE ABASTECIMIENTO - DIAZ VALENZUELA JULIO CESAR |

Tioo Doc.:| CARTA | NroDoc: | 0015-2025-PLA TE( | L Abrir Doc. | |4 Abrir HT

DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO - SUBSANACION DE
Asunto: | DOCUMENTACION PARA PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATOQ - 2023041563660 -
JMENACRESPO3131@GMAIL COM - 972949552 -

Tramite: | ORIGINAL | Prioridad: | NORMAL | Indicaciones: | |
.' Documentos anexos ———— - - -
Descripcion 4 | Nombre de anexo Opciones

No se encuentran registros.

3.7. En ese sentido, el postor adjudicado PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., volvio a
presentar la documentacion como subsanacién de las observaciones el
16ABR2025, a través de la CARTA N° 0015-2025-PLATECCS; pero esta
vez dicha presentacion se realizd a través de la mesa de partes fisica de la
Entidad, conforme se aprecia en la siguiente grafica:

A
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Lima, 15 de abril de 2025
CARTA N* 0015-2025-PLATECCS

Sefiores,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Av. Espafia N* 734

Brefia
Presente.-
Atencién ¢ Julio Cesar Diaz Valenzuela
lJefe de |a Unidad de Abastecimiento
Asunto :  Subsanacién de documentacién para perfeccionamiento de contrato
Referencia : a) Carta N° 000573-2025-UA-MIGRACIONES

b) Carta N* 0014-2024-PLATECCS
De nuestra consideracion,

Por medio de la presente, hacemos llegar nuestros mas cordiales saludos y, a su vez, conforme a lo solicitado
en el documento de la referencia a), nos dirigimos a ustedes a fin de presentar la subsanacién de la
documentacion presentada en la Carta de referencia b), documentacidon para la suscripcion del
perfeccionamiento del Contrato derivado del Concurso Publico N* 007-2024-MIGRACIONES-1 “Servicio de
soporte y imiento de los equipos balanceadores de la marca f5 o equivalente”. En ese sentido, en el
plazo otorgado, cumplimos con subsanar la sigulente documentacion:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias
c) Acreditacion de vigencia de los certificados vigentes de los especialistas

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que sirva brindarie a la presente, hago propicia la oportunidad
para expresarle a usted los sentimientos de mi especial consideracion.

Sin otro particular, q
Atentamente.

’--_-————————-\
{ 2151 \
I ] [ Eivie
I ] | : PUATECCS S.A.C.
I > 10AR. 0D £y1 1O
I i# RECIBlDQ/ ( :
e
: 7 ]

L L L L L L L L L LT

Ahora bien, conforme se aprecia del factico expuesto, se tiene por un lado
las observaciones formuladas por la Entidad a la documentacion presentada
por el postor adjudicado PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., para la firma
de contrato. Observaciones referidas: (i) Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, (ii) Garantia de Fiel Cumplimiento por prestaciones accesorias, y
(iii) Copia del Certificado vigente como especialista o administrador o
expertos en soluciones emitidos por el fabricante F5 o equivalente. Siendo
que la Entidad en esta comunicacion otorgo el plazo maximo de cuatro (04)
dias habiles para subsanar las observaciones, plazo que vencia el
15ABR2025; y por otro lado, la subsanacion de observaciones realizadas
por el citado postor con dos fechas de ingreso a la Entidad. El primero
presentada el 15ABR2025 por mesa de partes virtual a las 19:43 horas, y el
segundo presentado el 16ABR2025 por mesa de partes fisica.

Nacional de Migraciones
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3.9. En esa linea y teniendo en cuenta la naturaleza de las observaciones
referidas a las cartas fianzas como concepto de garantias de fiel
cumplimiento ya sea del contrato o prestaciones accesorias, estas tenian
que ser presentadas en original a la Entidad, ello debido para garantizar su
autenticidad y validez; toda vez, que la normativa de contrataciones del
Estado exige que las cartas fianzas cumplan con ciertos requisitos legales,
siendo que esta presentacion se formalizo el 16ABR2025; sin embargo, en
esta fecha la subsanacion se encontraba en extemporaneo.

3.10. Bajo estas consideraciones, y resaltando la importancia que tienen los
procesos de contratacion publica como instrumento de las Entidades para
alcanzar los fines publicos vinculados a las funciones que por norma les son
asignadas, es indispensable que, en todas sus etapas, tanto la Entidad como
los participantes, postores y/o contratistas asuman con la debida diligencia
las obligaciones que la Ley, su Reglamento, asi como, otra normativa
vinculada al objeto de la contratacion, les prevean.

3.11. Conforme a lo expuesto y tomando como premisa los lineamientos antes
indicados se colige que el postor adjudicado PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS
S.A.C., cumpli6é con la presentacion de la subsanacion de observaciones,
pero de forma extemporanea.

3.12. En tal sentido, podemos colegir que no se ha perfeccionado el contrato
derivado del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 por
causa que le es imputable al postor adjudicado PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS
S.A.C., al no cumplir con presentar dentro del plazo legal la totalidad de la
documentacioén para suscribir el contrato.

3.13. Ante ello, el numeral 141.3 del articulo 141 del Reglamento establece lo
siguiente: “Cuando no se perfeccione el contrato por causa imputable al
postor, éste pierde automaticamente la buena pro. En tal supuesto, una vez
transcurrido el plazo de consentimiento de la pérdida de la buena pro, el
organo encargado de las contrataciones, en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles siguientes, requiere al postor que ocupo el siguiente lugar en el
orden de prelacion que presente los documentos para perfeccionar el
contrato en el plazo previsto en el numeral 141.1.”

3.14. Estando a que el postor que ocup6 el primer lugar no suscribio el respectivo
contrato, corresponde al 6rgano encargado de las contrataciones que en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles siguientes de consentimiento de la
pérdida de la buena pro , requiera al postor que ocupd el segundo lugar que
presente los documentos para perfeccionar el contrato en el plazo previsto
en el numeral 141.1 del articulo 141 del Reglamento, en el marco del
procedimiento de seleccion del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-
MIGRACIONES-1.

3.15. Finalmente, es necesario sefialar que, a través de la Carta N° 000573-2025-
UA-MIGRACIONES notificada el 09ABR2025 se le manifesté al postor
adjudicatario de la buena pro que en consideracion al numeral 141.1 del

L articulo 141 del Reglamento, en referencia al plazo y procedimiento para
o - suscripcidn de contrato, se le otorgaba un plazo maximo de cuatro (04) dias
[ \"\“‘”m.h habiles para subsanar las observaciones advertidas, caso contrario, se
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procederia con declarar la pérdida automatica de la Buena Pro. (El
subrayado y la negrita es nuestro).

4, CONCLUSIONES:

4.1.

4.2.

4.3.

El postor adjudicado con la buena pro, PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., presento la
documentacién como subsanacién de los requisitos para perfeccionar el
contrato derivado del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-
MIGRACIONES-1; sin embargo, de acuerdo a la revision por este despacho
se concluye, que la subsanacién de observaciones ha sido presentado fuera
del plazo legal, es decir de forma extemporanea conforme a los argumentos
en comento; por lo tanto, se verifica que no se ha perfeccionado el contrato
derivado del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O
EQUIVALENTE, por causa que le es imputable al referido postor.

Se debe aplicar lo dispuesto en el numeral 141.3 del articulo 141 del
Reglamento, que sefiala que ante tal situacién y siendo una causa imputable
al postor adjudicado, éste pierde automaticamente la buena pro del
procedimiento de seleccion del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-
MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES
DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE, correspondiendo al érgano encargado
de las contrataciones que en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, de
consentido la pérdida de buena pro, requiera al postor que ocupo el segundo
lugar que presente los documentos para perfeccionar el contrato en el plazo
previsto en el numeral 141.1 del articulo 141 del Reglamento.

La situacion expuesta, habria configurado una infraccion, la misma que debe
ser obligatoriamente comunicada al Tribunal de Contrataciones del Estado,
bajo responsabilidad, considerando lo establecido en el articulo 259 del
Reglamento.

5. RECOMENDACIONES:

5.1.

5.2.

Comunicar al postor adjudicado PLATAFORMA TECNOLOGICA EN
COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C., que ha
perdido automaticamente la buena pro del procedimiento de seleccion de
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE,
en razén que no cumplio, dentro del plazo otorgado, con presentar la
totalidad de los documentos para el perfeccionamiento del contrato derivado
del procedimiento de seleccidon en mencion; por lo que, se determina que el
contrato no se ha perfeccionado, por causa que le es imputable al postor
adjudicado.

Ante la pérdida de la buena pro, el Organo encargado de las Contrataciones,
en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, de consentido la pérdida de
buena pro requiere al postor que ocup6 el segundo lugar que presente los
documentos para perfeccionar el contrato en el plazo previsto en el numeral
141.1 del articulo 141 del Reglamento.
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5.3. Comunicar la supuesta infraccion al Tribunal de Contrataciones del Estado
para las acciones que le correspondan, segun su competencia.

5.4. Serecomienda que una vez que se tome conocimiento devolver el presente
expediente para continuar con las acciones administrativas
correspondientes.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Atentamente,
CC:
(JDV/vpa)
2.
MIGRACIONES
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"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Brena, 21 de Abril del 2025
MEMORANDO N° 000245-2025-UPST-MIGRACIONES

A: JULIO CESAR DIAZ VALENZUELA
JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

De: MANUEL ALEJANDRO CASTRO CHAVARRI
JEFE DE LA UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

Asunto: SE REMITE LA SUBSANACION DE LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
DERIVADOS DE LA CP N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O
EQUIVALENTE.

Referencia: a) HOJA DE ELEVACION N° 000368-2025-UA-MIGRACIONES
b) INFORME N° 000068-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES

En atencion al documento de la referencia a), la Unidad de Abastecimiento emitio la
HOJA DE ELEVACION N° 000368-2025-UA-MIGRACIONES dirigido a la Oficina de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, trasladando la documentacion
presentada por parte de la empresa Plateccs S.A.C. para la subsanacién de los
documentos presentados para el perfeccionamiento del contrato derivado de la CP N°
007-2024-MIGRACIONES-1 para la contratacion del Servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos balanceadores de la marca F5 o equivalente” con la
finalidad de realizar la revision del cumplimiento técnico de la documentacion
presentada, especificamente de los literales i) al o), correspondiente a algunos
requisitos solicitados para el perfeccionamiento de dicho contrato.

Al respecto, la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnologica (UPST) a través del IN-
FORME N° 000068-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES, el mismo que hago mio,
comunica que en base a lo expuesto en el analisis del documento de la referencia b),
se harealizado la revision de la documentacion presentada en la CARTA N° 0014-2025-
PLATECCS y CARTA N° 015-2025-PLATECCS, relacionada con el cumplimiento
técnico de los requisitos establecidos en los literales “i” al “0”, necesarios para
perfeccionar el contrato del 'Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos
balanceadores de la marca F5 o equivalente', concluyendo que la empresa Plateccs
S.A.C. cumple técnicamente con lo establecido en los literales “i”’ al “o” para el

perfeccionar del contrato.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

cc: JAVIER ACHING ACOSTA - Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA - Oficina De Administracion Y Finanzas
(MCC/mqgp)
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Brena, 21 de Abril del 2025
INFORME N° 000068-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES

A: MANUEL ALEJANDRO CASTRO CHAVARRI
JEFE DE LA UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

De: JOSUE ANTONY LEYVA CABRERA
Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica

Asunto: SE REMITE LA SUBSANACION DE LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
DERIVADOS DE LA CP N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O
EQUIVALENTE.

Referencia: PROVEIDO N° 001339-2025-UPST-MIGRACIONES (21ABR2025)

1. ANTECEDENTES

Con fecha 16 de abril de 2025, la Unidad de Abastecimiento emitié la HOJA
DE ELEVACION N° 000368-2025-UA-MIGRACIONES dirigido a la Oficina
de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, trasladando Ila
documentacion presentada por parte de la empresa Plateccs S.A.C. para la
subsanacion de los documentos presentados para el perfeccionamiento del
contrato derivado de la CP N° 007-2024-MIGRACIONES-1 para la
contratacion del Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos
balanceadores de la marca F5 o equivalente” con la finalidad de realizar la
revision del cumplimiento técnico de la documentacion presentada,
especificamente de los literales i) al 0), correspondiente a algunos requisitos
solicitados para el perfeccionamiento de dicho contrato.

Il. ANALISIS

En atencion a lo solicitado en el numeral anterior, se ha realizado la revision
de la documentacion presentada por la empresa Plateccs S.A.C. (CARTA
N° 014-2025-PLATECCS y CARTA N° 015-2025-PLATECCS) para el
perfeccionamiento del contrato para el “Servicio de soporte y mantenimiento
de los equipos balanceadores de la marca F5 o equivalente”, detallando lo

siguiente:
REQUISITOS PARA
CUMPLE NO CUMPLE
PERFECCIONAR DEL - - OBSERVACIONES
CONTRATO TECNICAMENTE | TECNICAMENTE
Se ha realizado la revision en
Numeral 2.3, literal i) base a la documentacion
presentada por parte de la
Detalle de los precios CUMPLE - empresa, la cual presenta lo
unitarios del precio solicitado en el literal “” en la
ofertado pagina 23 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS de fecha 07
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de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.

Numeral 2.3, literal j)

Estructura de Costos

CUMPLE

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “” en la
pagina 25 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.

Numeral 2.3, literal k)

Detalle del precio de la
oferta de cada uno de los
servicios que conforman

el paquete

CUMPLE

Segun las bases integradas,
pagina 17, este requisito solo
debe incluirse en caso de
contrataciones por paquete, y
esta contratacién no
corresponde a esa modalidad.

Numeral 2.3, literal I)

Declaracion jurada en
donde indique la direccion
de su centro de atencion
al cliente o un centro de
operaciones de seguridad
(SOC) o un centro de
operaciones de red
(NOC) en el Peru, para el
manejo de los incidentes
y/o atenciones del
servicio de gestion.

CUMPLE

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “I” en la
pagina 27 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.

Numeral 2.3, literal m)

Documento emitido por el
fabricante a través del
cual se acredite la
autorizacion al proveedor
adjudicatario para brindar
soporte y mantenimiento
de los equipos de la
marca F5.

CUMPLE

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “m” en la
pagina 29 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.

Numeral 2.3, literal n)

Copia de grado
académico de los
especialistas (Personal
Clave).

CUMPLE

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “n” en la
pagina 36 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.
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Numeral 2.3, literal 0)

Copia o certificado
vigente como especialista
o administrador o experto GYMPLE
en soluciones, emitidos
por el fabricante F5 o
equivalente.

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “0” en las
paginas 7,9 y 20 de la CARTA
N° 015-2025-PLATECCS de
fecha 15 de abril del 2025.
Asimismo, se menciona, que lo
entregado cumple técnicamente

V.

con lo solicitado.

Ademas, se indica que se han adjuntado las documentaciones presentadas
por la empresa Plateccs S.A.C., las cuales estan disponibles en formato
digital.

CONCLUSIONES

Por lo expuesto en el numeral anterior, se concluye que se ha realizado la
revision de la documentacion presentada en la CARTA N° 0014-2025-
PLATECCS y CARTA N° 015-2025-PLATECCS, relacionada con el
cumplimiento técnico de los requisitos establecidos en los literales “i” al “0”,
necesarios para perfeccionar el contrato del 'Servicio de soporte vy
mantenimiento de los equipos balanceadores de la marca F5 o equivalente'.
Se concluye que la empresa Plateccs S.A.C. cumple técnicamente con
lo establecido en los literales “i” al “o” para el perfeccionar del contrato.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, salvo mejor parecer, remitir este informe a la Oficina de
Administracion y Finanzas en copia a la Unidad de Abastecimiento para

que se dé continuidad a los tramites que correspondan.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Atentamente,

cc: DEEYBE DAVILA VILLACORTA - Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica

(JLC)

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Peru —T (511) 200 — 1000
www.migraciones.gob.pe
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SENOTIFICA OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N* 07-2024-MIGRACIONES-1

e

S-UBST-MIGRACONES o Ii»

MIGRACIONES pdf

LC-UPST-MIGRACIONES dabrpd ﬁ MEMORANDO-000%
- me

Sefiores:

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. - PLATECCS S.A.C.

Domidilio legal: Av. Camino Real N* 493 (Oficina 601-A), distrito San Isidro, provincia y departamento de Lima.
Correo: enoriega@plateccs.com.pe

Presente.-

Asunto:  SE NOTIFICA OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-MIGRACIONES-1

DE MI MAYOR CONSIDERACION,

SIRVA LA PRESENTE PARA SALUDARLO, Y POR ENCARGO DEL JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA ENTIDAD NOTIFICAR A TRAVES DE ESTE MEDIO LA CARTA N° 573-2025-UA-MIGRACIONES DE FECHA 09ABR2025,
MEDIANTE EL CUAL SE COMUNICA LAS OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-MIGRACIONES-1.

ATTE.
EJECUCION CONTRACTUAL - UABAS
MIGRACIONES
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Brefia, 09 de Abril del 2025

CARTA N° 000573-2025-UA-MIGRACIONES

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN COMUNICACION Y SEGURIDAD S.A.C. -
PLATECCS S.A.C.

Domicilio legal: Av. Camino Real N° 493 (Oficina 601-A), distrito San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

Correo: enoriega@plateccs.com.pe

Presente.-

Asunto : SE NOTIFICA OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION
PRESENTADA PARA FIRMA DE CONTRATO DERIVADO DEL CP
N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE

Referencia :  Carta N° 0014-2025-PLATECCS (Recibido 07ABR2025).

De mi mayor consideracion,

Me dirijo a usted, en atenciéon al documento de la referencia, mediante el cual su
representada presentd la documentacion requerida en las bases integradas del CP N°
007-2024-MIGRACIONES-1, para la suscripciéon de contrato.

Sobre el particular, de la revision realizada por esta Unidad conjuntamente con el area
usuaria (Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (OTIC), se advirtieron
las siguientes observaciones:

> Garantia de fiel cumplimiento del contrato (de ser el caso) conforme a lo
sefalado en el literal a) del numeral 2.3 de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas (Pag. 16).

Si bien vuestra representada, ha presentado la CARTA FIANZA N° DO0O00-
04332003 emitido por el Banco de Crédito del Peru; sin embargo, se advierte una
imprecision respecto al respaldo de la garantia; toda vez, que esta debe garantizar
el cumplimiento del contrato y no como se ha consignado para garantizar el fiel
cumplimiento_ del CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 (...),
porque esta etapa del procedimiento de seleccidon ya precluyo, conforme a lo
siguiente:

DICE: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 CUYO OBJETO DE
CONVOCATORIA ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y  MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTES
CONVOCADO POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES - MIGRACIONES.

2,

MIGRACIONES
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frist e localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Migraciones. La verificacién puede ser efectuada
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Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
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DEBE DECIR: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA
MARCA F5 O EQUIVALENTE.

> Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias (de ser el caso)
conforme a lo sefialado en el literal b) del numeral 2.3 de la Seccién Especifica de
las Bases Integradas (Pag. 16).

Si bien vuestra representada, ha presentado la CARTA FIANZA N° DO000-
04331902 emitido por el Banco de Crédito del Peru; sin embargo, se advierte una
imprecision respecto al respaldo de la garantia; toda vez, que esta debe garantizar
el cumplimiento por prestaciones accesorias del contrato y no como se ha
consignado para garantizar el fiel cumplimiento de la prestacién accesoria del
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 (...), porque esta etapa
del procedimiento de seleccién ya precluyo, conforme a lo siguiente

DICE: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION
ACCESORIA DEL CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-
MIGRACIONES-1 CUYO OBJETO DE CONVOCATORIA ES LA
CONTRATACION DEL  SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE LA
MARCA F5 O EQUIVALENTES CONVOCADO POR LA
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE  MIGRACIONES -
MIGRACIONES.

DEBE DECIR: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR
PRESTACIONES ACCESORIAS DEL CONTRATO DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION CONCURSO PUBLICO N° 007-
2024-MIGRACIONES-1 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5 O EQUIVALENTE.

> Respecto a la copia del Certificado vigente como especialista o
administrador o _expertos en soluciones emitidos por el fabricante F5 o
equivalente. Conforme a lo sefialado en el literal a) del numeral 2.3 de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas (Pag. 17).

Sobre el particular, la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(OTIC), ha realizado observaciones, las mismas que se encuentran detalladas en
el MEMORANDO N° 000928-2025-OTIC-MIGRACIONES, HOJA DE
ELEVACION N° 000574-2025-UPST-MIGRACIONES, e INFORME N° 000063-
2025-JLC-UPST-MIGRACIONES, los mismos que se adjuntan al presente
documento.

En tal sentido, teniendo en consideracion el inciso a) del articulo 141° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, vigente, en referencia al plazo y procedimiento
para el perfeccionamiento del contrato, se le otorga un plazo maximo de cuatro (04) dias
2, habiles desde el dia siguiente de notificada la presente carta para subsanar las
observaciones advertidas; caso contrario, se procedera con declarar la pérdida

MIGRACIONES
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automatica de la Buena Pro. La subsanacion debera ser presentada a través de la Mesa
de Partes del Virtual de la Entidad o mesa de partes Fisica, segun lo sefialado en el
numeral 2.4 de la Seccién Especifica de las Bases Integradas (Pag. 18).

Finalmente, de conformidad con el referido articulo, de haber subsanado las
observaciones, su representada debera apersonarse para la suscripcion del respectivo
contrato a los dos (2) dias habiles como maximo de subsanadas las observaciones.

Atentamente,
JULIO CESAR DIAZ VALENZUELA
JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CC:
(JDV/vpa)
"'GR&;.Q.L‘E..
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Superintendencia Nacional

PERU |-

"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Brena, 09 de Abril del 2025
MEMORANDO N° 000928-2025-OTIC-MIGRACIONES

A: CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De: JAVIER ACHING ACOSTA
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Asunto: DOCUMENTACION PARA PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO
DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1.
Referencia: a) MEMORANDO N° 000514-2025-UA-MIGRACIONES (7ABR2025)

b) HOJA DE ELEVACION N° 000574-2025-UPST-MIGRACIONES (9ABR2025)
¢) INFORME N° 000063-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES (8ABR2025)

En atencion al documento de la referencia a), en el cual la Unidad de Abastecimiento traslado la
documentacion presentada por parte de la empresa a la cual se le adjudicado la Buena Pro
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-MIGRACIONES-1 PLATECCS S.A.C., para la suscripcion
del contrato del “Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de la
marca F5 o equivalente”, a fin de realizar la revision del cumplimiento técnico de la
documentacion presentada, especificamente de los literales i) al 0), correspondiente a algunos
requisitos solicitados para el perfeccionamiento de dicho contrato.

Al respecto, se remite la HOJA DE ELEVACION N° 000574-2025-UPST-MIGRACIONES
elaborada por la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica, el cual esta Oficina hace suyo,
en el cual se comunica que se ha realizado la revision de la documentacion presentada por la
empresa PLATECCS S.A.C. para el perfeccionamiento del contrato del “Servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos balanceadores de la marca F5 o equivalente”, detallando lo
siguiente:

Fecha: 09.04.2025 11:30:51 -05:00

REQUISITOS PARA
PERFECCIONAR DEL
CONTRATO

NO CUMPLE
TECNICAMENTE

CUMPLE

TECNICAMENTE OBSERVACIONES

Se ha realizado la revisién en base a la
documentacion presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo solicitado en el
literal “i” en la pagina 23 de la CARTA N°

Numeral 2.3, literal i)

Detalle de los precios CUMPLE - 014-2025-PLATECCS de fecha 07 de abril
unitarios del precio ofertado del 2025. Asimismo, se menciona, que lo
entregado cumple técnicamente con lo
solicitado.
Se ha realizado la revision en base a la
documentacion presentada por parte de la
Numeral 2.3. literal i empresa, la cual presenta lo solicitado en el
Numeral 2.3, literal ) CUMPLE B literal " en la pagina 25 de la CARTA N°
014-2025-PLATECCS de fecha 07 de abril
Estructura de Costos S .
del 2025. Asimismo, se menciona, que lo
entregado cumple técnicamente con lo
solicitado.
Numeral 2.3, literal k)
Detalle del precio de la oferta CUMPLE - Segun las bases integradas, pagina 17,

este requisito solo debe incluirse en caso
de contrataciones por paquete, y esta
contratacién no corresponde a esa
modalidad.

de cada uno de los servicios
que conforman el paquete

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd =T (511) 200 — 1000

www.migraciones.gob.pe
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Numeral 2.3, literal |

Declaracion jurada en donde
indiqgue la direccion de su
centro de atencion al cliente o

Se ha realizado la revisién en base a la
documentacion presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo solicitado en el
literal “I” en la pagina 27 de la CARTA N°

:2 (l:.l?irc]iterl?i ?ggg;ar:t:gnceesngi CUMPLE ) 014-2025-PLATECCS de fecha 07 de abril
dego eraciones de red (NOC) del 2025. Asimismo, se menciona, que lo
ah eIpPerl] para el manejo de entregado cumple técnicamente con lo
los incidentes y/o atenciones solicitayo.
del servicio de gestion.
Nurmeral 2.3, literal m) Se ha realizado la revisiéon en base a la
Documento emitido por el documentacion presentada por parte de la
fabricante a través del (‘:)ual se empresa, la cual presenta lo solicitado en el
acredite la autorizacion al CUMPLE - literal "m” en la pagina 29 de la CARTA N°
roveedor adiudicatario para 014-2025-PLATECCS de fecha 07 de abril
Erindar Jso orte P del 2025. Asimismo, se menciona, que lo
mantenimiento dFe) los equipo)sl entregado cumple técnicamente con lo
de la marca F5. solicitado.
Se ha realizado la revision en base a la
. documentacion presentada por parte de la
Numeral 2.3, literal n) empresa, la cual presenta lo solicitado en el
Copia de grado académico de CUMPLE B literal “n” en la pagina 36 de la CARTA N°

los especialistas (Personal
Clave).

014-2025-PLATECCS de fecha 07 de abril
del 2025. Asimismo, se menciona, que lo
entregado cumple técnicamente con lo
solicitado.

Numeral 2.3, literal 0)

Copia o certificado vigente
como especialista o
administrador o experto en
soluciones, emitidos por el
fabricante F5 o equivalente.

NO CUMPLE

Se ha realizado la revisién en base a la
documentacion presentada por la empresa,
la cual incluye lo solicitado en el literal “0”
de la pagina 46 de la CARTA N° 014-2025-
PLATECCS, de fecha 7 de abril de 2025.
Sin embargo, se observa que lo
entregado no cumple técnicamente con
lo requerido, ya que los certificados
presentados no indican su vigencia,
siendo este un requisito fundamental
establecido en las bases del concurso,
numeral 2.3, literal 0).

Luego de realizado la evaluacién técnica a los documentos presentados por la empresa
PLATECCS S.A.C., la cual esta disponible en formato digital, se indica que del resultado de
se ha detectado una observacion (Copia o certificado vigente como
especialista o administrador o experto en soluciones, emitidos por el fabricante F5 o equivalente),
la cual debera ser subsanada en un plazo maximo de hasta cuatro (04) dias calendario; por
lo que, se solicita a su despacho se sirva trasladar a la Unidad de Abastecimiento en calidad de
MUY URGENTE, a fin de que se remita comunicacién a la mencionada para que subsane lo

dicha revision técnica,

observado.

Atentamente,

cc: NORA NIEVES APAZA MAMANI - Unidad de Abastecimiento

MANUEL ALEJANDRO CASTRO CHAVARRI - Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica

(JAA/acv)

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd =T (511) 200 — 1000
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"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Brefia, 09 de Abril del 2025

HOJA DE ELEVACION N° 000574-2025-UPST-MIGRACIONES

A: JAVIER ACHING ACOSTA
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

De: MANUEL ALEJANDRO CASTRO CHAVARRI
JEFE DE LA UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

Asunto: SE REMITE DOCUMENTACION PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-
MIGRACIONES-1.

Referencia: a) MEMORANDO N° 000514-2025-UA-MIGRACIONES
b) INFORME N° 000063-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES (8ABR2025)

En atencion al documento de la referencia a), en el cual la Unidad de Abastecimiento traslado la
documentacién presentada por parte de la empresa Plateccs S.A.C. para la suscripcion del
contrato para el “Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de la marca
F5 o equivalente” con la finalidad de realizar la revision del cumplimiento técnico de la
documentacioén presentada, especificamente de los literales i) al 0), correspondiente a algunos
requisitos solicitados para el perfeccionamiento de dicho contrato.

Al respecto, la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica (UPST) a través del IN-FORME
N° 000057-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES, el mismo que hago mio, comunica que se ha
realizado la revisiéon de la documentacion presentada por la empresa Plateccs S.A.C. para el
perfeccionamiento del contrato para el “Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos

balanceadores de la marca F5 o equivalente”, detallando lo siguiente:

REQUISITOS PARA
PERFECCIONAR DEL
CONTRATO

CUMPLE
TECNICAMENTE

NO CUMPLE
TECNICAMENTE

OBSERVACIONES

Numeral 2.3, literal i)

Detalle de los precios
unitarios del precio ofertado

CUMPLE

Se ha realizado la revisiéon en base
a la documentacion presentada por
parte de la empresa, la cual
presenta lo solicitado en el literal “”
en la pagina 23 de la CARTA N°
014-2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado cumple
técnicamente con lo solicitado.

Numeral 2.3, literal j)

Estructura de Costos

CUMPLE

Se ha realizado la revisién en base
a la documentacioén presentada por
parte de la empresa, la cual
presenta lo solicitado en el literal “j”
en la pagina 25 de la CARTA N°
014-2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado cumple
técnicamente con lo solicitado.

Superintendencia Nacional de Migraciones
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Numeral 2.3, literal k)
Detalle del precio de la oferta | CUMPLE - Segn las ba_S(_es integradas, pagina
de cada uno de los servicios .17’ e_ste requisito solo debe .
que conforman el paquete incluirse en caso de contrata(_:lpnes
por paquete, y esta contratacion no
corresponde a esa modalidad.
Numeral 2.3, literal |
Se ha realizado la revision en base
Declaracién jurada en donde a la documentacion presentada por
indique la direccion de su parte de la empresa, la cual
centro de atencion al cliente o presenta lo solicitado en el literal “I”
un centro de operaciones de | CUMPLE - en la pagina 27 de la CARTA N°
seguridad (SOC) o un centro 014-2025-PLATECCS de fecha 07
de operaciones de red (NOC) de abril del 2025. Asimismo, se
en el Pery, para el manejo de menciona, que lo entregado cumple
los incidentes y/o atenciones técnicamente con lo solicitado.
del servicio de gestion.
Numeral 2.3, literal m) Se ha realizado la revisién en base
a la documentacion presentada por
Documento emitido por el parte de la empresa, la cual
fabricante a través del cual se presenta lo solicitado en el literal
acredite la autorizacién al | CUMPLE - “m” en la pagina 29 de la CARTA
proveedor adjudicatario para N° 014-2025-PLATECCS de fecha
brindar soporte y 07 de abril del 2025. Asimismo, se
mantenimiento de los equipos menciona, que lo entregado cumple
de la marca F5. técnicamente con lo solicitado.
Se ha realizado la revision en base
a la documentacioén presentada por
Numeral 2.3, literal n) parte de la empresa, la cual
presenta lo solicitado en el literal
Copia de grado académico de | CUMPLE - “n” en la pagina 36 de la CARTA N°
los especialistas (Personal 014-2025-PLATECCS de fecha 07
Clave). de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado cumple
técnicamente con lo solicitado.
Se ha realizado la revisién en base
a la documentacioén presentada por
la empresa, la cual incluye lo
solicitado en el literal “0” de la
Numeral 2.3, literal 0) pagina 46 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS, de fecha 7 de
Copia o certificado vigente abril de 2025. Sin embargo, se
como especialista o|- NO CUMPLE observa que lo entregado no
administrador o experto en cumple técnicamente con lo
soluciones, emitidos por el requerido, ya que los certificados
fabricante F5 o equivalente. presentados no indican su
vigencia, siendo este un requisito
fundamental establecido en las
bases del concurso, numeral 2.3,
literal 0).

Del mismo modo, se indica que se han adjuntado las documentaciones presentadas por la
empresa Plateccs S.A.C., las cuales estan disponibles en formato digital; por lo que se
recomienda remitir el presente documento a la Oficina de Administracion y Finanzas con copia a
la Unidad de Abastecimiento.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
(MCC/mqgp)

Superintendencia Nacional de Migraciones
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"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Brefia, 08 de Abril del 2025

INFORME N° 000063-2025-JLC-UPST-MIGRACIONES

A: MANUEL ALEJANDRO CASTRO CHAVARRI
JEFE DE LA UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

De: JOSUE ANTONY LEYVA CABRERA
Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica

Asunto: SE REMITE DOCUMENTACION PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-

MIGRACIONES-1.

Referencia: PROVEIDO N° 001164-2025-UPST-MIGRACIONES (8ABR2025)

l. ANTECEDENTES

Con fecha 07 de abril de 2025, la Unidad de Abastecimiento emitié el
MEMORANDO N° 000514-2025-UA-MIGRACIONES dirigido a la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnoldgica, trasladando la documentacion
presentada por parte de la empresa Plateccs S.A.C. para la suscripcion del
contrato para el “Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos
balanceadores de la marca F5 o equivalente” con la finalidad de realizar la
revision del cumplimiento técnico de la documentacion presentada,
especificamente de los literales i) al 0), correspondiente a algunos requisitos
solicitados para el perfeccionamiento de dicho contrato.

ANALISIS

En atencion a lo solicitado en el numeral anterior, se ha realizado la revision
de la documentacion presentada por la empresa Plateccs S.A.C. para el
perfeccionamiento del contrato para el “Servicio de soporte y mantenimiento
de los equipos balanceadores de la marca F5 o equivalente”, detallando lo

siguiente:

REQUISITOS PARA
PERFECCIONAR DEL
CONTRATO

_ CUMPLE
TECNICAMENTE

NO CUMPLE
TECNICAMENTE

OBSERVACIONES

Numeral 2.3, literal i)

Detalle de los precios CUMPLE
unitarios del precio
ofertado

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “i” en la
pagina 23 de la CARTA N° 014-
2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.
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Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
empresa, la cual presenta lo
Numeral 2.3, literal j) solicitado en el literal “” en la
CUMPLE pagina 25 de la CARTA N° 014-
Estructura de Costos 2025-PLATECCS de fecha 07
de abril del 2025. Asimismo, se
menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.
Numeral 2.3, literal k , .
! Segun las bases integradas,
Detalle del precio de la paglna_17, _este requisito solo
oferta de cada uno de los CUMPLE debe incluirse en caso de
servicios que conforman contrataciones por paquete, y
el paquete esta contratacion ~ no
corresponde a esa modalidad.
Numeral 2.3, literal Se ha realizado la revision en
. base a la documentacion
Declaracion jurada en resentada por parte de la
donde indique la direccion P por P
9 empresa, la cual presenta lo
de su centro de atencion lici [ literal “I" |
al cliente o un centro de S0 |c_:|tadzo7 3” Ie C!,ILEF?I'A Noe(;]14a
) ! pagina ela -
operaciones de seguridad CUMPLE 2025-PLATECCS de fecha 07
(SOC) o un centro de . -
. de abril del 2025. Asimismo, se
operaciones de red .
i menciona, que lo entregado
(NOC) en el Peru, para el .
4 AN cumple técnicamente con lo
manejo de los incidentes o
A solicitado.
y/o atenciones del
servicio de gestion.
Se ha realizado la revision en
Numeral 2.3, literal m) base a la documentacion
presentada por parte de la
Documento emitido por el empresa, la cual presenta lo
fabricante a través del solicitado en el literal “m” en la
cual se acredite la CUMPLE pagina 29 de la CARTA N° 014-
autorizacion al proveedor 2025-PLATECCS de fecha 07
adjudicatario para brindar de abril del 2025. Asimismo, se
soporte y mantenimiento menciona, que lo entregado
de los equipos de la cumple técnicamente con lo
marca F5. solicitado.
Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por parte de la
Numeral 2.3, literal n) empresa, la cual presenta lo
solicitado en el literal “n” en la
Copia de grado CUMPLE pagina 36 de la CARTA N° 014-
académico de los 2025-PLATECCS de fecha 07
especialistas (Personal de abril del 2025. Asimismo, se
Clave). menciona, que lo entregado
cumple técnicamente con lo
solicitado.
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Numeral 2.3, literal o)

Copia o certificado
vigente como especialista
0 administrador o experto

en soluciones, emitidos
por el fabricante F5 o
equivalente.

NO CUMPLE

Se ha realizado la revision en
base a la documentacion
presentada por la empresa, la
cual incluye lo solicitado en el
literal “0” de la péagina 46 de la
CARTA N° 014-2025-
PLATECCS, de fecha 7 de abril
de 2025. Sin embargo, se
observa que lo entregado no
cumple técnicamente con lo
requerido, ya que los
certificados presentados no
indican su vigencia, siendo
este un requisito fundamental
establecido en las bases del
concurso, numeral 2.3, literal o).

Ademas, se indica que se han adjuntado las documentaciones presentadas
por la empresa Plateccs S.A.C., las cuales estan disponibles en formato

digital.

. CONCLUSIONES

V.

Por lo expuesto en el numeral anterior, se concluye que se ha realizado la
revision de la documentacion presentada en la CARTA N° 0014-2025-
PLATECCS, relacionada con el cumplimiento técnico de los requisitos
establecidos en los literales “i” al “0”, necesarios para perfeccionar el contrato
del 'Servicio de soporte y mantenimiento de los equipos balanceadores de la
marca F5 o equivalente'. Se concluye que la empresa Plateccs S.A.C. no
cumple técnicamente con lo establecido en el literal “0”, segun lo presentado

en la referida carta.
RECOMENDACIONES

Se recomienda, salvo mejor parecer, remitir este informe a la Oficina de
Administraciéon y Finanzas en copia a la Unidad de Abastecimiento para

que se dé continuidad a los tramites que correspondan.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Atentamente,

cc: DEEYBE DAVILA VILLACORTA - Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica
ALICIA CABRERA VALDERRAMA - Oficina de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones

(JLC)
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