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OBIETOBELA ESNTRATACION

Contratar una agencia de marketing digital con experiencia en el mercado estadounidense para que
brinde el servicio de ejecucion de una estrategia de generacién de contenidos digitales y desarrollo
e implementacién en las redes sociales con pauta digital para el mercado estadounidense.

. FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a la recuperacion de los viajes internacionales y las divisas generadas para el sector
turismo a través de la promocion de contenido de valor dirigido al consumidor final en el mercado
Estados Unidos de manera que construya conocimiento de nuestro destino entre la audiencia
norteamericanay los impulse a viajar.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO

Coordinacién del Mercado Anglosajén
1045.2024 - COMMUNITY MANAGER_DS Nro 076-2024-EF

Centro de Costo
APEX

. ANTECEDENTES

La gestién de la Direccién de Promocién del Turismo impacta en el objetivo general institucional de
contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de ingresos generados por
turismo, para ello cuenta entre sus objetivos especificos posicionar el Perl como destino turistico
atractivo a nivel internacional recuperando el flujo y el gasto y diversificando la oferta.

Mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 000213-2023-PROMPERU/PE, con fecha 29 de
diciembre de 2023, y N°000219-2023-PROMPERU/PE, con fecha 29 de diciembre de 2023, se aprobd
el presupuesto institucional de apertura de gastos correspondientes al afio fiscal 2024; vy, se oficializd
el Plan Operativo Institucional para el afio 2024 de PROMPERU, aprobado por el Consejo Directivo
en la Sesién del 21 de diciembre de 2023, respectivamente.

La Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo es la unidad orgdnica encargada de proponer,
ejecutar y evaluar las actividades de promocion del turismo receptivo en funcion a los objetivos y
estrategias institucionales. Con el fin de continuar contribuyendo al cumplimiento de las metas
planteadas para la reactivacion del turismo receptivo, PROMPERU ha venido trabajando estrategias
de reactivacién de turismo receptivo a través de la identificacion de oportunidades que permitan
alcanzar las metas y estrategias establecidas en el mercado para la promocién adecuada del destino
an el publico de los paises priorizados como lo son los mercados de Estados Unidos y Canada.

En este contexto, la Coordinacion del Mercado Anglosajon considerd pertinente establecer ciertas
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estrategias que permitan seguir impulsando la recuperacion de ambos mercados. Entre ellas, se
buscara promocionar contenido de valor dirigido al consumidor final, para lo cual, se considerd como
una de las actividades principales el trabajo en redes sociales. Es asi que se tendria contemplada la
contratacién de una empresa especializada en la implementacion de estrategias de marketing en
redes sociales.

Desde el afio 2019, la coordinacion del Mercado Anglosajon viene trabajando un plan de promocién
en redes sociales en los Estados Unidos, el cual ha venido dando resultados positivos, asi también,
ha implementado acciones digitales para promocionar el mercado canadiense.

Actualmente, las redes sociales de PROMPERU, dirigidas al mercado anglosajén cuentan con 292,759
seguidores en Facebook (https://www.facebook.com/visitperu/), de los cuales 158,089 (58 %) estan
en los Estados Unidos.

En cuanto a nuestra cuenta de Tiktok, dirigida al mercado internacional, esta cuenta con 392,300
seguidores, producto de obtener una audiencia alcanzada de 200,104,210 espectadores en los
Ultimos 12 meses. De este gran numero, un 16.7% representa al publico de los Estados Unidos.

Finalmente, en la red social Instagram que estd dirigida tanto al mercado nacional como
internacional, se cuenta en la actualidad con 790,778 seguidores. Del total, un 13.7% (110,708
aproximadamente) pertenecen a los Estados Unidos

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Realizar promocion en espacios digitales mediante la contrataciéon de una agencia de marketing
digital que implemente una estrategia en redes sociales, asi como la creacién y publicacion de
contenido para el mercado Estados Unidos de manera que se logre:

- Construir conocimiento de nuestro destino entre la audiencia estadounidense que hace uso de
redes sociales.

- Dirigir trafico a nuestras plataformas de tal forma que se contribuya a incrementar el
conocimiento acerca de la oferta vigente.

- Generar contenido de valor e impacto en Redes Sociales para los mercados de Estados Unidos.

- Incrementar el nimero de seguidores estadounidenses en nuestras redes sociales: en Facebook
un estimado minimo de 7%; en Instagram un minimo estimado de 7%.

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El proveedor deberd implementar el servicio de ejecuciéon de una estrategia de contenido y
planeamiento, creacidon y posteo de contenido, community management y gestién para
implementar pauta digital.

Para ello deberd realizar lo siguiente:

a) Estrategia de contenido y planeamiento

- Diagndstico de las cuentas de PROMPERU.

- Diagnodstico del mercado de Estados Unidos en digital. Penetracién de redes sociales,
principales medios de consumo, horarios, etc.

- Desarrollar el Buyer Persona.

- Desarrollary presentar una estrategia y propuesta de contenidos digitales en las redes sociales



de PROMPERU. Esta debera detallar el tipo de contenido, formato por cada red social, ejes
tematicos (cultura, aventura, naturaleza, gastronomia, efemérides, noticias y calendario de
publicacién.

- Presentacion del equipo, principales funciones y roles que asumiran en la cuenta.

- El proveedor debera entregar un Plan Estratégico para redes sociales de acuerdo a lo indicado
en el punto 7.3 ENTREGABLES del presente documento, el mismo que serd revisado vy
aprobado por PROMPERU.

- Este Plan Estratégico deberd incluir: un diagndstico de la cuenta de PROMPERU y del mercado
de Estados Unidos, un andlisis de competidores, desarrollo del buyer persona, estrategia y
propuesta de contenidos en redes sociales, que incluya la propuesta de linea grafica, ademas
de un Gantt de trabajo, un calendario de contenido y recomendaciones.

- El proveedor debera presentar por lo menos tres (03) propuestas de linea grafica para las
publicaciones que se realizardn en redes sociales en todos los formatos: grafica, videos, e
stories; acorde al manual de identidad visual de PROMPERU.

- Enviar reporte mensual, en formato PPT, donde se presente la siguiente informacién:

Detalle de la comunidad (nimero de seguidores actual y nuevos seguidores)

O

Desglose demogréfico de los seguidores
Alcance e impresiones totales

O

Cantidad de interacciones (Reacciones, shares, retweets, comentarios, clics,

o

reproducciones de video, etc.)

Top 5 de las publicaciones mds exitosas y Top 5 de las menos exitosas

Cantidad de inbox y comentarios respondidos. Evidenciar con capturas de pantalla.
Conclusiones, recomendaciones y siguientes pasos.

b) Creaciény publicacidn de Contenido

- Creara contenido para ser publicado en las redes sociales de PROMPERU: Facebook, Instagram
y TikTok, de acuerdo al plan de contenidos aprobado.

- Implementaciéon de la estrategia de contenido en las plataformas de redes sociales de
Facebook, Instagram y Tiktok con las que cuenta PROMPERU.

- La distribucion de los contenidos por plataforma puede variar de acuerdo a la necesidad de
ajuste de estrategia previa coordinaciéon con PROMPERU.

- Elproveedor deberd aplicar la linea grafica propuesta en el Plan Operativo en cada plataforma.

- Deberd generar un minimo de 276 posteos durante la duraciéon del contrato (23 posteos por
mes en promedio para todas las redes sociales) las cuales estaran sujetas al lineamiento de
marca de PROMPERU. De ellas deberd generar:

- Un minimo de 10 publicaciones exclusivas para la red social Tik Tok o Reels de Instagram por
mes.

- Un minimo de 05 publicaciones de trafico para la plataforma de Your Perfect Peru por mes. La
cual estd ubicada dentro del ecosistema de peru.travel (estas publicaciones deben estar
acompafiadas de una grafica en formato vertical para story para llevar trafico a la web).

- Unminimo de 08 publicaciones audiovisuales de impacto (videos, stories, infografias, carrusel,
animaciones, etc.) por mes. La cuales pueden estar enmarcadas en las campafias bimensuales
por ejes de interés como: cultura, aventura, naturaleza y gastronomia. Se solicita privilegiar
contenido en los siguientes formatos:

> Formato video para la red social Facebook
> Las fotografias para la red social Instagram deben ser de alto impacto, tanto para
imagenes individuales como para el formato carrusel

- En Tik Tok se busca videos de alta calidad disefiados especificamente para esta red, que se
ajusten al lenguaje y formato vertical caracteristico de la plataforma, ademas de ir alineados



a las nuevas tendencias. Estos videos deben tener una duracion adaptable segun las
necesidades del contenido (de entre 10 a 30 segundos).

- Considerar dentro de la grilla de publicaciones un minimo de 05 contenidos UGC por mes que
el proveedor debera buscar, evaluar y gestionar.

- Para el caso de las ‘stories’, deberd enviar propuestas de plantilla para tres tipos de uso del
formato: branding, trafico al portal e interaccién.

- El proveedor debera realizar ediciones o retoques sobre las imagenes a ser posteadas de ser
requerido.

- El proveedor deberd identificar y presentar, dentro de su grilla de contenidos, un listado de
efemérides mes a mes, considerando fechas importantes del Perud a nivel internacional, asi
como fechas especiales de Estados Unidos que sean aplicables para la generacion de
contenido relacionado con Peru.

- Presentara un manual de gestion de crisis para redes sociales.

- Seguimiento a las conversaciones que se den en las plataformas de Facebook, Instagram y
TikTok de PROMPERU de manera proactiva y reactiva.

- Laactividad deberd incluir respuesta a comentarios de seguidores, incentivar la interaccién y
manejo de comentarios negativos.

- El proveedor debera contar con contactos oficiales de soporte técnico en la plataforma de
redes sociales trabajadas para brindar asistencia a PROMPERU cuando la entidad lo requiera.

- De darse algun comentario que necesite alguna atencién especial, el proveedor deberd
contactar a PROMPERU para adecuar la comunicacion.

- El proveedor deberd contar con una suscripcion activa en un banco de imagenes y videos
propio para la generacion de contenido en redes sociales.

c) Coordinacién para la implementacion de pauta publicitaria / patrocinio de los posteos organicos

- De acuerdo a una evaluacién y analisis de resultados, el proveedor en coordinacién con
PROMPERU optimizard las campafias y estrategias si fuera necesario.

- El proveedor deberd pasar las piezas disefiadas y recomendar los posteos a los cuales ponerle
pauta para la generacion de alcance vy tréfico.

- PROMPERU aprobard y coordinard, a través del Departamento de Gestién de Medios
Tradicionales, la implementacion de los posteos que lleven pauta publicitaria en base al
presupuesto con el que cuente PROMPERU para este fin.

- Si alguno de los posteos con pauta tiene un rendimiento deficiente se coordinara con el
proveedor para el ajuste correspondiente que no debe exceder los dos dias calendario.

- Los posteos creados serdn posteados también en organico en coordinacién con el
Departamento de Gestion de Medios Digitales.

7.1. COORDINACIONES ENTRE EL PROVEEDOR Y PROMPERU PARA EL DESARROLLO DE CONTENIDO

- Elcontenido deberd ser desarrollado en idioma inglés.

- Todas las artes, creatividades y contenido para propdsitos digitales seran ejecutados por el
proveedor con la aprobacién previa de PROMPERU.

- Ellineamiento de marca y acceso a la libreria de imagenes serd provisto por el Departamento
de Gestion de Medios Digitales a través de un mail de comunicacion sin exceder los 5 dias
calendarios contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

- Las regiones a ser priorizadas para la promocion seran detalladas al proveedor por parte del
Departamento del Mercado Anglosajén, sin exceder los 5 dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de perfeccionamiento del contrato, los mismos que pueden ser modificados
de acuerdo a lo solicitado por PROMPERU durante el periodo contractual.

- Los contenidos desarrollados para Facebook por el proveedor deben ser publicados desde un
IP que se ubique en el territorio norteamericano (Estados Unidos y Canada) Asimismo el
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proveedor debera enviar evidencias (en capturas de pantalla) del nimero de IP para realizar
la verificacion respectiva.

7.2.COORDINACION Y SUPERVISION

Coordinador y supervision del Servicio:

Departamento de Mercado Anglosajén de la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo.

Supervision Técnica del servicio:

Departamento de Gestién de Medios Digitales de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

7.3.ENTREGABLES

El proveedor debera entregar un plan operativo, reportes mensuales y un informe final Calendario
de entregas

N° PRODUCTOS | PLAZO DE ENTREGA
N° 1 Plan Estratégico | Hasta el 13 de diciembre del 2024.
N° 2 Reporte N° 01 Hasta el 10 de enero del 2025
N° 3 Reporte N° 02 Hasta el 11 de febrero del 2025
N° 4 Reporte N° 03 Hasta el 13 de marzo del 2025
N°5 Reporte N° 04 Hasta el 12 de abril del 2025
N° 6 Reporte N° 05 Hasta el 12 de mayo del 2025
N° 7 Reporte N° 06 Hasta el 11 de junio del 2025
N° 8 Reporte N° 07 Hasta el 11 de julio del 2025
N°9 Reporte N° 08 Hasta el 10 de agosto del 2025
N° 10 | Reporte N°09 Hasta el 9 de setiembre del 2025
N°11 | Reporte N°10 Hasta el 9 de octubre del 2025
N°12 | Reporte N° 11 Hasta el 8 de noviembre del 2025
N°13 | Reporte N° 12 Hasta el 8 de diciembre del 2025
N° 14 | Reporte Final Hasta el 18 de diciembre del 2025

e Lainformacién a consignar en entregables:

Plan Estratégico : un diagndstico de la cuenta de PROMPERU y del mercado de Estados
Unidos, un andlisis de competidores, desarrollo del buyer persona, estrategia y propuesta
de contenidos en redes sociales, que incluya la propuesta de linea gréfica, ademas de un
Gantt de trabajo, un calendario de contenido y recomendaciones.

Reportes mensuales:

o KPIs de las redes sociales de posteos orgdnicos por plataforma trabajada: alcance,
impresiones, engagement, interacciones, clics, Top 5 de las publicaciones mas
exitosas y el Top 5 de las menos exitosas, e incluir a manera informativa el trabajo

de implementacién de pauta realizado por la Central de Medios.
o Capturas de las publicaciones realizadas en redes sociales.
o Andlisis del sentimiento del consumidor: comentarios de los usuarios.



o Analisis de competidores en redes sociales.

Recomendaciones para la optimizacion.

o Desglose detallado con la cantidad de inbox y comentarios respondidos, clasificados
en negativos y positivos.

o Conclusiones y recomendaciones

o

- Informe final:
o Cuadro comparativo del desempefio mensual de las publicaciones realizadas por
cada red social durante todo el periodo, incluyendo KPIs.
o Analisis de resultados y recomendaciones.

Los entregables deberdn ser enviados en un documento PDF a través de la Ventanilla Virtual de
PROMPERU: https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index ; dentro del horario de
atencion que es de lunes a viernes de 9.00 am a 17.00 horas y dentro de los dias laborales. Si fuera
presentado posterior a las 17 horas o en un dia no laborable, sera registrado como entregado al
dia laborable siguiente.

De existir observaciones, PROMPERU las comunicard al proveedor, por correo electrénico,
otorgandole un plazo para subsanar no mayor a tres (3) dias calendario contados a partir de la
notificacion de las observaciones.

7.4.REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Experiencia en la especialidad de haber efectuado al menos 8 servicios iguales o similares al
objeto de la presente contratacién, durante los Ultimos 6 afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas con empresas tales como oficinas de turismo, asociaciones de
turismo, aerolineas, hoteles o cruceros dentro de Estados Unidos.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicios community management brindado para el mercado estadounidense, o

- Desarrollando campafias y planes de comunicacion digital en redes sociales dirigidas a
consumidor final o

- Desarrollo y gestion de contenidos para diversas plataformas para el mercado
estadounidense o

- Medicién de marketing digital en el mercado estadounidense, o

- Servicios relacionados al desarrollo de campafias de comunicacién en redes sociales
dirigidas al consumidor final para la industria del turismo.

Acreditacion del proveedor en la especialidad:

La experiencia del postor se acreditara con original o copia legible del contratos u d6rdenes de
servicios, o constancias de prestacidn de servicios emitido y firmado por su cliente o con cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia solicitada.

7.5.PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio sera desde el 3 de diciembre del 2024 hasta el 18 de diciembre
del 2025, previo perfeccionamiento del contrato.

7.6.LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
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La totalidad del servicio se realizard en Estados Unidos
CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd otorgada por el Departamento de Mercado Anglosajén y la Subdireccion de
Promocion del Turismo Receptivo, previo visto bueno del Departamento de Gestion de Medios Digitales
y la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

FORMA DE PAGO

El pago se realizard de forma parcial en cuatro partes, por transferencia bancaria y en moneda
extranjera (dolares estadounidenses), para lo cual, el proveedor debe haber entregado los productos
correspondientes y contar con la conformidad del servicio. La emisién de la conformidad no superara
los 7 dias calendario de haberse recibido el producto correspondiente.

® Primer pago: 10% del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los productos
Ne 1.

® Segundo pago: 40% del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
productos N22,3,4,5y6.

e Tercer pago: 25% del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los productos
Ne 7,8, 9y 10.

e Cuarto pago: 25% del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los productos
N2 11,12,13vy 14.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

- Nombre: PROMPERU

- RUC: 20307167442

- Direccién: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
- N°de orden de servicio:

e Nota: La retribucion que corresponde por la parte del servicio que se ejecutara solamente en el
territorio peruano se encuentra dentro del ambito de aplicacion del Impuesto a la Renta, Segun
normativa del Peru. Los servicios digitales se consideran renta de fuente peruanay por tanto estara
afecta del impuesto a la renta sobre el monto total del contrato (ref.30%).

PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se
aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Paralos plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
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consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.
El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacidn.

MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualguier modificacién pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del contrato y
deberd guardar vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato.

SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la ejecucion del
contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucion contractual, hasta la
culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y
costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendrd la formalidad establecida en la contratacidn originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspensidn, la Entidad debera comunicar al contratista para
gue pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las gestiones
para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

RESOLUCION DE CONTRATO

El Departamento de Mercado Anglosajén emitird un informe técnico a la Subdirecciéon de Promocién
del Turismo Receptivo informando acerca de la situacién de incumplimiento de las obligaciones
contractuales y esta Ultima podra solicitar por escrito a la Oficina de Administracién, la resolucién del
contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo; o

c) Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;

d) Poracuerdo de las partes;

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar con
el contrato.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacién, resolucion, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucion del
Contrato, la OC u OS, se resolverdn mediante acuerdo entre las partes o conciliacién.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se resolverd
mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcién.
Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral
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conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran
al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral
emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del servicio,
serd tratada con estricta confidencialidad, por lo que gueda obligado a no divulgar a terceros la
informacién proporcionada por PROMPERU. El incumplimiento de este punto por parte del proveedor
del servicio lo hara acreedor a las sanciones civiles y penales correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendra todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los productos
entregados y otros que guarden una relacion directa con la ejecucién del servicio.

ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el art. 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon al contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa
o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones con
proveedores no domiciliados en el pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.

INDEMNIDAD POR CONFLICTOS POR DERECHOS DE AUTOR

EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a PROMPERU, de manera integral, incondicional y
exclusiva, contra cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo de terceros relacionado a la
prestacién de servicios regulado por el presente, de algiin modo vinculado a su elaboracion. De manera
enunciativa mas no limitativa, EL PROVEEDOR debera mantener indemne a PROMPERU contra cualquier
denuncia, queja, demanda y/o reclamo relacionado con los servicios regulados por el presente, en caso
hayan sido elaborados sin contar con la autorizacién de los autores de obras preexistentes; en
contravencién a normas legales; o en caso la misma viole o infringe algun derecho protegido por el
Derecho de Autor, derechos de marcas o cualquier otro derecho intelectual, asi como derechos a la
persona, al honor, a la imagen o cualquier otro derecho fundamental de la persona; o en caso viole los
derechos de terceros, y cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo por cualquier otro supuesto.



Asimismo, teniendo en cuenta la obligacién de EL PROVEEDOR de mantener indemne a PROMPERU ante
cualquier reclamo de terceros relacionado con los servicios regulados por el presente, este Ultimo
deberd informar a EL PROVEEDOR de cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo que existiese
para que pueda iniciar la defensa correspondiente.

Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a PROMPERU
y se decidiera la imposicion de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, éstas seran pagadas por EL
PROVEEDOR. En caso fueran pagadas por PROMPERU, seran reembolsadas por EL PROVEEDOR, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior
causado a PROMPERU, o sus funcionarios y/o servidores. En todos los casos sefialados anteriormente,
EL PROVEEDOR se obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir PROMPERU por
tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y administrativos que
correspondan.
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