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CONTRATO 045-2024

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FULL SERVICE BUREAU ,

Conste por el presente documento, la contratacion para la prestacién del servicio Full Service
Bureau (en adelante, el “CONTRATO"), que celebran:

» CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A. con R.U.C. N° 20100116392, con
domicilio legal en Calle Augusto Tamayo N° 160, distrito de San lIsidro, provincia y
departamento de Lima, representada por DENISSE EDITH LUYO CAMA, identificada con
D.N.I. N° 10471525, designada y facultada mediante acuerdo de Directorio N° 121-2024,
adoptado en la Sesién N° 1125 celebrada el 23 de octubre de 2024; y, por JORGE ORLANDO
PACHAS ARANA, identificado con D.N.l. N° 40897407, con poderes inscritos en la Partida
Electrénica N° 11019289 del Registro de Personas Juridicas de Lima, quien en adelante sera
denominado como “COFIDE’” o la “ENTIDAD”.

= ALLIANCE ENTERPRISE S.A.S., con R.U.C. N° 830.065.485-9, con domicilio legal en Cra
11b 99-25, Piso 6, Oficina 111, Bogota D.C., Colombia, debidamente representada por su
representantes legales, el sefior NERIO JOSE MUNOZ HERNANDEZ, con C.E. N° 421.209
y ISIDRO GOMEZ GONZALEZ, con C.C. N° 79.658.696; obrando debidamente facultados y
acreditados con el Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Camara
de Comercio de Bogota D.C., quien en adelante sera denominado como “CONTRATISTA”,
“PROVEEDOR” 0 “ALLIANCE”.

COFIDE y el CONTRATISTA seran denominados las PARTES cuando se haga referencia a ellos
de forma conjunta.

EI CONTRATO se celebra en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
1.1 Con fecha 17 de julio de 2024, COFIDE emiti6 los Términos de Referencia de cumplimiento
minimo (en adelante, los “TDR”), para la contratacion del servicio Full Service Bureau, con
la finalidad de brindar la comunicacion hacia la plataforma SWIFTnet, asegurando la
Hﬂ COFIDE continuidad de las operaciones diarias de transferencias interbancarias nacional e
ELAVGODEOESARRONAODEL PR internacional. El TDR se adjunta al presente CONTRATO en calidad de Anexo N° 1.

Firmado digitalmente por

CARDENAS JAIME Catherine FAU 1.2 Con fecha 21 de octubre de 2024, el CONTRATISTA remitid su propuesta de SERVICIO a

Motivo: Doy V2 B" e o500 COFIDE, documento con el que el CONTRATISTA manifestd su aceptacion de ejecutar el
SERVICIO.

1.3 La contratacion del SERVICIO se enmarca en el supuesto de exclusion de la Ley N° 30225

Ley de Contrataciones del Estado, contenido en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de

ﬂﬂ COFIDE la mencionada norma.

b
EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERY

Fimado dtaimente por aNcULOT 4 E's intencion de las PARTES formalizar el SERVICIO descrito en el apartado 1.1, mediante

20100116392 st la firma del presente CONTRATO.
Fecha: 19.12.2024 12:14:52 -05:00
CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente CONTRATO tiene por objeto contratar el SERVICIO del CONTRATISTA en los
términos y condiciones establecidos en los TDR y en el presente CONTRATO.
M COFIDE
ruamessmesarse | as PARTES dejan constancia de que el objeto del CONTRATO, sus otrosies, adendas, anexos
Finmado digiamente por Torres Y/O cualquier documento o informacion que lo modifica, adiciona, o suplementa, es la prestacion
%ﬂo“fgﬁ%ﬁg‘a"ég?g@” FAY del SERVICIO que se encuentra detallado en la propuesta que ALLIANCE le ha presentado y ha
Fecha 19 122024 11:1548-0500 sido aprobada por COFIDE. Dicho objeto se limita a la prestacion del SERVICIO en la forma,
calidad, cantidad y oportunidad alli descrita, y se aclara expresamente, que no es objeto del
@ COFIDE CONTRATO la transferencia de derechos relativos a la propiedad intelectual, industrial, derechos
awmesnnemacceems 1€ @ULOr, patentes, modelos de utilidad y demas derechos y/o material protegidos por las leyes
Firmamgi‘almememARRIETAde propiedad intelectual, que ALLIANCE tiene sobre todas y cada una de sus creaciones,
CALLA Mirtha Patricia FAU aplicaciones, software, herramientas y/o soluciones de cualquier naturaleza.
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Motivo: Doy V° B®
Fecha: 19.12.2024 10:53:32 -05:00
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CLAUSULA TERCERA: NATURALEZA DEL CONTRATO ’
Por sus caracteristicas y conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, las PARTES dejan
constancia expresa de lo siguiente:

El CONTRATO es de naturaleza civil, por tanto, queda establecido que ni el PROVEEDOR ni
sus colaboradores, agentes o empleados, independiente del régimen contractual que
mantengan, estan sujetos a una relacion laboral de dependencia frente a COFIDE, teniendo el
PROVEEDOR independencia y plena libertad en el ejercicio de sus servicios, procurando obtener
el mejor resultado a favor de COFIDE, en funcion de los intereses de éste, sin mas limitaciones
que las establecidas en el presente CONTRATO.

Segun ello, el PROVEEDOR respondera de forma independiente frente a terceros que tengan
relacion directa con él, tanto de todas las acciones que se entablen en su contra como
consecuencia del ejercicio de su actividad, como de los dafios y perjuicios que éste ocasione,
dentro del limite de responsabilidad establecido en el presente CONTRATO, salvo que el
PROVEEDOR desnaturalice la relacion civil del presente CONTRATO y dicho acto sea
acreditado fehacientemente.

El PROVEEDOR es patrimonialmente independiente y explota su negocio por su propia cuenta
y riesgo, por lo que sus colaboradores, agentes y empleados no dependen laboralmente de
COFIDE. En virtud de lo sefalado, el personal del PROVEEDOR que éste asigne para la
prestacion del SERVICIO materia del CONTRATO no mantendra en ninguin caso vinculo laboral
alguno con COFIDE, concerniendo exclusivamente al PROVEEDOR la contratacion,
remuneracion o cese de su personal con plena autonomia para ello.

En ese sentido, el PROVEEDOR es el unico sujeto responsable, respecto a su personal,
colaboradores y dependientes de cuya ayuda se valdra en el desarrollo de su propia actividad y
por consiguiente de todo lo referente a sueldos y salarios, indemnizaciones, tributos y en general,
cuantas cuestiones y obligaciones administrativas, laborales y/o tributarias les sean exigidas para
el desarrollo de sus actividades, ya sean trabajadores autonomos o sometidos a relacién laboral;
quedando COFIDE liberado de cualquier tipo de responsabilidad, pudiendo éste repetir contra el
PROVEEDOR en caso COFIDE tenga que asumir pagos por cualquiera de los conceptos antes
sefialados.

CLAUSULA CUARTA: MONTO CONTRACTUAL Y FORMA DE PAGO

El monto total del presente CONTRATO asciende a US$ 84,429.00 (Ochenta y Cuatro mil
cuatrocientos veintinueve con 00/100 dolares americanos), el cual comprende el monto neto
a pagar a favor del CONTRATISTA, asi como el Impuesto General a las Ventas (1.G.V.) del 18%,
que sera asumido por COFIDE y cancelado a la Superintendencia Nacional Administrativa
Tributaria (SUNAT) del Perd, segun corresponda.

Las PARTES acuerdan que el pago se realizard en DOLARES AMERICANOS, en pagos
TRIMESTRALES vy deberan ser realizados trimestre vencido. Es decir, el pago trimestral
ascendera a US$7,035,75 (Siete mil treinta y cinco con 75/100 ddlares americanos), el cual
comprende el monto neto a pagar a favor de ALLIANCE, asi como el Impuesto General a las
Ventas (1.G.V.) del 18%, que sera asumido por COFIDE y cancelado a la Superintendencia
Nacional Administrativa Tributaria (SUNAT) del Perd, segun corresponda.

El monto del contrato comprende el costo del SERVICIO, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del mismo. No obstante,
en caso de requerirse servicios adicionales fuera de lo ofertado, ALLIANCE procedera a enviar
una cotizacion u oferta de servicios, para que, en caso de ser aprobada, se presten estos
servicios adicionales y/o fuera del objeto del presente CONTRATO. Para la formalizaciéon de
dichos servicios adicionales, las PARTES deberan suscribir una adenda.
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En caso de retraso en el pago por parte de COFIDE, salvo que se deba por caso fortuito o fuerza ,
mayor, el CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento,

los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: ENTREGABLES
El PROVEEDOR se encuentra obligado a presentar la siguiente documentacién conforme al
numeral 9 de los TDR, segun el siguiente detalle:

Entregables que deberan presentarse dentro de los 15 dias siguientes de iniciado el
SERVICIO:

e Acta de conformidad de inicio del servicio, firmada por el PROVEEDOR y COFIDE.

e Documentacion emitida por el CONTRATISTA, donde se indique el periodo del servicio a
contratar.

e Declaracion Jurada, suscrita por el firmante de la oferta, con el compromiso de brindar los
servicios de Soporte y Actualizaciones acorde a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

e Documento donde se indique que el CONTRATISTA esta certificado por SWIFT dentro de su
Shared Infraestructure Programme y listado en el Service Bureau Directory.

Adicionalmente, durante el periodo de vigencia del SERVICIO se deberan considerar los
siguientes entregables periddicos:

e Mensual: Envio de reportes de mensajes SWIFT FIN (mensajes entrantes y salientes) en
formato XML via email (Mes completo), extraidas de la plataforma SWIFT Alliance Access del
PROVEEDOR con frecuencia mensual, que se presentaran a los quince dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de finalizado el mes de ejecucion.

e Trimestral: Informes de reportes de servicio o tickets de atenciones trimestrales por Soporte
y Mantenimiento Correctivos, detallando las causas del problema, y las actividades para su
resolucion.

e Trimestral: Diagrama de Arquitectura de la Solucion SWIFT (Aplicaciones/Servicios) y
Diagrama de Arquitectura de Comunicaciones SWIFT, en formato MS Visio. Este entregable
debe ser remitido como parte de los entregables trimestrales, el cual debe contener la
informacion actualizada a la fecha de entrega.

e Trimestral: Los informes trimestrales, se presentaran a los quince (15) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de finalizado el trimestre en ejecucion.

Etapa de Cierre y Transferencia

e Esta Etapa sera realizada en caso ocurriese la migraciéon a un nuevo proveedor.

e De presentarse dicha migracion, se entregara un informe técnico o constancia evidenciando
la exportacion e importacion del certificado PKI, en un plazo no mayor a 10 dias calendarios
previos a la finalizacién del CONTRATO.

El informe debera incluir las actividades propias del acompafiamiento a COFIDE o a quien
éste designe, en la exportacion e importacion de los Swiftnet PKI certificates, Autorizaciones
RMA, asi como configuraciones basicas necesarias para la trasferencia del servicio de
COFIDE hacia una nueva contratacion.

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo del servicio se establece en treinta y seis (36) meses contados desde el 1 de enero de
2025, previa suscripcion del acta de conformidad de inicio del SERVICIO, y se extendera hasta
el 31 de diciembre de 2027.

En caso de terminacion anticipada en que la parte perjudicada sea el contratista, salvo que se
deba por caso fortuito o fuerza mayor, el CLIENTE reconocerd a ALLIANCE la respectiva
indemnizacion por los dafios irrogados (gastos, servicios y/o cualquier tipo de costo con terceros
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en los que ALLIANCE haya tenido que incurrir para prestar los servicios y ejecutar el ’
CONTRATO, incluyendo, pero sin limitarse, licencias, autorizaciones, certificaciones, entre

otros), que se definira de acuerdo a la clausula vigésima del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente CONTRATO esta conformado por los Términos de Referencia - TDR descritos en el
Anexo N° 1y la propuesta del SERVICIO descrita en el Anexo N° 2, documentos en los cuales
las PARTES de mutuo acuerdo definen y/o aclaran el sentido o la interpretacion de lo sefialado.

CLAUSULA OCTAVA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES acuerdan que, como condicion inherente a la prestacion del SERVICIO materia del
presente CONTRATO, toda la informacion a la cual tengan acceso, durante el plazo de vigencia
del mismo, sera considerada como confidencial, debiendo las PARTES instruir a su personal y
asesores en relacion a la obligacion de mantener el deber de confidencialidad respecto de la
informacion a la cual tengan acceso, cualquiera sea la fuente de la cual provenga.

El deber de confidencialidad implica, ademas, para las PARTES y su personal, una obligacion
de no hacer, mediante la cual se comprometen a no hacer uso, en beneficio propio y/o de
terceros, de los datos e informacién respecto de la cual tengan acceso directo o indirecto.

Toda la informacion, incluyendo la contenida en documentos impresos e incluso aquellos
contenidos en medios digitales a los cuales accedan las PARTES, su personal y asesores,
deberan ser devueltos a la parte propietaria una vez que su utilidad no resulte relevante para la
prestacion del SERVICIO materia del presente CONTRATO.

Las obligaciones pactadas en la presente clausula se mantendran vigentes aun cuando haya
culminado la prestacién efectiva del SERVICIO entre las PARTES y se extenderan a todo su
personal y asesores, aun cuando estos hayan dejado de laborar o prestar servicios para él.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, las PARTES se reservan el
derecho de interponer ante la contraparte y/o cualquier persona que resulte responsable del
mismo, las acciones legales correspondientes.

CLAUSULA NOVENA: SUPERVISION DEL SERVICIO

El PROVEEDOR se obliga a facilitar la revisién de todas las prestaciones a su cargo en virtud
del presente CONTRATO, tanto a la Gerencia de Asesoria Juridica, a la Unidad de Auditoria
Interna, al Organo de Control Institucional, a la sociedad de auditoria externa que preste servicios
a COFIDE, asi como a la Superintendencia de Banca y Seguros o la persona que ésta designe.

CLAUSULA DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera cumplir con la prestacion del SERVICIO de manera continua e
ininterrumpida, tomando en consideracion los TDR vy lo sefialado en la propuesta de servicios
enviada por ALLIANCE, documentos que forman parte integrante del CONTRATO.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del SERVICIO sera de acuerdo a lo pactado en los TDR y lo
sefialado en la propuesta de servicios enviada por ALLIANCE y aceptada por COFIDE. Las
PARTES verificaran que se hayan prestado los servicios de acuerdo con lo pactado, para lo cual
ALLIANCE asignara un funcionario, para que, junto al Subgerente de Tecnologias de la
Informacion de la Gerencia de Gestion Humana y Administracion de COFIDE, quien actua a
nombre de COFIDE, hagan conjuntamente la mencionada validacion.

De existir observaciones, las PARTES, indicaran claramente el sentido de éstas, y definiran un
plazo para subsanar no menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias habiles, dependiendo
de la complejidad o sofisticaciéon de la observacion. Si pese al plazo otorgado establecido
conjuntamente no fuera suficiente para cumplir a cabalidad con la subsanacién, por causas no
imputables a ALLIANCE, las PARTES estableceran un plazo adicional y/o prorroga para efectuar
las correcciones pertinentes.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR ’
El PROVEEDOR declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente CONTRATO, los TDR y lo sefialado en la propuesta de servicios enviada

por ALLIANCE.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del SERVICIO por parte de COFIDE no enerva el derecho de COFIDE a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo dentro del cual el PROVEEDOR tendra que responder, dentro del limite de
responsabilidad establecido en la clausula décimo sexta del presente CONTRATO, es de un (1)
afo contado a partir de la conformidad otorgada por COFIDE.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Al amparo de lo dispuesto en el articulo 1430 del Codigo Civil Peruano, cualquiera de las
PARTES podra resolver el CONTRATO, en caso de presentarse los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento injustificado de sus obligaciones derivadas del presente CONTRATO, o de
sus obligaciones legales o reglamentarias.

b) Cuando el PROVEEDOR no cuente con capacidad técnica para continuar con la ejecucion
del SERVICIO pese a haber sido requerido para corregir tal situacién.

c) Negligencia reiterada de parte del PROVEEDOR en el cumplimiento de las especificaciones
e instrucciones de COFIDE.

d) En caso de liquidacion, suspension de pagos o quiebra, o cesién de bienes en favor de sus
acreedores o de embargo fiscal o judicial de sus bienes, de cualquiera de las PARTES.

e) En el caso de que judicial o fiscalmente se nombre un depositario o interventor de los negocios
de cualquiera de las PARTES.

f) En caso de que el PROVEEDOR se rehuse o deje de ejecutar el SERVICIO de acuerdo con
lo estipulado en este CONTRATO y sus anexos.

g) Si COFIDE fuese involucrado en reclamacion de cualquier tipo (judicial, arbitral o
administrativa) como producto de algun incumplimiento por parte del PROVEEDOR en
relacion con su personal.

h) En general, cuando cualquiera de las PARTES no cumpla con cualquiera de las obligaciones
pactadas en el presente CONTRATO vy sus partes integrantes.

i) En caso el PROVEEDOR ceda su posicion contractual o la transfiera a un tercero, o
subcontrate sin autorizacion.

j) En caso el PROVEEDOR incumpla sus obligaciones laborales, tributarias, y/o previsionales
del personal asignado para la prestacion del SERVICIO.

k) En caso de que cualquiera de las PARTES incumpla con la obligacion de confidencialidad,
anticorrupcion, y/o la obligacién de proteccion de datos personales indicadas en el presente
CONTRATO.

I) Cualquiera de las PARTES podra dar por terminado el CONTRATO en caso de que la
contraparte, sus accionistas y/o directivos, empleados o colaboradores con poder de
direccion, figure o sea inscrito en listas restrictivas, dentro de las que se incluye, sin limitarse,
la lista OFAC.

En cualquiera de estos supuestos, la resolucidn se producira de pleno derecho cuando una de
las PARTES comunique a la otra, a través de una comunicacion simple, el incumplimiento y la
ejecucion de esta clausula.

En cualquier otro caso, cualquiera de las Partes podra resolver el contrato unilateralmente,
mediante aviso previo por escrito con por lo menos ciento veinte (120) dias calendario de
anticipacion a la fecha en que se requiere culminar la prestacion de los servicios, esta sera una
forma valida de terminar el contrato, no obstante, el CLIENTE reconocera y pagara los honorarios
proporcionales al periodo de servicios correspondiente.
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Cualquiera de las PARTES puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del ’
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, COFIDE procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PENALIDADES

El incumplimiento de los umbrales de niveles de Servicio (descritas en el numeral 6.4 inciso b)
traerd como consecuencia una penalidad econémica que se ejecutara de la siguiente manera:

ANS Calculo de la Penalidad (*)
Respuesta oportuna 8% de penalizacion en la reduccion del costo
de Incidentes mensual del servicio

Solucion oportuna de
Incidentes Prioridad
Alta
Solucién oportuna de
Incidentes Otras
Prioridades

10% de penalizacion en la reduccion del costo
mensual del servicio

8% de penalizacion en la reduccion del costo
mensual del servicio

(*) La penalidad se cobrara de forma mensual (si es que ocurriese) y es acumulativa,
descontandose del monto de pago trimestral antes de emitir la factura.

Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto contractual, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

LAS PARTES establecen que en caso de causarse dafos y/o perjuicios de cualquier tipo y
naturaleza con ocasion de los servicios objeto del presente contrato y/o sus respectivas érdenes
de compra se debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion
correspondiente, siendo que el monto maximo a reconocer por ALLIANCE correspondera al
100% del monto equivalente al valor anual pactado para el servicio, siempre y cuando estas se
originen por hechos atribuibles Unica y exclusivamente a la parte incumplida, hechos que deberan
ser reconocidos mediante sentencia o laudo arbitral definitivo e inapelable, seguin corresponda,
por el tribunal de arbitral correspondiente de acuerdo a la clausula vigésima del CONTRATO y/o
la entidad u érgano jurisdiccional competente correspondiente, de acuerdo a lo pactado. Por
tanto, el valor de cualquier indemnizacion por concepto de dafios o perjuicios de cualquier tipo o
naturaleza, y en general cualquier tipo de retribucién a su cargo se sujetara al referido
procedimiento.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

EL CONTRATISTA tiene la obligacion de proporcionar a COFIDE aquellos documentos que
éste requiera y que sean necesarios a efectos de poder cumplir sus obligaciones aplicables a
prevencion de lavado de activos y financiamiento de terrorismo y de prevencion de delitos en
materia de corrupcion, en su calidad de sujeto obligado.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las PARTES del cumplimiento de las
demas obligaciones previstas en el presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: ANTICORRUPCION

El PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion con el CONTRATO.
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Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del ’
CONTRATO, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o

de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,

integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

asesores y personas vinculadas.

Ademas, el PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, el PROVEEDOR se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: PREVENCION DE DELITOS, LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Es condicién esencial en este CONTRATO el cumplimiento por parte del PROVEEDOR, de las
disposiciones previstas en la Ley N° 30424 “Ley que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas en el proceso penal’ y sus modificatorias, del Decreto Legislativo N° 1106,
“Decreto Legislativo de Lucha Eficaz contra el Lavado de Activos y otros Delitos relacionados a
la Mineria llegal y Crimen Organizado” y sus modificatorias, asi como de las normas legales
sobre el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y de la
Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act); en adelante, “las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencion de delitos”.

En ese sentido, el PROVEEDOR declara que:

(i) Sus accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes (entiéndase como
cualquier persona que actue por cuenta o interés suyo), colaboradores, y/o subcontratistas,
cumplen estrictamente con las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion
de Delitos y que, a la fecha, ni este ni ninguna de las personas anteriormente sefialadas, han
incurrido en acciones y/o cometido actos que pudieran ser constitutivas de los delitos previstos
en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencién de Delitos.

(i) No han sido ni se encuentran condenados y/o investigados por acciones y/o actos que
pudieran ser constitutivas de delitos previstos en las disposiciones en materia de PLAFT,
Anticorrupcion y Prevencion de Delitos, a la celebracion del presente contrato (o durante la
ejecucion del mismo).

(iii) Se compromete a remitir toda la informacion que COFIDE le pueda requerir en virtud de la
Debida Diligencia en el conocimiento del PROVEEDOR, conforme a lo regulado en las normas
legales sobre el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
COFIDE guardara la confidencialidad y reserva sobre la informacion antes mencionada conforme
a la normativa vigente aplicable.

Si durante la ejecucion del CONTRATO (y/o prestacion del SERVICIO), el PROVEEDOR tomara
conocimiento por cualquier medio de la ocurrencia de cualquier accién, conducta u otro acto que
pueda constituir infraccion a lo dispuesto en las disposiciones en materia de PLAFT,
Anticorrupcién y Prevencion de Delitos, debera informarlo de inmediato a COFIDE dentro del
plazo de treinta (30) dias calendario de conocida la ocurrencia a través de sus canales de
comunicacion formales.

Al respecto, el PROVEEDOR se obliga a cumplir y hacer cumplir durante toda la vigencia del
presente CONTRATO (y/o durante la ejecucion del SERVICIO) las disposiciones en materia de
PLAFT, Anticorrupcién y Prevencion de Delitos; por lo que se compromete a que ninguno de sus
accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes, colaboradores y/o
subcontratistas, incurra en algun tipo de actividad, accién o conducta que pudiera contravenir lo
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dispuesto en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencién de Delitos; en ’
consecuencia, el PROVEEDOR asume expresamente total y absoluta responsabilidad por las

acciones, conductas, omisiones y/o cualquier acto cometida por éste y/o sus accionistas,

directores, gerentes, funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas que

infrinjan las disposiciones contenidas en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion

y Prevencion de Delitos. Dicho supuesto de incumplimiento por parte del PROVEEDOR configura

una causal de resolucion automatica y de pleno derecho, de conformidad con lo establecido en

la clausula décimo cuarta del presente CONTRATO.

Finalmente, el PROVEEDOR se compromete a mantener indemne a COFIDE frente a cualquier
dano ocasionado por el incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion
y Prevencion de Delitos, por parte del PROVEEDOR de sus accionistas, directores, gerentes,
funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas, y reembolsara cualquier monto
que COFIDE se viera obligado a abonar por mandato firme de alguna autoridad administrativa
y/o judicial respecto de todo dafio o perjuicio directo, multa, penalidad, sancién o costo que se
derive del incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion
de Delitos, asi como también en caso la presente declaracion resultase falsa y/o inexacta.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este CONTRATO, seran de aplicacion supletoria las disposiciones
pertinentes del Cédigo Civil Peruano vigente cuando corresponda y demas normas de derecho
privado que resulte aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier discrepancia o controversia que pudiera surgir entre las PARTES durante la ejecucion
del CONTRATO, incluida las relacionadas con su nulidad e invalidez, seran resueltas mediante
arbitraje de derecho.

En virtud de ello, las PARTES convienen en sujetar dicho arbitraje a las siguientes reglas:
20.1. El arbitraje sera llevado a cabo por un Tribunal Arbitral compuesto de tres (3) miembros.

20.2. El arbitraje se llevara a cabo de acuerdo con el Reglamento del Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Lima.

20.3. El lugar del arbitraje sera en la ciudad de Lima, Peru y el idioma que se utilizara en el
procedimiento arbitral sera el castellano.

20.4. Los gastos y costos correspondientes al arbitraje seran asumidos por la parte que no se
vea favorecida con la decision del Tribunal Arbitral.

20.5. En caso de que alguna de las PARTES decidiera interponer recurso de anulacion o
cualquier otro tipo de recurso o accion contra el laudo arbitral ante el Poder Judicial, debera
constituir previamente a favor de la PARTE contraria, una Carta Fianza otorgada por un
banco de primer orden con sede en Lima, equivalente al importe ordenado en el laudo
arbitral, a la orden de “la PARTE contraria”, la misma que sera solidaria, irrevocable,
incondicionada y de realizacion automatica, ejecutable en caso que dicho recurso o accion,
en fallo definitivo, no fuera declarado fundado. Dicha Carta Fianza debera estar vigente
durante el tiempo que dure el proceso promovido y sera entregada en custodia a un notario
de la ciudad de Lima.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Segun lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su norma
reglamentaria, el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, asi como las normas que las sustituyan o
modifiquen, los datos personales obtenidos del personal perteneciente a la planilla de ALLIANCE
ENTERPRISE S.A.S, quedaran incorporados y seran tratados en los bancos de datos de
COFIDE.
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Asimismo, el PROVEEDOR se compromete a comunicar al personal de su planilla que estuviese ’
involucrado directamente con la ejecucion del presente CONTRATO, que podra ejercer sus

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos de caracter personal,
dirigiéndose a COFIDE, ubicado en Calle Augusto Tamayo N° 160, distrito de San Isidro,

provincia y departamento de Lima, Peru, en la Oficina de Tramite Documentario o a través de la

cuenta de correo electrénico: derechos arco@cofide.com.pe.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: ALMACENAMIENTO DE DATOS

Siempre y cuando el CONTRATO esté vigente, el PROVEEDOR almacenara los datos
proporcionados por COFIDE en sus instalaciones durante un periodo maximo de cinco (5) afios,
contados a partir de la fecha de su recepcion, transcurrido este plazo, el PROVEEDOR
automaticamente eliminara, y sin necesidad de ningun tipo de autorizacién y/o preaviso, de forma
segura y permanente toda la informacion de sus sistemas.

Las PARTES declaran y aceptan que ALLIANCE no estara obligado a conservar ninguna copia
de los datos después de este periodo, ni sera responsable, bajo ninguna circunstancia, por la
pérdida, eliminacion, y/o por la falta de acceso a los mismos que pudiera tener COFIDE, quien
es el responsable en todo momento de realizar las gestiones necesarias para procurarse su
adecuada conservacion, y/o para cumplir con las obligaciones que la Ley le impone en virtud de
su naturaleza u objeto social.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: OTROS COSTOS

En caso de que COFIDE requiera que se envie el CONTRATO y/o cualquier otro documento de
forma fisica, este deberd asumir los costos del envio/courier o similares, los cuales le seran
previamente informados.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: VALIDEZ DE LA FIRMA ELECTRONICA

Las PARTES reconocen y aceptan que las firmas plasmadas en el CONTRATO son confiables
y vinculantes para obligarlas legal y contractualmente en relacion con su contenido y tienen la
misma validez y los mismos efectos juridicos de la firma manuscrita. De conformidad con lo
anterior, las PARTES declaran:

a. Que los firmantes, actuando en representacion de cada una de las PARTES tienen plenas
facultades legales y estatutarias para obligarlas mediante firma electrénica y no requieren de
autorizacion adicional para ello.

b. Que los datos de creacion de cada firma corresponden Unica y exclusivamente a aquellas
personas que legal o estatutariamente se pueden obligar en representacion de cada una de
las PARTES.

c. Que quienes aparezcan como firmantes del CONTRATO sean las Unicas personas que tienen
acceso para la creacion de la firma del CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: OBLIGACIONES DE LOS FIRMANTES
Con el propdsito de proteger la autenticidad, integridad, validez e inviolabilidad de la firma
electrénica y del CONTRATO, los firmantes de las PARTES se obligan a:

a. Mantener el control y custodia exclusiva sobre los datos de creacion de la firma.

b. Garantizar que los datos de creacién de la firma no sean utilizados de forma indebida o no
autorizada.

c. Dar aviso inmediato a la otra PARTES sobre cualquier evento que dé lugar a que los datos
de creacidon de la firma sean cuestionados, repudiados y/o queden en entredicho,
amenazando la confiabilidad e integridad de los mismos.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las PARTES declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante la ejecucion del presente CONTRATO:

Axe N + g ¢
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DOMICILIO DE COFIDE: Calle Augusto Tamayo N° 160, distrito de San lIsidro, provincia y
departamento de Lima, Peru.

DOMICILIO DEL PROVEEDOR: Cra 11b 99-25, Piso 6, Oficina 111, Bogota D.C., Colombia.

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las PARTES debe ser comunicada a la
otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias
calendario.

De acuerdo con los TDR, la propuesta de SERVICIO enviada por ALLIANCE y las disposiciones
del presente CONTRATO, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la
ciudad de Lima al 10 de diciembre de 2024.

Por COFIDE:
Firmado digitalmente por LUYO
COFIDE CAMA Derﬁsse Edith EAU Zmya\‘tf‘?igitalngt?j pcla:rAFl’JACHAS
20100116392 soft orge Orlando
aﬂu “== Motivo: Soy el autor del documento m COFIDE 20100116392 soft
o Fecha: 19.12.2024 12:39:35 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento

ELSANCODE DESARROLLODELPERD  Fecha: 19.12.2024 12:26:37 -05:00

DENISSE EDITH LUYO CAMA JORGE ORLANDO PACHAS ARANA
Por el PROVEEDOR:

7 —

NERIO JOSE MUNOZ HERNANDEZ ISIDRO GOMEZ GONZALEZ
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ANEXO N° 1
(Agregar TDR ajustados)

OV oy et dgfdimenpe L
} oDt SEREEOFI DE

N° de SOLPE: 15225 Gerencia usuaria: GERENCIA DE GESTION HUBANA ¥ ADMINISTRACION
Centro de costo: 10110600

Fuente de Financiamiento: Recursos Propios .. .. De terceros ...
Rubro Servicio: Otros no relacionados a GIP

Subcontratacion Significativa: ;B requenmienio podna ser desamoiado por COFIDET S No 2
i contestd Sl ala pregunta anterior, Benar al final del presente formato Ios datos solicitados.

N° PAC
{de ser el caso): 39

TERMINOS DE REFERENCIA DE CUMPLIMIENTC MIiNIMO (SERVICIOS)

1. OBJETO
Contratar el Servicio de Full Service Bureau, =l mismo gue debe ser brindado por una
empresa que cumpla con los estandares de seguridad exigidos por Shared Infrastructure
Programme de Swift.

2. FINALIDAD PUBLICA
La presents contratacion pdblica tiene como finalidad brindar la comunicacion hacia la
plataforma  SWIFTnet, asegurando la continuidad de las operaciones diarfias de
transferencias interbancarias nacional e internacional, brindando e soporte ¥ mantenimiento
a la aplicacion que son utilizadas por las @reas de la Corporacion, para realizar operaciones
financieras con los bancos gue integran esta Red, buscando elevar los niveles de eficiencia
y satisfaccion de los usuarios intemos y extemos de COFIDE.

El prezente servicio =e alinea con los objefivos estratégicos de la corporacion:

Alcance Objetivo Estrategico Institucional [Objetivo Estratégico de T1
Financiero | OEIS: Asegurar la sostenibilidad | OE3: Gestionar los Senvicios de Tl de
institucional de COFIDE manera eficente y oportuna para un
adecuado soporte de la operacion en
COFIDE

3, PROCESO DE ESTANDARIZACION
Mo aplica.

4, EQUIPO DE TRABAJOD
Mo Aplica

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

54 Plataforma Actual
Cofide cuenta con una plataforma Full Service Bureau cerfificado por SWIFT, montada
gobre una infraestructurs de tercercs, permitiendo la conectividad hacia los servidores
Swift, a traves de una Aplicacion o Plataforma de acceso \Web segura.
Nuesira plataforma de servicio cuenta con una Arguiteciura tipo A4 (FiguraN™1), la cual

Fmado digiments nos ha permitido enviar mensajeria y transacciones al exterior. Cumpliendo con los
COMDE ey W estandares de seguridad exigidos por el Customer Security Programme {CSP) y
S ;’;ﬂf%;&f o asegurar la vigencia v cumplimiento de programas fufuros.

Fecha T3A22024 11:08

d Srrado dgtaimants por ERAZD AMES MHMW
m C{jr_‘ [ DE Miarco-Anionio FALN 20800115352 soft u {IL}FI L:!’_ ANGULS W:Ejﬂﬂ
Mictivo: Doy W'B" e - Monica Rodo
L Bl DE SR ARRSLAD SEL PN Spcha; 131204 05T o FLEALS L P ﬂnﬂ m&ig

Fecha: 131122034 1524
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Figura N*1

5.2 Alcance del servicio

El servicio de Full Service Bureau a conjratar debs proveer como minime lo siguisnte:

a) Acceso a la plataforma SWIFTMet de mensajeria financiera, interfaces, productos
de cumplimiento y senvicios compartidos gue puedan ayudar a realizar las
operackones financieras con total seguridad y fabilidad. Cumpliendo con las normas
de comunicacion v productos v senvicios que facilitan el accesao v fa integracion, la
identificacion, e analisis v e cumplimiento con la prevencion de los delitos
financieros.

b) Ofrecer conexion redundante a SWIFTNet

¢) Permitir el envio v recepcion de por lo menos 40 mensajes por mes, hasta un
maximo de 150 mensajes mensuales.

d) Servicio estandar SWIFTMet. (mensajeria FIN y FILEACT)

e) Bl Service Bureau debe estar alojado al menos en dos Data Centers separados
geograficaments, completamente equipades vy redundados tanto a nivel de
hardware ¥ soffwars como de lineas dedicadas de comunicaciones con el backbones
de SWIFTNet.

f) El =ervicio debe ser operado desde un centro de soporte gestionado con las mejores
practicas ITIL y las cerificaciones requeridas por SWIFT, y operar en régimen de
lunes a viemes de 7am. a 7pm., exceptuando las ventanas de mantenimiento
programadas por SWIFT o el postor.

g} Permifir establecer una conexion YPM via Intemet desde COFIDE hacda los
servidores Swilt Alliance Gateway del POSTOR, incluyendo la conexion hacia su(s)
site(s) de contingencia o site(s) secundariols).

h} Soporte y actualizacion plataforma que soporta la solucion SWIFT Alliance Access
o Enfry, garantizando la continuidad y disponibilidad de los servicios.

i) Cumplimiento de los estandares de seguridad exigidos por SWIFT en el Customer
Security Programme (CSP) para SIP (Share Infrastructure Programme) v de

e N + g ¢
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k)

I

cualguier oira exigencia realizada por SWIFT durante el plazo del contrato sin gue
esto genere un costo adicional para COFIDE.

La instatacion, configuracion de actualizaciones del Alliance Access, Web Platform
y software de comunicaciones, comeran por cuenta propia del postor y no incluird
gastos adicionales para COFIDE. Adicionalments como parte de las aclualizaciones
periodicas, este debe incluir como minimo lo siguisnte:

»  Actualizacion periodica del Bank File otorgado por el postor

*  Actualizaciones de seguridad exigidas por Swift

* Monitoreo de eventos, respaldos v alertas preventivas

+  Actualizacion de ASPs (Application Service Profiles)

+ Actualizacion de tablas de sintaxis de mensajeria actuales y futuras.

Permitir una conexién segura a una plataforma web (Conexion Cifrada con
cerificade valido S5L o TLS), hasta 02 usuarios concumentes, para la creacion,
medificacion, verficacion, autorizacion, snvio de mensajes, y bisqueda de la
mensajeria desde y hacia SWIFTnet, asi como de la mensajeria de RMA
{Relationzhip Management Application).

Enftre los usuarios concurmenies se considera Oficiales de Segundad (LSO y RS0
delegados) y operadores SWIFT.

m} Los usuarios SWIFT deberan contar con ssgundo factor de autenticacion.

n)

o}

]

q)

]

&}

L]
u)

Permitir la impresion y eventual reimpresion de fodos los mensajes enviados v
recibidos hacia SWIFTnet.

Permitir el alojamiento de la mensajeria enviada desde la version 7.2 en adelante,
hasta por 10 afos.

En cualquier momento COFIDE puede solicitar, copia de todos los mensajes
enviados hacia SWIFTnet.

El postor debera grabar archivos con todos y cada uno de los mensajes MT SWIFT
enviados y recibidos por COFIDE, ya sean aceptados (ACK) o rechazados (NAK),
asi como la mensajeria RMA. Los archivos a grabar deberan ser de dos formatos,
formato de impresion y formato estandar SWIFT (estructura de bloques 1 al "S” para
menzgjes FIN y XML para RMA&). Los archives deberan ser movidos hacia una o
mas carpetas de un senvidor o equipo local, con frecuencia diaria.

El provesdor entregara de manera constante o a solicitud de COFIDE copia de sus

mensajes FIM, ya sean aceptados ACK o rechazados MACK de la herramienta
Alliance Access del proveedor.

La forma de mover los archives deberd ser segura, mediants la utifizacion de
protocoles seguros, coma ssh, sfip o hemamientas similares.

Soporte tecnico &l usuario final en caso sea necesario, en la apficacion web platform.

El provesdor del senvicio acompaniara a COFIDE en la exportacion de los Swiftnet
PHl certificates (=i fusse necesario), asi como configuraciones basicas necesarias
para la frasferencia de las comunicaciones de COFIDE hacia un nuevo proveedor
de solucion Swift Alliance Gateway. Esta labor siempre serd bajo autorizacion v
supervision del personal de COFIDE designado para este propdsito.

Etapas del Servicio

Bl

a

proveedor del servicio debe considerar fas siguientes etapas del senvicio:

| Etapa Operativa
Esta etapa debe iniciar & dia 01/012025 v por un plazo de freinta y seis (36)
meses. El proveedor debe incluir las siguientes actividades:
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*  Mantenimiento y actualizacion de la plataforma SWIFT Alliance Access. ,
*  Envio diario de los mensajes generados en formato: TAT {estandar SWIFT v

formato de impresidn) y PDF.
*  Soporte de atenciones & incidentes ingresados cumpliendo con los Niveles

de Servicio.

b) Etapa de Cierre v Transferencia
Esta Etapa sera realizada en caso ocurmiese la migracidn a un nuevo proveedor.

Durante este periodo, el proveedor del servicio, 02 meses previos a la finalizacion
del contrato, debera brindar las facilidades con la finalidad de que pueda realizarse
una comrecta fransicion y mudanza de los servicios (configuraciones, informacion,
et ) de COFIDE hacia una nueva coniratacion .

Se debe contemplar el acompafiamisnto @ COFIDE o a quien 2ste designe, enla
exportacion e imporacion de los Swiftnet PKI| cerfificates, asi como
configuraciones basicas necesarias para la transferencia del servicio de COFIDE
hacia una nueva contratacion.

Todas estas labores siempre seran bajo autorizacion y supervision del personal
de COFIDE designado para este proposito.

6. CONDICIONES DEL SERVICIO
6.1 Por parte del POSTOR:
a) E postor debe ser una empresa proveedora de senvicios de la plataforma SWIFT y
que figure en el listado del Service Bureau Directory.

b} Acceso al servicio SWIFTnet via Intemet las 24 horas del dia. Se exceptian las
ventanas de mantenimiento programadas por SWIFT o por el postor.

c) Mantener e 98 5% de disponibilidad durante el periodo del senvicio:

d) Contar con un centro de servicios que brinde soporte, mantenimiento y atencién de
incidentes, para reportar las atenciones via comeo o telefdnicas de lunes a viemes
de 5:00 AM a 6:00 PM.

g) Actualizacién wio configuracion del servicio a solicitud de SWITFMet a nuevas
exigencias de seguridad sin costo adicional.

f) Pruebas de continuidad del senvicio de conexion VPN al Swift Alliance Gateway
principal y secundario del POSTOR.

g) Exportacion e importacion de las Autorizaciones RMA hacia el servidor compariido
del POSTOR.

h) Todos estos senvicios estaran contemplados dentro del costo del servicio, no
generara costo adicional para COFIDE.

6.2 Del Soporte técnico

El postor debera brindar £l siguiente soporte a los usuarios finales:

a) Soporte técnico remoto brindado por el postor, 5x10 en horaro local para los
usuarios finales de la aplicacion web (Web Flatform), el soporte sera directamente
con el full service bureau confratado. El horario de soporte fécnico debera ser de
lunes a viemes de 8:00 AM a 6:00 PM.

b) El tiempo de respuesta no debera exceder a dos (02) horas después de reportado

aw PN o+ gy
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3.3

6.4

Clie

alglin problema o incidente con |a funcionalidad u operatividad del software.

¢} En caso de gue el problema o incidente sea complejo y no pueda ser resuelto por
el postor, este =& debera escalar al fabricante a través de un soporte Tx24, para gue
el senicio sea repuesto lo mas pronto posible. Bl postor realizara el seguimiento del
caso con la marca o proveedor del servicio e informara a COFIDE enviando la
siguiente informacion: MOmero de caso abierto con SWIFT y estado del caso

reportado.

d) Soporte enlinea para funcionalidades “Self help®, que puede usar cuando quiera o
cuando reguiera.

De las Actualizaciones

Mantener actualizada la plataforma (hardware v software) con fas nuevas versiones y
mejoras de los productos contratados cuando estos se encuentren disponibles, durante
la vigencia del contrato, sin gque esto represente un costo adicional para COFIDE.

ACUERDO DE HIVELES DE SERVICIO

a) Definiciones

Tiempo de Respuesia oporfuna, se refiere al tiempo frascumido desde =
registro de la llamada en el cenfro de servicios o punto de contacto del postor,
hasta la asignacion y presencia del especialista encargado en atender el
incidente. Durante esta interaccion se indicara la prioridad del incidente.

Prioridad del incidente, se refiere al sentido de urgencia que se debe fomar en

consideracion al incidente reportado.

« Prioridad Alta: Incidente con interrupcion yio afto impacto en la operacion det
servicio. Mo se cuenta con solucion alterna inmediata.

+ Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacion del
senvicio. Se cuenta con solucion altema inmediata.

+ Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacion del servicio.

Tiempo de solucion oportuna, es el tiempo transcumido entre la comunicacion
al postor de la existencia del: mal funcionamiento deli{los) equipol(s) por parte
del Comprador (Jlamada de senvicio) v la reparacion y puesta en funcionamiento
del(los) mismols) a satisfaccion del Comprador.

_GESTIIiN DE INCIDENTES
F'“g;‘;ﬂ" Prioridad Media | Prioridad Baja
T i | LV L-v L
Horario disponibilidad | 5412 5x12 ax12
Tiemipo de respussta horas horas horas
oportuna : * !
Tiempo de solucion -
et 2 horas 10 horas 30 horas
Periodo de vigencia 38 messs
Mumero de atenciones mitadas
contratadas *

N 47y
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b} Umbrales de Niveles de Servicio

6%

(Cantidad de incidentes respondidos
oportunamente [ Cantidad total de incidentes)
a0%

{Cantidad de incidentes prioridad Alta resuelios

Respuesta oportuna de
Incidentes

Solucion oportuna de

1nmdemii§mmm § Caintidad okl dé ncid
pricndad Alta)
80%

Solucion oportuna de
Incidentes Otras
Priondades

(Cantidad de incidentss prioridad Media v Baja
resueltos oportunamente / Cantidad total de
incidentes pricridad Media v Baia)

c) Frecuencia de Monitoreo Acuerdos de Niveles Servicio

Durante etapa Revision timestral de nivel de cumplimiento de las
Operativa condiciones del servicio, frente a incidentes

7. GESTION DEL PERSONAL
No aplica.

6. OTRAS PENALIDADES
El incumplimiento de los umbrales de niveles de Servicio (descritas en el numeral 5.4 inciso
b) traerd como consecuencia una penalidad economica que =& ejecutara de la siguiente
Manera:

ANS Céleulo de la Penalidad (*)

Respuesta oporuna de 8% de penalizacion en la reduccion del costo
Incidentes mensual del servicio

Solucion oportuna de
Incidentes Pricridad
Alta

10% de penalzacion €n la reduccion del costo
menzsual del servicio

Solucion oportuna de
Incidentes Ofras
Prioridades

8% de penalizacion en la reduccion del costo
mensual del servicio

*La penalidad se cobrara de forma mensual (si es que ocurriese) y es acumulativa,
descontandose del monto de pago trimestral antes de emitir la factura.

9. ENTREGABLES
El POSTOR estd obligado a presentar la siguiente documentacion:

9.1 Eniregables posterior a la firma de contrato, debera presentarse dentro de los
15 dias siguientes de iniciado el servicio:

e N + 7 ¢
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10.

11.
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+ Acta de conformidad de inicko del servicio, firmada por el Proveedor y COFIDE.

+ Documentacion emitida por el postor, donde se indique el periodo del servicio a
contratar.

+ Declaracion Jurada, suscrita por el fimante de fa oferta, con &l compromiso de
brindar los servicios de Soporte y Actualizaciones acorde a lo establecido en las
presentes especificacionss técnicas.

+ Documenic donde se indigue que el contratista esta certificado por SWIFT dentro
de su Shared Infraestructure Programme y listade en el Service Bureau Directory.

9.2 Adicionalmente, durante el periodo de vigencia del servicio se deberan
considerar los siguientes entregables periodicos:

+ Mensual: Envio de reportes de mensajes SWIFT FIM (mensajes entrantes y
salientes) en formato XML (Mes completo), exiraidas de la piataforma SWIFT
Aliance Access del proveedor, Los informes mensuales, se presentaran a los
quince {15) dias calendarios (via email), contados a partir del dia siguients de
finalizado & mes en ejecucion.

* Trimestral: Informes de reportes de senvicio o tickets de atenciones fnimestrales por
Soporte ¥y Mantenimienio Comectivos, detallando las causas del problema, v las
actividades para su resolucion.

+ Trimestral: Diagrama de Arquitectura de fa Solucion SWIFT (Aplicaciones/Servicios)
y Diagrama de Arquitectura de Comunicaciones SWIFT, en formato MS Visio. Este
entregable debe ser remitido como parte de los entregables timestrales, el cual
debe contener la informacion actualizada a la fecha de entrega.

* Loz informes trimestrales, se presentaran a los guince (15) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de finalizado el frimestre en ejecucion.

9.3 Etapa de Cierre y Transferencia

* Esta Eilapa sem realizada en caso ocurmiese la migracion a un nuevo provesdor.

* Se enfregard wn informe técnico o consiancia evidenciando @ exporfacion e
importacion del certificade PKI, en un plazo no mayor @ 10 dias calendarios previos
a la finalizacion del contrato.
El informe debera incluir las actividades propias del acomparfiamients 3 COFIDE o
a quien ste designe, en la exportacion & importacion de los Swiftnet Pl cerificates,
Autorizaciones RMA, asi como configuraciones basicas necesarias para la
trasferencia del senicio de COFIDE hacia una nueva contratacion.

Los entregables seran remitidos en formato digital (PDF), via ud ¥ comeo electrénico
indicado en los siguientes item:

- hitps:ifacilita.gob peftid897

- entregablesti@cofide.com:pe

PLAZO DEL SERVICIO
El plazo del semvicio se establece en treinta y seis (36) Meses, contados desde el 01/01/2025
al 311122027 con la suscripcion del acta de conformidad de inicio del senvicio.

FORMA DE PAGD

El pago =& ejecutara en doce (12) cuntas TRIMESTRALES, luego de iniciado el servicio, de
entregada la documentacion exigida en el numeral 9. Entregables, y de otorgada la
conformidad del servicio por parte del area usuana, de acuerdo con el articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por ef contratista, la Entidad deberd contar con la siguiente
documentacion:

- Entregables segun términos de referencia.

aw® P o+ Ty
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- Informe de supervision del servicio sobre el cumplimiento de las condiciones del
contrato efaborado por el Departamento de TI.

- Acta de conformidad firmado emitido por la gerencia usuaria.

- Comprobante de pago

12. GARANTIA
Mo aphca.

13. DEPEMDENCIA ENCARGADA DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por la Gerencia v el Depantamento de T,

14, SUB CONTRATACION SIGHIFICATIVA
Si contestd Si a la consulta: iEl requerimiento podria ser desamollado por COFIDET,
responder lo siguiente:

a.

En caso de falla o suspension del senvicio, ;Podria verse afectada la Corporacion respecto a:

Ingresos: - TR No ..x.. Sohvencia: S
Cantinuidad Opsrativa: Sleiie NO3 G0

Identificar y marcar el proceso de la Corporacion que esté relacicnado con el contrato del
sanvicio solicitada:

|Pm|F'Dz|Pua|Pn4|F-n5|Puﬁ|Pn?|Fn8|Png|ﬁf5|Fn|
B

FOi= ComestT T T T e i
POZ= Codocacian PO3= Diriglr =i Megocia

PO3= Invers. y Gestin o8 TESOrema PO3= Zemvitios Financienos

POd4= Fideic. y Comis. de Conflanza P10= Froveer Recursos Comoragves
POS= Cartera Cedida F11= Regisimo y Control Operacional

PO&= Dezamofo de Huewos Frodudios

Ax N + g &
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ANEXO N° 2 ,

(Agregar Propuesta ajustada)

CONTRATO 045-2024

Bogotd, 21 de octubre del 2024 RUC 830.065485-9

Sefores

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
Lima

Reciba de nuestra parte un afectuoso saludo,

Para Alliance Enterprise es un placer convertirse en uno de los proveedores de COFIDE;
estamos seguros que somos la mejor opcion para su institucién en términos de Servicio,
Seguridad, Disponibilidad y Soluciones. En esta ocasion y a peticion suya, le

presentamos los siguientes servicios o soluciones:

® Service Bureau Total (Nuevo, Turbo, Lite 2)

Quedo a su disposicion,

e —

Nerio Munoz Isidro Gomez

Director General Director General

Direccion General de Negocios Direccion General de Operaciones
Celular: (+57) 312 5848244 Celular: (+57) 310 3011355
nerio.munoz@allianceenterprise.com isidro.gomez@allianceenterprise.com

Ax N + g ¢
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&

Acuerdo de Confidencialidad
y tratamiento de datos personales

ALLIANCE ENTERPRISE y los demas sujetos plenamente identificados dentro del presente
documento, se obligan a guardar estricta reserva y secreto en relaciéon a la informacién
confidencial que suministre la una a la otra; en tal sentido deberd entenderse por “informacién
confidencial” toda lainformacién reservada que sea entregada para la emision de esta propuesta
y aquella entregada por el oferente en relacién a informacién de arquitectura de software e
informacion sobre el disefio de soluciones informdaticas y/o cualquier servicio o producto
asociado, las cuales no podran ser utilizadas ni transmitidas a tercero so pena de acciones
legales.

No podra ser considerada como confidencial la informacién que sea susceptible de ser conocida
mediante la utilizacion de canales regulares y legales, ni la informacion que sea de publico
conocimiento.

La informacién confidencial que sea recibida por cualquiera de las personas parte dentro de la
presente propuesta, serd exclusiva y Unicamente utilizada para los fines para los cuales fue
suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo autorizaciéon expresa del titular de la
misma. De no concretarse ninglin negocio producto de la presente oferta el recepcionista de la
informacion se obliga de manera irrevocable a certificar y destruir la informacién recibida.

Axe N+ g ¢
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Certificaciones ,

ALLIANCE ENTERPRISE es una empresa de tecnologia especializada en soluciones de software
y servicios de seguridad para la optimizacién de procesos del area financiera y areas de
seguridad respectivamente en las organizaciones. Mas de 24 afios en el mercado como lideres
en Centro América y la Regién Andina contamos con una extensa cartera de clientes, quienes
obtienen las mejores soluciones tecnolégicas para servicios de pagos y tesoreria a corporativos
y/o entidades bancarias, servicios de integracion, servicio de control de lavado de dinero,
servicios de automatizacién de envio de e-mails, servicios de integraciéon de remesas, asi como
soporte, consultoria y capacitacion.

Nuestros clientes se benefician de mejoras significativas en su gestién y operacién diaria,
gracias a la automatizacion y simplificacion de procesos, aplicando soluciones o servicios que

estén acordes al tipo de gestion que realizan.Todo esto en un entorno que implementa mejores
practicas de seguridad.

Actualmente ALLIANCE ENTERPRISE cuenta con las siguientes certificaciones:

7 SWIFT Specialist SwiftNet Infrastructure 1S0 9001:2015

@ Swift Certified Specialist

SwiftNet Infrastructure

2024

9001:2015
\ "/ CERTIICADO

" SWIFT Assessor Costumer Security ISAE 3402 -
Programme Assessment International
e Standard
. Certified Assessor S L L
@ SWIft Customer Security Programme & w
Assessment E_nggg&ent
W SWIFT Provider Costumer Security Shared Infrastructure Programme

Programme Assessment

@ SWIft Provider

Customer Security Programme

Assessment = Shared Infraestructure
Programme

2024

SWIFT Compatible Application
Treasury for Corporates

@ SWIf': Compatible Application

Treasury for Corporates

2024

e N + 7 ¢
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w SWIFT Compatible Application
Cash Management for Corporates

@ Swift Compatible Application

Cash Management for Corporates

Great Place
to Work

2024
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SERVICE
BUREAU uiencri

Servicio de conectividad a la red SWIFT que representa a nuestros clientes ahorros
significativos en infraestructura y administracion, mientras dispone de los mas altos
estandares y esquemas de contingencia para una operacién en las mejores condiciones,
servicio certificado por el Programa SIP (Shared Infrastructure Programme) de SWIFT.
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El esquema Service Bureau significa la tercerizacién de la infraestructura, su

recursos internos de su negocio, sin realizar inversiones elevadas, contando con

@ mantenimiento y actualizacion permanente, lo que le permite concentrar los

servicios de las mejores caracteristicas para la disponibilidad, conectividad y
continuidad de sus operaciones. Aprovechar la tercerizacién de servicios es una

muy acertada decision estratégica para su institucion; ya que al confiar la gestiéon de sus
servicios a nuestra experiencia e infraestructura especializada que incluye el correcto
cumplimiento de los controles de seguridad del CSP, le permite la reduccién de costos y el
incremento de los niveles de los servicios SWIFT de su operacidn actual.

Beneficios

Reduccion de costos de infraestructura de los servicios, (renovacion tecnoldgica,
actualizacion de Sistema Operativo segun requerimientos de SWIFT).
Disponibilidad y aseguramiento de los servicios alojados en Datacenter con certificacion

Tier 1V,

Monitoreo garantizado del servicio 7 X 24 X 365

Soporte experto personalizado en espafiol, a través de mesa de ayuda disponible en
horario de operacion.

Automatizacion de soporte evolutivo y de parches de seguridad SWIFT.
Adopcién instantanea de nuevos formatos, servicios y funcionalidades.
Divulgacion constante de informacion relacionada con los productos SWIFT.
Administracion total del sistema por expertos certificados SWIFT.

Cumplimiento de controles CSP & SIP - Practicas de seguridad.

Ambiente de contingencia disponible para activacion total o parcial 7 X 24 X 365
Ambiente de pruebas independiente disponible en horario de operacién.

Caracteristicas
El Service Bureau de Alliance Enterprise ofrece las siguientes caracteristicas en cuanto a:

Infraestructura

® Sitio de Produccion en el Datacenter de Equinix NAP de las Américas en Miami con dos
ambientes (Produccion y Respaldo).

® Sitio Alterno de Produccién en el Datacenter Triara en Colombia con ambiente en
Contingencia y servidor de respaldo, ambiente independiente y permanente de Pruebas.

® Mensajes en sistema SAN de alta disponibilidad e histéricos en sistemas NAS con
discos en RAID 5 (en Produccién y Alterno).

® Renovacién de Infraestructura seguin requerimientos de SWIFT.

® Todos los servidores se encuentran alojados dentro de una zona segura de acuerdo a

los requerimientos de seguridad exigidos por SWIFT

e N + g ¢
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MTRUP VPN ‘ WIFT NetLink
Internet
WebSphere Allien m
Software
® Servidores de Aplicaciones SAA, AWP, SAG y SNL cuadruplicados.
® Servidores Web Platform para acceso a los servidores de aplicaciones.
® Servidores Websphere MQ IBM para envio y recepcion segura de informacion.
® Servidores con Sistema Operativo Windows server actualizados a los Ultimos
requerimientos de SWIFT.
® Monitoreo de plataforma de virtualizacion (hipervisores).
® Actualizacion de Firmware y BIOS para servidores, SAN y dispositivos de LAN.
® Actualizacion de “Drivers” de dispositivos de servidores.

Comunicaciones

® VPN Boxes en Cluster para encripcién de informacién.

® HSM Box en Cluster para el almacenamiento y custodia de certificados PKI, que permiten
la autenticacidn de conexion y mensajeria.

® Conectividad GOLD via dos canales de comunicaciones en cluster desde el Sitio de
Produccién (Orange y AT&T).

® Conectividad SILVER via dos canales de comunicaciones en cluster desde el Sitio de
Respaldo (Orange e Internet).

Seguridad:

® Conexion via VPN site to site entre el cliente y AE principal y secundaria por cada centro
de datos

® Moddulo de seguridad para la gestién de usuarios y accesos.

® Gestidn, proteccion y tratamiento de datos personales

® Autenticacion de factor dual para los usuarios

® Permite la configuracién de firmas con protocolo HMAC o AES

® Evaluacion y Gestion de Vulnerabilidades y Pruebas de Ethical Hacking a nivel de

infraestructura.

Axe N + g ¢
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Soporte y Mantenimiento

Procesos y Mejores Practicas

Administracion de Oficiales de Seguridad Principales para crear nuevos Perfiles de
Acceso y Politicas de manejo de contrasefia segin recomendaciones de SWIFT.
Checklist al inicio de Operaciones (Lunes a Sabado) para garantizar la disponibilidad del
servicio.

Seguridad Logica (Firewalls, VPNs Fisicas, Antivirus, Escaneo Vulnerabilidades, Ethical
Hacking).

Seguridad Flujos de Archivos (Encriptacion / Autenticacion).

Soporte de la Operacién atado al Cumplimiento de SLAs.

Soporte en la Activacién/Desactivacion de Contingencias (Parciales o Totales).
Actualizacién en los estdndares de mensajeria y archivos de corresponsales.

Administracion del sistema

Actualizacién de tabla de sintaxis SWIFT, MT y MX.
Actualizacién ASP (Application Service Profile)
Actualizacion de archivo de corresponsales (BIC directory).
Definicion de esquemas, reglas de ruteo, Exit Points y Message Partners.
Configuracion de firmas HMAC-SHA y AES256.
Automatizacién de Procesos SWIFT .
Configuracion, conexién y desconexion de terminales légicas (LT), Emission Profiles y
Reception Profiles.
Acompafiamiento en el intercambio de claves RMA: Accept - Reject - Revoke - Delete
Administracion de Export e Import de claves RMA
Monitoreo de alarmas relacionadas con RMA.
Soporte en la entrega y recepcion con Back office.
Soporte en configuracién de firmas HMAC-SHA y AES256 entre STPLink y SWIFT.
Apoyo en los procesos a ejecutar en www.swift.com.
Orientacion en el uso de servicios de la red e impacto en costos adicionales:
® CBPR+, Bulk Payments, FileAct (Real Time o Store & Forward), Interact (FINplus
- MX - XML -15020022).
® SCORE, MACUG para servicios a corporativos.
® Y-Copy, FIN-Copy, Fileact Header Copy.
® Orientacion en temas de facturacion por trafico de mensajeria.
Respaldo diario de la base de datos con copia en ambos Datacenter.
Database recovery de replicacion de Base de Datos SAA y Archivos Criticos.

Disponibilidad de acceso a servicios FIN, FILEACT (Store & Forward o Real Time), InterAct
(FINplus - MX - XML - 1IS020022).

Mantenimiento de mensajeria histérica.

Implementacién de solicitudes y nuevos requerimientos dos veces por semana.
Configuraciones segun solicitud via casé en mesa de ayuda del ambiente de pruebas.
Actualizacion a ultimas versiones de SWIFT, para pruebas y certificacion de clientes.

Mesa de Ayuda y Administracién de Servicios
El servicio de Service Bureau de Alliance Enterprise adicionalmente le ofrece:

Disponibilidad de atencion de nuestra Mesa de Ayuda (Lunes a Viernes 8:00 am a 6:00
pm).

Sistema de Administracion de casos que mide SLAs y estadisticas de casos procesados.
Alertas automadticas y proactivas de la Operacion del Servicio al equipo de soporte
permanentemente (7 x 24 x 365).
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® Equipo técnico permanentemente capacitado por Expertos SWIFT. '

® Garantia de operacion del Service Bureau mediante monitoreo y disponibilidad del equipo
de administracion de servicios permanente (7 x 24 x 365).

Condiciones del servicio

® Para establecer la comunicacion entre el sitio de produccion del CLIENTE vy los Data-
Center de produccién y Contingencia del HUB DE SOLUCIONES de ALLIANCE, la
conexién se realizard via VPN de internet o alternativamente conexion mediante VPN
establecida, una correspondiente a produccidon y otra a contingencia, de forma
redundante, a través de dos (2) ISP distintos en su sitio de produccion. El ancho de banda
que debe reservarse es de 512 kbps en cada enlace.

® ALLIANCE recomienda al CLIENTE tener dos (2) proveedores de internet distintos a
efectos de generar redundancia, con el objetivo de que en caso de fallar su proveedor
principal, asegurar que no pierdan comunicacion.

® Para la conexion desde el sitio de contingencia del CLIENTE, se deben cumplir las mismas
condiciones que los del sitio de produccién.
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CONTRATO 045-2024

Propuesta comercial ,

Implementacion® | Anualidad®

Solucion o Servicio USD USD

Service Bureau Total (SB) 1 - $23.850

SUBTOTAL $23.850
SERVICIO A 36 MESES $71.550

IMPUESTO I.G.V. 18% (a cargo de COFIDE) $12.879

TOTAL A 36 ME $84.429

Ol precio de la anualidad es pago trimestral vencido (COFIDE se obliga a pagar a Alliance Enterprise la
contraprestacidn del servicio en cuotas trimestrales por un monto que asciende a USD $7.035,75

Informacion Complementaria (Servicios adicionales)

(Service Bureau Total) La solucidn incluye 2 usuarios nombrados. El costo por usuario nombrado adicional
es de USD 2.756 anuales. Almacenamiento de la informacién hasta por cinco (10) afios, el costo por afio
adicional es anualidad USD 1.260.

Este servicio estd en funcion de la banda de tréfico diario de mensajeria enviada y recibida. De forma semestral
se realizara una validacion de la banda en la que se encuentre el cliente.

La banda de tréfico de mensajeria diaria se calcula por dia habil, no se incluyen los fines de semana. Por
ejemplo, si en los 7 dias de la semana usted hace 500 mensajes diarios incluyendo sdbados y domingos, se
cuentan los 7 dias (7x500=3,500) y se divide entre 5 dias habiles: (7x500=3,500) / 5 = 700 mensajes diarios
en promedio. En el trdfico de mensaje se cuentan los mensajes entrantes y salientes.

Para el uso de este servicio se deben contemplar costos adicionales facturados directamente por SWIFT, los
cuales se detallan a continuacion, dichos valores son indicativos, los precios oficiales deben ser proveidos

directamente por SWIFT:
Anualidad
Concepto
usD
Grow Out $2.825
SCORE $2.480
Essential
Kit $2.189 $4.631
SWIFT
Smart $516
Mensajeria )

El costo de la mensajeria dependera de la cantidad de mensajes enviados, el costo minimo mensual sera
de EUR 166.
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CONTRATO 045-2024

4

Términos y condiciones

Costo Anual: COFIDE se obliga a pagar a EL CONTRATISTA la contraprestacion en cuotas
trimestrales

por un monto que asciende a USD $7.035,75 (siete mil treinta y cinco con setenta y cinco
centavos dodlares americanos Inc. IGV, luego de la recepciéon formal y completa de la
documentacién correspondiente, segun lo establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de
la prestacion debera hacerlo en un plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la
recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad de dicho funcionario.

COFIDE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente. En caso de retraso en el
pago por parte de COFIDE, salvo que se deba por caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley
de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se computan desde
la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

Propiedad intelectual (Alcance): El objeto de la oferta se limita a las prestacién de los servicios
en la forma, calidad, cantidad y descrita en el presente instrumento, y se aclara expresamente,
que no es objeto del contrato la transferencia de derechos relativos a la propiedad intelectual
que ALLIANCE tiene sobre todas y cada una de sus aplicaciones, software, herramientas y/o
soluciones de cualquier naturaleza.

Almacenamiento: Esta cubierto libre de costo adicional por diez (10) afios, siempre y cuando el
contrato se encuentre vigente, una vez terminado el contrato se entregara la data al cliente,
mediante un Acta suscrita por LAS PARTES y/o por quienes ellas designen para este propésito,
o se cotiza el valor de este servicio si el cliente lo requiere para continuar con el almacenamiento.

® Costo por afios adicionales: Anualidad: USD $1.313 Anuales, se ajusta anualmente con el IPC
de USA + 1, Estos precios incluyen impuestos / netos libres de impuestos.

Tiempo de implementacion: La reunidn de inicio de proyecto se convocara luego de recibir la
confirmacién formal de adjudicacion del contrato. En esta, se entregard un cronograma de
proyecto.

Condiciones de pago: El CLIENTE tendra hasta quince dias (15) calendario para pagar la factura
una vez recibida.

Criterio paso a produccion: El cliente tendra quince (15) dias calendario para la realizacién de
las pruebas, certificacién y autorizacién del correcto funcionamiento de los servicios para el paso
a produccidn; en caso de que existan retrasos mayores a este lapso de tiempo por causas no
atribuibles a Alliance Enterprise, se garantizara el acompafiamiento y seguimiento para ajustary
garantizar los servicios.

Limitacion de Responsabilidad: El cliente s6lo podra solicitar el pago de indemnizaciéon de
perjuicios causados, estipulandose que el monto de la responsabilidad de ALLIANCE
ENTERPRISE respecto de la indemnizacién de perjuicios causados y debidamente demostrados
por el cliente estard siempre limitado hasta el 100% del monto o valor que ascienda el Gltimo afio
calendario facturado del servicio donde se causen los perjuicios, por lo que, su responsabilidad
no podrd ser por una suma superior a ésta ni dependera de lo facturado en vigencias anteriores.
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Otros costos: Costos de Transporte aéreo, hospedaje y vidticos seran cobrados contra
reembolso, segun corresponda.

Mantenimiento Anual: Incluido.

Impuestos: Se incluye impuesto propio del pais, no se incluye ningin otro tipo de impuesto o
retencion.

Vigencia de la oferta: 18 de noviembre de 2024.
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