PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razon social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 12:18:43
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Para el puesto de supervisor de limpieza, se solicita como uno de los requisitos para suscripcion de contrato Certificado
Médico que acredite gozar de buena salud fisica, mental o psicolégica.

Consulta:

SILSA, es una empresa que tiene un area de salud ocupacional, el cual cuenta con médicos ocupacionales y psicélogos;
ambos titulados y colegiados, quienes emiten certificados de salud a los operarios para iniciar labores. ¢Es factible
considerar los certificados de salud emitidos por nuestros profesionales?

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.1 Literal: 6.2 Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que , las constancias de capacitaciones pueden
ser impartidas directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo, los mismos
gue deberan ser impartidas por profesionales competentes (Titulados y Colegiados), y con experiencia en la materia, en
concordancia con el articulo 28 y 29 del reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 12:18:43
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Para el puesto de Supervisor, se solicita certificado de capacitacion/taller/curso en temas manejo de residuos sélidos con
un minimo de 24 horas lectivas, capacitacion/taller/curso en ecoeficiencia minimo 24 horas lectivas,
capacitacion/taller/curso de capacitacidon en procedimientos de limpieza y desinfeccién con un minimo de 24 horas
lectivas.

Consulta:

SILSA, es una empresa que tiene un area de capacitacion que cuenta con personal profesional y capacitado para llevar a
cabo las capacitaciones requeridas. ¢ Es factible considerar los certificados de capacitacién emitidos por nuestros
profesionales?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.1 Literal: 6.2 Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que , las constancias de capacitaciones pueden
ser impartidas directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo, los mismos
qgue deberan ser impartidas por profesionales competentes (Titulados y Colegiados), y con experiencia en la materia, en
concordancia con el articulo 28 y 29 del reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 12:18:43
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Se solicita que el Supervisor cuente con experiencia en servicios de limpieza y/o mantenimiento no menor a 04 afos.
Consulta:

Respecto a este punto, en base a nuestra experiencia en el rubro de limpieza en el mercado, un supervisor con 2 afios de
experiencia, ya puede contar con los conocimientos técnicos y tedricos para realizar la labor de supervisar, sin dificultad
alguna. ¢ Es factible considerar los 2 afios de experiencia como minimo para un supervisor, con el fin de generar mas
oportunidades laborales a la poblacién?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.1 Literal: 6.2 Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que, No se acoge la consulta formulada, es
necesario la experiencia requerida en los terminos de referencia a fin de que el personal clave cuente con el expertice
necesario a fin poder desarrollar sus funciones de manera eficiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:51:31
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En las actividades bimestral y trimestral piden limpieza de fachadas ¢ Cuando se puede realizar la visita técnica a los
locales para ver lo que va a requerir para realizar estos trabajos?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 - TDR Literal: A Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Los participantes interesados en el presente
procedimiento de seleccidn, podran solicitar la visita a los locales desde el dia siguiente de la publicacion de las bases
integradas y, como minimo, con dos (02) dias habiles de anticipacion, remitiendo un correo al Responsable del Area
Funcional de Servicios Administrativos (fmechato@sat.gob.pe) , el mismo que debera contener, como minimo, nombre y
RUC del participante, datos del representante legal, asi como los nombres, apellidos y DNI de cada una de las personas
que realizaran la vista técnica, sefialando la fecha y hora propuesta dentro del horario laboral de la entidad (Lunes a
viernes de 08:30 a 17:00).

De la misma manera, debera esperar la confirmacion, por la misma via de comunicacion, de las fechas y horas
propuestas.

Los horarios confirmados tendran una tolerancia de quince (15) minutos, en caso de que el participante no se presente
por alguna razon, debera volver a solicitar la visita técnica y esperar la confirmacion correspondiente.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:51:31
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
En las actividades mensuales piden lavado y planchado de banderas y estandartes¢, Cuantas banderas y estandartes
existen?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 - TDR Literal: A Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Existen 6 banderas y 3 estandartes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:51:31
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En actividades mensual y trimestral piden limpieza de Tanques de almacenamiento de aguas residuales ¢ Estos tanques
son los mismos que pozos sépticos?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 - TDR Literal: A Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara lo siguiente: En el Deposito de Ate Il, Argentina, Comas Il y
Edificio Sede Central, son tanques de almacenamiento de agua residuales, solo en el deposito de Villa el Salvador, se
tiene un pozo septico.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

"La entidad solicita en la pagina 17, numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, literal A)
indican: ""Garantia de fiel cumplimiento del contrato™. Con fecha 10 de mayo del 2023, se public6 en el Diario Oficial El
Peruano, el DECRETO LEGISLATIVO N° 1553 que establece medidas extraordinarias y complementarias, durante el afio
fiscal 2023, para la reactivacion econémica en el marco del sistema nacional de abastecimiento, disponiéndose entre
otros que:

Articulo 9.- Fondo de garantia como medio alternativo para garantizar los contratos

9.1 Autorizar a las entidades para que, en el Afio Fiscal 2023, en los documentos de los procedimientos de seleccidon que
se convoquen bajo los regimenes de contratacion del Sistema Nacional de Abastecimiento, establezcan que el postor
adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de fiel
cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de corresponder, por la retencién del monto total de la
garantia correspondiente.

9.2 Dicha autorizacion se extiende a los procedimientos de seleccién iniciados previamente a la entrada en vigencia de la
presente norma, siempre que se cumpla lo siguiente:

(i) Para aquellos que no cuenten con buena pro, la entidad puede otorgar esta facultad, comunicando su decisién en el
acta de otorgamiento de la buena pro.

(ii) Para aquellos que cuenten con buena pro y previo a su consentimiento, la entidad puede otorgar esta facultad,
comunicando su decision al postor ganador de la buena pro a través del correo electrénico proporcionado durante el
procedimiento de seleccion, como maximo hasta el dia siguiente del consentimiento de la buena pro.

9.3. Lo dispuesto en los numerales precedentes es aplicable para los contratos de ejecucion periddica

de suministro de bienes, servicios, consultorias y de ejecucion de obras, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

(i) El plazo de la prestacién sea igual o mayor a sesenta (60) dias calendario; vy,

(i) Se considere, segun corresponda, al menos dos (02) pagos a favor del contratista o dos (02) valorizaciones
periddicas en funcién del avance de obra.

9.4. La retencidn indicada en el numeral 9.1, se efectiia durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse,
de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato.

Motivo por el cual SOLICITAMOS que las empresas postoras que se encuentran en el régimen general puedan acogerse

a la retencién para acreditar el monto total de garantia mediante la creacién del fondo de garantia en el presente proceso
de seleccion. "

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

DECRETO LEGISLATIVO N°1553
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Acorde a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1553 publicado el 10 de mayo de 2023 en el Diario Oficial El

Peruano, el mismo que se encuentra vigente, el comite de seleccion acuerda ACOGER PARCIALMENTE la observacion,
incorporando en el numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO de la Seccion Especifica de las
bases la siguiente "'NOTA: Respecto a la presentacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento; el postor adjudicado tiene la
facultad de optar, como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, de corresponder, por la retencion del monto total de la garantia
correspondiente, y en concordancia en el Decreto Legislativo N° 1553 publicado el 10 de mayo de 2023 en el Diario Oficial
El Peruano™

Se colocara como nota al pie, lo siguiente:

"NOTA: Respecto a la presentacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento; el postor adjudicado tiene la facultad de optar,
como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento de
prestaciones accesorias, de corresponder, por la retencion del monto total de la garantia correspondiente, y en
concordancia en el Decreto Legislativo N° 1553 publicado el 10 de mayo de 2023 en el Diario Oficial EI Peruano™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISION, CALIFICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas, admitidas y calificadas UNICAMENTE en base a los documentos exigidos en:

¢EL numeral 2.2.1.1 documentos para la admisién de la oferta pagina 16 y 17?

¢El'numeral 3.2 requisitos de calificacion, pagina 55, 56 y 572

¢ Factores de evaluacion del capitulo 1V, pagina 587

Tener en cuenta que las bases estandar vigentes desde octubre del 2022 consideran que lo mencionado es de
cumplimiento obligatorio y esto lo establecen en la siguiente ADVERTENCIA QUE INLCUYEN en la pagina 16.
Advertencia: El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion" y "Factores de evaluaciéon”.
Por tanto solicitamos al comité de seleccidn confirmar lo indicado lineas arriba.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2 Literal: 2.2 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comite de Seleccidn informa al participante que,De acuerdo a la Advertencia del numeral 2.2.1.2 del capitulo Il del
procedimiento de seleccion de las bases, sefiala: el comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion" y "Factores de evaluacién”, en ese sentido se confirma que solo se evaluara lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

En la pagina 46, en el numeral 6.2.2. OPERARIOS, indican: "Educacién primaria completa como minimo"; sin embargo en
las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES Pagina N° 22 Numeral 3.1.2 Literal B indica: "No puede exigirse que el
personal de limpieza cuente con grado de instruccién secundaria o primaria, ni establecerse requisitos de nacionalidad,
edad o talla minima, pues ello no incide en la prestacién del servicio; sin perjuicio de la aplicacion, para el caso de la
edad, de las normas sectoriales que resulten aplicables tales como aquellas relativas al cumplimiento de protocolos
sanitarios" Motivo por el cual solicitamos que estos requisitos sean RETIRADOS DE TODO EXTREMO DE LAS BASES.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge la consulta realizada, se procedera

a retirar de los terminos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 10
Consulta/Observacion:

En la pagina 45, numeral 6.2.1 SUPERVISOR, indican: "Contar con buena saud fisica y mental, emitido por
establecimiento de salud publico o privado, no mayor a 01 afio, emitido por una entidad sanitaria (publico o privada) y
autorizada por el MINSA "

En especifico con referencia al Certificado Médico Ocupacional (EMO) que tambien puede ser presentado para acreditar
el buen estado fisico y mental, observamos en extremo las bases por lo siguiente:

Teniendo en cuenta que las disposiciones legales vigentes establecen que el periodo para realizar un Examén Médico
Ocupacional es de 2 afos y con el fin de evitar vacios y/o ambiegudades en el cumplimiento de los requerimientos para
la firma del contrato, solicitamos al comité especial se establesca claramente el requerimiento realizado con referencia a
la antiguedad del CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL, especificandose que la antiguedad maxima de
la emision del documento "CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL" debe ser de 2 ANOS (24 MESES).

Dado que el requerimiento se repite en diferentes apartados de las bases del concurso y con el fin de evitar desviaciones
en las solicitudes contractuales el comité especial debera establecer la absolucién en todos los extremos de las bases del
concurso donde sea solicitado dicho documento”.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.1 Literal: 6.2.1 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 29783 D.S. 005-2012-TR DS 006-2014-TR Decreto Supremo 016-2016-TR
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que, Se acoge observacion, se modificara

numeral 6.2.1y 6.2.2
Perfil minimo del personal requerido (Supervisor, Operarios y Jardineros) de los Términos de Referencia.

(...)
- Gozar de buena salud fisica y mental. (copia simple de la constancia de Examen Médico Ocupacional vigente, el cual
sera presentado para la suscripcion firma del Contrato) con una antigiiedad no mayor a dos (02) afios.

()

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En la pagina 42, numeral 4.10 POLIZAS SEGUROS, indican: "El contratista debera presentar las siguientes polizas de
Responsabilidad Civil, Deshonestidad y SCTR Vigentes y copia de las primas canceladas para la suscripcion del
contrato”. Tomando en cuenta que la economia de nuestro pais aln se encuentra golpeada y en haras a la reactivacion
econdmica y dado que las aseguradoras dan facilidades de pago; se SOLICITA al comité que se incluya en todos los
extremos de las bases que se pueda presentar el cronograma de pago o constancia de la misma aseguradora indicando
gue los trabajadores se encuentran coberturados.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.10 Literal: 4.10 Pagina: 42

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,SE ACOGE LO CONSULTADO POR EL
PARTICIPANTE

En caso de no presentar el pago de la prima total, también se aceptaré lo siguiente:

- Para las polizas de responsabilidad civil y deshonestidad, también se aceptard la presentacion de la facturacién con el
cronograma de pago respectivo o constancia de la misma aseguradora indicando que los trabajadores se encuentran
coberturados.Se precisa que mensualmente debera presentar la renovacion correspondiente."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En el Anexo 42, numeral 4..10 POLIZAS DE SEGUROS, indican: "El contratista debera presentar las siguientes polizas
de Responsabilidad Civil, Deshonestidad y SCTR Vigentes y copia de las primas canceladas para la suscripcion del
contrato”. Cabe mencionar, en el caso de las pélizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud y Pensién)
y Vida Ley, nuestra representada las contrata asegurando a nuestros colaboradores en cumplimiento con lo establecido
por las normas, y son de renovacion mensual automatica. Se solicita PRECISAR si dicha metodologia se podria aplicar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.10 Literal: 4.10 Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Para la péliza SCTR, se precisa que

mensualmente debera de presentar la renovacion correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:

Se solicita al comité de seleccion PRECISAR cual es el procedimiento y plazo para el levantamiento y descargo de las
observaciones supuestos de penalidades.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 12.1 Literal: 12.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria ,SE PRECISA EN NUMERAL 12.1.1 DE LOS TDR se incorporara lo
siguiente: PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENALIDADES El supervisor de limpieza del SAT o el que haga
sus veces procedera a levantar un Acta de Incumplimiento indicando las observaciones; la cual debera ser suscrita con el
Supervisor de Limpieza de EL CONTRATISTA, en caso de negarse estos Ultimos a suscribir el Acta se consignara en
dicha Acta, el negarse a firmar el Acta, no suspendera la determinacién y la aplicacién de la penalidad correspondiente,
dicha situacion se consignara en el Acta, por el Supervisor de Limpieza del SAT. Asimismo, una vez levantada el Acta, El
supervisor de limpieza del SAT o el que haga sus veces y/o el Responsable de Servicios Administrativos procedera a
notificar al CONTRATISTA mediante carta y/o correo electrénico fijado por el Contratista, indicandole la falta y/u
observacioén en que ha incurrido y dandole un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para la subsanacion de la misma,
contados a partir de notificada la falta y/u observacion.. De no subsanar las faltas y/u observaciones indicadas en la
presente tabla, las penalidades se continuaran aplicando por la misma infraccién. La subsanacién de una observacion no
exime la responsabilidad de pago por la infraccion constatada. La Gerencia de Administracion, en la oportunidad de pago
del mes ejecutado, mediante carta notificara al contratista las penalidades incurridas durante el servicio, con el sustento
de la informacién proporcionada por la coordinacion de servicios generales. En caso de existir reclamos por el calculo del
monto de las penalidades aplicadas. El Contratista puede remitir carta de reclamo debidamente sustentada, teniendo un
plazo de tres (03) dias calendario posteriores a la notificacion de la aplicacion de la penalidad, teniendo la Entidad un
plazo de tres (03) dias habiles para remitir respuesta al Contratista de recibida la carta. Estas penalidades se deducen de
los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda, o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En la pagina 49, numeral Xl OTRAS PENALIDADES / DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES, los items 17, 23, 24,
indican: "3% del monto contractual vigente". Solicitamos al comité de seleccién suprimir dicho calculo, puesto que
consideramos que se encuentran excesivamente elevados y desproporcionados. Asimismo, solicitamos al comité de
seleccién que sean expresados en porcentajes del 2 al 5 % de la UIT.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XI| Literal: XII Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, el area usuaria es el responsable de la formulacion de los términos de referencia y en ello la formulacion
de aplicacion de penalidades

La finalidad de establecer dichas penalidades es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la
Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o retraso en la ejecucion de las prestaciones a su
cargo, para el logro del objetivo de la contratacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 15
Consulta/Observacion:

El personal que se asignaré al servicio de limpieza debe ser masculino y femenino, siendo seis (6) de sexo masculino, en
el turno de la mafiana y seis (6) de sexo masculino en el turno de la tarde para la Sede Central; ademas la distribucion del
personal debe estar alineado a la necesidad del servicio en los locales del SAT, segun detalle:

OBSERVACION:

Observamos en el presente extremo de las bases, REDUCIR la cantidad de Operario masculino puesto que la mayor
poblacion de personal de limpieza es FEMENINO y para poder cubrir dicho requerimiento, el personal MASCULINO
deberia ser 03 en el turno mafiana y 03 en el turno tarde para la sede Central y 01 personal masculino para el turno
mafiana y 01 personal Masculino para el turno tarde en la sede Depdésito Argentina. Asi mismo, se estaria cometiendo un
acto discriminatorio a la poblacién femenina.

En tal sentido se solicita REDUCIR el requerimiento de personal Masculino en estas 02 sedes Central y Depdsito
Argentina.

Del mismo modo en las sedes:

- Depdsito de Ate 02: 01 personal Femenino T/M.

- Depésito Comas 2: 01 personal Femenino T/M.

- Depdsito de Villa el Salvador: 01 personal Femenino T/M.

- Agencia San Juan de Miraflores: 01 personal Femenino T/M.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: 4.6.2 Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento
Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge parcialmente la observacion, la
distribucion de los operarios de limpieza sera la siguiente:

- Deposito de Ate 02: 01 personal Femenino T/M.

- Depdésito Comas 2: 01 personal Femenino T/M.

- Depdsito de Villa el Salvador: 01 personal Femenino T/M.

- Agencia San Juan de Miraflores: 01 personal Femenino T/M.

- Sede Central: 03 varones y 08 mujeres en el T/M y 03 varones y 08 mujeres en el T/T

En el caso del deposito de Argentina, se mantiene la cantidad de operarios de acuerdo a los terminos de referencia, por
las actividades de limpieza que se deben desarrollar en dicho local."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Analisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:

Tener estudios superiores (técnico o universitario concluidos), debiendo de presentar copia simple del bachiller, titulo o
grado.

OBSERVACION:

Solicitamos al comité especial considere el grado de estudios secundaria completa y/o cursando estudios superiores y/o
constancia de egresado como requisito minimo para la acreditacién del personal supervisor, puesto que se estaria
discriminando a las personas que no cuentan con la facilidad de acceder a un estudio técnico o universitario; sin
embargo, cuentan con la capacidad y experiencia suficiente para asumir el cargo mencionado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.1 Literal: 6.2.1 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,En relacion a la consulta formulada, se
precisa que el supervisor contempla actividades que requieren el grado académico solicitado para el perssonal clave en
los terminos de referencia, a fin de evitar inconvenientes de indole administrativo y coordinaciones durante la ejecucion
del servicio.

Asimismo en el numeral 29.8 del articulo 29 del

RLCE, sefiala: El &rea usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la
calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el

proceso de contratacién, de acuerdo a lo expuesto NO ACOGE LA CONSULTA"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

¢, Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de doce (12) horas lectivas, sera presentado
para la suscripcién del Contrato.

¢ Capacitacion/taller/curso en ecoeficiencia con un minimo de doce (12) horas lectivas, sera presentado para la
suscripcion del Contrato.

¢, Capacitacion/taller/curso en manejo seguro y dosificacion de productos quimicos con un minimo de doce (12) horas
lectivas, sera presentado para la suscripcion del Contrato.

¢, Capacitacion/taller/curso en capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfecciéon con un minimo

CONSULTA:

En la pag. 43, numeral 4.12.1 de las bases, sefala que El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y
operarios) como minimo de manera semestral en materia de manejo de residuos soélidos, ecoeficiencia y manejo seguro y
dosificacién de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion. en tal sentido, se solicita al comité
especial considerar que las capacitaciones sean impartidas segun el numeral 4.12.1. con ello estariamos regularizando
dicho requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 45

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El Comité de Sleccion le informa al participante que, NO SE ACOGE LO OBSERVADO

Se informa al participante que,las capacitacitaciones se han formulado en mérito a la Ficha de Homologacion aprobada
con Resolucion Ministerial N° 169-2022-MINAM, requisito que le es requerido al personal propuesto por el CONTRATISTA
desde el inicio del servicio. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 18
Consulta/Observacion:

Los operarios de limpieza deberan tener experiencia en el servicio de limpieza en general por un periodo de un (01) afio y
medio como minimo.

OBSERVACION:

Observamos en el presente extremo de las bases, el requisito de la experiencia del personal operario se modifique con el
fin de acreditar dicho requerimiento, puesto que seria limitativo a un grupo minimo de postores, lo cual transgrede los
principios de la ley de contrataciones con el estado como libertad de concurrencia.

En ese sentido se solicita al comité especial considerar la experiencia del supervisor de seis (6) meses como minimo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,No se acoge la observacion planteada, es
necesario la experiencia requerida a fin de que los operarios de limpieza cuenten con el expertice necesario y poder
desarrollar el servicio de manera eficiente; debido a que, el

operario tiene que ser personal que se dedique a laborar realizando solo esta funcién, y esto solo se puede corroborar si
tiene un mayor tiempo de experiencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 19
Consulta/Observacion:

Del operario que preste el servicio como jardinero debera tener experiencia en el servicio de jardineria por un periodo de
un (01) afio como minimo.

OBSERVACION:

Observamos en el presente extremo de las bases, el requisito de la experiencia del personal jardinero se modifique con el
fin de acreditar dicho requerimiento, puesto que seria limitativo a un grupo minimo de postores, lo cual transgrede los
principios de la ley de contrataciones con el estado como libertad de concurrencia.

En ese sentido se solicita al comité especial considerar la experiencia del supervisor de seis (6) meses como minimo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,No se acoge la observacion planteada, es
necesario la experiencia requerida a fin de que el jardinero cuente con el expertice necesario y poder desarrollar el
servicio de manera eficiente;debido a que, el jardinero tiene que ser personal que se dedique a laborar realizando solo
esta funcion, y esto solo se puede corroborar si tiene un mayor tiempo de experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 20
Consulta/Observacion:

Tener primaria completa, el cual podra acreditarse con la presentacion de la copia simple del certificado de estudios
correspondientes o ficha C4 emitida por la RENIEC para la suscripcién del contrato

OBSERVACION:

Observamos en este extremo de las bases, que el comité especial considere SUPRIMIR el grado de estudios primarios
completa para la acreditacion del personal, puesto que se estaria discriminando a las personas que no pudieron acceder
a culminar sus estudios basicos; sin embargo, cuentan con la capacidad y experiencia suficiente para asumir el cargo
mencionado. Asimismo, solicitamos que, a fin de acreditar el grado de estudios requeridos, pueda ser acreditado para el
perfeccionamiento del contrato, con una declaracion jurada de grados de estudios, ya que resulta oneroso tramitar una
constancia o certificados de estudios, dada la coyuntura que esta atravesando el Pais para algunas personas que viven
fuera de la ciudad donde estudiaron y en algunos casos los colegios ya no existen. En tal sentido solicitamos modificar
dicho requerimiento por lo antes expuesto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge la obervacion realizada, se
procedera a retirar de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Analisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 21
Consulta/Observacion:
N° 11 DE OTRAS PENALIDADES

Por exceder los 15 minutos de tolerancia al horario de ingreso, conforme al numeral 4.2.8
OBSERVACION:

Observamos en el presente extremo d las bases, se solicita al comité especial SUPRIMIR el ITEM 11, puesto que la
tardanza del personal sucede en muchos casos de manera fortuita o de fuerza mayor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: XII Literal: 12.1 Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se aclara que, el area usuaria es el responsable de la formulacion de los
términos de referencia y en ello la formulacién de aplicacion de penalidades La finalidad de establecer dichas penalidades
es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o retraso en la ejecucion de las prestaciones a su cargo, para el logro del objetivo de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 22
Consulta/Observacion:
N° 11 DE OTRAS PENALIDADES

Por no cumplir con el requerimiento minimo de operarios varones en la Sede Central, el cual debera ser distribuido: (06)
en el turno de la mafiana y (06) en el turno de la tarde.

OBSERVACION:

Observamos en este extremo de las bases,

REDUCIR la cantidad de Operario masculino puesto que la mayor poblacién de personal de limpieza es FEMENINO y
para poder cubrir dicho requerimiento, el personal MASCULINO deberia ser 03 en el turno mafiana y 03 en el turno tarde
para la sede Central. Asi mismo, se estaria cometiendo un acto discriminatorio a la poblacién femenina.

En tal sentido se solicita REDUCIR el requerimiento de personal Masculino a 03 en la sede Central.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XII Literal: 12.1 Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que, el area usuaria es el responsable de la formulacion de los
términos de referencia y en ello la formulacién de aplicacién de penalidades La finalidad de establecer dichas penalidades
es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o retraso en la ejecucion de las prestaciones a su cargo, para el logro del objetivo de la contratacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18
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Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 23
Consulta/Observacion:
XIl OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

OBSERVACION:

Observamos en el presente extremo de las bases, considerar BAJAR el 0.5% de la UIT todos los ITEMS, puesto que se
puedan presentar hechos de casos fortuitos o de fuerza mayor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XII Literal: 12.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de contrataciones con el estado y su reglamento

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que, el &rea usuaria es el responsable de la formulacién de los
términos de referencia y en ello la formulacion de aplicacion de penalidades La finalidad de establecer dichas penalidades
es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o retraso en la ejecucion de las prestaciones a su cargo, para el logro del objetivo de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En las bases del concurso indica: 4.2.7.- En el caso de que un operario no se presenta a cumplir con sus labores, sea
cual sea la situacion El Contratista debera presentar en un plazo méximo de una (01) hora. Contado a parir de la hora de
ingreso estipulado para los locales de la Entidad, un reemplazo ante el Area Funcional de Servicios Administrativos, quien
verificara si cumple con los requisitos previstos en los Términos de Referencia, y de ser conforme comunicara su
aprobacion.

Al respecto observamos en este extremo las bases.

Solicitamos al comité especial considerar el tiempo de reemplazar al operario ausente en el plazo de (2) dos horas. Por el
trafico del transito que padece Lima Metropolitana. Considerando que las sedes se encuentran ubicados en diferentes
distritos de Lima

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,No se acoge la consulta, siendo necesario
gue en el plazo maximo de una (01) hora se cubra el servicio, sea cual sea la situacion, con el operario de reemplazo a fin
de que las actividades a desarrollar no se vean afectados, es preciso mencionar que en nuestros depositos y agencias,
solo se esta asignado un (01) operario y al faltar por mas tiempo perjudicaria el desarrollo del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:

En las bases estandar del concurso indica: 4.3.1.2 Sabado. Limpieza y Pulido de superficie decorativa bronce, manijas,
pasamanos perillas de metal o superficies cromadas

Al respecto observamos en este extremo las bases.

Solicitamos al comité especial considerar materiales adecuados para el pulido de superficie (Fcos. limpiador de metal
Broncex)

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.3.1 Literal: 4.3.1.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se precisa, que usando trapos limpios y secos se debera de mantener las
superficies decorativas de bronce, manijas, pasamanos, perillas de metal o superficies cromadas limpias del polvo a fin de
gue no se corroan y nunca se debera de aplicar detergentes, pulidores o quimicos disolventes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:

En las bases estandar del concurso indica: Actividades Mensuales, Lavado, planchado de cortinas, banderas y
estandartes

Al respecto observamos en este extremo las bases.

Solicitamos al comité especial SUPRIMIR el lavado de cortinas, banderas y estandartes. Puesto que, no se ajusta al
objeto de la convocatoria y/o contratacion, el de lavado de cortinas generalmente lo realiza empresas de servicios de
lavanderia especializadas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.3.2 Literal: 4.3.2 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge parcialmente la consulta realizada,
la actividad del lavado es necesario, a fin de mantener limpio las cortinas, banderas y estandarte, el cual forma parte de
las instalaciones del Institucion.

En relacion al planchado de las cortinas se suprimira dicho termino"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
En las bases estandar del concurso indica: Actividades Trimestrales. ¢ Fumigacion Integral, el cual comprende:

desratizacion (solo los depdésitos vehiculares), desinfeccién y desinsectacion en la Sede Central, Archivos, Central
Agencia y Deposito Vehiculares

Al respecto observamos en este extremo las bases.

Solicitamos al comité especial considerar Actividad Cuatrimestral, cabe sefialar que los trabajos de desinsectacion o
fumigacién y/o aplicacion de plaguicidas son procedimientos especiales preventivos donde se emplea plaguicidas y/o
insecticidas que tiene una accidn residual para la eliminacion de insectos (rastreros o voladores). De realizarse con una
frecuencia trimestral incurririamos al uso indiscriminado de plaguicidas y/o insecticidas y que los insectos se vuelvan
vulnerables o resistentes, cuando se puede utilizar la prevencién y evaluacién de la proliferacion de insectos y
subsanarlos antes de utilizar los quimicos (insecticidas).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.4 Literal: 4.3.4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Dicha programacioén es a necesidad del SAT
a fin de brindarle al usuario y personal un ambiente optimo de salubridad. Asimismo, en merito a la presente consulta,se
precisa que en el numeral 6.1 de los terminos de referencia requiere que para la suscripcion del contrato el contratista
debera de contar con la autorizacion o certificacién sanitaria vigente o copia de la comunicacién para inspeccién técnica
por inicio de actividades de empresas de saneamiento ambiental para operar como empresa de saneamiento ambiental
para la actividad de desinfeccién, desinsectacién, desratizacién, limpieza de ambientes y desinfeccidén de reservorios de
agua expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.S N°022-2001-SA y R.M N°449-2011-SA/DM, el mismo
gue debera ser presentado para la suscripcion de contrato. Lo que se encuentra plasmado en el numeral 2.3 de la seccion
especifica de las bases - requisitos para perfeccionar el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Observacién: Nro. 28

Consulta/Observacion:

En la Pagina "23" de las bases del concurso, apartado 4.3. " FRECUENCIA Y ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y AGENCIAS DEL SAT", se
define la ejecucion de Actividades de Limpieza en Altura / Actividades de Alto Riesgo:

* Limpieza integral de fachada perimetral interna y externa de los Depdsitos Vehiculares y de la Agencia San Juan de
Miraflores. (Actividades Bimestrales)

* Limpieza integral de la fachada perimetral de los edificios de la Sede Central y agencia del Jockey Plaza. (Actividades
Trimestrales).

* Limpieza y desinfeccién integral tanques elevados y cisternas de agua de los locales del SAT. (Actividades
Semestrales).

Por otro lado, la entidad ha establecido en la tabla de penalidades, del apartado 12.1. "OTRAS PENALIDADES
DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA", la siguiente penalidad:

(18) Por incumplimiento en las actividades establecidas en las rutinas diarias, mensual, bimestral, trimestral y semestral:
Penalidad de 5% de la UIT vigente al momento de su aplicacion, por ocurrencia(dia de retraso).

Con referencia a los requerimientos mencionados y en aplicacion con lo dispuesto en los principios y articulos de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783), que establece el principio de prevencidn, principio de proteccion, asi
como precisa en su articulo 68. la seguridad en las contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores; sirvase el comité especial aclarar las siguientes consultas:

1. Si en caso el contratista encontrase alguna condicién insegura para realizar las mencionadas actividades, el mismo
que comunica en su momento al "SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA" y pese a esta comunicacion la
entidad no levante las condiciones inseguras para que el contratista ejecute la actividad ¢ Se suspendera dicha actividad
sin observacion al contratista? ¢La Entidad comunicard el levantamiento de las condiciones inseguras al contratista para
realizar la actividad? ¢ Cual ser& el procedimiento a seguir por la entidad para que el contratista retome a realizar dicha
actividad y no se perjudique con la aplicacion de penalidades?

2. Teniendo en cuenta la aplicacion de penalidades, sirvase el Comité Especial tambien aclarar la siguiente consulta: ¢ El
"SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA", considerara los principios y articulos de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ley N° 29783) levantando las observaciones que se puedan encontrar, en caso debidamente sustentado
por la empresa ganadora de la buena pro se determine que los lugares de trabajo para la ejecucion de estas actividades
no brindan las condiciones de seguridad apropiadas poniendo en riesgo la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores?. Condiciones Subestandar para el desarrollo de trabajos en altura para la limpieza y desinfeccién de
Cisterna, limpieza y lavado de cristales exteriores con andamios, limpieza de fachadas, como:

- Falta de puntos de anclaje fijos en las azoteas y/o techos para los andamios o lineas de vida del personal (Incumple lo
establecido en la Norma G.050).

- Techos sobrepuestos con estructuras deterioradas, fierros de columnas que sobresalen sin proteccion; Techos, azoteas
ylo tragaluces con falta de barandas o cercos que no permitan la caida al vacio.

- Espacios en azoteas y/o techos hacinados con equipos eléctricos con exposicion de cables y con construcciones de
material ligero fuera del disefio arquitecténico del edificio.

- Falta de mantenimiento de cristales o vidrios, que presenten manchas por la exposicién a condiciones climaticas hostiles
(lluvia, radiacion solar), evidenciando la fragilidad de los vidrios.

- Estructuras de soporte oxidadas y/o corroidas de las ventanas, letreros o carteles; lo cual represente un riesgo de
desprendimiento de la estructura.

- Acceso a cisternas y/o tanques elevados con estructuras corroidas e inestables; Tanques Elevados y/o Cisternas con
estructuras deterioradas e inestables.

- Otros que atente con la seguridad del personal.
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3 Literal: 4.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Norma G.050 Ley 29783
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que, si EL CONTRATISTA encontrase alguna condicidn insegura
para realizar la ejecucién de los servicios,

deberd informar al Area de Servicios Administrativos de manera formal, con la finalidad de levantar las condiciones
inseguras.

Posterior a la subsanacion, EL CONTRATISTA debera ejecutar el servicio, de acuerdo al plazo establecido por EL SAT."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Observacion: Nro. 29
Consulta/Observacion:

En la pagina "33" de las bases del concurso, apartado 4.5.3. ¢ Maquinarias y Equipos¢,, Anexo N° 3, se detalla la solicitud
de 20 unidades de Lentes de Seguridad, distribuido en las diferentes sedes, asimismo, en la pagina ¢36¢,, apartado 4.5.5.
¢ Elementos de Proteccion Personal¢, se define la proteccion visual contra impactos y salpicaduras de origen quimico; SIN
EMBARGO, en el apartado 4.6.1. DE LA CANTIDAD, cuadro de distribucion de personal se define que 37 operarios
(incluye el jardinero) ejecutaran las actividades a realizar durante la prestacion del servicio, actividades definidas en el
apartado ¢4.3.¢ de los términos de referencia; La entidad no ha previsto en las bases del concurso, la solicitud de
LENTES DE PROTECCION para TODOS LOS TRABAJADORES que ejecutara las actividades de enmarcadas en las
bases del concurso a fin de evitar riesgos de proyeccion de particulas (productos quimicos, polvo u otros) segun se
evidencia en los requerimientos, desprotegiendo y exponiendo a 17 trabajadores del servicio de limpieza y mantenimiento
de areas verdes, que a falta de dicho equipo, quedan expuestos a los riesgos mencionados.

Por otro lado, la entidad ha establecido en la tabla de penalidades, del apartado 12.1. "OTRAS PENALIDADES
DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA", la siguiente penalidad:

(21) Por no utilizar los equipos de proteccion personal (EPP) durante la ejecucion del servicio: Penalidad de 2% de la UIT
vigente al momento de su aplicacion, por ocurrencia y por cada operario y/o supervisor.

Al respecto observamos en este extremo las bases del concurso, por lo siguiente:

En la revision de las bases del concurso se puede evidenciar que el "SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA"
no ha realizado un andlisis adecuado de los equipos de proteccion personal necesarios para el desarrollo seguro de las
actividades enmarcadas en los términos de referencia, limitando la responsabilidad de proteccién de los trabajadores solo
al CONTRATISTA y siendo incongruente a las dispociciones del ARTICULO 68 de la Ley 29783; Con su requerimiento el
"SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA" solo ha considerado la proteccién a 20 trabajadores, dejando
expuestos a 17 colaboradores; Con el fin de evitar desviaciones o vacios en la ejecucién contractual, que perjudiquen a la
empresa CONTRATISTA o al trabajador que desarrollara las actividades requeridas en los términos de referencia y
teniendo en cuenta que es obligacidon de parte del comité especial establecer claramente y estandarizar los
requerimientos a fin de que los postores puedan valorizar adecuadamente sus propuestas econdmicas,
CONSIDERAMOS que el EPP "LENTES DE PROTECCION" debio ser solicitado en los Términos de Referencia PARA
TODOS LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y AREAS VERDES (37 unidades), dado que la
implementacién de este EPP (Lentes de proteccidn) no ha sido adecuadamente definido por el "SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA", no se ha considerado los riesgos a los que estan expuestos todos los operadores,
tampoco no se ha considerado el periodo de renovacion de acuerdo a la vida util del equipo observado; Por lo detallado
se infringe el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo "29 y se incumplen los
siguientes principios y articulo de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783): *Principio de Prevencion,
*Principio de Proteccién, Articulo 68. Seguridad en las contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores.

En tal sentido, con el fin de prevenir accidentes, estandarizar los requerimientos minimos para la ejecuciéon del servicio y
evitar la ventaja de algunos postores que trasgredan las disposiciones legales de seguridad (Consideren cantidades
minimas de este EPPs en su cotizacién), solicitamos al comité especial que el requerimiento del EPP (LENTES DE
PROTECCION) sea adecuadamente definido en los Términos de Referencia, ESPECIFICANDOSE en los requerimientos
la SOLICITUD PARA TODOS LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES, asi
tambien definiendo el periodo de renovacién (CADA 6 MESES), dado que omitirlos contravienen con lo establecido en el
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado en su articulo "29" e infringen lo dispuesto en los
principios y articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) perjudicando a los trabajadores o a la
empresa ganadora de la buena pro al ser costos que no estan siendo adecuadamente definidos por el "SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA"; Se debera integrar a las bases del concurso la solicitud de LENTES DE SEGURIDAD
de ingreso SEMESTRAL (01 unidad para cada trabajador del servicio de limpieza y mantenimiento de areas verdes).
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acépite de las bases : Seccion: Anexos Numeral: 4.5.3 Literal: 4.5.3 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 29783 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El comité de seleccion acorde a lo comunicado por el area usuaria; acoge parcialmente la observacion realizada y en los
Equipos de Proteccion Personal descritos en el ANEXO N° 03, se modificara incrementadose los lentes de proteccion
contra impactos y salpicaduras de origen quimico de 20 a 37.

Asi mismo, de acuerdo a los términos de referencia, El CONTRATISTA es responsable de entregar al personal
destacado el equipo de proteccidn personal adecuado, materiales de seguridad y de bio seguridad que resulten
necesarios, asi como de cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR; asi como, lo descrito en el numeral 4.5.3., El
CONTRATISTA es responsable de dotar en cantidad y calidad a su personal de equipos de protecciéon personal de
acuerdo a la naturaleza de las actividades que realizard, los mismos que deberan de cumplir con la normativa
correspondiente. Resulta necesario precisar que, el CONTRATISTA debera de realizar la entrega el mismo dia de
suscrita el Acta de Instalacion las maquinarias y equipos de proteccién personal sefialados en el ANEXO N°3, y que
estaran a disposicion de los operarios de cada Sede, debiendo ser renovados en caso de deterioro. La asignacion de los
equipos de proteccién personal debera ser entregado por el supervisor a aquellos operarios que sean asignados a realizar
trabajos de riesgo, lo indicado no exime al CONTRATISTA de entregar equipos de proteccion personal al resto de
operarios a fin de asegurar el cumplimiento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 005- 2012-TR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En la pagina "35" de las bases del concurso, apartado 4.5.4. ¢ Impacto Ambiental,, literal d) INDUMENTARIA, se detalla
la solicitud de 02 PARES DE BOTAS por cada temporada (invierno - verano), para el supervisor, personal de limpieza y
personal de jardineria, se especifica tambien que "Las botas deben de ser tipo medio botin con punta de baquelita u otro
material no pesado (con calidad hidrofugada (que cumpla con la categoria S2 segin normativa en ISO 20345)
antideslizante), las botas deben ser de material con hidrofugantes, para que esté apto para ambientes hiumedos y en
contacto directo con el agua, con punta de acero de seguridad.

Al respecto sirvase aclarar la siguiente consulta:

Teniendo en cuenta las actividades definidas en el apartado ¢4.3.¢, de los términos de referencia, en donde se establece
diferentes actividades que ameritan el uso de calzados diferenciados con el fin de prevenir riesgos de caidas o exposicion
a la humedad y considerando que el requerimiento del SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA ¢, SAT
ha establecido la solicitud de la entrega de 02 pares de BOTAS a cada trabajador por estacion (invierno ¢ verano),
sirvase el comité especial aclarar la siguiente consulta:

¢El postor o la empresa CONTRATISTA podra ofertar o considerar el abastecimiento de: 01 par de botas tipo medio
botin con punta de baquelita u otro material no pesado (con calidad hidrofugada antideslizante) para ser usado en las
actividades regulares de limpieza y 01 par de botas de jebe para baldeo con suela antideslizante (color negro) para ser
usado en los baldeos y/o lavado de pisos y/o de otras superficies?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.4 Literal: 4.5.4 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 29783 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Toda vez que las botas deben ser de material
con hidrofugantes, para que esté apto para ambientes hiumedos y en contacto directo con el agua, con punta de baquelita;
consideramos que no es necesario proporcionar botas de jebe.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacién: Nro. 31

Consulta/Observacion:

En la pagina "45" de las bases del concurso, apartado 6.2. "Perfil minimo del personal requeridog,, se detalla que el postor
ganador de la buena pro debe presentar para el personal (Supervisor y Operarios) el siguiente documento para el
perfeccionamiento del contrato: " Gozar de buena salud fisica y mental. (copia simple de la constancia de Examen Médico
Ocupacional con una antigiiedad no mayor a un (01) afio, emitido por una entidad sanitaria (pUblica o privada) reconocida
y autorizada por el MINSA, el cual sera presentado para la suscripcién del Contrato)." (el resaltado y subrayado en negrita
es nuestro);

Al respecto observamos en extremo los términos de referencia por lo siguiente:

En el requerimiento realizado por el SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA ¢ SAT, se establece que
la copia simple de la constancia de Examen Médico Ocupacional (CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO
OCUPACIONAL) debe tener una antigiiedad no mayor a un (01) afio, siendo tal requerimiento incongruente a las
disposiciones legales vigentes, dado que las disposiciones legales establecen que el periodo para realizar un Examen
Médico Ocupacional puede ser como maximo hasta 2 afios. Por lo sustentado, solicitamos al comité especial modifique el
requerimiento estableciendo la presentacion de la constancia - copia simple del CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO
OCUPACIONAL, con una antigiiedad méaxima de 2 ANOS (24 MESES).

A fin de evitar desviaciones en los requerimientos contractuales el comité especial debera establecer la absolucién en
todos los extremos de la bases donde sea solicitado dicho documento.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 29783 D.S. 005-2012-TR DS 006-2014-TR Decreto Supremo 016-2016-TR
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
" De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge observacion, se modificara

numeral 6.2.1y 6.2.2
Perfil minimo del personal requerido (Supervisor, Operarios y Jardineros) de los Términos de Referencia.

(...)
- Gozar de buena salud fisica y mental. (copia simple de la constancia de Examen Médico Ocupacional vigente, el cual
sera presentado para la suscripcion firma del Contrato) con una antigiiedad no mayor a dos (02) afios.

()

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 32
Consulta/Observacion:

En la pagina "45" de las bases del concurso, apartado 6.2. "Perfil minimo del personal requerido¢,, numeral 6.2.2., se
detalla que el postor ganador de la buena pro debe presentar para el personal (Operarios) los siguientes documentos
para el perfeccionamiento del contrato: " Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de doce
(12) horas lectivas, sera presentado para la suscripcion del Contrato", "Capacitacién/taller/curso en ecoeficiencia con un
minimo de doce (12) horas lectivas, sera presentado para la suscripcién del Contrato", "Capacitacion/taller/curso en
manejo seguro y dosificacion de productos quimicos con un minimo de doce (12) horas lectivas, sera presentado para la
suscripcion del Contrato", "Capacitacion/taller/curso en capacitacién en procedimientos de limpieza y desinfeccion con un
minimo de doce (12) horas lectivas, sera presentado para la suscripcién del Contrato";

En la pagina "43" de las bases del concurso, apartado 4.12. "CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO PERSONAL",
numeral "4.12.1", se realiza el siguiente requerimiento:"El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y
operarios) como minimo de manera semestral en materia de manejo de residuos soélidos, ecoeficiencia y manejo seguro y
dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, conforme al Anexo N°2."

Por otro lado, la entidad ha establecido en la tabla de penalidades, del apartado 12.1. "OTRAS PENALIDADES
DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA", la siguiente penalidad:

(24) En caso se verifique que la empresa no viene capacitando a su personal materia de manejo de residuos sélidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacidon de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion:
Penalidad de 3% del monto contractual vigente, por ocurrencia y por cada operario y/o supervisor.

Al respecto observamos en este extremo las bases del concurso, por lo siguiente:

Solicitan en el numeral "6.2.2", dentro de los requisitos para firma de contrato, acreditacion de "Capacitacion en manejo
de residuos sélidos", "Capacitacion en ecoeficiencia", "Capacitacion en manejo seguro y dosificacion de productos
guimicos", "Capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion"; SIN EMBARGO, en el numeral "4.12.1." indican
que en la ejecucion contractual el CONTRATISTA debera realizar la capacitacion en los mismos temas como minimo de
manera semestral, asimismo en el cuadro de penalidades de las bases del concurso se ha definido una penalidad en

caso de su incumplimiento.

Por lo tanto, considerandosé que los documentos solicitados (numerales "6.2.2." y "4.12.1") se encuentran referidos a lo
mismo y teniendo en cuenta que se ha establecido una penalidad consideramos que solo es necesario la presentacion de
la acreditacion de las capacitaciones de acuerdo al requerimiento del apartado 4.12. "CAPACITACIONES Y
ENTRENAMIENTO PERSONAL", numeral "4.12.1".

Por lo expuesto y a fin de optimizar los recursos solicitamos al Comité de seleccion SUPRIMIR el requerimiento del
apartado 6.2. "Perfil minimo del personal requerido¢,, numeral "6.2.2", presentacion de "Capacitacion en manejo de
residuos sélidos", "Capacitacion en ecoeficiencia", "Capacitacion en manejo seguro y dosificacion de productos
guimicos", "Capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccién.

A fin de evitar desviaciones en los requerimientos contractuales el comité especial debera establecer la absolucién en
todos los extremos de la bases donde sea solicitado dichos documentos.
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,NO SE ACOGE LO OBSERVADO

Se informa al participante que,las capacitacitaciones se han formulado en mérito a la Ficha de Homologacion aprobada

con Resolucién Ministerial N° 169-2022-MINAM, requisito que le es requerido al personal propuesto por el CONTRATISTA
desde el inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20255162579 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre o0 Razén social : GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS Hora de envio : 16:06:54
INTEGRALES S.R.L.

Observacion: Nro. 33
Consulta/Observacion:

"En la pagina ""35"" de las bases del concurso, apartado 4.5.4. ¢Impacto Ambiental¢,, literal d) INDUMENTARIA, se
detalla la solicitud de indumentaria por cada temporada (invierno - verano), para el supervisor, personal de limpieza y
personal de jardineria, SIN EMBARGO, no se evidencia el requerimiento y/o solicitud de mascarillas y/o respiradores.

En la paginas "™31"™ y "32"" de las bases del concurso, apartado 4.5.2. ;Materiales¢,, Anexo N° 2, se detalla la solicitud
de materiales minimos que deben ingresar para la ejecucion del servicio, SIN EMBARGO, no se evidencia el
requerimiento y/o solicitud de mascarillas y/o respiradores.

Por otro lado, la entidad ha establecido en la tabla de penalidades, del apartado 12.1. ""OTRAS PENALIDADES
DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA"", la siguiente penalidad:

(21) Por no utilizar los equipos de proteccion personal (EPP) durante la ejecucion del servicio: Penalidad de 2% de la UIT
vigente al momento de su aplicacion, por ocurrencia y por cada operario y/o supervisor.

Al respecto observamos en este extremo las bases del concurso, por lo siguiente:

El comité especial no ha tenido en cuenta el antecedente suscitado con la emergencia sanitaria COVID 19 y/o los riesgos
biologicos y/o la exposicion al polvo que estan expuestos los trabajadores (operadores de limpieza y/o jardineria) en la
ejecucion de las actividades enmarcadas en las bases del concurso; En la revisién de las bases del concurso se puede
evidenciar que el "SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA™ no ha realizado un andlisis adecuado de los
equipos de proteccion personal necesarios para el desarrollo seguro de las actividades enmarcadas en los términos de
referencia, limitando la responsabilidad de proteccion de los trabajadores solo al CONTRATISTA y siendo incongruente a
las dispociciones del ARTICULO 68 de la Ley 29783; Con el fin de evitar desviaciones o vacios en la ejecucién
contractual, que perjudiquen a la empresa CONTRATISTA o al trabajador que desarrollara las actividades enmarcadas en
las bases del concurso y teniendo en cuenta que es obligacion de parte del comité especial establecer claramente y
estandarizar los requerimientos a fin de que los postores puedan valorizar adecuadamente sus propuestas econémicas
evitando la ventaja de algunos postores que trasgredan las disposiciones legales de seguridad y consideran la cotizacion
de menos EPPs o simplemente no realicen la valorizacion dentro de sus propuestas del EPP observado,
CONSIDERAMOS que el EPP "'MASCARILLAS Y/O RESPIRADORES™ debio ser solicitado claramente en los Términos
de Referencia, asi como fueron requeridos otros equipos de proteccidn personal (guantes, cascos, botas, ponchos
impermeables, fajas, lentes, linea de vida), dado que la implementacién de este EPP (Mascarilla y/o Respirador) no ha
sido adecuadamente definido por el "'SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA"; Por lo detallado se infringe el
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo ""29 y se incumplen los siguientes
principios y articulo de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783): *Principio de Prevencién, *Principio de
Proteccion, Articulo 68. Seguridad en las contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores.

En tal sentido, con el fin de prevenir accidentes, estandarizar los requerimientos minimos para la ejecucion del servicio y
evitar la ventaja de algunos postores que trasgredan las disposiciones legales de seguridad (Consideren cantidades
minimas de este EPPs en su cotizacion), solicitamos al comité especial que el requerimiento del EPP (MASCARILLA)
sea adecuadamente definido en los Términos de Referencia, ESPECIFICANDOSE en los requerimientos las cantidades
y el periodo de renovacién de dicho EPP, dado que omitirlos contravienen con lo establecido en el Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado en su articulo "'29™ e infringen lo dispuesto en los principios y articulos de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) perjudicando a los trabajadores de limpieza y/o jardineria o a la
empresa ganadora de la buena pro al ser costos que no estan siendo adecuadamente definidos por el ""'SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA."™ "
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.4 Literal: 4.5.4 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 29783 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,SE ACOGE PARDIALMENTE LO
OBSERVADO

Se aclara que EI CONTRATISTA es responsable de entregar al personal destacado, el equipo de proteccion personal
adecuado,

materiales de seguridad y de bioseguridad que resulten necesarios, asi como de cumplir con lo establecido en la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
Asimismo, se suprime el requerimiento de mascarillas y en todos los extremos de las bases relacionado al COVID-19,
considerando el Decreto Supremo N° 003-2023-SA, que definen la finalizacion del estado de emergencia sanitaria al 25
de mayo de 2023"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 34
Consulta/Observacion:
Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISION, CALIFICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas, admitidas y calificadas UNICAMENTE en base a los documentos exigidos en:
¢EL numeral 2.2.1.1 documentos para la admisién de la oferta pagina 15y 167

¢El numeral 3.2 requisitos de calificacion, pagina 55, 56 y 57?

¢ Factores de evaluacion del capitulo 1V, pagina 587

Tener en cuenta que las bases estandar consideran que lo mencionado es de cumplimiento obligatorio y esto lo
establecen en la siguiente ADVERTENCIA QUE INLCUYEN.

Advertencia: El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion" y "Factores de evaluacién”.

Solicitamos al comite de seleccion CONFIRMAR dichas consultas a fin de cumplir con lo exigido en las Bases estandar
de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 210-2022-OSCE/PRE del 28 de octubre de 2022

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: 2.2.1 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comite de seleccién informa al participante que, De acuerdo a la Advertencia del numeral 2.2.1.2 del capitulo Il del
procedimiento de seleccion de las bases, sefiala: el comité de seleccidon no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”, en ese sentido se confirma que solo se evaluara lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:
SOBRE: DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO.

En las Bases Administrativas, Se indica que: ¢La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la
consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

Solicitamos al Comité de Seleccion que CONFIRME que los documentos requeridos en el numeral 2.3, de la pagina 16 Y
17 de las bases administrativas, son los Unicos documentos de obligatoria para el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases estandar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 210-2022-OSCE/PR
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de selccion informa al participante que,De acuerdo al numeral 2.3 del capitulo Il del procedimiento de seleccién
de las bases, sefiala: los "Documentos para perfeccionar el contrato”, en ese sentido se confirma que solo se verificara el
cumpliento de lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:
ACTIVIDADES MENSUALES.

En las Bases administrativas solicitan, Limpieza de azoteas, techos y tragaluces, con frecuencia mensual.

Al respecto solicitamos aclara, dicho servicio pordra ser realizado por el mismo personal destacado a la Entidad?, favor
de precisar ello en las Bases Integradas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.3.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se aclara que dicho servicio podra ser
realizado por el mismo personal destacado a la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio
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Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
ACTIVIDADES BIMESTRALES

En dicha numeral de las bases indican; Limpieza integrall3 de fachada perimetral interna y externa de los Depdsitos
Vehiculares y de la Agencia San Juan de Miraflores, el mismo que comprende la limpieza de paredes, rejas, mallas,
portones y ventanas con vidrios, el mismo que debera ser realizado con personal calificado, el cual debera contar con
SCTR vigente y equipos de proteccion personal (EPP). Asimismo, deberan contar con escaleras y andamios de
considerarlo necesario.

Al respecto, solicitamos aclarar, esta actividad podra ser realizado por el personal destacado?, asimismo solicitamos
modificar la frecuencia de este servicio BIMESTRALES a TRIMESTRALES como en la sede central y agencia de Jockey
plaza. Debido que por la naturaleza de servicio que exige estos tipos de trabajos, se necesita una amplia logistica que
permita un buen desarrollo de la misma, y considerar de manera bimensual no seria factible.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.3 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,De acuerdo a lo terminos de referencia, la
limpieza de fachada debera ser realizado por personal calificado y con experiencia (Minimo seis (6) meses) dicha
documentacion debera ser presentada al Area Funcional de Servicios Administrativos con tres (03) dias de anticipacion
antes de la ejecucion del servicio, a fin de que sea evaluada y aprobada.

La limpieza de fachada de los Depdsitos Vehiculares de Comas 2, Villa el Salvador, Argentina, Ate 2 y de la Agencia San

Juan de Miraflores, es necesario se realice bimestralmente, toda vez que dichos locales estan expuestos al polvo, siendo
necesario la frecuencia establecida en los terminos de referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1
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Objeto de contratacion : Servicio
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Observacion: Nro. 38
Consulta/Observacion:
LIMPIEZA DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

En el presente numeral de las Bases administrativas solicitan; LIMPIEZA DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES, en la cual indican entre otros cuatro (04) sedes del SAT, es decir (Deposito de Ate2, Deposito
Comasz2, Villa el salvador y sede central), sin embargo en la pagina 23, numeral 4.3.4 ACTIVIDADES TRIMESTRALES,
Limpieza y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de aguas residuales del Depésito Vehicular de Comas Il y la
Sede Central mas no de ate, ni villa el salvador.

Observamos la precitada requerimiento en virtud de que éste es contraproducente, la cual confunde y no permitiria un
correcto costeo, por lo que solicitamos aclarar y/o modificar su requerimiento a fin de poder costear de manera correcta
dicho requerimiento.

Asimismo, solicitamos modificar la frecuencia de dicho servicio en frecuencia SEMESTRAL, debido a la naturaleza de
servicio que se requiere para estos tipos de trabajos y la amplia logistica que requiere la cual se debe realizar con
aterioridad y tomando en cuenta el cuidado que exige la misma.

Po otro lado debemos observar tambien que existe un incongruencia con el requerimiento principal, pues en el deposito
de ate2 y villa el salvador solicitan que este servicio debe realizarse de manera mensual la cual no se ajusta a la
Normativa vigente de Saneamiento ambiental que por norma se debe realizar de manera SEMESTRAL, y no se esta
considerando el costo que generaria a las empresas este servicio de manera mensual serian montos exsorbitantes, lo
gue no permitiria postular a empresas pequefas con presupuesto limitado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1. Literal: 4.2.1.1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Ley 27314

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,No se acoge la observacion realizada, es
preciso mencionar lo siguiente:

- La limpieza del tanque de almacenamiento de aguas residuales en el Depésito de Ate Il y Villa el Salvador, son
actividades mensuales, es decir cada mes debera de realizarse dicho servicio, siendo necesario realizarlos en dicha
frecuencia dado que se llenan con mayor frecuencia.

- La limpieza del tanque de almacenamiento de aguas residuales en el Depdsito de comas Il y la Sede Central, son

actividades trimestrales, es decir cada tres meses debera de realizarse dicho servicio, siendo necesario realizarlos en
dicha frecuencia, toda vez que en dicho periodo llegan a copar su capacidad.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 39
Consulta/Observacion:
En las Bases administrativas solicitan,;

El contratista deberda priorizar el uso de productos de limpieza ecoldgicos por sobre los productos de limpieza
convencionales, se debera considerar como minimo lo establecido en el numeral 3.1.1.1, apartado Productos de limpieza
ecolégicos.

¢, El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las hojas de seguridad (Material Safety
Data Sheet - MSDS) y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar, teniendo en consideracion que las mismas
deberan incluir minimamente la informacion descrita en el ANEXO N°418 y de contar, sus correspondientes certificados.
¢ El contratista debera proporcionar a su personal materiales de limpieza que permitan ser reutilizados.

Al respecto, Sefiores del comité, observamos las bases debido a la exigencia en que solicitan que los materiales deben
ser ECOLOGICOS. La Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM solo contempla 3 recursos para ser considerados
como BIODEGRADABLE o ecologicos y son, el plastico, el papel y el carton, en el caso de las bolsas y segun el Articulo
N° 1, las bosas para ser consideradas biodegradable deben ser de un 80% de reciclado y no del 100%

En este procesos la Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM, solo aplicaria para las bolsas y no para los demas
recursos que solicitan que sean ecologicos. Hasta la fecha el Estado Peruano no ha emitido una resolucién o documento
legal en el que se establezca cuales son los pasos a seguir para que un producto reciba la calificacion de
BIODEGRADABLE y tampoco existe una empresa publica o privada que en base a una ley pueda otorgar el
CERTIFICADO DE BIODEGRADABILIDAD que solicitan en las Bases.

De acuerdo a lo expuesto, solicitamos al comité que se retire el termino Ecologico a todos los recursos que lo solicitaban
con esta condicién y esté exigencia sea solo para las bolsas , si bien es cierto que existe la ficha de homologacion emitida
por el estado peruano, sin embargo no indica cual o cuales de los insumos deben ser ecologicos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,No se acoge la observacion, toda vez que el
parrafo siguiente: "El contratista debera priorizar el uso de productos de limpieza ecolégicos por sobre los productos de
limpieza convencionales, se debera considerar como minimo lo establecido en el numeral 3.1.1.1, apartado Productos de
limpieza ecoldgicos", son condiciones establecidos en la Ficha de Homologacién aprobada con Resolucion Ministerial N°
169-2022-MINAM, correspondiente al servicio de limpieza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

En dicho numeral solicitan:

¢, Proteccion respiratoria contra gases nocivos.

¢, Proteccion visual contra impactos y salpicaduras de origen quimico.

¢, Proteccion para manos contra abrasién y quemaduras por sustancias quimicas.
¢, Fajas de proteccion lumbar.

¢, Casco de seguridad.

Sin embargo no indican la cantidad que debe internar el futuro postor ganador de la buena pro, por lo que solicitamos
precise la cantidad de cada uno de ello y la frecuencia de reposicion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.5 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,La cantidad esta indicada en el Anexo 3, de
los terminos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1
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Objeto de contratacion : Servicio
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Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
DE LA DISTRIBUCION

Horario:
El horario de supervisor solicitan: 07:00 am hasta las 17:00 (10 Horas)

Para los operarios de limpieza, El horario que solicitan: 06:00 am hasta las 15:00 (9 Horas)
turno tarde: 11am hasta 20:00 (9 horas)
Otrs solicitan: 08:00 am hasta las 17:00 horas (9 hrs)

Solicitamos al comitre de seleccion, a fin de elaborar nuestra oferta economica de manera correcta, la estructura de
costos estara basado en 10 horas (supervisor), y los operarios de los demas sedes en 09 horas? agradeceremos
confirmar o en su defecto solicitamos modificar la cantidad de horas que laboraran dichos personales indicados en el
presente literal.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,En efecto el horario del supervisor es de
07:00 am hasta las 17:00 (10 Horas).

Y para los operarios de limpieza de la sede central y Feban n° ofic 505 el horario es de 06:00 am hasta las 15:00 horas en
el turno dia y en el turno tarde de 13:00 horas hasta las 22:00 horas, tomando en consideracion que hay una (01) de
refrigerio en cada turno.

En relacion al Depdsito de Argentina, Ate 02, Comas 2, Villa el Salvador, agencia San Juan de Miraflores el horario es de
08:00 am hasta las 17:00 horas, tomando en consideracion que hay una (01) de refrigerio y de la Agencia de Jockey
Plaza

el horario es de 9:00 am hasta las 18:00 horas, tomando en consideracion que hay una (01) de refrigerio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 42

Consulta/Observacion:

En las bases administrativas, solicitan; El personal que se asignara al servicio de limpieza debe ser masculino y
femenino, siendo seis (6) de sexo masculino, en el turno de la mafiana y seis (6) de sexo masculino en el turno de la
tarde para la Sede Central; ademas la distribucion del personal debe estar alineado a la necesidad del servicio en los
locales del SAT, segun detalle; sin embargo en las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES Pagina N° 22 Numeral
3.1.2 Literal B indica: "No puede exigirse que el personal de limpieza cuente con grado de instruccién secundaria o
primaria, ni establecerse requisitos de nacionalidad, edad o talla minima, pues ello no incide en la prestacion del servicio;
sin perjuicio de la aplicacion, para el caso de la edad, de las normas sectoriales que resulten aplicables tales como
aquellas relativas al cumplimiento de protocolos sanitarios" Motivo por el cual solicitamos que estos requisitos sean
RETIRADOS DE TODO EXTREMO DE LAS BASES.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases estandar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,modificada por la Resolucién N° 112-2022-OSCE/PRE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge parcialmente la observacion, la
distribucion de los operarios de limpieza sera la siguiente:

- Depésito de Ate 02: 01 personal Femenino T/M.

- Deposito Comas 2: 01 personal Femenino T/M.

- Deposito de Villa el Salvador: 01 personal Femenino T/M.

- Agencia San Juan de Miraflores: 01 personal Femenino T/M.

- Sede Central: 03 varones y 08 mujeres en el T/M y 03 varones y 08 mujeres en el T/T

En el caso del deposito de Argentina, se mantiene la cantidad de operarios de acuerdo a los terminos de referencia, por
las actividades de limpieza que se deben desarrollar en dicho local.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 43
Consulta/Observacion:
OPERARIOS.

Solicitan; Tener primaria completa, el cual podra acreditarse con la presentacion de la copia simple del certificado de
estudios correspondientes o ficha C4 emitida por la RENIEC para la suscripcion del contrato.

Sin embargo en las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES Pagina N° 22 Numeral 3.1.2 Literal B indica: "No puede exigirse
que el personal de limpieza cuente con grado de instruccidn secundaria o primaria, ni establecerse requisitos de
nacionalidad, edad o talla minima, pues ello no incide en la prestacion del servicio; sin perjuicio de la aplicacion, para el
caso de la edad, de las normas sectoriales que resulten aplicables tales como aquellas relativas al cumplimiento de
protocolos sanitarios" Motivo por el cual solicitamos que estos requisitos sean RETIRADOS DE TODO EXTREMO DE
LAS BASES.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: - Pagina: 45

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases estandar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 112-2022-OSCE/PR
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge la obervacion realizada, se
procedera a retirar de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Analisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA
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Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
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Observacion: Nro. 44
Consulta/Observacion:
OTRAS PENALIDADES

PENALIDADES

Que, los montos de las penalidades establecidas. - En estos casos dispuestos por el cuadro de penalidades de los
numerales 1 al 24, se verifica la falta de proporcionalidad y objetividad, al detallar los montos, siendo los montos
totalmente desproporcionados. Lo cual implica una multiplicacién de multa por ocurrencia, sobre un mismo hecho ocurrido
en un dia, en algunos casos como por ejmplo en el numeral 23 y 24 hasta en un 3% del monto contractual VIGENTE.

En este contexto en diversos pronunciamientos del OSCE, inclusive en opiniones se ha determinado que la potestad de
las Entidades para detallar y aplicar otras penalidades, debia ser ejercida observando, cuando menos, tres parametros: la
objetividad, la razonabilidad y la congruencia con el objeto de la convocatoria, la cual en este caso no se estaria
cumpliendo.

(i) La objetividad implicaba que la Entidad estableciera de manera clara y precisa los tipos de incumplimiento que serian
penalizados, los montos o porcentajes de la penalidad para cada tipo de incumplimiento, y la forma o procedimiento
mediante el que se verificaria la ocurrencia de tales incumplimientos, segun la naturaleza y caracteristicas particulares de
cada contratacion;

(ii) Por su parte, la razonabilidad implicaba que cada uno de los montos o porcentajes de la penalidad que se aplicara al
contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracién del incumplimiento.

(iii) Finalmente, la congruencia con el objeto de la convocatoria implicaba que se penalice el incumplimiento de alguna
obligacion comprendida o relacionada con el objeto de la convocatoria.

De esta manera, las previsiones de penalidades son absolutamente desproporcionadas, por ello debe de reducirse los
montos establecidos en la tabla de penalidades de las Bases al no observar los parametros antes mencionados, con la
finalidad de evitar que durante la ejecucion contractual surgieran discrepancias entre la Entidad y el contratista respecto
de la aplicacion de estas penalidades.

En ese sentido, solicitamos la reduccién de los montos por cada numeral (1 al 24) de las penalidades establecidas en el
cuadro de penalidades, el porcentaje de la UIT pudiendo ser reducido hasta en un maximo de 50% Y CON RESPECTO
AL NUMERAL 23 Y 24 se debe modificar el porcentaje y en UIT. Y NO EL PORCENTAJE DEL MONTO CONTRACTUAL.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XI| Literal: 12.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que, el area usuaria es el responsable de la formulacién de los
términos de referencia y en ello la formulacion de aplicacion de penalidades

La finalidad de establecer dichas penalidades es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la
Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o retraso en la ejecucidn de las prestaciones a su
cargo, para el logro del objetivo de la contratacién.

Por otro lado, las bases estandarizadas establecen lo siguiente:

SIMBOLOGIA UTILIZADA:

La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser completada por la Entidad durante la elaboracion
de las bases.

Forma de célculo de aplicacion de los supuestos de penalidad, se considera lo siguiente:

[INCLUIR EL MONTO DE LA PENALIDAD (% de UIT, % del contrato o monto fijo en S/)]

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 28/06/2023

Nombre 0 Razén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 18:35:19
NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:
CAPACITACIONES DEL SUPERVISOR

Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de veinticuatro (24) horas lectivas.

¢, Capacitacion/taller/curso en ecoeficiencia con un minimo de veinticuatro (24) horas lectivas.

¢, Capacitacion/taller/curso en manejo seguro y dosificacion de productos quimicos con un minimo de veinticuatro (24)
horas lectivas.

¢, Capacitacién/taller/curso en capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccién con un minimo de veinticuatro
(24) horas lectivas. segun la Ficha de homologacion para el servicio de limpieza (CUBSO 7611150100390420) publicado
con la Resolucion Ministerial N° 169-2022-MINAM el 02 de setiembre del 2022)

Al respecto solicitamos que estas capacitaciones sean emitidos por mismo postor y/o por una entidad publica o privada a
fin de no hacer caer en sobre costos innecesarios a los sefiores postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1.1 Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que, las constancias de capacitaciones pueden ser impartidas
directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo, los mismos que deberan
ser impartidas por profesionales (Titulados y Colegiados) competentes, y con experiencia en la materia, en concordancia
con el articulo 28 y 29 del reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Se indica que: ¢ El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir
al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados en los acépites ¢ Documentos para la admision de
la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciéng y ¢ Factores de evaluaciong,

Solicitamos al Comité de Seleccion que confirme que los documentos requeridos en el numeral 2.2.1.1, de las paginas 15
y 16; de las bases administrativas son los Unicos documentos de obligatoria presentacién para la admision de la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: ninguno Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comite de seleccion informa al participante que, De acuerdo a la Advertencia del numeral 2.2.1.2 del capitulo Il del
procedimiento de seleccion de las bases, sefiala: el comité de seleccidn no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”, en ese sentido se confirma que solo se evaluara lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Se indica que: ¢ El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir
al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados en los acépites ¢ Documentos para la admision de
la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciéng y ¢ Factores de evaluaciong,

Solicitamos al Comité de Seleccién que confirme que los documentos requeridos en el numeral 3.2. de las paginas 55y
56; de las bases administrativas son los Gnicos documentos de obligatoria presentacion para la calificacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: ninguno Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comite de seleccion informa al participante que,De acuerdo a la Advertencia del numeral 2.2.1.2 del capitulo Il del
procedimiento de seleccion de las bases, sefiala: el comité de seleccidn no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”, en ese sentido se confirma que solo se evaluara lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
Se indica que: ¢La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

Solicitamos al Comité de Seleccion que confirme que los documentos requeridos en el numeral 2.3, de la pagina 16, y 17
de las bases administrativas son los Unicos documentos de obligatoria para el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: ninguno Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comite de seleccion informa al participante que,De acuerdo al numeral 2.3 del capitulo Il del procedimiento de
seleccion de las bases, sefiala: los "Documentos para perfeccionar el contrato”, en ese sentido se confirma que solo se
verificara el cumpliento de lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
¢, De las actividades mensuales.

Se indica en la vifieta N°7 el lavado y planchado de cortinas de tela de escuela SAT (02 cortina de tela 2.15 x 4 m de
color azul y en la vifieta N°8 se indica también lavado y planchado de banderas estandarte.

Solicitamos al Comité de Seleccion aclararnos si para realizar este servicio de planchado la entidad cuenta con la
plancha, ya que en los cuadros donde requieren maquinarias, equipos, materiales e implementos no lo solicitan, de lo
contrario sirvase a incluir dicho equipo en el cuadro que corresponda.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.3.2 Literal: ninguno Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria ,Se precisa que se realizara el lavado de cortinas en La escuela SAT . Se
suprime el término ™"

planchado™.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
De las actividades mensuales.

En la ultima vifieta se indica realizar lavados de toldos.

Solicitamos al Comité de Seleccién indicarnos las cantidades de toldos a lavar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.2 Literal: ninguno Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria ,Se precisa que en el numeral 4.2.1.4 de los terminos de referencia, en la
columna "dimension de toldos", se detalla las dimensiones de los toldos y donde se encuentran ubicados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
Materiales

Existe un cuadro en donde requieren materiales y uno de ellos es lejia

Solicitamos al Comité de Seleccién indicarnos a que porcentaje de concentracion requieren que sea la lejia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: ninguno Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,La concentracion de la lejia debera ser

minima al 5%.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre 0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Observacién: Nro. 52

Consulta/Observacion:
De la distribucion

Existe un cuadro de distribucion del personal y se observa que solicitan mas personal masculino que femenino.

OBSERVACION: En la ley N°28983 en LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES en
el art 1° DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LEY, el cual tiene por objeto establecer el marco normativo,
institucional y de politicas publicas en los ambitos nacional, regional y local, para garantizar a mujeres y hombres el
ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar, y autonomia, impidiendo la discriminacién en
todas las esferas de su vida publica y privada, propendiendo a la plena igualdad, art 2° DEL CONCEPTO DE
DISCRIMINACION para la presente ley se entiende por discriminacién cualquier tipo de distincion, exclusién o restriccion,
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menospreciar o anular el reconocimiento goce o ejercicio de los
derechos de las personas, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad entre la mujer y el
hombre, de los derechos humanos u las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en
cualquier otra, es por ello que pedimos al comité de seleccién que sea cantidades iguales tanto en personal masculino
como femenino, ya que todos estarian capacitados para realizar las actividades requeridas y para utilizar y manipular las
madquinarias necesarias en el servicio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: ninguno Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Se acoge parcialmente la observacion, la
distribucion de los operarios de limpieza sera la siguiente:

- Deposito de Ate 02: 01 personal Femenino T/M.

- Depésito Comas 2: 01 personal Femenino T/M.

- Deposito de Villa el Salvador: 01 personal Femenino T/M.

- Agencia San Juan de Miraflores: 01 personal Femenino T/M.

- Sede Central: 03 varones y 08 mujeres en el T/M y 03 varones y 08 mujeres en el T/T

En el caso del deposito de Argentina, se mantiene la cantidad de operarios de acuerdo a los terminos de referencia, por
las actividades de limpieza que se deben desarrollar en dicho local.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
De la distribucion

En la pagina 36 existe un cuadro denominado cantidad de personal con numeral 4.6.1 en donde se requiere de 37
operarios, pero en la pagina 37 en el cuadro de distribucién se habla de 36 operarios.

Solicitamos al Comité de Seleccion indicarnos cual es la cantidad correcta del personal operario.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: ninguno Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que en el cuadro correspondiente al numeral 4.6.1, se detalla el
total de operarios de limpieza incluido el jardinero.

En el cuadro de distribucion de operarios de limpieza por local, se detalla de manera exclusiva la distribucion de los
operarios varones y mujeres del servicio de limpieza por local en el SAT."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:
De la distribucion

En el cuadro de distribucién de personal no se habla sobre si deberan laborar los dias domingos los operarios, y los dias
feriados los operarios y supervisores.

Solicitamos al Comité de Seleccion indicarnos si deberan laborar dias feriados los operarios y supervisores, y si deberan
laborar los dias domingos los operarios.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: ninguno Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que en el cuadro detallado en el numeral 4.6.2 "'De la
distribucion™, en el encabezado, indica (lunes a viernes y sabados), la asistencia de los operarios de limpieza, supervisor
y jardinero.

Los dias feriados considerados para el sector publico, debera de laborar los operarios de limpieza, jardinero y supervisor,
toda vez que parte del personal de la Entidad labora en dichas fechas.

En el caso de los dias domingos no debera de laborar ningun personal.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
Sobre eliminacién de desechos.

Se indica que la eliminacién de los desechos (residuos de alimentos, papel higiénico, papel toalla u otro) a costo del
contratista.

Solicitamos al Comité de Seleccion indicarnos cuantos m3 de residuos se generan diariamente o mensualmente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ninguno Literal: ninguno Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,De manera diaria se desechan
aproximadamente 0.25 m3 de desechos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Sobre eliminacién de desechos.

Se indica que la eliminacién de los desechos (residuos de alimentos, papel higiénico, papel toalla u otro) a costo del
contratista

Solicitamos al Comité de Seleccidn indicarnos si se eliminara en el centro de acopio municipal mas cercano o se
eliminard en un relleno sanitario autorizado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ninguno Literal: ninguno Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria sSe aclara que en el caso de los residuos organicos, seran retirados por los
operarios de limpieza de acuerdo a los horarios establecidos por el Municipio para el recojo, siendo responsabilidad de EL
CONTRATISTA la eliminacién de los residuos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
Sobre la eliminacion de residuos biocontaminados.

Se indica que los residuos hiocontaminados deberan ser desechados a solicitud del responsable del area funcional de
servicios administrativos.

Solicitamos al Comité de Seleccion indicarnos como se eliminara y quien eliminara los residuos biocontaminados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ninguno Literal: ninguno Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se precisa que la eliminacion de residuos biocontaminados, sera a cargo
del Contratista previa comunicacion del Responsable del Area Funcional de Servicios Administrativos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Sobre la tolerancia

Solicitamos al Comité de seleccion indicarnos el tiempo de tolerancia en caso de reemplazo o tardanza para no aplicar
penalidad, para el operario y supervisor.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: ninguno Literal: ninguno Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se precisa que el tiempo maximo de tolerancia al horario de ingreso es de
15 minutos.

En el caso de personal de reemplazo el plazo para cubrir un puesto no cubierto de una (01) hora"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
Sobre centro de acopio

Solicitamos al comité de Seleccidn indicarnos si tienen centro de acopio para residuos biocontaminados para asi evitar
contaminacién cruzada.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: ninguno Literal: ninguno Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que los residuos biocontaminados se generan solo en el
MEDISAT, y en dicho lugar se cuenta con un acopio para almacenar dichos residuos y estos seran desechados por el
contratista a solicitud del Responsable del Area Funcional de Servicios Administrativos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:
Limpieza de tanque de almacenamiento de aguas residuales.

Se indica realizar limpieza de tanque de aguas residuales en el depdsito de ate Il y Villa el salvador

Solicitamos al comité de seleccién indicarnos si se refiere a limpieza de pozos sépticos, de caso contrario aclararnos a
gue se refiere.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1.1 Literal: ninguno Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara lo siguiente: En el Depdésito de Ate Il, Argentina, Comas Il y
Edificio Sede Central, son tanques de almacenamiento de agua residuales, solo en el deposito de Villa el Salvador, se
tiene un pozo septico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:
¢ Lavado de cortinas

Solicitamos al Comité de Seleccién indicarnos de que material son las cortinas a lavar y cuantos m2 son.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: ninguno Literal: ninguno Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,De acuerdo al punto 7 del numeral 4.3.2, de
los terminos de referencia, son 02 cortinas de tela de 2.15x4 m, de color azul, el material es de tela poliester.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
Limpieza de fachada

Solicitamos al comité de seleccién aclararnos que la limpieza del area de fachada post o lateral no implica la limpieza la
parte espaldar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.6.2 Literal: ninguno Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se precisa que para la Sede Central del SAT, la limpieza de fachada es de
la parte Externa o frontal, lateral y posterior.

En el caso de los demas locales del SAT, solo es la parte Externa o frontal."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
elementos de proteccion personal

Solicitamos al comité de seleccién si los elementos de proteccién personal son para cada trabajador o de lo contrario
establezcan las cantidades de cada epp se debe tener para que sean usados por los colaboradores.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.5.5 Literal: ninguno Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién acorde a lo comunicado por el area usuaria; acoge parcialmente la consulta realizada y en los
Equipos de Proteccion Personal descritos en el ANEXO N° 03, modificara los lentes de proteccion contra impactos y
salpicaduras de origen quimico de 20 a 37, el incluira a todo el personal de limpieza y jardinero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:
De los cambios, reemplazos y rotacion de los supervisores y/o operarios.

Solicitamos al Comité de seleccion indicarnos la cantidad de reserva de contingente para efectuar los reemplazos ante un
puesto de servicio no cubierto por algln imprevisto: abandono de trabajo, vacaciones, descansos médicos, inasistencia u
otro

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: ninguno Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,La cantidad de personal contigente o de
reserva va a depender del contratista; de la programacion de vacaciones que tenga de su personal, de la evaluacion a su
personal si falta o no al trabajo, u otro aspecto que considere

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20428865058 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL Hora de envio : 18:39:28
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
Personal contingente

Solicitamos al Comité de Seleccién indicarnos si el personal contingente también debe estar asegurado con las pélizas de
seguro, y si sus documentos también seran ingresados para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: ninguno Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El personal contigente tambien debe de
estar asegurado.

De acuerdo al numeral 6.2 de los terminos de referencia, el personal que proponga el postor para la prestacion del
servicio deberd cumplir el siguiente perfil y requisitos, los cuales deberdn acreditarse documentariamente para el
perfeccionamiento del contrato, entregandose un legajo por cada operario, en ese sentido si el personal contingente va a
prestar el servicio desde el inicio de la ejecucion, es necesario cumplir con dicho requisito."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISION, CALIFICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

¢ Las ofertas seran admitidas, evaluadas, y calificadas UNICAMENTE en base a los documentos exigidos en: documentos
para la admision de la oferta (numeral 2.2.1.1 ¢, pagina 15), requisitos de calificacion (numeral 3.2 ¢, pagina 52 y Factores
de evaluacion (capitulo IV ¢, pagina 55)?

Tener en cuenta que las BASES ESTANDAR consideran que lo consultado es de cumplimiento obligatorio y esto lo
establecen en la siguiente ADVERTENCIA que incluyen sus bases.

Advertencia ¢, PAGINA 15

El comité de seleccién no podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admisién de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificacién¢, y ¢ Factores de evaluaciéng,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: a Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comite de seleccion informa al participante que,De acuerdo a la Advertencia del numeral 2.2.1.2 del capitulo Il del
procedimiento de seleccion de las bases, sefiala: el comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion" y "Factores de evaluacién”, en ese sentido se confirma que solo se evaluara lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:
Sobre: COPIA DEL CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL,

De acuerdo a las bases estandar aprobadas por el OSCE, no establece que el certificado de vigencia de poder que
acredite la representacion por parte de la persona que suscribe la oferta, cuente con un determinado periodo de
antigiiedad desde su expedicion a la fecha de presentacién de ofertas, ¢ Confirmar si los poderes a presentar no estaran
sujetos a la condicién de cumplir un tiempo de antigliedad para ser considerados validos?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: b Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El Comite de seleccion informa al participante que,Segun la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD - bases y solicitud de
expresion de interés estandar para los procedimientos de seleccidén a convocar en el marco de la Ley N° 30225. Segun
modificaciones; Como se aprecia, en las bases del procedimiento de seleccion se requirié que, en caso el postor sea una
persona juridica o, siendo un consorcio, esté integrado por personas juridicas, debe presentar el certificado de vigencia de
poder del representante legal, apoderado o

mandatario;

Se aclara al participante que todos los documentos a presentar en su oferta y para la suscripcién del contrato son los
detallados en las bases del procedimiento de seleccién y con las caracteristicas y condiciones sefialadas alli, no se
impondra requisitos o condiciones no establecidos en las bases."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

SOBRE: CARGO CAPATACES

El termino CAPATACES ya no es usado en la actualidad y cada empresa y/o entidad tiene un término o denominacién
diferente, en nuestro caso al personal que controla al personal y es de apoyo al supervisor lo denominamos JEFE DE
GRUPO o ENCARGADO, ¢(SE PODRA CONSIDERAR LA DENOMINACION DE JEFE DE GRUPO, ENCARGADO U
OTRO TERMINO QUE SEA SIMILAR AL CARGO SOLICITYADO DE CAPATAS?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El termino CAPATACES, no esta descrito en
los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

SOBRE: - El servicio que se requiere contratar debe ser a todo costo e incluira el traslado de los operarios, supervisores y
capataces entre los locales de la Superintendencia (este costo no sera asumido por la Superintendencia).

Si la entidad quiere que el contratista se encargue de estos traslados y para poder considerarlo en nuestros costos,
¢podrian indicar cual es la cantidad y frecuencia de traslados que se realizara por dia, semana o meses?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El termino locales de la Superintendencia, no
esta descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Sobre: Tareas: Los servicios contratados se realizaran en todos los locales de la Superintendencia y de acuerdo a la
siguiente frecuencia:

¢las actividades descritas se realizaran Unicamente con los recursos indicados en los cuadros de REQUERIMIENTO
MINIMO MENSUAL DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA , REQUERIMIENTO DE
SUMINISTROS MINIMOS SEGUN FRECUENCIA INDICADA , REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO E INSTALACION
DE DEODORIZADORES DE INODOROS Y URINARIOS DURANTE TODO EL CONTRATO y REQUERIMIENTO DE
SUMINISTROS MINIMOS SEGUN FRECUENCIA INDICADA?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El termino locales de la Superintendencia, no

esta descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Sobre: 4.1 SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS - REQUERIMIENTO MINIMO MENSUAL DE PRODUCTOS DE
LIMPIEZA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

Considerando que no todos los postores trabajamos con la misma marca o proveedores de recursos, ¢se podra
considerar productos similares en presentacion capacidad o descripcidén pero que permitan obtener el mismo resultado y
respetando la cantidad equivalente en otra presentacion?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El numeral: 4.1 SERVICIO DE LIMPIEZA DE
OFICINAS - REQUERIMIENTO MINIMO MENSUAL DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA,
no esta descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

1. Guantes de jebe para Limpieza (2 colores), ¢40 de cada color y podran ser negros y amarillos?

2. Limpiador desengrasante aroma limén, los desengrasantes no vienen con aroma, ¢ podrian enviar especificaciones
técnicas del producto solicitado o quitar el termino de aroma a limén del producto solicitado?

3. Lustra muebles (cera fina en spray), frasco x 360 ml., ¢ Podrian enviar especificaciones técnicas del producto o bastara
gue cumpla con la denominaciéon de LUSTRA MUEBLES SPRAY FRASCO X 360 ML?

4. Pulverizador plastico x 1 It., ¢es correcto el pedido mensual de un implementos que cuanta con un frasco de plastico
gue dura hasta un afo y solo el gatillo se caracteriza por durar poco?

5. REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS MINIMOS SEGUN FRECUENCIA INDICADA (dispensadores), ¢No se
entregara el total de dispensadores establecidos en el cuadro, solo de acuerdo a la necesidad que se presente que puede
ser mayor a la estadistica mencionada?

6. PAPELES Y JABON: La Superintendencia se reserva el derecho de solicitar el cambio del papel toalla y papel higiénico
si la calidad de papel se considere inadecuada para el servicio de limpieza, entendiéndose por calidad al conjunto de
propiedades y caracteristicas del producto que le confieren la capacidad de satisfacer las necesidades para las que estan
hechas en las condiciones solicitadas, , ¢ Como se va a proceder si el contratista cumple con entregar los papeles y
jabones de acuerdo a las caracteristicas establecidas y la entidad no acepta y pide el cambio por uno que tiene un mayor
costo al ya considerado y con el cual se gano la buena pro?

7. DEODORIZADORES: EIl contratista podra proponer cualquier marca, siempre y cuando cumpla las caracteristicas
solicitadas y fines indicados, pero el contratista deberéa solicitar previamente la aprobacion por parte de la
Superintendencia, ¢ COmo se va a proceder si el contratista cumple con entregar los deodorizadores de acuerdo a las
caracteristicas establecidas y la entidad no acepta y pide el cambio por uno que tiene un mayor costo al ya considerado y
con el cual se gané la buena pro?

8. ¢ se debe considerar la misma cantidad de dispensadores para los deodorizadores?

9. ¢,se entregaran 248 deodorizadores(recarga) con frecuencia quincenal o indicar con exactitud cuantos deodorizadores
(recargas) se entregaran y con qué frecuencia?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El termino Limpiador desengrasante aroma
limén, no esta descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:
Sobre:

Servicio de Jardineria:
Consiste en el mantenimiento de jardines y plantas de interior y exterior, en todos los locales de Lima y las provincias de
Piura y Arequipa de la Superintendencia.

Teniendo en cuenta que la entidad es responsable de brindar con exactitud las cantidades de todos los recursos que
necesita para el servicio de jardineria, ¢Podrian detallar la cantidad de cada recursos (maquinarias, implementos,
herramientas, insumos plantas por tamafio, tierra preparada, humus y otros que se utilizara para el servicio de jardineria
en cada local?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El termino locales de Lima y las provincias
de Piura y Arequipa de la Superintendencia, no esta descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la
consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 74
Consulta/Observacion:
Sobre:

Servicio de Jardineria:
El servicio contratado es a todo costo e incluye el traslado de los operarios de jardineria de un local hacia otro (este costo
no sera asumido por la Superintendencia).

¢, Cudl es la frecuencia de traslado del personal jardinero entre cada local?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El termino Superintendencia, no esta descrito
en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:
SOBRE:

De acuerdo a lo indicado en los Términos de Referencia, el contratista deberd asumir el cambio de las plantas por una de
iguales caracteristicas, cuando estas se marchiten por falta de cuidado o mantenimiento, entre otros. Actualmente las
plantas se encuentran en buen estado.

¢, Cudl es la cantidad de plantas, tamafio, tipo por cada uno de los locales?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,El parrafo "el contratista deberd asumir el
cambio de las plantas por una de iguales caracteristicas, cuando estas se marchiten por falta de cuidado o
mantenimiento, entre otros", no se encuentra dentro de los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 76
Consulta/Observacion:
Sobre:

Informacién general (Lima y provincia)

- Macetas grandes : 134

- Macetas medianas : 31

- Macetas pequefas : 6

- Jardineras : 7

- Grass tipo americano : 1,005 m2 (area aproximada de jardines)

¢ Cudl es la cantidad de macetas que se tendrd que cambiar y con qué frecuencia o solo es mantenimiento? Por cada
local

¢ Cudl es la cantidad de gras que se tendra que cambiar y con qué frecuencia o solo es mantenimiento? Por cada local

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que.

Sobre:

Informacién general (Lima y provincia)

- Macetas grandes : 134

- Macetas medianas : 31

- Macetas pequefias : 6

- Jardineras : 7

- Grass tipo americano : 1,005 m2 (area aproximada de jardines)

Lo antes detallado no se encuentra descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 77
Consulta/Observacion:
Sobre:

Servicio de lavado y limpieza de los vehiculos oficiales:
El servicio de lavado y limpieza de todos los vehiculos se realizara en el estacionamiento de vehiculos de Lima.
¢ Podrian brindar la lista de recursos a entregar para desarrollar este servicio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,Servicio de lavado y limpieza de los
vehiculos oficiales:

El servicio de lavado y limpieza de todos los vehiculos se realizara en el estacionamiento de vehiculos de Lima.

Lo antes detallado no se encuentra descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 23:25:10
Consulta: Nro. 78
Consulta/Observacion:
Sobre:

1. REQUERIMIENTO MINIMO MENSUAL DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

2. REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS MINIMOS SEGUN FRECUENCIA INDICADA

3. REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE DEODORIZADORES DE INODOROS Y URINARIOS
DURANTE TODO EL CONTRATO

4. OTROS SUMINISTROS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

5. EQUIPAMIENTO PERMANENTE PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

6. Servicio de Jardineria

¢ Podrian enviar las especificaciones técnicas de cada uno de los recursos solicitados en elo puntos mencionados en
lineas arriba o para que sean aceptados bastara que cumplan con la denominacion solicitado?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: a Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,

1. REQUERIMIENTO MINIMO MENSUAL DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

2. REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS MINIMOS SEGUN FRECUENCIA INDICADA

3. REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE DEODORIZADORES DE INODOROS Y URINARIOS
DURANTE TODO EL CONTRATO

4. OTROS SUMINISTROS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

5. EQUIPAMIENTO PERMANENTE PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

6. Servicio de Jardineria

Lo antes detallado no se encuentra descrito en los terminos de referencia, por lo cual no aplicaria la consulta”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o0 Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Se ha indicado como actividad diaria, la Eliminacién de los desechos (Residuos de alimentos, papel higiénico, papel toalla
u

otro) a costo del contratista, sin embargo, ello se describe como la destruccion de dichos desechos o el retiro de los
mismos hasta el acopio o terminal determinado?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: jv Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara que en el caso de los residuos organicos, seran retirados por los
operarios de limpieza de acuerdo a los horarios establecidos por el Municipio para el recojo, siendo responsabilidad de EL
CONTRATISTA la eliminacién de los residuos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacion: Nro. 80

Consulta/Observacion:
Se ha hecho mencién de tres (3) tipos de lustradoras y lavadoras de diferentes dimensiones, sin embargo, no se describe
la necesidad de cada una de ellas, por lo que se SOLICITA UNIFORMIZAR el tipo de lustradora / lavadora.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.3. Literal: ANEXO 3 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa al participante que,No se acoge la observacion realizada,
siendo necesario aclarar que la necesidad de contar con las lustradoras, es para realizar el lavado de los pisos.
Son de diferentes medidas por los ambientes donde van a ser utilizados."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacién: Nro. 81

Consulta/Observacion:

En cuanto a la indumentaria, se ha indicado que las botas deben contar con una punta de ¢baquelita o de acero de
seguridad?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.5.4. Literal: d) Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se aclara, que debe de ser, baquelita

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacién: Nro. 82

Consulta/Observacion:

En cuanto al requisito de calificacion de HABILITACION, solo se ha considerado el RENEEIL, sin embargo no se ha
considerado el CERTIFICADO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, el cual por la naturaleza de la prestacion del servicio su
presentacion como requisito de calificacion es necesario, por lo que se SOLICITA se agregue como HABILITANTE
LEGAL, el CERTIFICADO DE EMPRESA REGISTRADA QUE PRESTA SERVICIOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
EMITIDO POR LA DIRESA - MINSA

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: A Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria ,NO SE ACOGE LO OBSERVADO

De acuerdo a lo establecido en las Bases Estandar para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES, se incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los sefialados en las Bases Estandar.

Se precisa que en el numeral 6.1 de los terminos de referencia requiere que para la suscripcion del contrato el contratista
debera de contar con la autorizacién o certificacion sanitaria vigente o copia de la comunicacion para inspeccién técnica
por inicio de actividades de empresas de saneamiento ambiental para operar como empresa de saneamiento ambiental
para la actividad de desinfeccién, desinsectacion, desratizacion, limpieza de ambientes y desinfeccidn de reservorios de
agua expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.S N°022-2001-SA y R.M N°449-2011-SA/DM, el mismo
que debera ser presentado para la suscripcion de contrato. Lo que se encuentra plasmado en el numeral 2.3 de la seccion
especifica de las bases - requisitos para perfeccionar el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacion: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Se ha indicado que para la suscripcion del contrato se presente la autorizacion o certificacion sanitaria o copia de la
comunicacion para inspeccion tecnica por inicio de actividades de empresas de sanemianto ambiental, sin embargo,
dicho requisito va en contra del principio de eficiencia en la contratacion, por lo que se SOLICITA que se elimine o se
suprima dicho requisito ya que, debe considerarse el CERTIFICADO DE EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL como REQUISITO DE CALIFICACION DE HABILITACION LEGAL

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: VI Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria NO SE ACOGE LO OBSERVADO

De acuerdo a lo establecido en las Bases Estandar para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES, se incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los sefialados en las Bases Estandar.

Se precisa que en el numeral 6.1 de los terminos de referencia requiere que para la suscripcion del contrato el contratista
debera de contar con la autorizacién o certificacion sanitaria vigente o copia de la comunicacion para inspeccién técnica
por inicio de actividades de empresas de saneamiento ambiental para operar como empresa de saneamiento ambiental
para la actividad de desinfeccién, desinsectacion, desratizacion, limpieza de ambientes y desinfeccidn de reservorios de
agua expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.S N°022-2001-SA y R.M N°449-2011-SA/DM, el mismo
qgue debera ser presentado para la suscripcion de contrato. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

CP-SM-9-2023-SAT-1

1

Servicio

SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARD]NERiA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y
AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacién: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Se ha hecho mencidn que el supervisor cuente con una experiencia de 4 afos, sin embargo, a efectos de aplicar el
principio de concurrencia de postores segun el art 2 de la LCE, se disminuya dicha experiencia a 2 afios realizando
labores de supervision de prestacion de servicios de limpieza en edificaciones

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: - Pagina: 45

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria No se acoge la observacion planteada, es necesario la experiencia
requerida en los terminos de referencia a fin de que el personal clave cuente con el expertice necesario a fin poder
desarrollar sus funciones de manera eficiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacion: Nro. 85

Consulta/Observacion:
Puede advertirse que la penalidad 6 y 7 tienen un grado de similitud que pueden generar incongruencias, por lo que se
pide suprimir la penalidad 6.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.1 Literal: XII Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria No se acoge la observacion realizada, se precisa que los items 6 y 7 de las
penalidades son diferentes.

En el item 6, se refiere cuando se cambian a los operarios y supervisor sin autorizacion de la entidad.

En relacion al item 7, se refiere cuando la entidad solicita el cambio del operario o supervisor y esta no se cumple en el
plazo de 48 horas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacion: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Se verifica que la penalidad 5 y 9 son similares, lo que podria generar incongruencias en cuanto la evaluacién de la
supervision de la ejecucién del contrato, por lo que se solicita se suprime la penalidad 9, en atencion al principio de
legalidad y eficiencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.1 Literal: XI| Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria No se acoge la observacion realizada, se precisa que los items 5y 9 de las
penalidades son diferentes.

En el item 5, se refiere cuando el supervisor u operario abandona el servicio de limpieza, es decir estaba prestando el
servicio y se retira.

En relacion al item 9, se refiere cuando el operario titular no se presenté a prestar el servicio y su puesto no fue cubierto
con el reemplazo ."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacién: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Se ha considerado como requisito de CAPACITACION respecto del SUPERVISOR, la capacitacion del taller o curso de
ecoeficiencia, el cual es ambiguo y confuso, ya que no sefiala de forma clara que tipo de curso o capacitacion se
requiere, por lo que se SOLICITA que se suprima.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: B Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria Se se aclara que Las capacitacitaciones se han formulado en mérito a la
Ficha de Homologacion aprobada con Resolucidon Ministerial N° 169-2022-MINAM.

Para mejor entendimiento se procedera a modificar el Requisito de calificacion CAPACITACION, los numerales 6.2.1 y
6.2.2. de los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion".

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-9-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA PARA LA SEDE CENTRAL, DEPOSITOS VEHICULARES Y

AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/caédigo : 20520622765 Fecha de envio : 28/06/2023
Nombre o Razén social : BEKAP PERU S.A.C Hora de envio : 23:52:52
Observacion: Nro. 88

Consulta/Observacion:

En cuanto a la EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD se ha considerado una experiencia de 5 millones ,
el cual resulta limitante frente al principio de concurrencia y competencia, por lo que en atencion al principio de legalidad y
los principios de la contratacion publica segun el TUO de la Ley 30225, se SOLICITA se reduzca la experiencia entre 3 a
4 millones de soles, a efectos de ampliar la concurrencia de postores.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: C Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria SE ACOGE LO OBSERVADO POR EL PARTICIPANTE

Para una mayor participacion de los postores, el monto para acreditar la EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD se ha considerado un monto facturado de 4 millones.

Se modificara lo correspondiente en los requisitos de calificacion. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 06/07/2023 06:18



