PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20112949101 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN Hora de envio : 13:09:31
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

De acuerdo a la finalidad publica del concurso, en el marco del Programa Presupuestal 0147: Fortalecimiento de la
Educacion Superior Tecnolégica para el afio 2023 y en cumplimiento a lo solicitado en las bases que desean adquirir
libros electrénicos amparados en la Ley N° 28086 Ley de Democratizacion del Libro y del Fomento a la Lectura que en su
Articulo 5° inciso 5 describe: Biblioteca Virtual: Sitio en internet u otra via virtual que posee una seccion especializada que
contiene un nimero considerable de libros virtuales o productos editoriales afines, ordenados para su lectura. Y
solicitando ustedes que los libros cuenten con licencia de uso, que no sean de acceso gratuito, que mantengan el soporte
de una plataforma digital legal que brinde muchas facilidades en el uso de los libros.

Observamos:

1.1.- Solicitan que el proveedor deberé presentar 02 opciones de libros electrénicos por cada temética, considerando que
cada libro electrénico, posee su propia caracteristica de precio, autor, afio de edicién, contenido, editorial y otros, como
puede un postor enviar libros alternativos si cada libro tiene precios diferentes, para eso se debe OBLIGAR al postor a
gue en su propuesta técnica detalle la relacion de los libros considerando su autor, titulo, afio de edicién, editorial con la
finalidad de respetar los derechos de autor. Solicitamos se elimine la presentacién de las 2 opciones de libros.

1.2.- En base a la observacion anterior y considerando la trasparencia que debe haber en el proceso de convocatoria,
aunado al respeto por los derechos de autor contemplado en la Ley N° 28086, solicitamos que cada postor presente en
su propuesta técnica (Adicional al Anexo 3) la relacién detallada de los titulos a proponer, considerando el autor, titulo,
afio de edicion y editorial para tranquilidad y seguimiento de las editoriales que tengan los derechos de autor y constate
gue sus libros sean distribuidos por "sus representantes oficiales".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, Art. 2, Incisos ¢) Transparencia e Inciso e) y f)

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion en coordinacién con el Area Usuaria consideran que lo observado no agrega un valor adicional al
parametro minimo establecido en los términos de referencia, tampoco mejora su calidad a las condiciones de su
prestacion, por lo que NO SE ACOGE lo observado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20605061941 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  NORTE PIURA IMPORT E.I.R.L. Hora de envio : 19:32:51
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En este numeral y en todas las paginas de los requerimientos de los institutos se solicita que dicho material sea
descargado el cual se estaria fomentando el plagio y vulnerando los derechos intelectuales del autor, se puede imprimir
parte del libro y permitir la descarga en el mismo aplicativo movil de manera offline, mas no permitir la descarga y que
dicho material sea distribuido y asi de esta manera vulnerar los derechos y la propiedad intelectual, por lo que en todo
caso pido se incorpore que el proveedor tenga un aplicativo mévil en el cual se descargue los libros y se puedan ver
dentro del mismo aplicativo y se vea de manera offline.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Legislativo N° 1033, INDECOPI DECRETO LEGISLATIVO N° 822 Ley N° 28131
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Teniendo en cuenta la observacion realizada en el parrafo anterior, se concluye que en los TDR para la contratacion del
Servicio de Suscripcion de Biblioteca Virtual en el Marco de la Intervencion Cumplimiento de las Condiciones Béasicas del
Programa Presupuestal 0147 Fortalecimiento de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégica Publico DIGESUTPA -
MINEDU de la Direccién Regional de Educacion Amazonas, en el punto namero Ill. Alcances y Descripcion del Servicio,
en el inciso de orden nimero cuatro a la letra dicta Tipo de acceso: monousuario (estudiante y docente), usuario para
administrador, se estaria modificando y quedando de la siguiente manera: Tipo de acceso: monousuario (estudiante y
docente), usuario para administrador, en el caso que los textos puedan ser descargados y guardados, y multiusuario en el
caso que los texto no puedan ser descargados y guardados, todo con la finalidad que diversos estudiantes puedan tener
acceso al uso de un texto al mismo tiempo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20605061941 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  NORTE PIURA IMPORT E.I.R.L. Hora de envio : 19:32:51
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

El proveedor debera presentar 02 opciones de libros, esta propuesta se presenta dentro de nuestra oferta técnica
econdmica ya que no se encuentra dentro de los requisitos de calificacién por lo que pido que de ser asi se coloque
dentro d elos requisitos de calificacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,32,72 del T.U.O. de la Ley

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los multiples PRONUNCIAMIENTOS de la Direccién Técnica Normativa del OSCE son muy claros y precisos cuando
aclaran que las condiciones establecidas en los TDR y no hayan sido consideradas en ninguno de los tres acapites para
efectos de Admision, Evaluacién y Calificacion, deberan ser presentados como requisitos para la formalizacién del
Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20605061941 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  NORTE PIURA IMPORT E.I.R.L. Hora de envio : 19:32:51
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

pide que el material bibliografico se almacene dentro de la pagina web del instituto, el servicio es suscripcidon a una
biblioteca virtual lo que si se puede es poner un enlace en su pagina web el cual direccione a nuestra base de datos, por
lo que se pide aclarar este punto

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,72 del T.U.O. de la Ley

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es correcta su apreciacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20605061941 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  NORTE PIURA IMPORT E.I.R.L. Hora de envio : 19:32:51
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

dentro de su TDR no esta solicitando ningun aplicativo mévil por lo que seria necesario en toda biblioteca virtual que el
proveedor de dicho servicio cuente con dicho aplicativo para el uso de los estudiantes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,32,72 del T.U.O. de la Ley

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion en coordinacion con el Area Usuaria consideran que lo observado no agrega un valor adicional al
parametro minimo establecido en los términos de referencia, tampoco mejora su calidad a las condiciones de su
prestacion, por lo que NO SE ACOGE LO OBSERVADO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20609309947 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social : CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO VIRTUAL Hora de envio : 22:41:35
E.LR.L.
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

gue se solicita 02 opciones de libros pero en requisitos de calificacién no esta las 02 opciones de libros por lo que de ser
necesario incorporarlo dentro de los requisitos de calificacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,72 del T.U.O. de la Ley

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los multiples PRONUNCIAMIENTOS de la Direccién Técnica Normativa del OSCE son muy claros y precisos cuando
aclaran que las condiciones establecidas en los TDR y no hayan sido consideradas en ninguno de los tres acapites para
efectos de Admision, Evaluacién y Calificacion, deberan ser presentados como requisitos para la formalizacién del
Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20609309947 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social : CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO VIRTUAL Hora de envio : 22:41:35
E.LR.L.
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

en los TDR de los IESTP pide que el material bibliografico se almacene dentro de la pagina web del IESTP, especificar o
cambiar este concepto ya que el servicio es suscripcidn de biblioteca virtual y la base de datos s eencuentra en un
servidor externo y seria imposible almacenar toda la informacion en su pagina web ya que se cancela un servicio por el
alojamiento y backup de dicha informacién por lo que se sugiere que solo sea un link el que se almacene en su pagina
web del IESTP

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,72 del T.U.O. de la Ley
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es correcta su apreciacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20609309947 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social : CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO VIRTUAL Hora de envio : 22:41:35
E.LR.L.
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

ya que se ha procedido con la evaluacion de los TDR y viendo algunas deficiencias por parte del area usuaria y
existiendo muchas mejoras que proponer a lo solicitado se sugiere que dentro de los factores de evaluacion se califique
las mejoras que los proveedores pueden realizar a dicho servicio y que este sea para mejora de la calidad educativa

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,72 del T.U.O. de la Ley

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El participante no esta proponiendo de forma clara y precisa lo que se podria considerar como mejora, por lo que el
COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION formulada por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 10466556853 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social : HURTADO JIMENEZ DE ALBERCA MARGARITA DEL Hora de envio : 22:53:28
SOCORRO
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

se sugiere que dentro de los factores de evaluacion de este proceso se considere las mejoras que se puedan realizar a
dicho servicio ya que siendo de interés educativo muestra escasos requisitos que denoten la mejora a la calidad
educativa.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 01 Literal: 11| Pagina: 129
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 2 del Reglamento articulo 72 del Reglamento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El participante no esta proponiendo de forma clara y precisa lo que se podria considerar como mejora, por lo que el
COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION formulada por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20603704232 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  ROJODI ASOCIADOS E.I.R.L. Hora de envio : 23:24:19
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Al respecto podemos observar que en base al criterio de competitividad y a razén que es un servicio recurrente (Plan de
Fortalecimiento a IESTP viene ejecutando el servicio de Bibliotecas Virtuales desde el afio 2021); motivo por el cual debe
perfeccionarse afio tras afio, los requisitos de calificacion son muy genéricos; es en ese sentido que se debe considerar
gue el postor y/o consorcio al cual se le adjudique el presente servicio cuente a menos con un aplicativo mévil
descargable; se sustenta a través de los manuales de programacion y/o manuales de uso del aplicativo

Los principios vulnerados: Eficacia y eficiencia / Vigencia Tecnologica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 126
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 30225, articulo 2 inciso fy G

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de Seleccién en coordinacion con el Area Usuaria consideran que lo observado no agrega un valor adicional al
parametro minimo establecido en los términos de referencia, tampoco mejora su calidad a las condiciones de su
prestacion, por lo que NO SE ACOGE LO OBSERVADO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20603704232 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  ROJODI ASOCIADOS E.I.R.L. Hora de envio : 23:24:19
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia en el punto numero Il ¢Alcance del servicio¢, en el inciso de
orden numero diez a la letra dicta ¢ La Biblioteca debe tener activo el contador de accesos que emita reportes
automatizados. Debe permitir contabilizar también las descargas de los mismos ¢,; al respecto y de acuerdo a la
denominacion del presente servicio se establece que, es una ¢ Suscripcién¢, en ese sentido, el servicio de suscripcion
responde a un modelo de negocio en el cual una persona y/o entidad tiene derecho a un servicio mediante el pago de una
cuota; para el presente ejercicio y en general la suscripcién no te da la opcién de poder descargar todo su compendio de
libros; en caso su representada decida comprar los libros de manera individual le generaria un sobrecosto; es en ese
sentido que la finalidad de la suscripcién es abaratar costos pero con los considerandos que los Ebooks (libros digitales)
no tengan la opcién descarga. Se concluye que dicha opcién de descargas debe ser suprimida.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 10 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de Seleccion en coordinacion con el area usuaria determinan que el postor tiene la autonomia de ofertar sus
servicios en funcién de lo que se solicita en los TDR, por cuanto no mucho deberia avocarse en abaratar costos, mas por
el contrario de proponer un servicio eficaz y éste a su vez una oferta econémica real.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/07/2023 09:11



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-DREA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE DE BIBLIOTECA VIRTUAL EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PUBLICA DIGESUTPA -
MINEDU DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS

Ruc/cédigo : 20603704232 Fecha de envio : 26/06/2023
Nombre o Razén social :  ROJODI ASOCIADOS E.I.R.L. Hora de envio : 23:24:19
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Al presente y al identificar el presente servicio de Suscripcion de bibliotecas Virtuales llegamos a la conclusion que es un
servicio que se viene mejorando y perfeccionando cada afio; mantener los mismos factores de evaluacion y no inyectar
mejoras en los Términos de Referencia conllevan a una pérdida de valor ; en ese orden de ideas y de acuerdo con la
Opinién N° 144-2016-OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor adicional al parametro
minimo establecido en las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda, mejorando su calidad o
las condiciones de su entrega o prestacion, sin generar un costo adicional a la Entidad; es en ese sentido que mi
representada contempla dos mejoras sustantivas en el despliegue de la Plataforma para que sean consideradas en los
Factores de Evaluacion como (¢ MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA, los cuales son:

DICE DEBERIA SER
a) Monousuario ¢, Multiusuario
b) Visualizacion s6lo en Navegadores ¢, Visualizacion en Navegadores y que tenga Aplicativo Movil
c) Propuesta Técnica sin alternativas de libros ¢ Propuesta Técnica con las alternativas de libros adjuntos.
De acuerdo al articulo 51 del Reglamento de la Ley 30225; en el caso de bienes y servicios en general, el precio es un
factor de evaluacién y, adicionalmente, pueden establecerse factores que se prevean en las bases estandar que aprueba
la OSCE, para el presente caso si se contemplan las MEJORAS como factores de evaluacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 11 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion en coordinacion con el Area Usuaria consideran que lo observado no agrega un valor adicional al
parametro minimo establecido en los términos de referencia, tampoco mejora su calidad a las condiciones de su
prestacion, por lo que NO SE ACOGE LO OBSERVADO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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