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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE PRODUCCION DE PABELLON PERUANO PARA LA FERIA WTMLA 2024

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Subdireccidn de Promocién de Turismo Receptivo — Mercado Latinoamérica

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Servicio de produccion de pabellén peruano para la feria WTMLA 2024.

3. FINALIDAD PUBLICA
El presente servicio de contratacidn tiene por finalidad publica sumar a las acciones de
reactivacion del sector turistico, a través de la participacion en eventos que promuevan e
impulsen la comercializacion de la oferta turistica del Peru en el exterior.
Ademas, permitird contar con un ambiente adecuado que facilite al sector privado peruano la
comercializacién de sus productos turisticos en el mercado brasilefio, asi como fortalecer las
relaciones comerciales y las posibilidades de negocio entre ambos paises.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
0826.2024 FERIA WTMLA 2024

5. ANTECEDENTES

La World Travel Market Latin América - WTMLA, feria internacional de turismo dirigida a
profesionales de la industria, es una plataforma de comercializacién que permite exponer la
oferta turistica del pais a operadores turisticos y medios de comunicacién del mercado brasilefio
y diversos destinos a nivel internacional, siendo una de las ferias dirigidas a profesionales en
turismo mds reconocidas en Latinoamérica.

En la edicidn 2023, Peru participd de manera presencial con un stand de 200 m2, mostrando
una amplia seleccion de destinos, servicios, infraestructura turistica y gastronomia, de la mano
de 20 empresas coexpositoras: Amak Iquitos, Aranwa Hotels Resorts &Spas, Casa Andina,
DMCPeru Agency, Domiruth, Fiesta Tours Perd /Peru Luxury Journeys, Genesiss TravelReps, Hada
Tours, Hoteles Hacienda del Peru, Iberostar Selection Miraflores, Inca Peru Travel, Inka
Amazonian, Innside By Melia Lima Miraflores, Perd A Travel, PeruRail Empresas Nacionales,
PTSPerq, Pullman Lima — MantoGallery, Tika Tours, Vipac Travel.

Como actividad complementaria en el marco de la feria, se llevd a cabo la capacitacién Travel
Agent Trainning Session dirigida a 300 agentes de viajes invitados por los organizadores de la
feria, a quienes se les expuso al Perd como destino de lujo.

Como activaciones dentro del stand, se contd con un grupo de musica peruana, con la barra Peru
ucho Gusto y con un espacio de fotografia 360 de Machupicchu.
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° Puno y Arequipa para segmentos de Experiencias Unicas y como extensién al

vacacionista regula
° Huaraz y Chiclayo

r.
como destinos de aventura-naturaleza.

° Madre de Dios como punto de parada estratégica para los pasajeros de carretera

qgue ingresen al Per

U por la Carretera Interoceanica.

6. OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION

Se requiere del servicio

de produccién de pabelldn peruano para la feria WTMLA 2024, en la

ciudad de Sao Paulo, Brasil, evento que representa una oportunidad para seguir impulsando el
Peru de cara a la reactivacién del sector en el mercado brasilefio.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

7.1.ACTIVIDADES

Datos del evento
Nombre del evento:

Feria World Travel Market Latin America

Fecha: 15 al 17 de abril, 2024
Lugar: Sao Paulo, Brasil
Cantidad: 20 co-expositores

Metraje: 210 m2 (ap
Formato: Isla

rox. 20.1 mx 10 m)

Se requiere el servicio de produccidon de pabellén peruano para la feria WTMLA 2024 en la

ciudad de Sao Paulo,

El servicio consta de:

A. STAND
a. Generales

b. Aéreo

Brasil.

e Piso: tarima de tacos de madera, laminado textura de madera clara,
con remate de aluminio en todo el perimetro del stand. Considerar
rampa reglamentaria para acceso de personas con discapacidad y cinta
de seguridad para sefializar la grada del piso.

e Paredes: tableros en melanina o triplay fendlico, con textura de
madera, debe contrastar con el color del piso. Deben medir hasta 3m,
segln lo indicado por la feria. En algunos casos podran estar revestidas
con vinil adhesivo impreso a full color. Se detalla en los siguientes
literales.

e Cabezas moviles 575W (El numero de cabezas dependera del metraje
del pabelldn)

e Luces par Led de 3.0 vatios c/u, consola dimmer y cableado de sefial
AC, traslado, montaje y desmontaje truss circulante y traversa de
aproximadamente 4 cordones.

e Banner de 1.5m a 1.8m de altura, segun lo permitido y aprobado por la
organizacion ferial. Debe encuadrar la superficie del stand.



e Material: El proveedor debera considerar el revestimiento del banner
por lado externo y lado interno. Banner de 13 gr. [dminas en PVC
livianas. El proveedor podra hacer una propuesta de uso de diferente
material, siempre y cuando el mismo permita la visualizacidon éptima en
color y calidad de las graficas internas y externas; asimismo debera ir
acorde al material permitido por la Organizacion de la Feria, sefialado en
el Manual del Expositor.

e [nstalacidn: La instalacidn de los banners aéreos debera ser anclada a
estructuras hacia piso, las mismas que deberan asegurar la estabilidad
de la estructura.

e Cabe resaltar que el aéreo no debe estar colgado, sino tener como
soporte las mismas paredes del stand (ver imagen referencial y el
Manual del Expositor) o en columnas a piso, las cuales deben estar en
armonia con las demas estructuras del stand.

Imagen referencial de lo requerido

¢. Co-expositores
El pabellon peruano en WTMLA contara con una participacién de 20 co-expositores,
qguienes contardn con un médulo cada uno que deberd estar implementado de
acuerdo al siguiente detalle:

e 01 asiento con capacidad para 02 personas, respaldar, tapizado con tela
nativa peruana o tela sublimada con el diseio que PROMPERU indique.
La parte inferior del mueble debe incluir un espacio para
almacenamiento: cajén inferior de puertas corredizas con chapa de
seguridad. Debe incluir dos juegos de llaves.

¢ (01 armario en MDF lacado, color madera natural, de 0.50m x 0.5m x
0.9m h. Debe tener chapa de seguridad y llave.

o 01 mesa de 0.8m de diametro, tablero blanco y patas de acero.

¢ 02 sillas con asiento de polipropileno blanco (debe tener respaldar) y
patas de madera.

e 01 pared de soporte que deberd ser continuidad hacia lo alto, del
asiento del stand, 2m de ancho x 1.60m de altura.



e 01 friso en MDF con textura de madera, ubicado en la parte superior
de la pared de soporte, debe sobresalir. De 1.45m de largo x 0.25m h.
Deberd contar con una instalacién de vinil troquelado autoadhesivo a un
color.

e 01 TV de 21 pulgadas (aproximadamente), debera estar empotrado en
la pared de soporte.

e 01 basurero pequefio de color blanco (20 litros). Considerar reposicion
permanente de bolsa.

e¢(01 tomacorriente doble, con cableado interno. Considerar 02
adaptadores de enchufe.

e Considerar que cada expositor debe tener un vaso y una botella de
agua, que deberad ser repuesta por lo menos 3 veces al dia.

e Impresidn de 01 block (60 hojas) con la tapa (portada) del mapa del
Peru para cada expositor, en tamafio A4 a full color, una sola cara, en
idioma portugués. El disefio del mismo sera enviado por PROMPERU al
proveedor, luego de perfeccionado el contrato. El proveedor debera
entregar una muestra del producto, a la persona de PROMPERU ubicada
en la oficina de Brasil. Una vez aprobada la muestra por PROMPERU, se
procederd con la impresién total de los blocks. PROMPERU aprobara en
un plazo maximo de 05 dias calendario.

d. Counter de informacion

e.Sala VIP

e Cantidad: 02

e Material MDF laminado con textura de madera, con puerta, repisa
incluida con chapa, un juego de llaves y manijas. Medidas: 1m de alto x
0.50m de fondo x 1m de largo.

© 04 bancos altos de madera colchadas altas x 0.80 mt.de alto de color
blanco.

e Graficas vinil adhesivo a full color impreso a 1400 dpi:

¢ 02 logo de Peru en volumen troquelado a proporcion para el frontis.

e 04 table tents de tamafio A3 en celtex con vinil impreso. Impresion tira
y retira. Incluir bases de madera.

eincluir 01 (una) pantalla touch- tétem digital de 60 pulgadas
aproximadamente, con entradas USB y con acceso a internet.

e 02 tomacorrientes doble, con cableado interno.

e Ubicada en pasillo interior del stand.

e Cerramiento total con paredes de MDF contraplacado, laminado con
textura de pino natural, con puerta de vidrio pavonado con marco de
madera. La puerta deberd estar asegurada con chapa con llave. La sala
debe tener una capacidad para 8 personas.

e [luminacion cdlida, hasta 08 dicroicos empotrados a techo.

o El techo debera ser sol y sombra con listones de MDF de 30 cm de
grosor aproximadamente.



e Una de las paredes deberd ser construida en acrilico con vinil rotulado
en color marrén claro, este espacio debera contener un marco de MDF
del mismo tono que el resto de las paredes.

Imagen referencial

e Las paredes internas y externas de la sala VIP debera contener gréficas
en vinil adhesivo a full color.

o La sala deberd estar implementada con lo siguiente:

¢ 01 planta natural de hasta 1.30m de altura en macetas decorativas en
color blanco.

e 01 Credenza con puertas y repisa interior, de 2m de ancho x 0.90 de
alto x 0.5m de profundidad.

o 01 TV pantalla LED de 50” entrada USB, entrada y cable HDMI.

¢ 01 Laptop con acceso a internet (para personal de PROMPERU)

e 01 impresora laser a colores y blanco y negro, incluir 01 paquete de
100 hojas bond diario.

e 01Tacho de basura, color beige o marrén, bolsa transparente
(reposicion permanente).

¢ 01 ventilador de aire frio, a piso.

¢ 01 mesa alta de madera MDF con tablero de 1.2m x 0.70m x 1m de
alto, con 05 sillas.

® 04 butacas. Estructura de madera, tapizadas en tono gris, marrén o
beige. Medidas aproximadas: altura 90 cm, ancho 65 cm, profundidad 60
cm.

—

Imagen referencial

e 02 mesas auxiliares. Estructura de madera, tablero DM de 23 mm de
espesor, lacado y barnizado en color oscuro. Base: lacada y barnizada en
color oscuro. Medidas aproximadas: didmetro 50 cm y altura 40 cm.

¢ 02 tomacorrientes dobles, con cableado interno.



Imagen referencial
f. Barra gastrondmica
Para las distintas muestras de nuestra cultura gastrondmica en la feria, se tendrd una
barra, que se debe implementar, segun el detalle:

e La barra debe estar al alcance visual para el visitante del stand de Peru
y deberd ser construida delante de la cocina.

o Medidas tentativas de la barra: 4m de ancho x 1.1m de alto x 0.60m de
fondo.

e Material: MDF en 2 tonos con credenza incorporada con repisa, sin
puerta.

e Para el backing de la barra, Incluir la impresién de 01 grafica en
paredes, vinil adhesivo impreso en MDF a full color a 1400 dpi.

e Ademas, incluir la impresidon de 04 logos en vinil adhesivo troquelados,
estos serdn colocados en la parte superior de las hornacinas.

e Se deberdn incluir al menos 3 hornacinas con iluminacion cdlida
(dicroicos) cada una. Las hornacinas deberan estar ubicadas a diferentes
alturas (60 cm y 40 cm). PROMPERU se encargara de los productos.

o Se puede utilizar una pared del almacén como soporte para optimizar
espacio.

e Incluir un techo en listones de MDF con textura de madera, a medida
de la propuesta del proveedor.

e Incluir 02 macetas blancas con plantas de estacidon de preferencia en
color verde.

e Incluir 01 tomacorriente triple cuya conexidon debera ser con cable
vulcanizado.

o Incluir iluminacion de 06 dicroicos en luz cdlida para las hornacinas.

e Se deberd contar con una pizarra tipo tijera de madera indicando la
hora de las activaciones gastrondmicas, horarios previa coordinacion con
PROMPERU. Incluir una caja de tizas de colores y motas. Medida
aproximada de la pizarra 1.50 m de altura x 1 m de ancho.

Imagen referencial



g. Cocina

Foto referencial de la pizarra

Debe estar construida detrds de la barra gastrondmica, se debe implementar de Ila
siguiente manera:

h. Almacenes

e Material: triplay fendlico y/o similares de acuerdo a las siguientes
medidas:
e Medidas sugeridas: 3m x 2m aprox. De acuerdo a lo que el proveedor
pueda proponer.
e Las paredes externas deben tener instalacidn de vinil adhesivo impreso
a 1440 dpi a full color.
e La cocina deberd incluir:
- Servicio de agua y desagte.
1 lavatorio y una llave de agua
3 tomacorrientes triple con cableado interno
1 refrigerador grande de 22 pies
2 licuadoras silenciosas
1 microondas grande
1 maquina de café profesional
1 mesa de apoyo

Almacén de PROMPERU

e Cantidad: 01

o Medidas referenciales del drea: 2.5x3 m

e 02 estantes metalico de 02 cuerpos

e Techo en MDF pintado en color blanco

o [luminacion: 04 focos de luz al techo.

® 05 percheros metdlicos a pared de 5 posiciones.
e 02 tomacorrientes doble.

¢ 01 espejo de cuerpo entero de 1.20 *1 m

¢ 01 nevera de 70 litros baja, en color blanco.

o Incluye puerta en MDF color blanco de 0.80 mt x 1.80 mt con 02 juegos
de llave



Almacén de Co-expositores

e Cantidad: 01

o Medidas referenciales del drea : 2.5 x 2.5 m

e 25 lockers con llave cada uno

e Techo en MDF pintado en color blanco

o [luminacién 04 focos de luz blanca a techo.

o 05 percheros a pared de 5 posiciones.

e 01 tomacorriente doble

e 01 papelera blanco de 60 cm con tapa de material PVC de 1 metro de
alto.

e Incluye puerta en MDF color blanco de 0.80 mt x 1.80 mt con 02 juegos
de llave.

Consideraciones para los almacenes:

i. Videowall

e Los metrajes de las areas indicadas son referenciales. Podrian cambiar
a solicitud de PROMPERU o por propuesta del proveedor. De ser el caso,
el proveedor informara via correo electrénico a PROMPERU sobre las
nuevas medidas y PROMPERU aprobarda en un plazo no mayor a 03 dias
calendarios.

e Cerramiento general formado con muros de hasta 3 m de altura, en
MDF contraplacado, laminado con textura de madera.

e Debe llevar puerta con chapa, 02 juegos de llave.

o [luminacion para la zona y techo.

e Debe incluir graficas en vinil adhesivo impreso a full color en las
paredes externas.

e Incluye repisas, cantidad en funcién a metraje y distribucion propuesta.
o 01 mesa plegable de apoyo.

¢ 02 sillas plegables con respaldar. Asiento en polipropileno blanco y
patas de madera.

¢ 01 tacho de basura color negro, reposicion permanente de bolsa para
cada almacén



j. Totems

o E| videowall debe formar parte de una de las paredes laterales del
stand que servira de fondo para exhibicién de danzas peruanas.

e Medida aproximada: 3.00m de ancho x 3.00m de alto.

o Peso de la pantalla 104 kg.

e Consumo de corriente 360 watts.

o Especificaciones técnicas:

e 01 LED screen wall / full HD/DVI Splitter/managed access point (VIDEO
WALL)

o Direct LED backlighting for improved uniformity

© 500cd/m? brillo madximo combinado con resolucién full HD.

¢ 01 Laptop /i5 /4GB RAM / 500GB HDD

encluye personal técnico permanente para atender cualquier
imprevisto de conexion y transmisién, durante los dias de feria y un dia
de montaje.

e Es importante mencionar que la instalacidn de este Video Wall no debe
afectar ni perjudicar la ubicacién de las mesas de trabajo de los
coexpositores

e Tétem de informacién de co-expositores

- Cantidad: 01 unidad.
Medida: 1.80m de alto x 1Im de ancho x 0.1m de espesor.
Debe ser autosostenible.
- En MDF con instalacion en vinil adhesivo impreso a full color,
tira y retira.
- Base tipo soporte de tablero de particulas en acabado
melaminico, con una ranura para sostener el panel con gréfica.
De 0.30m de alto x 0.60m de ancho, color del pie opcional
maple.

*En caso que no haya suficiente espacio para el display se
puede colocar el mapa en una de las paredes cercanas al
counter de informacion.

e Totems decorativos
- Cantidad: 02 unidades.
Medida: 2m de ancho x 2m de alto x 0.16m de espesor.
Material: MDF con instalacién vinil adhesivo impreso a full
color en 1400dpi, tira y retira.
El tétem debera ser autosoportable.

k. Equipos audiovisuales e iluminacion

e Equipo de sonido perimetral
- 01 parlante portétil con parante a piso, entrada USB, lector de
memoria, entrada para micréfono. Debe tener una potencia
minima de 200 watts.
- Bateria Cargada y con repuesto de baterias durante los dias de
feria



- 01 USB con pista musical peruana de las 3 regiones del Perd.

- 03 micréfonos inaldambricos de mano linea profesional

- 01 micréfono de vincha o solapero (para clases magistrales del
chef)

- 01 micréfono cableado para las palabras de inauguracion del
stand.

- Considerar cableado necesario para micréfonos y para realizar
carga en caso lo requiera.

o [luminacion

El stand del Peri deberda contar con iluminacién propia. Las zonas
comunes, elementos aéreos o en altura. Incluir las paredes. Todos los
espacios deberdn estar iluminados, de manera tal que sean resaltados
para mostrar la imagen del pais.

Relacién de Equipos de lluminacién que se requieren: Area 210 m?
- 1 x electricity switch box CEE63A/2//80kW
- 1 x electricity switch box CEE63A/36kW
- 6 x acryl LED stick with acryl clip
- 20 x display spots 250W HAQI fixed to truss
- 10 x LCR studio PAR cans 575W
- 5 x studio fresnell cans 650W
- 20 x HQI spots 400W warm light
- 8 x NeoSpots 650W studio spots
- 6 x ARRI 650W / 12° - 54° with shutter and colour frame
- 20 x fluorescents lamps 30W / 840
- 8m electrical power train truck
- 30 x plugs with sockets
1 x TSL Stock 8-1800W City Colours — System

El proveedor debera indicar por escrito y en el plano la cantidad, en caso se requiera
mayor tipo y potencia de la iluminacidn, segin el manual de la feria.

Se debe incluir personal técnico permanente para atender cualquier imprevisto de
conexion.

I. Otros requerimientos para el stand:
® 04 macetas con plantas tropicales verdes (02 altas y 02 bajas)
® 04 tijeras de 20cm. de alto debidamente forradas con lana en colores.
e 05 metros de cinta roja de tela. Ancho de cinta 6 cms con el logo de
Marca Peru en blanco.

PERSONAL DE APOYO
El servicio debe incluir 01 coordinador y 04 personas de apoyo:

Coordinador de personal
Se requiere 01 persona que realice las siguientes funciones:




Vestimenta:

e Bienvenida de los operadores, personal de apoyo, almacén y otros
aspectos logisticos, debe contar con la capacidad para solucionar
cualquier inconveniente, conflicto o requerimiento con la infraestructura
y equipos.
e Deberd estar presente desde un dia previo a la inauguracién de la feria
y hasta su culminacion.
e Horario:

- 14 de abril: 11.00 am —5.00 pm

- 15 de abril: 09.00 am —8.30 pm

- 16 de abril: 09.00 am — 8.30 pm

- 17 de abril: 09.00 am — 8.30 pm
o El coordinador sera el intermediario entre el personal de apoyo y los co
expositores para con los representantes de PROMPERU.

e Mujer: blusa blanca o negra, pantaldn o falda negra, en caso de usar
falda deberd usar pantys negros, zapatos negros, cabello recogido, ufias
cortas y maquillaje sobrio.

e Hombre: camisa negra, pantaldn negro, zapatos negros, cabello corto,
ufias cortas.

NOTA: Durante el momento de atencién no debe haber piercings ni tatuajes visibles.

Personal de apoyo

Se requiere 04 personas que realice las siguientes funciones:

Vestimenta:

e Se dividird 01 para el almacén, 01 para atender a los coexpositores, 01
para atender la sala VIP y 01 para atender el counter.

e Atender a los visitantes al Stand proporcionando informacién turistica
del Peru durante la realizacion de la Feria.

e Atender a los co-expositores dentro del stand de PROMPERU.

e Apoyar en el llenado de formularios/encuestas y en el ordenamiento
del material promocional.

e Deberan estar presentes desde un dia previo a la inauguracién de la
Feria y hasta su culminacién.

e Horario:

14 de abril: 11.00 am —5.00 pm

15 de abril: 09.00 am — 8.30 pm

16 de abril: 09.00 am — 8.30 pm

17 de abril: 09.00 am — 8.30 pm

o El coordinador sera el intermediario entre el personal de apoyo y los co
expositores para con los representantes de PROMPERU.

o Mujeres: blusa blanca o negra, pantaldn o falda negra, en caso de usar
falda debera usar pantys negros, zapatos negros, cabello recogido, ufias
cortas y maquillaje sobrio.



e Hombres: camisa negra, pantalén negro, zapatos negros, cabello corto
o amarrado, ufias cortas.

NOTA: Durante el momento de atencién no debe haber piercings ni tatuajes visibles.

C. PRESENTACION ARTISTICA

Fechas: 15, 16 y 17 de abril de 2024.
Horario por definir previo perfeccionamiento de contrato.
Debera incluir:

- 2 danzantes, 1 cantante por cada género musical escogido, quienes deberan estar
debidamente vestidos con trajes y accesorios tipicos de las danzas peruanas a bailar,
por género.

- 3 musicos con sus debidos instrumentos por cada género musical escogido, quienes
deberadn estar debidamente vestidos con trajes y accesorios tipicos de las danzas
peruanas a bailar, por género.

Se exhibird musica tradicional del Perd, se elegirdn 3 géneros musicales peruanos, de
acuerdo con el listado que se detalla a continuacion:

- Festejoy Lando

- Cuadro de cajones y zapateo negro.
- Marinera nortefa.

- Carnaval de Arequipa
- Danza del wititi

- Valicha

- Huaylas

- Danzantes de tijeras
- Danza de Ayahuasca
- Danza delaBoa

- Danza de Shipibos

Vestimenta

- Todos los bailarines estaran vestidos con traje tipico de acuerdo con la regién que
corresponda y el vestuario estara en dptimo estado de conservacién.

- No se aceptaran vestimentas en mal estado o con roturas.

- Cada traje debera contar con sus accesorios correspondientes (sombreros, mantas, y
demas accesorios propios de cada una de las zonas que se solicita, asimismo con la
bisuteria que acompafia cada traje).

Consideraciones:

- El proveedor se hace cargo de los pasajes y viaticos en los que se pueda incurrir en la
prestacidon de este servicio.

- El servicio incluye el costo de alimentacidn, traslados de ida y vuelta de ayudantes,
bailarines y musica de las danzas durante el evento.

- El servicio incluye el maquillaje, peinado y retoque de todos los bailarines.
- El proveedor debera incluir dentro de su propuesta los traslados, refrigerios y agua
permanente para todo el equipo de su produccidn.



- El horario y propuesta de la presentacién de danzas sera coordinado previamente con
PROMPERU a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato.

- No se incluye camerinos ni almacén para los bailarines.

- Todas las coordinaciones se realizaran con el/la coordinador(a) del stand que tiene las
indicaciones del buen funcionamiento del Stand de Peru.

- Se dard 1 presentacidon por dia, de acuerdo con las indicaciones brindadas por
PROMPERU.

- Se debe llevar la pista musical. PROMPERU le proporcionara el sonido, para ello es
necesario que el proveedor realice un ensayo previo al inicio de la feria.

D. SERVICIO DE CATERING Y ACTIVACIONES GASTRONOMICAS
a. Catering permanente

e Snacks peruanos salados diarios con productos superalimentos,
distribuidos 02 veces al dia (papitas andinas, maiz del cusco en snack,
galletas con quinua, maca o kiwicha). Para cubrir alrededor de 80
personas por turno.
e Snacks dulces a base de superalimentos (aguaymanto, blueberry,
maracuya o mango), repartidos 02 veces al dia. Para cubrir alrededor de
80 personas por turno.
e Incluir la preparacion y degustacion de 02 bocaditos dulces y 03
bocaditos salados por persona que representen la diversa oferta
culinaria a ser repartidos todos los dias de la feria, distribuidos 01 vez al
dia (horario a coordinar con PROMPERU). Este servicio debera cubrir
alrededor de 80 personas por dia. El proveedor debera incluir el fuenteo
de los bocaditos en fuentes de loza blanca.
o El proveedor deberd incluir 01 dispensador de agua y 01 botellén de
agua de 5L por dia. Ademas de incluir 200 vasos de papel ecolégico en
total.
o El proveedor deberd incluir en la barra a una (01) persona con
experiencia en la preparacion de café (tipo expreso, cappuccino y
americano) y la preparacion de bebidas bandera nacional en base a uva.
Dicho especialista deberd hablar el idioma portugués con fluidez y tener
experiencia en atencion al publico. Debera estar presente desde el inicio
al término de la feria. PROMPERU le brindara un delantal.
e Ademas, el proveedor debera incluir a un asistente de cocina para que
acompafie en la preparacion y reparticion de los alimentos que se
preparen en la barra. El asistente debera contar con uniforme y guantes.
PROMPERU le brindara un delantal.

b. Activacion de Pisco
Se requiere la activacién de un pisco de acuerdo al siguiente detalle:

e Cantidad: 03 presentaciones
e Dias: 15, 16 y 17 de abril de 2024
e Hora: A coordinar con PROMPERU
e Duracién: 15 minutos aproximadamente
e Incluir 36 botellas de bebida nacional peruana en base a uva, el
proveedor deberd incluir los siguientes tipos acholado (12 unidades),



puro (12 unidades) y mosto verde (12 unidades) y lo necesario para la
preparacion de pisco sour y chilcanos (ginger ale, limon, hielo, huevo,
jarabe de angostura, azucar, etc).

e Incluir 1200 vasos transparentes biodegradables/ compostables tipo
shot con impresién de la marca Pisco, Spirit of Perd. PROMPERU enviara
el logo al proveedor al siguiente dia de la firma del contrato.

c. Show cooking
Se requiere la activacién de un showcooking de acuerdo al siguiente detalle:

e Cantidad: 03 presentaciones

e Dias: 15, 16 y 17 de abril de 2024

e Hora: a coordinar con PROMPERU

e Duracién: 30 minutos aproximadamente

e Detalle: preparacion de 01 platillo peruano, entre los que se proponen:
- Cebiche de pescado
- Causa limefia
- Solterito de quinua

El proveedor deberd incluir en su propuesta todos los insumos y utensilios para las
preparaciones de cada platillo. Asimismo, debe incluir la degustacién de 120 unidades de
cebiche, causa limefia y solterito de quinua en formato mini para el publico asistente.

El proveedor debe incluir a un chef de cocina peruana residente en Brasil para que
realice el showcooking, este especialista debe tener experiencia en el manejo de
personas y explicacién de los platos. PROMPERU le brindara el delantal.

La activacidn del showcooking se realizara en la barra gastrondmica.

ACTIVACION: CAMARA DIGITAL 360

Considerar el servicio de una cabina de video 3602 grados, con la cual los asistentes al
evento puedan generar por medio del video booth, videos de 3609 grados y que ademas
sirva como una cabina de fotos, de manera que los asistentes puedan llevarse una foto
digital personalizada, asi como tener la posibilidad de compartir al instante en sus redes
sociales.

o Cantidad :01
o Media : Segln la distribucién, el proveedor deberd proponer la
media necesaria y suficiente para llevar a cabo la activacion.

El servicio debe incluir:

e Alquiler de 01 cabina o plataforma 3602, que incluya cdmara que permita la
grabacidon de videos 3602 y realizacidn de fotografias con buena resolucién y
resultado profesional. Debe incluir efectos como slow motion.

e La plataforma 3602 debe permitir la generacién de videos 3602 grados e
incluir iluminacién profesional. Las generaciones de los videos deben tener
una duracion de entre 5 segundos a 10 segundos aproximadamente para
gue puedan ser compartidos en las redes sociales.

e La plataforma 3609, debe contar con una medida aproximada de 90cm de
circunferencia, asimismo, el brazo para maniobrar contara un espacio de al



F.

menos 2mts para ser maniobrado. La plataforma debera ser resistente y
capaz de soportar al menos a dos participantes en movimiento, permitiendo
que los participantes puedan grabar su video mientras se mueven.

e El backing de la plataforma debera tener 3 cuerpos, en pared mdf con vinil
adhesivo.

e Incluir un totem para indicar de que se trata la activacion. Totem de MDF con
vinil a full color a doble cara. Medidas:0.80 mts de ancho *1.70 de alto
aprox.

e Los videos y las fotografias que se generen durante la activaciéon deberan
estar brandeados con logos la marca pais y una frase que PROMPERU
proporcionard. PROMPERU enviard las artes via correo electrénico después
de notificada la orden de servicio al proveedor.

e Los videos generados deberan llegarles a los participantes via whatsapp para
poder visualizarlos y descargarlos. Asimismo, podran ser enviados al correo
electrdnico de los participantes para generacién de datos.

e lluminacion: el proveedor debera considerar iluminacion en todo el
perimetro del stand, a fin de asegurar que las activaciones se realicen sin
inconvenientes y con buena luz. Debera tomar en cuenta las horas de tarde y
noche en las que la activaciéon se seguird realizando a fin de que toda el area
cuente con la iluminacidon éptima. De ser necesario deberd colocar luz
blanca suficiente para iluminar y cubrir todo el espacio. El proveedor debera
considerar el cableado necesario para la iluminacion.

e Incluir a 01 técnico de manera permanente.

SERVICIOS GENERALES

Electricidad

El constructor esta a cargo de hacer todas las conexiones y asumira el costo del consumo
diario durante los dias de feria. El servicio incluye cableado general, toma eléctrica, spots,
ldmparas, conexiones generales y puntos de instalacion trifasicos.

Internet

Conexidn a través de router wifi profesional. La conexion se debera realizar de acuerdo a
las condiciones establecidas por la Organizacidn de la Feria en el Manual del Expositor.
Asimismo, se deberd considerar la conexidon que asegure la correcta conexién de los
dispositivos electrénicos ubicados dentro del stand; asi como soportar la conexién de
aproximadamente 50 usuarios a la vez.

Limpieza

Debe ser diaria, considera el retiro de desperdicios durante todo el dia, limpieza de las
zonas de area de circulacion. En la cotizacidn se debera incluir la limpieza previa al inicio
de la feria y diaria durante los dias del evento. Incluira utensilios de limpieza para vidrio,
cromo, madera y todo lo necesario para un trabajo excelente.

El personal deberd encargarse del desecho de residuos del montaje, desmontaje y de
aquellos materiales de embalaje utilizados por los expositores. También debera ser
responsable de dejar el espacio del pabelldn libre de residuos al iniciar el evento y al
finalizar el mismo.

Supervision

El proveedor deberd garantizar que por lo menos una persona de la empresa supervisara
el montaje y desmontaje del pabellon. Asimismo, se debera contar todos los dias del



evento con una persona en el recinto ferial a disposicién de PROMPERU, que tenga
capacidad para solucionar cualquier inconveniente con la infraestructura y equipos.
Seguridad

Deberan considerarse personal de seguridad diurna (2 personas) para supervisiéon de la
seguridad de equipos y el stand durante los dias de feria y en el horario de la feria.

G. SERVICIO DE TRANSPORTE DE MATERIAL

Traslado del material promocional a la sede del evento (recinto ferial) en Sao Paulo, con

fecha de entrega para el dia 12 de abril del 2024 (fecha y hora por reconfirmar).
e Lugar referencial de recojo: Almacén de PROMPERU en Sao Paulo.
Direccién a definir por PROMPERU. Dentro de Sao Paulo.
e Lugar de entrega: Rua Jose Bernardo Pinto, 333 Vila Guilherme, Sao
Paulo — Stand K51
e Cajas conteniendo material promocional y folleteria para el evento,
peso estimado 400 kilos que seran provistas por PROMPERU.

Retorno del material promocional restante de la feria desde la sede del evento (recinto
ferial) en Sao Paulo hacia almacén de PROMPERU en Sao Paulo, con fecha de entrega
para el dia 16 de abril del 2024 (hora por confirmar).
e Lugar referencial de recojo: Rua Jose Bernardo Pinto, 333 Vila
Guilherme, Sdo Paulo — Stand K51
e Lugar de entrega: Almacén de PROMPERU en Sao Paulo. Direccién a
definir por PROMPERU. Dentro de Sao Paulo.
e Cajas conteniendo material promocional y folleteria restante del
evento.

La persona encargada de la recepcién y almacenamiento del material serd el coordinador
asignado por el proveedor.

H. REGISTRO DE FOTO Y VIDEO

a. Fechay hora

e Fechas: 15,16y 17 de abril de 2024
e Horario: 9:00 a.m. —6:00 p.m.

b. Registro de imagenes: fotografia fija y video

o Detalle de las imdagenes a registrar:

- Tomas generales del evento (se debera incluir las diferentes
actividades, tanto comerciales como sociales)

- Imdgenes de apoyo de la realizacién del evento, que incluyan:

- Tomas generales de las actividades realizadas por los participantes del
evento.

- Tomas de detalle de los productos y acciones vinculadas al motivo del
evento.

- Tomas externas de locacidn



c. Video

d. Ediciones

Tomas de los visitantes

Tomas conjunto de personas interactuando

Inauguracién y otras actividades realizadas por PROMPERU
Autoridades participantes

Publico participante

Tomas externas de locacidn y ubicacion geografica de la misma.

o E| proveedor puede sugerir temas de fotografias y video que no hayan
sido consideradas anteriormente mencionados y que sean relevantes y
gue no incurra en gastos adicionales.

e Se debera seguir las pautas para el registro de eventos disponibles en:
https://andendecontenidos.promperu.gob.pe/?w=Utjuspezp2

e Entrevistas a un minimo de diez (10) participantes (autoridades,
representantes de PROMPERU, expositores peruanos / compradores o
publico extranjero). Las entrevistas deberan realizarse en idioma
portugués y/o espafiol.

e Los encuadres deberdn ser en plano busto del entrevistado, sin
elementos o acciones que distraigan el foco del encuadre.

e Se usara microfono solapero o direccional para la realizacion de las
entrevistas. No se aceptara audio ambiental.

o El audio debe cuidarse mediante el sistema de monitoreo de niveles.
Evitar ruido.

e La entrevista deberd incluir:

Nombre, Empresa, Pais de procedencia

Opinidn sobre el evento, expectativas y/o experiencias

Firmar la carta de autorizacién de uso de imagen

- Se considerara entrevista a las siguientes personas:

- Entrevistas a profesionales extranjeros

- Entrevistas a expositores peruanos

o A través de una persona designada para las coordinaciones del evento,
PROMPERU podra requerir entrevistas a personajes especificos.

e Una edicién por corte grueso

- Se enviard una edicion por corte del primer dia de actividades, de no
mas 10 minutos.

- Se enviara una edicidn por corte de las entrevistas realizadas el primer
dia.

- Las ediciones por corte grueso no deben tener sobreimpresiones ni
musica.

e Una edicidon resumen de los tres dias del evento


https://andendecontenidos.promperu.gob.pe/?w=Utjuspezp2

- Edicion resumen de todos los dias del evento que debera incluir todas
las actividades registradas, asi como una seleccién de los principales
momentos de cada una de las entrevistas realizadas.

- Se podra utilizar musica libre de derechos (el proveedor debera contar
con las autorizaciones correspondientes que avalen el uso de los temas).

- Las entrevistas que no estén en espafiol deberan estar subtituladas.

- Todas las ediciones deberan ser aprobadas por PROMPERU.

e. Envios

o Fotografia

- Cada dia el proveedor enviard una seleccién de al menos veinte (20)
fotografias correspondientes a las diferentes actividades realizadas.

- Los envios se realizardn al menos dos veces al dia, al mediodia y al
finalizar la jornada. PROMPERU podra requerir el envio de material en
otro momento de acuerdo a las necesidades.

o Ediciones

- Edicion por corte grueso: La edicion deberd enviarse en un plazo no
mayor a 6 horas tras la finalizacion de las actividades del primer dia.

- Edicién Resumen el evento: La edicién debera enviarse al dia siguiente
de concluidas las actividades del evento.

¢ PROMPERU designara a una persona con quien el proveedor debera
coordinar el envio diario de material para difusion en medios.

o El proveedor enviard el material a través de un enlace a un recurso de
internet indicado por PROMPERU.

o El material enviado serd solo aquél que cuente con los requerimientos
técnicos y legales indicados en la presente contratacion.

o El material serd cargado identificado con la siguiente informacidn, a
través de metadatos incrustados en el archivo:

- Descripcién de la imagen: Nombre del evento, personajes que
aparecen, locacidn y otra informacién pertinente.

- Ubicacion: pais, region, provincia.

- Autor

e Al realizar la carga de material el proveedor deberd notificar de la
accién a la(s) persona(s) designada(s) por PROMPERU.

e | a carga del material deberd hacerse Unicamente a través del método
indicado por PROMPERU.

f. Caracteristicas técnicas de los equipos

o Fotografia fija

- Cdmara fotografica profesional con resolucién no menor a 28 mpx y
accesorios.

- Lentes fijos, angulares y zoom.

- Tripode.



- Luces (luz de camara, luz de apoyo, rebotadores, etc.).

¢ Video

- Cdmara de video digital profesional o semi - profesional.

- Resolucién de imagen: minimo Full HD (1080p)

- Cuadros por segundo: 30 cuadros progresivos (preferible) o 24 cuadros
progresivos.

- Kit completo de cdmara y accesorios (tarjetas de memoria, baterias,
matte box, etc.)

- Tripode o estabilizador de cdmara.

Lentes fijos, angulares y zoom.

- Luces (luz de cdmara o de apoyo, rebotadores)

Micréfono inaldmbrico (lavalier, solapero o de corbata) o direccional
para la realizacion de entrevistas. El proveedor debe contar con un
equipo de monitoreo de niveles de audio. No se aceptara entrevistas
realizadas con audio ambiental.

o Ediciones

- Las ediciones deberdn hacerse usando un software comercial
profesional.

- Las ediciones seran enviadas en Full HD en formato MP4 / H.264.

e Almacenamiento

- El total del material producido deberd ser grabado en un dispositivo de
almacenamiento digital con capacidad suficiente para todos los
materiales solicitados como parte del registro.

¢ Equipos informaticos y de comunicacion

- Computadora para la descarga y procesamiento de fotografias y/o
edicidn de videos.

- EI proveedor debera asegurar tener una conexion a internet
permanente, para el envio de los avances diarios.

g. Personal minimo requerido

e Un (01) Fotografo: Debera haber realizado al menos cinco (05) trabajos
de coordinacion o realizacion de coberturas de prensa en eventos o en
actividades institucionales en los ultimos cinco (05) afos.

e Un (01) camardgrafo: Deberd haber realizado al menos cinco (05)
trabajos de coordinacidn o realizacién de coberturas de prensa en
eventos o en actividades institucionales en los ultimos cinco (05) afos.

e Un (01) coordinador/entrevistador: Deberd haber realizado al menos
cinco (05) trabajos de coordinacién o realizacién de entrevistas en
eventos o en actividades institucionales en los Gltimos cinco (05) afos.

h. Condiciones generales del equipo técnico
o El proveedor se harda cargo de contar con los equipos, insumos y
personal requeridos para la realizacidn del servicio de fotografia y video.
¢ PROMPERU designara a las personas con quien el proveedor
coordinara la realizacidn del trabajo de manera general.



. Producto final
o El proveedor entregara:
- Video: Todas las imagenes grabadas sin editar.
- Fotografia: El proveedor debera entregar el total de las fotografias
realizadas durante el servicio, incluyendo una carpeta conteniendo las
imagenes enviadas como parte de los envios diarios.
- Las ediciones solicitadas de acuerdo a lo indicado en puntos anteriores.
e Todo el material (foto y video) debera estar clasificado por carpetas de
acuerdo a fecha, lugar actividad, personajes u otro criterio necesario
o El proveedor deberd asegurarse de exhibir en el stand, el aviso
respectivo, por el cual, se informe a los asistentes al evento que, al estar
presentes en el mismo, estan autorizando que su imagen forme parte del
video y/o fotografias que se tomen durante la realizacidn del evento, sin
ningun tipo de reconocimiento econémico por parte de Promperda.
Teniendo Promperu la propiedad del material videografico o fotografico
gue se realice del evento, asi como el derecho de utilizarlo y publicarlo
en donde Promperu considere conveniente.
¢ PROMPERU tendrad los derechos patrimoniales totales y exclusivos
sobre el material producido a partir de la presente contratacion.

OBLIGACIONES DE PROMPERU

v Una persona de Produccién grafica y audiovisual de PROMPERU para las
coordinaciones del servicio.

v Monitorear a la persona asignada por la empresa para realizar el servicio.

v Coordinar los permisos necesarios con las instituciones pertinentes de ser
necesario, para la realizacién de su trabajo.

v Brindar informacion necesaria que le sirva como insumo para generar notas de
prensa, asi como la informacién que requieran los periodistas.

v Asignar a los representantes de PROMPERU, quienes brindaran las entrevistas
generadas por la empresa contratada.

CONSIDERACIONES GENERALES DE TODO EL SERVICIO DESCRITO:

v

v

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el
proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial.

A la suscripcion del contrato, el proveedor y su personal, se comprometen de manera
ticita, a mantener las reservas del caso y estdn impedidos de transmitir dicha
informacion, a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizaciéon expresa y por
escrito de PROMPERU.

El proveedor deberd encargarse del transporte y armado de todas las estructuras
indicadas en el término de referencia, previa suscripcion de contrato, éste deberd
incluir todos los permisos y autorizaciones para dicho traslado, asi como contar con el
personal calificado para este tipo de trabajo, contando con los sequros necesarios.

Los servicios deberdn incluir conexidn, puesta en operacioén, cables necesarios para la
instalacion, personal técnico capacitado durante los dias del evento.

La hora de montaje y desmontaje sera coordinada previamente con PROMPERU.

Cabe indicar que las estructuras solicitadas, no serdn adquiridas por PROMPERU como




7.2.

7.3.

7.4.

bienes, sino seran alquiladas durante los dias del evento.

v De igual manera el proveedor deberd considerar que todo el personal que realice
labores de montaje en el local del evento, deberd portar implementos de seguridad
Ccomo: casco, arneses, sogas y guantes.

v En ese sentido, PROMPERU no se hara responsable por cualquier accidente o percance
ocurrido durante el desarrollo del servicio.

v El proveedor asumird el pago de las tasas o impuestos que se requieran para la
ejecucién del servicio, de acuerdo a lo sefalado por el organizador del evento.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Sobre las fechas de entrega:

El proveedor debera entregar los almacenes debidamente implementados segin términos
de referencia, por lo menos 02 dias calendario antes de la inauguracién de la feria y el stand
completo por lo menos 01 dia calendario antes de la misma fecha, considerando los
tiempos sefialados en el documento “Manual del Expositor”: a fin de evidenciar dichas
entregas se firmard un acta de entrega del almacén y del stand entre PROMPERU
(funcionario presente en el stand) y el proveedor.

Sobre el material grafico:

Las fotografias, logos y la pagina web de PROMPERU, seran brindados por PROMPERU con
al menos 10 dias calendario previos al inicio del montaje de la feria.

Sobre la supervision del servicio:

La verificacion y control de la calidad del servicio seran realizados por PROMPERU a través
de la Coordinacién del Departamento del Mercado Latinoamericano de la Sub Direccion de
Promocién de Turismo Receptivo y la Oficina de Produccion.

Sobre el mobiliario y estructuras del stand

La totalidad del mobiliario usado durante la construcciéon del stand (televisores, mesas,
sillas, y demdas muebles y accesorios), asi como las estructuras usadas para el mismo
(paredes, pisos, puertas, y demas) serdn provistos por el proveedor en calidad de alguiler el
tiempo que dure la Feria.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

El servicio realizado serd a todo costo, es decir los gastos que se generen por el
desplazamiento, estadia, materiales, impuestos, entre otros gastos necesarios para la
ejecucion del servicio, seran asumidos por el proveedor.

Otras obligaciones del Contratista:
El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

PROPUESTA ECONOMICA
El proveedor debera tener en cuenta el siguiente material que se adjunta en el presente
documento para poder realizar su propuesta econdmica.
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e Manual del Expositor — WTMLA 2024
e Plano de ubicacidn del Stand de Peru. Area: 210 m?
e Manual de Marca Pais

Estos documentos se pueden encontrar en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1w82EmEiR2EANkPhYeFK15leubjWalf5a

Asimismo, el precio total del costo debera colocarse incluyendo impuestos y en moneda
internacional de dodlares americanos. El proveedor debe adjuntar un documento con la
estructura detallada de costos.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL
Experiencia en la especialidad

Perfil de la empresa:

Con experiencia en minimo 05 (cinco) servicios prestados en: produccién o construccion o
implementacion de pabellones y/o stands para eventos comerciales, ferias de turismo o
exportaciones o gastrondmicas, exposiciones, congresos y/o similares internacionales, en
los ultimos 8 (ocho) afios en el pais de Brasil.

Acreditacidn:

Copia legible del contrato original o copia legible de orden de servicio o copia legible de
constancia de prestacion de servicios emitido/a y firmado por su cliente o con cualquier
otra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.

Personal clave:
El siguiente personal tendrd a cargo la cuenta de PROMPERU a tiempo completo.

Un (01) director del Proyecto
o Minimo grado de Bachiller universitario o equivalente de la carrera de
Administracion o Marketing o Publicidad o Administracion en Turismo y/o
hotelero o Economia o Comunicaciones o Arquitectura o Ingenieria Civil o
Ingenieria en Construccion o Ingenieria Mecanica.

Un (01) ingeniero/Arquitecto
o Minimo grado de Bachiller universitario o equivalente de la carrera de
Arquitectura o Ingenieria Civil o Ingenieria en construccién o Ingenieria
Mecanica.

Un (01) disefiador grafico permanente.
o Minimo grado de Bachiller universitario o equivalente de la carrera de Disefio
Grafico o Disefio Gréfico Industrial.

Acreditacidn:
Para grado académico: Se acreditara con copia de certificado del grado y/o titulo o cual sea
el documento equivalente.

Experiencia del personal clave:


https://drive.google.com/drive/folders/1w82EmEiR2EANkPhYeFK15leubjWa1f5a

7.6.

7.7.

Un (01) director del Proyecto
Con experiencia en minimo 04 servicios relacionados a: proyectos de construcciéon o
acondicionamiento de stands o ejecucion del proyecto o produccidn de eventos.

Un (01) ingeniero/Arquitecto
Con experiencia minimo en 04 servicios relacionados a: disefios de proyectos de
construccién o montaje de estructuras y muebles de stand de ferias, conciertos, o
ruedas de negocios.

Un (01) disefador grafico permanente
Con experiencia en minimo 04 proyectos desarrollados en stand de ferias,
conciertos o ruedas de negocios.

Acreditacidn:

Para experiencia: Se acreditara con copia legible de las constancias de trabajo o contrato u
orden de servicio; o con cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal clave.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo de servicio sera a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato hasta el 24
de abril del 2024.

Fecha del montaje : Desde el 12 - 14 de abril del 2024
Fecha del evento : 15— 17 de abril del 2024
Fecha de desmontaje : 18 - 19 de abril del 2024

Fecha de envio de 2do producto: hasta el 24 de abril de 2024

PRODUCTO
El proveedor debera hacer entrega de los siguientes productos

PRIMER PRODUCTO
El proveedor ganador debera enviar un informe que contenga:

e Un archivo PDF que contenga al menos 02 propuestas de distribucién y disefio
moderno e innovador que tome en cuenta tanto la ubicacién del stand en el pabelldn
de la feria como las condiciones propias de construccion de la feria, de tal manera que
la orientacién de los elementos esté en funcién del trafico esperado de los visitantes.
Debera incluir el plano a escala, acompafiando las especificaciones técnicas de
materiales, iluminacién, medidas, alturas. Cabe resaltar que las vistas presentadas en
estos términos de referencia, son vistas referenciales.

Una vez enviada la propuesta de distribucidn y diseiio del stand, la Sub Direccién de
Turismo Receptivo de PROMPERU cuenta con 02 dias calendarios desde la fecha de la
recepcién del informe, para emitir su conformidad o hacer comentarios a la misma via
correo electronico a la direccién electrénica indicada para dicho efecto por el
constructor. En el caso de que el proveedor tuviese que realizar ajustes al disefio, el
proveedor tiene hasta 02 dias calendarios para presentar la propuesta de disefio y
distribucidn modificada. En caso de transcurrir 5 dias calendario sin que el constructor
reciba pronunciamiento alguno de PROMPERU, éste dara por aprobada la adaptacién
final del disefio.



Una vez se tenga la aprobaciéon final del disefio y de los planos aprobados por
PROMPERU, el proveedor deberd adaptar los planos y disefios de acuerdo a lo
solicitado por los organizadores de la feria en cuanto a ubicacién final del stand,
formatos, links de acceso, etc. Asimismo, el proveedor deberd enviar dicha informacién
al organizador de la feria de acuerdo al cronograma propuesto por el organizador, en
caso de que este solicite mayor detalle, el proveedor debera enviar toda la informacion
solicitada al organizador de la feria referida al stand de Peru.

Fecha: el envio del informe se debe realizar hasta 12 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de perfeccionado el contrato.

SEGUNDO PRODUCTO
El proveedor debera enviar un informe que contenga:

e Un informe del servicio realizado, debidamente documentado con un minimo de 10
fotografias por cada dia de servicio, que evidencien la prestaciéon del servicio
(construccion del stand, stand, activaciones)

e Recomendaciones y conclusiones de la feria

® Base de datos en formato digital (excel) de los registrados en la activacién.

Fecha: el envio del informe se debe realizar hasta el 24 de abril de 2024, previo
perfeccionamiento de contrato.

Ambos informes deberdn enviarse por ventanilla virtual de PROMPERU
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/ , conteniendo lo siguiente:

a) Informe en formato PDF de acuerdo a lo detallado en cada producto, estos deben estar
dirigidos al Departamento del Mercado Europeo de la Subdireccidon de Promocién del
Turismo Receptivo.

b) La orden de servicio.

c) Correo de notificacién de la orden de servicio.

El horario de recepcion es de lunes a viernes desde las 9:00 AM hasta las 17:00 PM horas.
Sin embargo, el proveedor podra presentar sus documentos durante las 24 horas del dia
tomando en cuenta lo siguiente:
> Después de las 17:00 hasta las 23:59 horas, se considerara presentado el siguiente
dia habil.
> Entre las 00:00 y las 8:59 horas de dias habiles, se considerard presentado el
mismo dia.
» En caso la presentacion de documentos se realice un dia no habil (sdbados,
domingos y feriados), se considerara presentado el siguiente dia habil.
> El plazo de entrega de la evidencia de pago no esta sujeta a mora; puesto que no
es la prestacion esencial del objeto del servicio.

7.8. FORMA DE PAGO
Se realizaran 02 pagos parciales de (5% y 95% del monto contratado), en moneda extranjera
(délares americanos), por transferencia bancaria de acuerdo con el siguiente detalle:

e El5% ala conformidad del producto N° 1
e El95% ala conformidad del producto N° 2


https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/

Contar con la conformidad de la Subdireccién de Promocidn del Turismo Receptivo vy el
Departamento del Mercado Latinoamérica, previo visto bueno de la Oficina de Produccion y
de la Oficina de Comunicaciones.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago y/o comprobante de pago
electrénico, a la direccién de correo electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe
indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:
Nombre: PROMPERU

Nombre: PROMPERU
RUC: 20307167442
Direccién: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro,
Lima
e N°de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

7.9. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Deberd contar con la conformidad del Departamento de Mercado Latinoamérica, la
Subdireccién de Promocidon del Turismo Receptivo y el visto bueno de la Oficina de
Produccion y la Oficina de Comunicaciones. La emision de la conformidad no superara los
07 dias calendario de haberse enviado el informe y realizado el servicio.

7.10. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo
turistico, econédmico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos
a sistemas de informacién, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o
uso no autorizado podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.
El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendra acceso en el marco de ejecucién del servicio
contratado, debiendo abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o parcial, ya sea de
forma directa o indirecta, bajo ningin medio o procedimiento (oral, escrito, electrénico,
imagenes y video), salvo autorizacién anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta
obligacion seguird vigente incluso luego de la culminacién del vinculo contractual.
Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el
proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato el
proveedor y su personal, se comprometen de manera técita, a mantener las reservas del
caso y estdn impedidos de transmitir dicha informacién, a ninguna persona (natural o
juridica) o cualquier medio de comunicacion sin la autorizacion expresa y por escrito de
PROMPERU. Asimismo, deberd devolver todos los documentos que le hayan sido
entregados, al término del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como
grabado en medios magnéticos u dépticos.

8. PENALIDADES
En caso el contratista no cumpla con la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato dentro
del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:



Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.
e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademds de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacion.

9. ANTICORRUPCION

El Proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
o practicas.

10. RESOLUCION DE CONTRATO
El drea usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracidn a través de un informe
técnico, la resolucién del contrato por las siguientes causales:
a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello.
b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, en la ejecucidn de la prestacién a su cargo.
c) Paralizacion o reduccidn injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion.
d) Por acuerdo entre las partes.
e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva
continuar con el contrato.

11. MODIFICAIONES DEL CONTRATO
Cualquier modificacidn pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y
deberd guardar vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato



12.

13.

14,

SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizaciéon de la
ejecucién del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucién
contractual, hasta la culminaciéon de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de
mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar
la suspension.

La suspension tendrd la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspension, la Entidad debera comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el area usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS
Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacidn, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjan de la ejecucién del Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o
conciliacién.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se
resolvera mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcion. Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol
por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un
arbitro y éstos a su vez designardn al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal
Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier
desacuerdo o controversia.

OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera
supletoria a la Ley de

Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.
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