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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 ; Abes las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érganc
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Miiaasas Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 em
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automético: Para el contenido en general ]
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
- 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamaio de Letra - 2
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
’ Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
‘,_4 2\ de los Capitulos)
& 7 Interlineado Sencillo
: Anterior : 0
8 Espagiade Posterior : O
9 Sibrayods Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
\/./
INSTRUCCIONES DE USO:
F 1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd

quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lla nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidén

Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio
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A

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

LU (ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

4
\

4

W\ J

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente. ’

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
f o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
/ llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.
/ \V e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
k coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

U o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

4 1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.11.
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En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o méas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
0 el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

] CAPIiTULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

o Una vez otforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcioén de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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Importante

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

/ \ Importante

// Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
‘ pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

" Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia |
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
- financiero/clasificadoras-de-riesgo). ‘

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo |
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

' 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas |
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.8.

| En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de r/eégo asignada a la empresa emisora
| de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

. De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos

~ de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, |

| debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza). |

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

S
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CAPITULO |
GENERALIDADES

11.

1.2,

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

RUC N° : 20131378034

Domicilio legal : JR. LOS AMAUTAS NRO. 180 URB. ZARATE (AV GRAN
CHIMU) LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO

Teléfono: . (01) 4581711

Correo electrénico: . cotizacion05@munisjl.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET PARA LA NAVEGACION, REDES MULTIPROPOSITO Y SEGURIDAD
GESTIONADA POR EL PERIODO DE 24 MESES A TODAS LAS SEDES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 con fecha 17 de
noviembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS Y RECURSOS DETERMINADOS.

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 MESES en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion, el cual entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de la fecha de subscripcién del Acta de Conformidad de la culminacion de

la implementacion e inicia del servicio.

Plazo de implementacion: El cual incluye la instalacion de equipos y configuraciones, el mismo
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que se contabilizara a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, el plazo maximo sera de 25
dias calendarios, y una vez finalizado la implementacién del servicio, la Subgerencia de
Tecnologias de la informacién suscribira con el contratista el Acta de Conformidad

Plazo de ejecucién del servicio: Seran por 24 MESES, iniciara una vez se haya finalizado la
implementacion del servicio y se contabilizara a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de
Conformidad.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 soles) en la caja de la Entidad, sitio en Jr. Los
Amautas N°180 — Urb Zarate — San Juan de Lurigancho.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 -Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023.

- Ley N°31639-Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

- Ley N° 27444 - ey del Procedimiento Administrativo General.

- Ley 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

- Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

——

M

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegyuynda Dispoéicién Complemehtar/'a Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administracdos o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion Jurada sefialando marca, modelo, caracteristicas y funcionalidad
(datasheet o brochure) de los equipos y dispositivos tales como el equipamiento
que formara parte de la solucién, necesarios para cumplir con los requerimientos
técnicos minimos y para asegurar el nivel de servicio requerido en los términos de
referencia, asi como un diagrama con la topologia propuesta por el postor.
(ANEXO 10)

f)  Adjuntar Brochures o catélogos de los fabricantes de los equipos ofertados, los
cuales podran ser extraidos de las paginas web del fabricante, siendo
responsabilidad del postor de su veracidad de acuerdo a los términos de
referencia.

g) Declaracién jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)5

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i)  Requisitos de calificacion sefialado en los TDR.
i)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de Ia oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o FE/ organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
N corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
- con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

/\ 2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
1/

¥ Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su tfotalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®-

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

® En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

& Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, no
podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los

acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos’°.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

o Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contrataciéon bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual  sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

o De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e [ aEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en JR. LOS AMAUTAS NRO. 180 URB. ZARATE
(AV GRAN CHIMU) LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la Subgerencia de Abastecimiento y Control
Patrimonial, sito en JR. LOS AMAUTAS NRO. 180 URB. ZARATE (AV GRAN CHIMU) LIMA -
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LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reg/amento, el area usuaria esrresponsable

de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SE ADJUNTA POR ANEXO

/6_ ) R
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtn corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

SE ADJUNTA POR ANEXO

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio
100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen|......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [.......], y de otra parte
[asiros = w5 5 5 09w dmista s osinnss , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[sss s w8 5 133 cnmmmammmmmnsns mmsiin ], inscrita en la Ficha N° [...........ocoooiiiiin, ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........cc.cooiiiiviiiieieieee L,con DNIN® [.ooooooiiinnn, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcidn formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debioé efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente: )

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estéa conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO

14

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niumero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ)], a través de la
f retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
‘ realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

i
I/
(»\/[ Importante

| De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los

/ contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
/ adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
podliza de caucion acompanada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
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procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ecooieoiieiieieeiien. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

/ La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

/\/ De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
[ lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
/
\
/,a} “LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
&’Q
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

'* De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

'® Para mayor informacion sobre la normatva de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacidon de la orden de servicios®

AW~

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

7 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

8 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2° Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE?2" Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

°  En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, seguin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condiciéon de micro o pequefia empresa.

20 |bidem.

2 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente

/ v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

, [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

\/K/ Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁore;

COMITE DE S]ELECCI(’)N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seguin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE S}ELECCI()N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legalcominen[............ccccoeeenne.. I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

23
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%2
" CONSORCIADO 2] ?
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%25

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
24 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

25 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

- De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/

/ ‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o

(_/V

|
/

_

Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segln relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
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, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversidn en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia" se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 9

DECLARA’CI(’)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL~1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

" Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
A la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién

Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al organo encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
K ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima y Callao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00) o el procedimiento de seleccion
segun relacion de item no supere dicho monto, se debe considerar el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracidn de las bases.

ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CRACTERISTICAS DEL SERVICIO

Seﬁoreg ]
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1

Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], sefiala las caracteristicas del servicio de acuerdo con
lo siguiente:

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

o Para asignar la bonificacion, el rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante

j o Para asignar /abbonificacién, el 6érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
/ segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en

la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
(} hitp:///www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 018-2023-CS/MDSJL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisiéon de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

/ Importante

\/IV La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia

por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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TERMINOS DE REFERENCIA

AREA SOLICITANTE : SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DENOMINACION . SERVICIO DE INTERNET, PARA LA NAVEGACION, REDES

MULTIPROPOSITO Y SEGURIDAD GESTIONADA POR EL
PERIODO DE 24 MESES A TODAS LAS SEDES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

1. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion de servicio de internet, para la navegacion, redes multipropésito

y seguridad gestionada por el periodo de 24 meses a todas las sedes de la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho, el cual tiene como finalidad permitir el acceso oportuno a
la informacidn y comunicacién a través de internet, VolP, video conferencia y redes
privadas de datos para que el personal cuente con los medios necesarios para tener una
comunicacion de manera oportuna, acceso y difusion de la informacion, asi como servicio
de consulta.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

2.1 OBJETIVO GENERAL
Centralizar, y garantizar el correcto funcionamiento de los Servicios de Internet,

Transmision de Datos, Seguridad Perimetral y Telefonia IP mediante la integracion
de los mismos.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

a.

Contar con un servicio de internet Dedicado de 500 Mbps con ruta de
contingencia, para la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

. Servicio de Transmision de Datos 280 Mbps, que centralizara la red de la

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, se entregara un servicio
con ruta de contingencia en la Municipalidad para garantizar la disponibilidad del
servicio.

Servicio de Seguridad Perimetral, donde se filtraran accesos por grupos de
usuarios y se encargara de segmentar la red de la MUNICIPALIDAD DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

. Servicio de Telefonia IP, interconectara la comunicacion de los usuarios de la

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO a través de anexos
telefénicos.

. El servicio contara con 2 equipos para el internet, 2 para la trasmision de datos,

1 equipo por cada sede, 160 equipos telefonicos que debera incluir una botonera,
un equipo UPS que sera instalado en la sede principal para la proteccion
eléctrica, todo ello en calidad de préstamo, con la finalidad de cambios ante fallos
o mantenimiento respectivo; el UPS debe tener las siguientes caracteristicas:

o Capacidad: 350 W

e Autonomia: hasta 20 minutos

e Voltaje de entrada: 162 — 290 VAC

e Voltaje de salida: 220 VAC

e Tomas: 5 tomas de respaldo Backup

e Indicador: Display

¢ Dimensiones: 230x110x207mm o superior
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3. ACTIVIDAD OPERATIVA

AOI30128100055 Monitorear la ejecucién del soporte a la infraestructura de red y
servidores

4. ANTECEDENTES
La entidad cuenta con un contrato vigente de servicio de Internet para todas las sedes
de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, el cual vence noviembre
2023, por lo que se requiere contar con un nuevo contrato con mejores condiciones para
que el servicio de Internet sea ininterrumpido y se logre una mejor calidad en la red de
comunicaciones interconectadas en la entidad.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

° TIPO DE
N° | DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO,
TRANSPORTE DE DATOS, TELEFONIA IP Y
‘\ 1 | SEGURIDAD GESTIONADA POR EL PERIODO 1 SERVICIO
A DE 24 MESES PARA LA MUNICIPALIDAD DE SAN
4 JUAN DE LURIGANCHO

5.1.1 Alcances
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5.1.1.1 Alcance del Servicio de Internet
El servicio de acceso a Navegacion se brindara segun lo detallado en
el Cuadro N°1.
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Cuadro N°01

iTE ] ANCHO | MEDIO DE’
' y SEDE DIRECCION SERVICIO DE TRANSMISIO
/ BANDA N
SEDE Internet 51 Fibra Optica
{ Principal (Ruta
PALACIO I I\ll.?1s£r{1frigtas (Activo) wbps Principal)
1 MUNICIPAL Zarate : _
Internet Fibra Optica
(SEDE Contingencia .y (Ruta de
PRINCIPAL) (Pasivo) Mbps Contingencia)
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56.1.1.2 Alcance de Servicio de Transmision de Datos.

El servicio de Transmision de Datos comprende la interconexién de
las sedes remotas detalladas en el Cuadro N°2.

Cuadro N°02

A ANCHO MEDIO DE
ITEM SEDE DIRECCION [COORDENADAS DE BANDA | TRANSMISION
: Av. Los 1202946, | 280Mbps | Fibra Optica
Palacio Amautas N°® -77.01016 (Ruta Principal)
1 Municipal (SEDE 180 Urb Fibra Optica
PRINCIPAL) X : -12.02946,
Zarate 77.01016 280Mbps | (Ruta de
) Contingencia)
Agencia
2 i\;ﬂgaf:gga' e é%gs_aﬂr“ﬁag';"n -11.9724s, 30Mbps | Fibra Optica
- Subgerencia de Cafaa] -77.00504 P P
Registro Civil
- Demuna
Malecén checa
AGUILA 1: -
Subgerenciade | TUTSRORE) :
'\ 3 Transito, . 0 ; 20Mbps | Fibra Optica
Transporte y ovalo c‘ie -77.01188
Vialidad Maleatn
Checa
e Jr. Villa Ucmo
4 | piblioteca N°832 Urb. oy 20Mbps | Fibra Optica
P Zarate ’
Av. Proceres
o de -12.02086, ) _—
S 5 Teatro Municipal Independencia -77.00494 20Mbps Fibra Optica
S rologi ) N°700
g?g"" oty 2, - Sub Gerencia
. e Foorame | . et sosqe
2% N°331 - Urb.
a Lucha Contra
"""""" la Pobreza C?nto Gﬁndde' 11.97912
i p ref. espalda de -1, , : _—
6 é\::]l:lr\;?de " SEDAPAL de 77 00550 20Mbps Fibra Optica
% la Av. Proceres
Subgerencia de la
de:l amite Independencia
Documentario P neia.
y Archivo
Av. Proceres
dela
/ Independencia
[ Cdra. 21-Poli
I Subgerencia de deportivo San
7 | Educacion, Badosascan | 1108862 20Mbps | Fibra Optica
Cultura, Deporte ol 77.00630 P P
y Juventud Clausurada
S/N ref. al
costado IL.E.
N°169 San
Carlos
f\) - Gerencia de
\_\/J R;S;g::;? Av. Proceres
. dela
- Subgerencia ; -12.01826, . -
8 de Limpieza Indeﬁggggnma 77.00315 30Mbps Fibra Optica
Publica
(Maestranza)

- Subgerencia
de Medio
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Ambiente,
Parques y
Jardines
CIAM= Cuidado
Integral del
Adulto Mayor:
* Subgerendla M:sriu‘;ios
9 de Blenestar | g/ “raltura -12.00273, 20Mbps | Fibra Optica
Social pdro. 13 de la -77.01451
) ggbgerem:la Av- Las Flores)
Participacion
Vecinal
Local siglo
XXI, Parque
. Zonal
Gerencia de i
A Huiracocha- -12.00941, S o
10 Sggundad AV. Procerss 77.00308 20Mbps Fibra Optica
Ciudadana
dela
Independencia
N°1568
Nuevo local de Cruce Av.
Seguridad Santa Rosa -12.01283, : :
| Giudadana- con Av. -76.99607 20Mbps | Fibra Optica
CECON Bengalies
Asoc. Pro
Vivienda
. . Compradores
Villa de la Mujer -12.01041, . -
12 | DEMUNA de Terreno -76.96569 20Mbps Fibra Optica
Campoy
Mz..V2 lote 1-lI
Etapa
Mariscal Miller
s/n Urb. San
local de Rafael espalda -11.97206, - ' _—
3 | omaPED de la Agencia 77.00524 20Mbps: | Fibre/Oplica
de Canto
Grande
’ Av. Canto
14 | Local de COED Grande “11.35869, - 20Mbps | Fibra Optica
76.99901
Paradero 16
Estadio Jose o
Av. Ampliacion -11.93847, - ’ -
15 | Carlos : 20Mbps Fibra Optica
Mariategui Oeste 15449 76.98843

Consideraciones Generales del Servicio

El postor del servicio de acceso a Internet, Transmision de Datos y Seguridad

Perimetral

a ser

consideraciones:

provisto debera tomar en cuenta

las siguientes

a. Todos los equipos, materiales, accesorios y obras civiles fuera del local de
la MUNICPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO (ducterias,
canalizaciones, picados y resanes) -de considerarse necesarios- a ser
instalados para la provision del servicio seran suministrados por el postor

ganador de la buena pro.

b. La MUNICPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO brindara todas las
facilidades durante el proceso de permisos correspondientes que no
generen retrasos en los tiempos de implementacion.

c. El postor debera garantizar la provision del servicio de Internet,
Transmisién de Datos y Seguridad Perimetral durante el periodo de
contrato. La cual entrara en vigencia a partir de la fecha de subscripcion

.3/-\
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del Acta de Conformidad de la culminacion de la implementacion e inicio
del servicio.
d. Cualquier solicitud posterior de reconfiguracién, de los equipos
involucrados en el acceso corporativo a Internet, Transmision de Datos y
Seguridad Perimetral que forman parte de este servicio, debera realizarse
sin costo adicional para la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO, en todos los casos producidos por causas imputables al
postor. ’
e. El postor debera presentar marca, modelo, caracteristicas y funcionalidad
(datasheet o brochure) de los equipos y dispositivos tales como el
equipamiento que formara parte de la solucion, necesarios para cumplir
con los requerimientos técnicos minimos y para asegurar el nivel de
servicio requerido en los términos de referencia, asi como un diagrama
con la topologia propuesta por el postor. Lo cual a través de ese detalle
quedara automaticamente incluido en el precio cotizado.
f. Los equipos deberan ser proporcionados en calidad de alquiler el mismo
/ que una vez concluido el periodo de la prestacion de servicio contratado,
debera la entidad proceder con la devolucion total, de equipos entregados
y/o instalados sin que presenten mayor desgaste que el generado por su
uso normal y diligente, ademas deberan respetar el estandar de la red de
datos y comunicaciones vigentes en la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO a fin de garantizar la total compatibilidad con el
equipamiento de la red interna.

g. El postor ganador de la buena pro deberd ser responsable de la
instalacion, configuracion y soporte de todos los componentes que formen
parte de su servicio a fin de cumplir los requerimientos minimos
solicitados, la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

\ proveera espacio en gabinete, toma eléctrica y aterrada, sistema de pozo

a tierra y puertos disponibles en los switches LAN.

h. Las caracteristicas y configuraciones de los equipos, que sirvan para
brindar el servicio, y que no hayan sido previstas durante la etapa de
implementacién del servicio y afecten el funcionamiento del mismo
durante el transcurso del contrato, deberan ser asumidas en su totalidad
por el postor ganador de la buena pro, sin que esto signifique costo
adicional alguno para la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

i. Laforma de pago del servicio de acceso a Internet, Transmision de Datos
y Seguridad Perimetral se hara en cuotas mensuales, previa conformidad
técnica de la SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

j. Lainstalacion, inspeccion o pruebas que se requieran no deberan afectar
la operatividad actual ni las infraestructuras de la MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

k. Durante la prestacion del servicio, la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE

/’“\ LURIGANCHO podra solicitar el incremento del ancho de banda de 10%

adicional, solo para el enlace de la cabecera del servicio de internet, por 5
dias, sin que esto genere un costo adicional para la MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO. Cabe resaltar que el requerimiento para el
incremento del ancho de banda debera ser solicitado mediante un correo
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por parte del encargado de la Subgerencia de Tecnologias de la
informacién de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO con
dos (02) dias habiles de anticipacion.

| El postor debera brindar los accesos de lectura de todo equipamiento.

m. El postor ganador de la buena pro debera proporcionar a la Subgerencia
de Tecnologias de la informacién de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO una herramienta o portal web donde se pueda
visualizar todos los circuitos digitales y revise el trafico en cada enlace, en
forma diaria, mensual e historica.

n. Asi mismo, debera poder monitorearse el nivel de procesamiento en los
equipos instalados para el servicio en su totalidad, a fin de determinar si
es necesario su reemplazo por un equipo de mayores capacidades
técnicas por parte del postor. Se considerara valido que, en forma
alternativa a la herramienta solicitada, la informacion pueda obtenerse
mediante acceso local o remoto a los Routers y/o Firewalls para su
verificacion por parte del personal encargado de la subgerencia de
Tecnologias de la Informacion de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

o. El servicio se gestionara a través de Acuerdos de Niveles de Servicio —
SLA, que seran definidos y firmados dentro del Contrato. EI SLA contendra
indicadores que seran medidos de manera mensual y sera generado y
entregado por el postor a la Subgerencia de Tecnologias de la
informacidn. Los postores deben tener claro sobre los SLAs que la
entidad necesita para poder hacer el dimensionamiento del servicio de
manera adecuada, y con esto cumplir con las necesidades de la
institucion.

p. Durante el periodo de prestacién del servicio, la Subgerencia de
Tecnologias de la informacion evaluara el cumplimiento de los SLA,
siendo algunos de los indicadores a evaluar los tiempos de respuesta, la
disponibilidad de los enlaces y la calidad de la linea de Tx/Rx en base a la
tasa de errores por enlace; a fin de que la MUNICIPALIDAD DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO, determine la continuidad o término del contrato
o se realicen las modificaciones necesarias.

q. Elpostor debera tener unared propia de fibra optica de extremo a extremo.

r. El postor debera contar con un Centro de Operaciones de Red (NOC), que
se encuentre en la ciudad de Lima Metropolitana.
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/ s. El postor debera contar con un Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) que se encuentre en la ciudad de Lima Metropolitana.

L. t. Contar con un Call Center Técnico y con nimeros dedicados para reportar

los servicios y averias, que atendera las 24 horas por los 7 dias de la

semana, durante los 365 dias del afio.

5.1.3 Especificaciones Técnicas que forman parte del Servicio

/ 5.1.3.1 Del Servicio de Internet
\\_) Las siguientes son caracteristicas técnicas que debe cumplir el

servicio de Internet;

\ a. Por disponibilidad del servicio de acceso corporativo a Internet y
Transmision de Datos se debera entender a la disponibilidad de
los diferentes componentes que se encuentren involucrados en
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dicho servicio, tales como: la gestion de los medios de
transmision, de los equipos de comunicaciones y de los equipos
de seguridad de propiedad del proveedor.

b. La disponibilidad del servicio de acceso corporativo a Internet y
Transmision de Datos no debera ser menor de 99.95% (en la sede
principal). La disponibilidad se evaluara en forma mensual e
independientemente por cada punto y los cortes del servicio
atribuidos al proveedor seran penalizados en los casos que el
mismo no devenga de una causa ajena al operador, debiendo
aplicarse la penalidad de 01 UIT cuando la solucion al reporte de
incidencia supere las 05 horas y sea causa directa del operador

c. Elservicio no debera contener filtros de puertos ni restricciones de
ningun tipo que interrumpan el funcionamiento de las aplicaciones
utilizadas por la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO

d. El servicio debe contemplar la entrega de 16 ip’s publicas IPv4
(incluye la IP de red, Broadcast y Gateway).

e. El servicio debe contemplar la entrega de 16 ip's publicas IPv6

f. El servicio de acceso a Internet debera ser simétrico, tanto como

21 para el enlace principal, como para la contingencia.
} g. El proveedor garantizard el 100% de los anchos de banda
/ contratados.
h. Overbooking requerido 1:1 salida internacional y 1:1 nivel
nacional.

i. El servicio debera contar con un sistema de DNS redundantes.

-\:‘t\z:“ln?}g%v,% j. Elservicio debera permitir el Registro del DNS y asignacion de las
§§F '?L’fef;} ”"4;’ direcciones IP publicas necesarias (minimo 16 direcciones IP
"‘g?%amgé}[ng publicas). ElI postor deberda contar con servidores DNS
€5 / g redundantes y distribuidos en locales distintos para alojar los

dominios de La MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
{ LURIGANCHO, asi como para la resolucién de direcciones [P
Publicas a nombres de dominio (DNS Reverse).

k. El proveedor que se vea beneficiado con la buena pro debera
demostrar de manera fehaciente que el aprovisionamiento del
enlace de fibra optica principal y el enlace de fibra Optica de
contingencia son entregados desde nodos distintos, por lo que el
personal técnico de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE

4 LURIGANCHO en coordinacion con el personal técnico del
k proveedor realizase pruebas de manera remota.

Las pruebas seran las siguientes:

Enlace principal: El Personal técnico de la MUNICIPALIDAD

— DE SAN JUAN DE LURIGANCHO visualizara la desconexion

. \)) del enlace principal en la plataforma de monitoreo

L proporcionada por el proveedor, se validaran pruebas de PING

hacia los DNS de Google (8.8.8.8).

Enlace secundario: El Personal técnico de la
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
visualizara la desconexion del enlace de contingencia en la
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plataforma de monitoreo proporcionada por el proveedor, se
validaran pruebas de PING hacia los DNS de Google (8.8.8.8).

5.1.3.2 De los enlaces de Internet

\
\

WAL OF 54
"‘\?:\z(“ ",

0
%

T,

S¢ A
5] gz
O T Ing. JOSE wanueL 3 &
= ;’a;'cusznoownuo &=
27 /

\

5.1.3.3

a.

Los enlaces seran circuitos privados (destinados al uso dedicado),
basado en lineas dedicadas, con anchos de banda definidos,
cuyas caracteristicas se encuentran en el Cuadro N°01.

. La propuesta debe incluir como medio de acceso para el enlace

principal, cables de fibra 6ptica en todo su recorrido, entre la Sede
Principal de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO vy la central de comunicaciones (nodo del postor)
mas cercana disponible que considere el postor.

El postor debe tener una infraestructura de Red basada en
tecnologia MPLS o Metro Ethernet.

. El servicio debe ser brindado a través de una plataforma que

permita el trafico IP.

. Los enlaces no deberan presentar ningun filtro de puerto TCP o

UDP en ambos sentidos, es decir, de Internet al Usuario y del
Usuario a Internet.

Es deseable que el proveedor tenga la disponibilidad de
protocolos de Ruteo IPV6, debido al crecimiento exponencial de
la demanda de direcciones IP que actualmente se encuentran
agotadas con el protocolo IPV4 vigente, a fin de hacer posible a
futuro la incorporacion masiva de usuarios, dispositivos y servicios
para los ciudadanos de Lima.

Para garantizar el nivel de disponibilidad del enlace del servicio de
Internet, sede principal, requerido (99.95%), el postor debera
instalar un enlace principal y un enlace de contingencia ambos
deberan ser mediante fibra optica. Este enlace debera estar
conectado desde un nodo totalmente distinto al nodo del enlace
principal, de forma tal que, la caida un nodo no implique la caida
de ambos enlaces.

En el caso de que el postor decida utilizar el mismo medio de
acceso para el enlace de contingencia, debera implementarlo
mediante rutas y nodos completamente distintos a las rutas y
nodos que utilizara para brindar el servicio principal hasta el
ingreso de la institucion.

El enlace de contingencia solo entraré en servicio cuando el
enlace principal presente alguna caida o falla.

JEI postor debera tener conexion directa (propia) a la asociacion
NAP PERU. Como minimo dos enlaces de 100Gbps (2x100Gbps),
lo que se acreditara con el reporte de la pagina del NAP o una
constancia emitida por dicha asociacién.

Especificaciones Técnicas del Router de Internet

a.

Los routers para la sede Principal deberan ser nuevos y de
primer uso y no deberan tener anuncio de End of Life ni End of
Sales.

Enrutadores que soporte protocolos de alta disponibilidad como
VRRP o similar, que Soporte el ancho de banda solicitado

h
cadt
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Debera incluir como minimo ocho (08) interfaces 10/100/1000
Ethernet y una (01) interfaz SFP+.

Todos los puertos solicitados podran operar en capa 3 y capa 2
del modelo OSI.

Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas
estaticas.

Protocolo [Pv4 e IPv6.

Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.

Los routers deberan administrar configuraciones de Calidad de
Servicio (QoS).

Memoria RAM de al menos 4GB.

5.1.3.4 Del servicio de Seguridad Gestionada
El servicio de Seguridad Gestionada debe ser integral y comprende
la gestién, monitoreo y remediacion de los incidentes de seguridad
interna o externa que tengan que ser mitigados mediante los equipos
comprendidos en el presente servicio y que comprometan la
seguridad de la red de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

a.

Las siguientes son caracteristicas técnicas que debe cumplir este
servicio y que deberan ser detalladas por el postor en la propuesta
técnica, para cumplir con los requerimientos técnicos minimos y para
asegurar el nivel de servicio requerido.

Por disponibilidad de la Seguridad Gestionada, se debera
entender a la disponibilidad de los diferentes componentes que
se encuentren involucrados, tales como: la gestion de la
seguridad de los medios de comunicaciones del proveedor; asi
como, la gestion de todos los equipos de seguridad perimetral
que proporcione el proveedor.

El servicio de Seguridad Gestionada debera permitir la eficiencia
operativa, los rendimientos predecibles y la simplificacion en la
gestion de la red.

Los componentes del servicio de Seguridad Gestionada deberan
de actuar integrados a los demas componentes del servicio de
acceso corporativo a Navegacion.

Debera proporcionar una cobertura de 24x7x365, en respuesta
a incidentes, actuando proactivamente en la gestion de los
aspectos de seguridad de la red.

Debera monitorear y/o subsanar los incidentes producidos por
ataques sofisticados, malware y/o vulnerabilidades propias.
Debera permitir a la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO. mantener el control definitivo de su propiared y
tener una completa visibilidad del estado de salud de su red, de
los incidentes de seguridad y del trabajo del SOC.

El proveedor del servicio de Seguridad Gestionada debera
desarrollar y reportar, como minimo, las siguientes actividades:
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o Gestién de incidencias a fin de identificar y priorizar los
incidentes de seguridad y determinar los umbrales en los
componentes del servicio de seguridad gestionada.

o Seguimiento de incidentes a fin de identificar si un
componente del servicio se encuentra en la condicién de
falla, cuando supera los umbrales de rendimiento definidos,
o0 si un evento de seguridad ha provocado algun incidente.

o  Registro de incidentes

o Notificacion de incidentes

o  Clasificacion y priorizacion incidentes.

o Diagnostico e investigacion de incidentes.

o Restauracion y resolucion de incidentes.

o  Escalamiento de incidentes.

o  Cierre de incidentes.

o  Administracién reactiva y proactiva de problemas.

e  Gestion del cambio.

o Recomendaciones del cambio.

o Ejecucién del cambio.

h. El proveedor del servicio de Seguridad Gestionada debera

informar de manera inmediata a la MUNICIPALIDAD DE SAN

/\ JUAN DE LURIGANCHO sobre la gestion de los incidentes de

’ seguridad minimo sesenta (60) minutos de sucedido el incidente.

Queda bajo criterio del postor definir los equipos y/o tecnologias

y/o herramientas y/o procedimientos a utilizar para cumplir con
el objetivo de este requerimiento.

Q 1\ []).f 5_4,‘/ 0
0'0,
e %,

51.3.4.1 Descripcion

A. La Solucién debera contemplar la implementacion de
un (1) appliance de seguridad de propésito especifico
en la Sede Palacio Municipal (sede principal).

B. El equipo FIREWALL debera ser nuevo, de primer

v uso y no debera tener no deberan tener anuncio de
\ End of Life ni End of Sales.
" C. No se aceptaran equipos de propdsito genérico (PCs

o servers) sobre los cuales puedan instalarse y/o
ejecutarse un sistema operativo regular como
Microsoft Windows, FreeBSD, SUN solaris, Apple OS-

e a X o GNU/Linux.
\ ) D. El equipo debera poder ser configurado en modo
N gateway o en modo transparente en la red.
E. El equipo debera contar como minimo con las
\ siguientes caracteristicas:

e 16 interfaces GE RJ45
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o  Throughput minimo de 27 Gbps a nivel de
Firewall

o  Throughput minimo de 5 Gbps a nivel de IPS

o  Throughput minimo de 13 Gbps a nivel de VPN
IPSec

e Throughput minimo de NGFW de 3.5 Gbps

e Throughput minimo de 3 Gbps en Threat
Protection

o 3 millones de sesiones concurrentes

o 280,000 nuevas sesiones por segundo

F. Funcionalidades brindadas en servicio de Seguridad

Gestionada
1) Firewall

e Reglas configurables basadas en red de
origen, red de destino, protocolo, puerto de
comunicacion y accién posible.

e Las acciones posibles deberan incluir como
minimo permitir o denegar trafico.

o Adicionalmente las reglas deberan ser
configurables considerando grupos de
usuarios pertenecientes a la base de datos
local del equipo, externos via LDAP y/o
Radius y externos de forma transparente
(integrandose transparentemente con el
directorio activo).

o Para las reglas con autenticacion realizada de
forma no transparente debera proporcionarse
un portal de autenticacion.

e Las reglas deberan poder ser configuradas
segun horarios, incluyendo dia, mes y afo.

o Debera soportar reglas de firewall en IPv6.

2) Ruteo

o Soporte de ruteo estatico

o Soporte de ruteo a base de politicas (Policy
Based Routing), es decir ruteo por origen y
destino.

o Soporte de ruteo dinamico BGP.

e Soporte de ECMP (Equal Cost Multipath)
para balanceo de enlaces de datos o
navegacion de internet.

3) VPNIPSEC
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4)

5)

[~

Soporte de VPNs con algoritmos de cifrado:
AES, DES, 3DES.

Se debe soportar longitudes de llave para
AES de 128, 192 y 256 bits

Se debe soportar al menos los grupos de
Diffie-Hellman 1,2, 5y 14.

Soporte para cliente nativo de IPhone

Se debera soportar el uso de OTP (One
Time Password) para el acceso a la VPN.

VPN SSL

IPS

Soporte nativo para al menos HTTP, FTP,
SMBJ/CIFS, VNC, SSH, RDP y Telnet.
Deberéa poder verificar la presencia de
antivirus (propio y/o de terceros y de un
firewall personal (propio y/o de terceros) en
la maquina que establece la comunicacion
VPN SSL.

Capacidad integrada para eliminar y/o cifrar
el contenido descargado al caché de la
maquina cliente (caché cleaning)

La VPN SSL integrada debera soportar a
traveés de algun plug-in ActiveX y/o Java, la
capacidad de meter dentro del tinel SSL
trafico que no sea HTTP/HTTPS

Debera tener soporte al concepto de
registros favoritos (bookmarks) para cuando
el usuario se registre dentro de la VPN SSL
Los portales personalizados deberan
soportar al menos la definicién de:

Widgets a mostrar

Aplicaciones nativas permitidas. Al menos:
HTTP, CIFS/SMB, FTP, VNC

Esquema de colores

El detector y preventor de intrusos debera
estar integrado a la plataforma de seguridad
“appliance”, sin necesidad de instalar un
servidor o appliance externo. La interfaz de
administracion del detector y preventor de
intrusos debera de estar perfectamente
integrada a la interfaz de administracion del
dispositivo de seguridad appliance, sin
necesidad de integrar otro tipo de consola
para poder administrar este servicio. Esta
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debera permitir la proteccion de este servicio
por politica de control de acceso.

o Debera ser posible definir politicas de
deteccidn y prevencién de intrusiones para
trafico IPv6.

o El detector y preventor de intrusos debera
soportar captar ataques por Anomalia
(Anomaly detection) ademas de firmas
(signature based / misuse detection).

e Las firmas de ataque deberan actualizarse
automaticamente sin la necesidad de
coordinar ventanas de mantenimiento.

e Se debera ofrecer una solucién compatible
con CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures).

6) Control de Aplicaciones

e Lo solucion debera soportar la capacidad de
identificar la aplicacion que origina cierto
trafico a partir de la inspeccion del mismo.
La identificacion de la aplicacion debera ser
independiente del puerto y protocolo hacia el
cual esté direccionado dicho trafico.
La solucién debera tener un listado de al
menos 2000 aplicaciones ya definidas por el
fabricante. El postor debera proveer la lista
de aplicaciones soportadas.
Q\‘I\“ﬁ}a?ai,fi’; o Ellistado de aplicaciones debera
actualizarse periddicamente.
Para aplicaciones identificadas se debera
poder definir al menos las siguientes
opciones: permitir, bloquear, registrar en log.
o Para aplicaciones no identificadas
(desconocidas) se debera poder definir al
menos las siguientes opciones: permitir,
bloquear, registrar en log.

\\“\
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7) Filtrado de Contenido Web

o Facilidad para incorporar control de sitios a
los cuales naveguen los usuarios, mediante
categorias.

o Debera permitir diferentes perfiles de
utilizacion de la web (permisos diferentes

/i para categorias) dependiendo de fuente de
) la conexion o grupo de usuario al que
- pertenezca la conexion siendo establecida.

S
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o Debe cubrir mas de 100 millones de sitios
web en al menos 80 categorias

o Los mensajes entregados al usuario por
parte del URL Filter (por ejemplo, en caso de
que un usuario intente navegar a un sitio
correspondiente a una categoria no
permitida) deberan ser personalizables.

o Lasolucién de Filtrado de Contenido debe
soportar el forzado de “Safe Search” o
“Busqueda Segura” independientemente de
la configuracién en el browser del usuario.
Esta funcionalidad no permitira que los
buscadores retornen resultados
considerados como controversiales. Esta
funcionalidad se soportara al menos para
Google, Yahoo! y Bing.

o Seré posible definir cuotas de tiempo para la
navegacion. Dichas cuotas deben poder
asignarse por cada categoria y por grupos.

o Se debera poder hacer cache del contenido
estatico de las paginas para mejorar la
experiencia de navegacion del usuario final.

/ 8) Virtualizacion
/ o La solucion podra virtualizarse en diferentes
instancias virtuales que provean un entorno
. de administracion totalmente independiente
D . . . .
Ruit 7 entre si y con las mismas funcionalidades

@ * ‘: % . T
S % o que un equipo fisico.
%E;a‘}%i%%‘/é‘é’éiﬁaf o Se debera manejar un minimo de 10 equipos
T o 2% .
VR virtuales.

9) Traffic Shapping

o Capacidad de poder definir ancho de banda
garantizado en KiloBytes por segundo.

¢ Capacidad de poder definir limite de ancho
de banda (ancho de banda maximo) en
KiloBytes por segundo.

o Capacidad de para definir prioridad de
trafico, en al menos tres niveles de
importancia.

o Cada parametro debera ser configurable por

oy Aplicacion (ver seccion Control de
N Aplicaciones).
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10) Antivirus

o Debe ser capaz de analizar, establecer
control de acceso y detener ataques y hacer
Antivirus en tiempo real en al menos los
siguientes protocolos aplicativos: HTTP,
SMTP, IMAP, POP3, FTP.

o  El Antivirus integrado debe soportar la
capacidad de inspeccionar y detectar virus
en trafico IPv6.

o  El Antivirus integrado debera tener la
capacidad de poner en cuarentena archivos
encontrados infectados que estén circulando
a través de los protocolos http, FTP, IMAP,
POP3, SMTP.

e El Antivirus debera incluir capacidades de
deteccion y detencion de trafico spyware,
adware y otros tipos de malware/grayware
que pudieran circular por la red.

e El antivirus debera poder hacer inspeccion y
cuarentena de archivos transferidos por
mensajeria instantanea.

o El antivirus debera ser capaz de filtrar
archivos por extension.

o El antivirus debera ser capaz de filtrar
archivos por tipo de archivo (ejecutables, por
ejemplo) sin importar la extension que tenga
el archivo.

11) Generacion de OTP

o Dentro del servicio se debera ofrecer una
solucion de generaciéon de OTP para los
accesos VPN IPSec y SSL.

| e ElIOTP debe ser enviado mediante correo

Z\

electronico y hard token.
e Los tokens deberan autenticarse con el
equipo de seguridad UTM que este activo
| (master); se deberan proveer 10 tokens para
el servicio.

5.1.3.5 Servicio de prevencion de fuga de informacion
) Se requiere de la implementacion de un servicio (a través de un
S

Software instalado en los servidores de la entidad) contra la perdida
de informacion que comprometan la seguridad de la red de la
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

20
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El servicio debe cumplir con las siguientes funciones:

Proteger informacion confidencial evitando que el personal
no autorizado acceda a ella o la comparta.

Detectar amenazas internas y mitigar el riesgo de fuga de
informacion.

Indicar cantidad de licencias que se deben considerar para
el despliegue.

El servicio debe ser capaz de realizar las siguientes funciones:

Auditor de seguridad
Auditoria de seguridad de flujo de datos
Auditor de mail y de archivos en Office 365
- Auditoria de cumplimento regulatorio
Auditoria de seguridad en espacios de trabajo
- inspeccién de contenido
Deteccion de actividades sospechosas

Proteccién de la informacion en el Endpoint
Proteccion de mail y de red
- Proteccion de dispositivos e impresoras
Proteccion de trabajo remoto
Clasificacién avanzada de informacién
; Diferentes politicas de remediacion
( - Copia oculta de incidentes
Control de espacio de trabajo

Compatibilidad e Integracién
Integracion con los equipos de seguridad propuesto.
Integracion de Microsoft Active Directory, incluidos los
grupos de seguridad.
Compatibilidad con el servidor de base de datos MS SQL
; 2012 y superior.

- Compatibilidad con el sistema operativo Windows ,2012,
// 2016.
Compatibilidad con Windows 7 Gltimas versiones, 8.1, 10.
Compatibilidad con macOS 10.10 o superior.

N/
{ 5.1.3.6 Transmisién de Datos
Las siguientes son caracteristicas técnicas que debe cumplir el

servicio de Transmisidn de Datos:

a. Durante la prestacion del servicio, la MUNICIPALIDAD DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO podra solicitar, sin restricciones, el
incremento o reduccién de anchos de banda, asi como la baja
de enlaces. Para el caso de incrementos o reducciones se
tomara como base los costos vigentes en el contrato. El
incremento en costo que resulte de la ampliacién de anchos de
banda en los enlaces dedicados sera asumido por Ia
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MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO como
adicionales.

El servicio debera estar basado en lineas de enlaces dedicados,
debera ser una red privada exclusiva para la MUNICIPALIDAD
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

Los anchos de Banda como minimo seran los indicados en el
Cuadro N°2.

El porcentaje de disponibilidad de los enlaces (sedes remotas)
no debera ser menor de 99.5%, la disponibilidad se evaluara en
forma mensual y los cortes del servicio atribuidos al proveedor
que excedan en los tiempos permitidos seran penalizados.
Para garantizar el nivel de disponibilidad requerido (99.95%) en
la sede principal, el postor debera instalar un enlace principal y
un enlace de contingencia, con el mismo medio fisico y
tecnologia de enlace principal, es decir debe brindar el enlace
principal y el enlace backup con medio de fibra 6ptica desde
nodos de acceso distintos y con rutas totalmente distintas, de
forma que la caida de un nodo no implique la caida de ambos
enlaces.

Se requiere una red MPLS o Metro Ethernet Metropolitana es
decir una arquitectura tecnolégica destinada a suministrar
servicios de conectividad de datos de una Red de Area
Metropolitana (MAN) de capa 2 en el modelo OSI, a través de
interfaces Ethernet. Debe permitir construir redes “multiservicio”
que soportan una amplia gama de servicios, aplicaciones y que
cuenten con mecanismos donde se incluye soporte a trafico
‘RTP" (Tiempo Real), para aplicaciones como Telefonia IP y
Video IP, aun cuando este tipo de trafico es especialmente
sensible al retardo y al jitter (Fluctuacion). Se aceptara que la red
del postor sea un Core MPLS y la red de acceso sea una red
Metro Ethernet para obtener el 6ptimo uso de ambas
tecnologias. Adicionalmente las sedes remotas tendran
configurado un direccionamiento IP propio y se comunicaran a
través de la red de interconexion de capa 3 del postor.

El direccionamiento P de las sedes remotas deben apuntara la
sede principal (Red estrella).

Debera estar basada en el uso de un medio seguro, con tiempos
de respuesta de acuerdo con los minimos requeridos,
considerandos como tiempos promedios de retardo en la
transmision de extremo a extremo (Round Trip delay se dara
entre dos (02) puntos distintos) de 3 milisegundos dentro de la
red metropolitana.

El medio de acceso para el enlace principal y de contingencia
podran ser entregados canalizados y/o de manera aérea de
acuerdo al estudio de factibilidad del postor.

Los enlaces acceso de transmision de datos sea principal o de
contingencia deben ser propios del postor, el postor debe tener
red propia y de ninguna manera arrendar circuitos para atender
las zonas gue no tiene cobertura.
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5.1.3.6.1 De los enlaces de Transmision de Datos
Las siguientes son consideraciones que debe cumplir la red

que se utilizara para el servicio:

a. De acuerdo al Cuadro N°2 para los enlaces indicados
se debera garantizar la priorizacion de trafico de voz y
datos criticos en los anchos de banda indicados.

b. Debera soportar la pila de protocolos de comunicacion
TCP/IP para todos los nodos.

c. El disefio sera una LAN EXTENDIDA de tal manera
que la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO podra publicar las VLANs de servicios
de acuerdo a su necesidad logrando una red
multipropdsito privada y segura con excelentes
tiempos de respuestas a la velocidad contratada. Cada
una de las sedes remotas tendra configurada un
direccionamiento [P propio y se comuniquen a través
de la red de Conectividad de capa 3.

d. La MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO implementara la segmentacion de su
red lan interna a través de VLANSs de servicios (datos,
voz, video, etc.) el postor debe asegurar que tanto las
vlans y segmentos de red que se creen en los

A conmutadores (switchs) de capa 2 y 3 de nuestra sede
principal se interconecten con nuestras sedes remotas
y viceversa desde nuestras sedes remotas hacia la
sede central.

e. Las configuraciones necesarias en los equipos de
comunicacién del postor durante la implementacion de
la segmentacion de la red interna de MUNICIPALIDAD
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO a través de la

tecnologia VLAN deberan ser realizadas sin ningtn

Vhe===- costo adicional.

f. El backbone MPLS o Metro Ethernet del postor debera
ser una red de alta capacidad de 10 Gbps, que cuente
con equipos avanzados de conmutacion de paquetes.

g. La red MPLS o Metro Ethernet debera permitir
flexibilidad, es decir que las aplicaciones (puertos TCP)
puedan asignarse dentro del ancho de banda solicitado
para las calidades de servicio para la VLAN que la
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

RIALDE 57>
SR
57 fsl

'(j desea crear, sin tener un costo adicional dentro del
\ ancho de banda total del enlace para cada nodo.

h. La red debe ser escalable, la entidad podra solicitar

durante 2 dias 1 vez al mes el incremento de ancho de

banda de Transmision de Datos, hasta el 50%. La
entidad lo requerira con 2 dias Utiles de anticipacion,
sin afectar la operacion de la red misma. Se
reformulara el ancho de banda, cuando Ia
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
lo requiera, asimismo, el ancho de banda del enlace
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puede crecer hasta tres veces el ancho de banda
inicial.

La medicion de la latencia se realiza considerando una
trayectoria de ida y vuelta entre el punto origen vy
destino (round trip).

Tiempo de espera maximo (promedio) enlaces
terrestres: 10 ms.

Los equipos de comunicacion u otros dispositivos
necesarios para la instalacién de los enlaces en el lado de
las sedes de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO a instalar deberan ser nuevos y de primer
uso, deberan incluir las versiones mas actuales y estables
del sistema operativo del equipo y/o versiones de software
actualizados, a fin de garantizar su vigencia tecnoldgica y
reducir el riesgo de falla de los mismo.

Los routers deberan tener las siguientes caracteristicas:

Para los routers principales:

Dos (02) enrutadores en modo Activo — Pasivo mediante
VRRP o similar, con capacidad de escalamiento sin
cambio de hardware a 400Mbps, en caso la entidad lo
solicite.

Los Enrutadores para la sede Principal deberan ser
nuevos y de primer uso y no deberan tener anuncio de
End of Life ni End of Sales.

Debera incluir como minimo ocho (08) interfaces
10/100/1000 Ethernet y una (01) interfaz SFP+.

Todos los puertos solicitados podran operar en capa 3 y
capa 2 del modelo OSI.

Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP
y rutas estaticas.

Protocolo IPv4 e IPV6.

Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.

Los routers deberan administrar configuraciones de
Calidad de Servicio (QoS).

Memoria RAM de al menos 4GB.

Para los routers de los enlaces remotos:

Debera incluir como minimo cinco (05) interfaces
10/100/1000 Ethernet y un (01) puertos SFP o SFP+.
Todos los puertos solicitados podran operar en capa 3 y
capa 2 del modelo OSI.

Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP
y rutas estaticas.

Protocolo IPv4 e IPv6.

Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.
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o Los routers deberan administrar configuraciones de
Calidad de Servicio (QoS).
o Memoria RAM/Flash de al menos 1GB.

Ademas, los routers deberan considerar las siguientes
configuraciones:

e Deberan tener habilitados una comunidad de lectura
SNMP.

o Deberéan priorizarse el trafico basado en direcciones IP
y/o puertos TCP/UDP segun la configuracién que esté
operando.

o Los equipos instalados deberan permitir el transporte de
trafico ruteado en IP y deberan contar con la capacidad
de implementar NAT.

5.1.3.7 Telefonia IP
e Comunicacion ilimitada entre todas las lineas contratadas en el

presente proceso para las sedes de la MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO, asi como con todas las lineas
telefénicas de mismo operador contratados por la
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

e Suministro del servicio de central telefénica fisica entre las lineas

/ telefénicas con funcionalidades de transferencia de llamadas,
conferencia, call pick up, hunting de entrada, entre otras
facilidades.

o Disponibilidad del servicio mensual de 99.5%

e La bolsa de minutos mensuales entre las lineas telefonicas
contratadas, seran de comunicacion a teléfonos fijos locales y
moviles.

o Las lineas telefénicas a instalarse deben de incluir el equipo
telefénico con pantalla y funcion de manos libres.

o EI proveedor debera ofertar en su propuesta econdmica lo
concerniente al servicio de telefonia fija en bolsa de minutos.

o El Proveedor deberd estar en capacidad de brindar la
informacién a la entidad a solicitud de ésta, respecto de los
minutos consumidos en el transcurso del mes por cada local, con
el objetivo de que, si la entidad lo estima conveniente, disponga
el bloqueo a ciertos destinos por cada oficina hasta el inicio del
siguiente ciclo de facturacion. El bloqueo de los destinos

s solicitados no debera originar gasto adicional para la entidad.

o Deben de incluir detalle de llamadas salientes via web.
) o Por defecto el servicio de telefonia fija debera tener bloqueado

la salida a los servicios 0808..., asi como a los servicios de valor
agregado.
o La bolsa de minutos a méviles no es afectada por el operador
destino.
« Se necesitara llamadas gratuitas a nimeros de emergencia (105
policias, 115 defensa civil, 116 bomberos, 117 emergencias
hospitales).
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o Los teléfonos se podran implementar en todas las sedes (Central
y Remota), utilizando como medio el enlace de datos.

51.3.71 Especificaciones Técnicas sobre la Telefonia IP.
o El proveedor que sea beneficiado con la buena pro

debera hacerse cargo de la portabilidad de los DID's
de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

o Las comunicaciones para tarifarse seran efectivas
(minutos reales de comunicacion tasados al segundo)
de telefonia fija.

o Conexidn SIP TRUNK, de minimo 30 canales de
comunicacion, que garanticen las comunicaciones
libres de blogueo en el acceso

o Elpostor debera contar con su propia red de transporte
privada de datos que garantice la transmisidn dptima y
protegida de los paquetes de voz IP. No se
consideraran a aquellos postores que subcontraten a
terceros el transporte y el enlace local.

o No se considerara a aquellos postores que dentro de
su solucion utilicen el Internet como medio de
transporte para los paquetes de voz.

A o El medio de transporte de la red del Postor debera ser
\ obligatoriamente Fibra Optica

o Los canales de voz deberan ser proveidos utilizando la

recomendacion ITU G711, no se aceptara ningln otro
///L' codec de voz o elementos de compresion.

o El Postor debera aplicar la portabilidad numérica de
lineas fijas para la numeracion existente en todos los

accesos telefonicos, del palacio municipal. las otras

s '4‘}1 % podrian realizarse progresivamente, teniendo en
£ Yy 2 55 s e

8 § tm.sene e 3 cuenta que tengamos el servicio de transmision de
Ekc) e & .

Z [ $§ datos en sus sedes a migrar

e Horario Unico de comunicaciones para el trafico de
llamadas locales, nacionales e internacionales.

o Configuracion de la interconexion SIP en coordinacion
con la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

o Facilidad de cabeza de niumeros Hunting que permita
acceder a un grupo de lineas de usuarios con un
ndmero principal.

o Facilidad de restriccion de llamadas LDN y LDl segun
requerimiento de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO.

o Facturacion mensual con informacion adjunta
detallada (numero llamado, cantidad de minutos, hora,
fecha) en archivo electronico.

e Servicio Técnico disponible las 24 horas x 7 dias los
365 dias del afio, durante el periodo del servicio.

¢
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Los enlaces telefonicos SIP deberan estar operativos
24 horas x 7 dias a la semana los 365 dias del afio,
caso contrario, se aplicara una penalidad o descuento
que serd fijjada en el Contrato de Prestacion de
Servicios suscrito con el postor.

El tiempo de respuesta y solucién de averias debera
ser como sigue:

Tiempo de respuesta: treinta (30) minutos como
maximo desde que el cliente reporta la averia hasta
que se genera el ticket de atencion.

Tiempo de solucién: cuatro (04) horas como maximo
desde que se genera el ticket de atencion hasta la
solucién de la averia.

El porcentaje de disponibilidad solicitado es de 99.5%
anual, el cual debera ser garantizado por el postor sin
que ello genere algin costo adicional para la
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.
El tiempo acumulado mensual de indisponibilidad del
servicio no debe ser mayor de cuatro (04) horas.

Los minutos mensuales no deberan excederse de las
bolsas contratadas mensualmente, salvo autorizacion
previa por parte de la MUNICIPALIDAD DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

La MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO dispondra de las bolsas de minutos
centralizadas a ser distribuidas entre todas sus sedes
durante el periodo de dos (02) afios.

El precio por minuto del servicio de larga distancia
nacional debera ser el mismo para todo el territorio
nacional, excepto zonas rurales.

El precio por minuto de servicio de larga distancia
internacional debera ser el mismo para todos los
destinos del mundo con excepcién de aquellos que
poseen solo enlaces satelitales, tales como: Cuba,
India, Afganistan, Pakistan, Nompai, Guyana, Guyana
Francesa, Surinam, Eritrea, Guadalupe, Micronesia,
Vietnam, Camboya (Campuchea), Irak, Yemen (del
Norte y del Sur), Iridium, Santa Elena, Somalia, Naury,
Vanuatu, Corea del Norte, Guantanamo Base,
Carolina Island, Ascension, Vanuato, Corea
Democratica, los que tendran la tarifa de lista
establecida por el operador.

Tanto para el servicio de telefonia fija e Internet se
debera observar lo siguiente:

La forma de pago sera de manera mensual.

El tiempo de entrega de la solucién no debera ser
mayor a 25 dias calendario de emitida la orden de
servicio y/o suscripcion de contrato.



["1 . J,S!#\N JUAN DE /-""
o ::‘: /

es momento de crecer

Gerencia Municipal
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
Ao de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

e Laconformidad la emitira la Subgerencia de
Tecnologias de la informacién. -

Local Telefonia IP Bolsa pata Fijo BoLf,a.para
a Fijo Moviles
Sede principal SIP Trunk 5,000 minutos 3,000 minutos

> El costo del minuto Adicional el operador enviara

un tarifario
Componente 1: CENTRAL TELEFONICA
Caracteristicas Minimas de Hardware
v El sistema debera de poder escalar como minimo hasta 200
usuarios sin necesidad de alguna licencia externa.
Capacidad | v El sistema debera de soportar como minimo 30
Llamadas concurrentes.
v___Procesamiento de las comunicaciones en tiempo real.
v Debera ser de tecnologia IP.
Tecnologi | v Arquitectura cliente/servidor.
a v' El aplicativo de llamadas debera basarse en software con su
respectiva consola o plataforma de gestién.
v" Debera ser de tecnologia de ultima generacién, que posea una
Flexibilida arquitectura distribuida, escalable y flexible, que brinde servicios
d de Telefonia IP nativa, asegurando la vigencia de la solucidn
corporativa.
v" Todos los teléfonos IP y las comunicaciones de estos con otros
P Codoes tipos de teléfonos o troncales, debe poder configurarse con los
/ estandares de compresion (G.711a, G.711u, G729a, G.722, entre
/ otros).
/ Plan de v La soluc.i(")n dgberé permitir Ia_implementacién de un plan de
% Namerasis numeracién uniforme y personall;able. _ }
/A f v' El plan de numeracién sera provisto por la Unidad de Sistemas e
Informacion.
v' El sistema debera de habilitar el cifrado (conocido también como
S5 encriptacién) de la voz y la sefalizacion para mantener la
g5, integridad y seguridad de las comunicaciones; teniendo la
%;;G Seguridad posibilidad de elegir que usuarios cifraran sus comunicaciones.
___________ v Elsistema debera garantizar la privacidad de sus comunicaciones
internas y externas hacia la red publica mediante la red privada y
el SIP TRUNK establecido contra el Operado.
v" Debe incluir una plataforma de aprovisionamiento que permita
Gestis automatizar el proceso para la implementacion inicial, asi como
estion ; - L .
para los cambios, movimientos, adiciones y bajar para la etapa de
mantenimiento.
v El sistema debera contar con una operadora automatica o varias
o operadoras automaticas que permita presentar un mensaje de
peradora : . : : i
Acitomdtic bienvenida a nivel de audlo_,' y poder‘ distribuir la llamada de
a (IVR) acuerdo gl numero de extension requer!do (tonos DTMF_ = dual -
tone multifrequency), en su defecto enviar la comunicacién a una
operadora.
v' Caller ID.
Funcionali | v/ Parqueo de llamada.
dades v' Musica en espera.
Minimas | v* Transferencia de llamada.
v Desvios de llamadas.
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Llamada en espera.

Colas de llamadas.

Conferencias.

Conferencias Mdltiples.

Musica en Espera soportando formatos MP3.
Claves de acceso.

Callback.

Manejo de Horarios de atencion.

Follow Me.

Buzon de Voz.

IVR.

Sistema automatico de distribucion de llamadas, ACD.
Soporte de Integracion con sistemas de gestion comercial o de
atencion al cliente CTI.

Edicion de Mensajes.

Listas Negras.

Transferencia Ciega.

Registro de detalles de Llamada.

Reenvio de llamada en ocupado.

Reenvio de llamada en No-disponible.

Reenvio de llamada variable.

Monitorizacién de Llamadas.

Recuperacién de Llamadas.

Enrutamiento de llamadas (DID & ANI).
Identificacién de Llamada

Bloqueo por identificacion de llamada
Multiconferencia.

Timbre personalizable.

No molestar.

Recepcion y Envio de Fax.

Agentes de llamada.

Autentificacion.

Musica en Espera.

Musica en Espera en transferencia.

Sistema de MP3 configurable.

Control de Volumen.

Privacidad

Conversion de protocolo.

Captura de Llamadas.

Extensiones moéviles.

Enrutamiento por Identificador de llamada.
Llamada a tres.

Fecha y Hora.

Sistema de Buzon de Voz.

Indicador visual de mensaje no escuchado.
Indicador sonoro de mensaje no escuchado.
Grupos de Buzdn de Voz.

Interfaz Web de acceso al Buzdn de Voz.
Identificacién de llamada en Llamada en Espera.
Soporte de oficina Remoto, etc.

Funcionalidad de llamadas directas entre anexo.
Servicios XML.

Soporte de Grabacién de Llamadas de hasta 1 mes de
Almacenamiento sin Licencias de pago adicionales.
Soporte de Agenda Telefénica Centralizada.

O]
A/



! Gerencia Municipal
’ Subgerencia de Tecnologias de Ia Informacion

Afio de la Unidad, |la Paz y el Desarrollo

51.3.7.2 Caracteristicas de Equipos Telefénicos
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Teléfono Ejecutivo (Obligatorio)

Cantidad: Teléfonos IP 40 Teléfonos
Caracteristicas:

e Numero de Cuentas SIP: Una (1) cuenta VolP
o Pantalla: LCD Grafico 132x64

e Audio: codec G-711, auricular y manos libres
o Fuente: Incluye fuente de poder.

o Energia: Sies PoE

e Manos Libres: Si

e Switch: Dos (2) puertos ethernet RJ45 10/100 MB
e Otros: XML, Directorio 1000 Registros

Teléfono Gerencial (Obligatorio)

Cantidad: Teléfonos IP 100 Teléfonos
Caracteristicas:

e Numero de Cuentas SIP: Dos (2) cuentas VolP
o Pantalla: LCD Grafico 132x64

e Audio: HD en coédec, auricular y manos libres

e Energia: Sies POE

o Fuente: Incluye fuente de poder

e Manos Libres: SiHD

e Switch: Dos (2) puertos ethernet RJ45 10/100 MB
como minimo

o Otros: XML/LDAP, Directorio 1000 registros

Teléfono Operador (Obligatorio)

Cantidad: 40

Caracteristicas:

e Soporte protocolo SIP

o Soporte de protocolo IPV6.

o Pantalla 3.66" 480x120 como minimo pixeles a
color.

e 6 cuentas SIP

o Conexién dual Gigabit (10/100/1000 Mbps)
¢ Conexion de auricular, manos libres

e POE (Alimentacion por Ethernet)

e Soporte de Directorio de-1000 entradas.

o Soporte de idioma nacional

o Toma auricular Identificacion de llamada.

e Marcacion rapida.

o Listas de llamadas perdidas, recibidas y
marcadas.

¢ Indicador de llamada en espera.

o Reloj.

o Presenta 1 tecla para el control del volumen.
o Seleccion del tono de llamada.

e Opcion de no molestar.

o Altavoz Full Duplex.

e llamada en espera

o Transferencia directa e asistida de llamada.
o Conferencia tripartita.

¢ Rellamada
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d. Botonera
o Compatible con SIP-T27P / SIP- T29G / T27G
20 teclas
LED de dos colores
Conexién en cadena de 6 modulos
BLF / BLA, marcacion rapida, captura de llamadas

e. Equipamiento para Call Center

Cantidad: 20

Numero de Cuentas SIP: Dos (2) cuentas VolP
Pantalla: LCD Grafico 132x64

Audio:, auricular y manos libres

Energia: Si es POE

Fuente: Incluye fuente de poder

Manos Libres: Si HD

Switch: Dos (2) puertos ethernet RJ45 10/100 MB
como minimo.

o Otros: XML/LDAP, Directorio 1000 registros

Headset Profesional para Call Center.

Cantidad: 200 Headset

Caracteristicas

e De alta comodidad

Cancelacion de Ruido

Facilidad de uso y facil ajuste

Almohadilla de amplitud para el tamafio deseado

La instalacién de la central incluye capacitacién nivel se usuario
(manejo de Teléfonos) y administracion de software de la central.
Se realizara mantenimientos preventivos por lo menos 2 veces al afio.
La central debera contar por lo menos con una garantia de 1 afio de la
Totalidad del equipamiento.

- Aclarar que la central permitira la administracién y control de los
telefonos implementados en todas Las sedes utilizando como medio el
enlace de datos

NOTA: Los equipos telefonicos deberan ser nuevos y de primer uso y
encontrarse tecnolégicamente vigentes.

5.2 CAPACITACION
El proveedor debera ofrecer capacitacion certificada para el personal de la
Subgerencia de Tecnologias de la informacién de la MUNICIPALIDAD DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO, con el fin de uniformizar conocimientos y experiencias en
funcién de un mejor servicio.
o El proveedor debera ofrecer lo siguiente:

Curso en ITIL FOUNDATION no menor de 24 horas (incluye examen oficial para la

\ certificacion en con ITIL FOUNDATION) dirigido para personal de la Subgerencia
de Tecnologias de la informacién de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO (02 personas)

i

Nota: La capacitacion para el personal debe ejecutarse dentro del primer trimestre
después de firmado la conformidad del servicio.
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5.3 OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
El proveedor debera contar con un Centro de Atencidn al Cliente el cual estara en
capacidad de absolver consultas y resolver las averias relacionadas a la
contratacion, materia del presente documento.

5.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTARSE
El Contratista debera cumplir todas las medidas de seguridad y todas las

referidas a la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, siendo causal de la aplicacién de las penalidades descritas la no
observancia de alguna de las normas y/o medidas contempladas en dichos
documentos.

o Seguros
El contratista debera contar con todos los seguros complementarios de
trabajo de riesgo vigente, para todo el personal que participara en la
implementacion, mantenimiento preventivo y soporte técnico en la
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

° Indumentaria y equipos de proteccion personal
Durante la entrega, implementacion, capacitacién y ejecucion de la
prestacion accesoria, el personal dedicado a la entrega en el almacén
debera presentarse aseado y con la siguiente indumentaria minima:
A pantaldn, polo, zapato cerrado y/o bota y fotocheck de identificacion.

/ 6. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.1. Plazo

e Plazo de implementacion: El cual incluye la instalacién de equipos y
configuraciones, el mismo que se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato, el plazo maximo sera de 25 dias calendarios, y una
vez finalizado la implementacion del servicio, la Subgerencia de
Tecnologias de la informacion suscribira con el contratista el Acta de
Conformidad.

o Plazo de ejecucién del servicio: Seran por 24 meses, iniciara una vez
se haya finalizado la implementacién del servicio y se contabilizara a partir
del dia siguiente de suscrito el Acta de Conformidad.

6.1.2. Lugar
' El equipamiento propuesto para la solucién debera ser implementado en la

sede Palacio Municipal y sedes externos.

6.1.3. Entregables
Al finalizar la implementacion el proveedor entregara un informe final con los

detalles técnicos de lo instalado.

El contratista debera entregar reportes mensuales de las actividades de los
servicios: reportes y estadisticas de accesos a internet. Los reportes
mensuales deberan ser entregados la Gltima semana de cada mes.

7. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad sera otorgada la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién dentro
de los cinco (05) dias calendarios posteriores a la prestacion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL PROVEEDOR,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menos
de dos (02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo
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otorgado, EL PROVEEDOR no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
puede resolver la ORDEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes y/o servicios manifiestamente
no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
no otorga la conformidad, segtn corresponda, debiendo considerarse como ejecutadala
prestacion, aplicandose las penalidades respectivas

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR (obligatorio)

e Codigo de Cuenta Interbancario (CCl)

e Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente, condicion activo y habido;
asimismo, debera estar en la actividad econémica en relacion al objeto de la
contratacion.

* Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

e Brochures o catélogos de los fabricantes de los equipos ofertados, los cuales
podran ser extraidos de las paginas web del fabricante, siendo responsabilidad
del postor de su veracidad de acuerdo a los términos de referencia.

e El contratista debera entregar la documentacion en el cual se indique el tarifario
de los paises donde se proveera el servicio roaming (linea y datos). (presentar
solo si es el ganador de la Buena Pro)

e Listado de los centros de servicio técnico autorizados (departamento, provincia,
direcciones, teléfonos de atencién). (presentar solo si es el ganador de la Buena
Pro)

e Nombre, correo electronico y teléfonos (numero celular y fijo) del personal
designado como ejecutivo del servicio para el seguimiento y cumplimiento del

contrato y su respectivo pago. (presentar solo si es el ganador de la Buena Pro)
e Numeros de teléfonos gratuitos del Call Center. (presentar solo si es el ganador

/ de la Buena Pro)
/\/ e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (presentar solo si es el

./ (/ ganador de la Buena Pro)
9. FORMA DE PAGO

La forma de pago de los servicios de Navegacion, Redes Multiproposito y Seguridad
Gestionada sera de manera mensual La misma que debe ser facturada mensualmente
en nuevos soles. El pago esta sujeto a las retenciones o impuestos de ley.

El pago del servicio sera mensualmente posterior previa a la conformidad otorgada por
el &rea usuaria de la ENTIDAD.

10. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor se compromete a mantener en reserva y no revelar a terceros, sin

autorizacion escrita de la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, la
informacién que le sea suministrada por este dltimo o a la cual tenga acceso, excepto
~en cuanto resultare estrictamente necesario y razonable para el cumplimiento del
contrato, y que restringira la revelacion de dicha informacién sélo a sus empleados y
subcontratistas, sobre la base de “necesidad de conocer”. El proveedor se compromete

/"7 a preservar la privacidad de la informacién que seré transportada por la red contratada.
A Mediante declaracion jurada se debe garantizar la confidencialidad de los datos
transmitidos o recibidos.

11. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada



: SAN JUAN DE /
| o T B /

f Kl { o £ 3/ Gerencia Municipal

I ’ ’ Subgercncia de Tecnologias de Ia Informacion

Y el WhEd
es momento de crecer

Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

12. PENALIDAD
Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto
Penalidad vigente
Diaria = F x plazo vigente
en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F=0.40

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1. Para bienes, servicios y consultorias: F= 0.25
b.2 Para obras: F=0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segtn corresponda, a la ejecucion total
del servicio o a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
A de ningtn tipo

13. OTRAS PENALIDADES

Demoras en entrega de informe técnico por averia presentadas, segun se consigna en
los TDR. Se aplicara una penalidad del 1% de la U.l.T vigente a la fecha de ocurrido el

LOE S

N gt A0 incidente, por cada dia de retraso en la entrega.

Q& eny, %

¥ el . . ; i . .
5 %‘&'3, Esta penalidad sera aplicada en la facturacion del mes de ocurrida la ocurrencia.

14. RESPONSABLE POR VICIOS OCULTOS

En concordancia al articulo 40° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Contrataciones

/ del Estado y el articulo 173° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
. el proveedor sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un
- plazo de tres (03) arfios, contados a partir de la conformidad otorgada por la entidad.
- 15. OBLIGACION ANTICORRUPCION

El Postor declara y garantiza no haber directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado cualquier pago o en general cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
al contrato.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los o¢rganos de administracion apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.
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Ademas, EL POSTOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; y adoptar medidas técnicas organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos y practicas.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL
A.1 HABILITACION
Requisitos:

Debe de estar habilitado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para la prestacién de servicios de portadora o acceso a internet.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor,
esta relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para
poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucidn de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacién
de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
Copia simple del documento de Autorizacién del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones como prestador del servicio de portadora local o certificado de
registro de empresas prestadoras de servicio de valor afiadido u oficio emitido por
el MTC desde donde se sefale que la empresa se encuentra habilitada para
brindar el servicio de valor afiadido.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Jefe de Proyecto (01)

e Ingeniero Titulado profesional en las carreras de Ingenieria informatico o
Ingenieria de Sistemas Ingenieria Electronica o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de computacién o Ingenieria de Redes
y Comunicaciones o Sistemas y computo. Debera estar colegiado y
habilitado.

Supervisor de Proyecto (01)

* Profesional en Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Electrénica y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas. Colegiatura y habilitacién de Colegio
de Ingenieros del Peru.

U5
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Especialista en Networking o Seguridad (01)

e Ingeniero Titulado profesional colegiado y habilitado en las carreras de
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Informatica
0 ingeniera de redes y comunicacién o ingenieria en sistemas y
computacion.

Acreditacion:

Copia simple del Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas o redes y
comunicaciones, o informatica, o telecomunicaciones, electrénico ylo fines sera
verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU a través del siguiente
link https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacién académica requerida

Copia simple del Diploma y/o reporte de inscripcién y/u otro documento que
acredite la colegiatura habilitada. Se verificado por cada Colegio de Ingenieros a
los que se pertenezca.

B.2

CAPACITACIONES / CERTIFICACIONES / ESPECIALIZACIONES

Requisitos:

Jefe de Proyecto

o Certificado en Project Management Professional — PMP (Vigente).

e Certificado en Gestién de Proyectos Basado en el PMBOK con una
duracion no menor a 120 horas.

» Especializacion en infraestructura de fibra optica y/o redes con una
duracion no menor de 40 horas.

o Certificado en ITIL

Supervisor de Proyecto

e Curso en ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management.

e Curso y/o Especializacion en la ISO 27001 como implementador lider
minimo de 40 horas.

o Taller de especializacion en topicos de infraestructura en la marca de un
fabricante de networking.

e Curso Especializado en Gestidén de Proyectos basados en el PMI

Especialista en Networking o Seguridad (01)

o Certificado minimo de 24 horas académicas en la marca del router
propuesto.

o Certificacion tecnica, oficial y vigente en la marca del router propuesto
y/o del firewall propuesto.

o Certificado en ITIL

04
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Acreditacidn:

Copia simple de constancias y/o certificados u otros documentos segtin
corresponda.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Jefe de Proyecto
¢ Debera contar con mds de tres (03) afios de experiencia con el cargo de
jefe de proyectos en Tl en empresas de Telecomunicaciones realizando
funciones iguales o similares al objeto de la convocatoria
Supervisor de Proyecto
o Debera contar con una experiencia minima de dos (02) afios en
implantacién y seguimiento de proyectos similares al objeto de Ia
contratacién
Especialista en Networking o Seguridad (01)
e Dos (02) afios en implementacion de internet y/o datos y/o servicios de
seguridad perimetral y/o seguridad en redes corporativas.
Acreditacidn:
Copia simple de contratos, recibos por honorarios, orden de servicios,
constancias y/o certificados de trabajo u otro documento segun corresponda.
(o} EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
530,000.00 (quinientos treinta mil con 00/100 soles) por contrataciones
iguales o similares al objeto de la convocatoria durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtn
corresponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicién de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de 132.500.00 (ciento treinta y dos mil
quinientos y 00/100 nuevos soles) por la venta de bienes, servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda. En
el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de
micro y pequeifia empresa.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE INTERNET
Y/O TRANSMISION, TRANSMISION DE DATOS Y/O SEGURIDAD
PERIMETRAL GESTIONADA Y/O CAPACIDAD DE ANCHO DE
BANDA(MBPS), SERVICIO DE INTERCONEXION DE DATOS Y/O
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TRANSMISION DE DATOS.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditaré con copia simple de (i) contratos u
érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion;
o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta o
cancelacion en el documento, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°
08 referido a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los 8 afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes de 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N°
08 referido a la Experiencia del Postor.

Importante

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.




