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Con fecha 19 de julio de 2023, el Comité de Selecciôn nombrado mediante ResoluciOn
de Ia Oficina de Administracián y Finanzas N° 001 01 -2023-OAF/OSIPTEL de fecha 11
de abril de 2023, ratificado mediante Resoluciôn de Ia Oficina de AdministraciOn y
Finanzas N° 00195-2023-OAF/OSIPTEL de fecha 20 de jun10 de 2023 integrado por
Fernando Saenz Arenas, miembro Titular quien lo preside, Yoel RIos Arroyo, Miembro
Titular, y Carlos Ocampo Corrales, Miembro Titular, acordaron generar Ia presente Acta
con las actuaciones del colegiado
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Con fecha 04 de julio de 2023, se presentaron en Ia plataforma del SEACE, las ofertas
al presente procedimiento de selecciOn, de los siguientes postores:

¯ CID LATINOAMERICA SAC.
¯ ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A.
¯ ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC
¯ KURTES.R.L.
¯ UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

'] I F:i [.] I'] .] I I

Con fecha 05 de julio de 2023, en presencia del Comité de SelecciOn, se procediO a
realizar Ia verificaciOn de las ofertas presentadas por los postores antes mencionados,
en Ia plataforma del SEACE.

En Ia misma fecha se solicitO al postor CID LATINOAMERICA S.A.C., Ia subsanaciôn
de su oferta.

El postor con fecha 06 de julio de 2023, el postor CID LATINOAMERICA S.A.C. presento
Ia subsanaciOn de su oferta

En Ia misma fecha y en presencia del Comité de Seleccián, este concluyo con Ia revisiOn
de los documentos de requeridos en el numeral 2.2.1 1. Documentos para Ia admisiOn
de Ia oferta, de las Bases Integradas del procedimiento del encabezado, para proceder
a su admisiOn.

(') Los integrantes del Comité de Selección, luego de Ia revision de Ia oferta presentada,
JJ, en total libertad y conocimiento, acuerdan por unanimidad, lo siguiente:
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Aprobar los resultados de Ia verificación de los documentos de admisibilidad de Ia oferta
presentada, de acuerdo con el análisis efectuado el cual se detalla en eI Anexo N° 01
que forma parte de Ia presente acta.

A continuaciôn, se procede a Ia evaluaciOn de las ofertas que fueron admitidas, de
acuerdo a los factores de evaluación, consignados en el CAPITULO IV FACTORES DE
EVALUACION de las Bases Integradas, y de conformidad con lo dispuesto en el artIculo
740 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado - RLCE.

Los integrantes del Comité de Selecciôn, manifiestan que han tenido a Ia vista las ofertas
admitidas, y que las mismas fueron evaluadas por cada uno de los presentes, por lo
que, en total libertad y conocimiento, se acuerda por unanimidad, aprobar los resultados
de Ia evaluaciOn de Ia oferta presentada, de acuerdo con el análisis efectuado, el cual
se detalla en el Anexo N° 02, que forma parte de Ia presente acta.

Aprobar los resultados de Ia evaluaciOn de Ia oferta presentada, de acuerdo con el
análisis efectuado el cual se detalla en el Anexo N° 02 que forma parte de Ia presente
acta.

['q_1I [.q.x. E.] I'] s]

A continuaciôn, se procede a Ia verificaciôn del cumplimiento de los requisitos de
calificación de Ia oferta de los postores que fueron admitidos y evaluados.

De Ia revision de las ofertas evaluadas, se señala que Ia Ofertas presentadas por los
Postores ClD LATINOAMERICA S.A.C. y KURTE S.R.L., por Ic siguiente:

[. liiW..I II [s7. I I [sWNI

El jefe de proyecto no cumple con Ia FormaciOn Académica respectiva, debido a Ia
no acredita el grado de MaestrIa.
El especialista en diseño de instrumentos de levantamiento de informaciOn no cumple
con Ia Formaciôn Académica respectiva, debido a que Ia Maestria no es Ia solicitada
para el presente procedimiento.
El especialista en diseño de instrumentos de levantamiento de informaciôn no cumple
con el tiempo requerido de experiencia.

1II 1I !U

- El especialista en diseño de instrumentos de levantamiento de informaciOn no cumple
con Ia Formaciôn Académica respectiva, debido a que Ia Maestria no es Ia solicitada
para el presente procedimiento.

Asimismo, Ia oferta del postor ANALISIS Y DECISION ES ESTRATEGCAS SAC estã
muy por debajo del Valor Estimado por lo que se solicitO de conformidad al Articulo 68

f) del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones, Ia descripciôn a detalle de todos los

(f\ /J elementos constitutivos de su oferta, de acuerdo a Ic siguiente:

- Mediante Memorando N° 74-COMITE/2023 se solicitô al area usuaria brindar una
estructura de costos para Ia evaluaciôn de ofertas.

- Mediante Memorando N° 01459-DAPU/2023 Ia DirecciOn de Atenciôn y Protecciôn
del Usuario, hace Ilegar Ia estructura solicitada.
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Mediante correa electrônico de fecha 12 de julio de 2023, se solicitO al postor
ANALISIS V DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, su estructura de castos (detalle
de todos los elementos constitutivos de a oferta), otorgándole plaza de dos (02) dIas
hábiles contados a partir del dIa siguiente de remitida Ia presente comunicaciOn.
El pastor ANALISIS V DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, no presento Ia
estructura de costos (detalle de todos los elementos constitutivos de Ia oferta)
solicitada, por Ia que se rechaza su oferta.
Se calificô las Oferta de los postores UNIVERSIDAD DEL PACIFICO y ARELLANO
INVESTIGACION DE MARKETING S.A. concluyendo que ambas CALIFICAN

r_XIliJ 4 'Is]

Aprobar los resultados de Ia calificaciOn de Ia oferta presentada, de acuerdo can el
análisis efectuado el cual se detalla en el Anexo N° 03 que forma parte de Ia presente
acta.

[. Is] teEY.. 'I I 11.11)1:111 LI J I]

Luego de Ia revisiOn de los Requisitos de CalificaciOn de las ofertas calificadas, se
aprecia que ninguno de los postores, pasO Ia etapa de CalificaciOn de Ofertas,
dectarándose DESIERTO el Procedimiento de SelecciOn.

Luego de Ia revision de los Requisitos de Calificaciôn de las ofertas, Ia oferta presentada
por el Pastor UNIVERSIDAD DEL PACIFICO, paso Ia etapa de CatificaciOn de Ofertas,
otorgándose Ia Buena Pro del Procedimiento de SelecciOn, par un monto de
S/718 336.80 (Setecientos dieciocho mil trescientos treinta y seis con 80/100 soles) por
ofrecer el menor precio.

De Ia señalado en los documentos antes mencionados el Comité de SelecciOn acordO:

OTORGAR Ia Buena Pro, del presente Procedimiento de Selecciôn, al pastor
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO, par un manto de S/ 718 336.80 (Setecientos
dieciocho mit trescientos treinta y seis con 80/100 sales).

2. Publicar los resultados en el SEACE, conforme a Ia señalado en el ArtIculo 76° del
Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Sin otro asunto que tratar, se dia par concluida Ia reuniOn suscribléndase Ia presenta
acta, luega de ser lelda y aprobada por unanimidad par las asistentes.

Presidente del
Arenas
ie SelecciOn

Yoel Rios Arroyo
Miembro Titular

CarI9-Oc mpo Corrales
-Mièmbro Titular
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AEXO O 03
DOCUMENTOS DE PRESENTACIÔN OBLIGATORIA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-1O-2O23OSIPTEL-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 02-2023/OSIPTEL-1
ESTUDIO SOBRE EL NIVEL DE SATXSFACCIÔN DEL USUARIO DE TELECOMUNICACIONES Y SORE EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

1 2 3

m i.*m izc s,*.
API6L8SXSY TGIRTN .A.L

OD

-

DcseeentOe pene eeredor Inc coqoleltoc do noTlconI6

A CAPAIDAD 1ORICA Y PROIG1AL

A.1 L'ORMAC&OACADMIcA

X1NZALEZ GELVEZ ESTEFANIAYOLANGA
Info del Proy0500 OUVERA LAZARO CYNTHIA LIZGSTH ENICEfO MORALES JAIME ROCOLFO
Profcsionoi titoledo en Econoormo, Intienlerlo EcondrnicA, EoEldlonco, IngcnIerla EotAdiotice, INGENIERO ESTADISTICO LICENCIANG EN MARKETING MAGTSTERAI)MINISTRACION
MAteroAti009, AdnnlniotrAcldn 0 InenIenIa IndosNiol 0 Morketing o GestiAn. FAG 124 MAcASTER EN MARKETING RSTRATEGICA OK EMFRESAS
Con doctoredo en Econornlo Aplicode 0 rnoeotrlA ern cotAdioticA, econonnle, ,nonlnetlng, NO ACREDIIA EL (IRA DR MAESTRTA FAG 94 FAG 20
incosngaclAn Ac operecloneo 0 otros reinclonodES a IA opiicaciAn Ac nnetodoiogiAs Ac csnudlos de
arnpo oiediante encuestAs, AdmlnlstraclAn

NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
-

________________________________

fopnnlete en dleello do ktetnrrncntoe do lneentenonto tnfornoclAn OROZCO BECERRA JOSE ENRIQUE PULACHE ZEGARRA LANA CAROLINA ORTEGA, JAVIER RIGIBERTO

lechlter en FoicologlA. PSICOIOGICO UCENCIADA EN PSICOLOGIA PSICOLCTSO
Con trtoeotnla en otarkenlrti, InvestIgAclAn Ac nocrcAdos, inscsngAcidn Ac operacionco noNeS MAESTRIA NO ES LA SOUCITAOA MAGISTER EN MARKETING MAcSTAte NO ES ES SOL2CITA
relecionAdos A IA inncsngecidn estadlsncA dci corcpornArnlento Ac lao penoonao. NO CUMFLE FAG 90 NO CUMFLO

TREJO BEGIN JUAN DIOMEDES

fopocInte on V4ootroo
INGENIEROESTAD1STICO ODAR ZAGACE'rA JUAN CARESS

FINEDOCRUZWIUJAM EDWIN

FnofeotorallitrdAdooWchllcrcnEoladlstlcAo EcononniA 0 IrrgcnicrlA EconAnnico 0 MAtemAtcAs 0 MASTER UNIVERSEIARIO EN MASTER EN ECONOMIAYGESTION CE LA

Con mecotrlA en ccononnlA, cotrdlsocA, InvesEgaciAn Ac opcrociorreo, Geetidn pdbilca 0 marketing
COMFUTACTONAL GE LA INFOW4ACION FAGS 98-105 FAG 27

CUSS reiAC One 052 A AP cAc nAn roetodologias Ac cstrrdioo de campo nredlante cocueslAs.
FAGS 199- 160

C CUMPLE

CUMFEE
__________________________

-
_____________________________________________________________

Soporvinor do lEebojo do Con9to
_________________________

Profcvienei titeiAdo 0 bAchilier en Ec000rnia, Ingenlerle EconAnnicA, EstAdienco, Clenclas
Matct000cao, Ad,clniot,acidn 0 Marketing.
AcredltAclAn:
El (WALE) 0 TITULO PROFESIONAL REQUERIDO send ncnli9cAdo per ci commA Ac scieccidn en ci ARGOTE MARIA ELENA

VIZARROTA VII.CARROMERO WALTER MEZA ROJAS CARMEN SARELA

boniW0N LICENCIADA ENADMINISTRACION UCETCIALrO ENADMINISTRACRIN
a trend. ddAgoleote BECHEI.ER ENAISIINISTRACION

link: trttpo://eniincA.sonedo.gob.pc/ II nec ci Rcgionno Naclonal Ac Ccr0tcAdos, GradeS yTEuioe CUMPLE
FAG 107 CUMFLE

O 00150 dci Miflisterlo Ac EdrmcAclAn A trends dci olguicnne uRIc http://www.0telosinstitutos.pc/, CUMFLE
segUn conrcoponda.
En caso EL GRADO 0 TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no Sc encecntnc mAcrIte CO ci nctcrido
rcgiStrO, ci pootor Acbc prcocntAr IA cOpin dcl dipiomne respectino a On Ac aCrcdlier Ia formoacldn
acoAdmlca rcguenlda. ____________________________________

A,2 XPER1BEA DRI, PERSONAL UJAVE
____________________________________

___________________________________

ReqdolEoar
__________________________

loPe dcl proyncto
Mtnlreo S 01105 Ac eapericnciA cereo jcfc, consoler o coordinedor Ac pnoyecES Ac cncuceloe FAGS 133- 134 FAG 93 FAGS 21-22
oricntAdas a Ia mnndiciAn Ac carocterl000Ao sorloccondrcicao a cotudlos Ac mocncado 0 IA CUMPLE CUMFLE CUMFLE
eiaboraciAn Ac cvAluaciooes de ImpActo Slempre y cuendo dicha eopcriencia este asoclada con
Wtodlos basAdos en on mucstro probeblllotlco c incluyA ci dlselo y lcvantamicnto Ac nnnueslAs
hiefdnicas A 01001 nAcionel. ___________________________________ ____________________________________

-

Pepenlote en dleollo do kmstronontoo do leenetendonto TnformnmciAn
____________________________________

FAGS 145- 151 FAG 95 FAG 25

mcdlsldn Ac caractcrlsAcas sodeecondericos, Ac satisfocddnoeotudios An mncrcAAo.
A IA NO CUMFLU CUMPLE CUMFLE

-

02ponlete on n000ntreo
Mlnioro SAAos Ac cxpcnlcoclo corns cspcclnlista de cotcAins Ac anOltslo econdmolco, coradionce, FAG 165 FAG 97 FAG 20

Ac sanofacciAn o Ac opiniOn pUbllca de encucstaS rcoiAnocieics onicnt020s A IA rncAiciAn Ac CUMFLE CUMPLE CUMFLE

rnracteriotiCAs socioeconAroicas. cuya rcprcscntetividad seA a nivel naclocal.
-

St.porvleor do trebejo do seegmo
____________________________________

Minlmo 5 aEos Ac cxperlencia como supervisor, feciliElden, consultor, coerdinador 0 cspcclallutA
Ac recoin Ac IrformaciAn cstAdiotcA en 000rpe.

GE prcScntorsc cepcrlcncle cjecutAde paralcionrcntc (traslapc), pore ci cdrnpoto Aol ticmnpo Ac
Aiche capenlcnclo 5r510 Sc corsidererd ore seA ci periodo traoiapaAo. FAGS 174- 175 FAG 006 FAG 31

AnnedEcclAnr
CUMPLE CUMPLE CUMPLE

L.a capcrlcocia Ad personAl dAve Sc acreditard coo cuaiquicrA Ac los slgulcntcs docurnentos: (I)
copia simple Ac oonnrAtos p so rcopectioe coni'ormniAaA 0 (II) consmAnclAs 0 (In) rcmnncAAos 0 (Iv)
cualguier onto documentacidn Rue, Ac manerA feheciento Acmoestre Ia cpocnicncia del personal

nOpuesto.

0 ERPHOIBEBEIA DeS. PlOR ER LA EPECIALIDAD

_________________________________

RequisItes:
El poster AnnIe AcnedltAr on monte fActorAdo Acumulado cquivAlentc a 1/ 000,000,00
(Ochocicntos cr11 y 65/100 501ev), For IA contratociAn Ac scrvlclos lguAies 0 slmllarcs 21 objeto Ac
IA convscatnnio, durante los coke(s) aAas aoterlorcs a Ia fechA Ac IA preoentaclAn Ac ofcmtas quO
Sc computArdn AnsAc IA fechA Ac Ia confnrmiAAA o cerisldn dcl coorprobArne Ac pAge, scgUn
corrcspendA.
Sc consldcra ocrvlclos slmilAres a Ia reallzAcidn Ac eocuesta parA InvesOgAclOn Ac mercaAo, Ac
satsfeEdldn, Ac neccsldadcs o nepectAtivAs dcl corsumidor, Ac mcdiciOn Ac vAriables
secloeconAminas, An opInIOn pUbilco u otmns servidlos simllArco, apilcando nnrueonAs pncoerclAleo
o tnlefrlelcac, no mcprcsnntAtlelded cstadisOca kayo sIde A nionl nAclenAl.
Acredlnavirln:
La ceperlceclA dcl poster en Ia especiAlidnd so acnedltArd con copiA simple Ac (i) contnAnee
ArAcnes Ac scrnlcles, y su respccnva cenformldod o nonstArcia Ac preoracldn; o (Ii)
comprobannes Ac PASO cape cancclacidt Se actedlte documental yfchAcicntcmente, con voucher
An depdsmte, note Ac Abeno, ncportc Ac esnAAn Ac cuenta, cuaiqeier otno documents cmltdo pen
En0AaA Aol sistema Rnandlero quc acredlte ci Abone 0 mcdlonte carcelacldn en ci mismo
comprobante An page, cornespondinntns a un mAxims Ac veirte (20) ceetrAtadioncs,

En case los pesnerns pnescntcn verbs comptebanneo Ac pago parA AcreAllar una sole
contretanldn, Sc deEm acredltar gee cornesporden a Aicha centrataclAn; Ac 10 coetrenio, se
asumlnd gAc los compnobantes acredltan contrataclenes lndcpcndleotes, en cuyo case sole se
conslderarti, pare ia cnnluoEirln, las vclntc (20) prlmeras cennxataclencs lnAlcaAos noel Aeeeo N°
o roferlde A IA Eapnrinnnla dci Foster cola Especlalldnd.
En ci nAso Ac serviclee Ac elecucldn pcniddica 0 centnuaAe, sole Sc nenslderA coma cepenlenclo
Ia porno dcl 005nrato gue trayo slAo e)ccetAAA demote los eche (a) aRcs artarlerno a IA fenhA Ac FAGS 005- 115 FAGS 13-91 FAGS 35 -41

prescnthclAn Ac ofernao, Aebiendo ad) untArse copie Ac las contenmidAdes corrcspondlentcs a ma CUMPLE CUMPLE CUMPLE
pArte 0 los rcopcctleoe comprnbAntns Ac page cancelAdes.
En Ins cAses geese acredite nepemmnncla Adquunmda cc conserclo, debe prcocnnAroc Ia pnemnSA Ac
conoemcle a em conNate Ac consencln Ad coal Se Aesprenda feliaclentemerte dl pornenraje Ac las
obllgaciencs que Sn asemid en ci contrAte presennade; Ac Ia connrario, no Se cemputArA Ia
nxperlnncla pr000nlcnte Ac dlcha centrato.

-

oslmlsmo, csanAo se preseoten conNotes derleodes Ac preccoos Ac selecciAn convocaAos antcs
dci 20,09.2012, IA call0caclOnseccRirA am nrAteAo dcscmltO en IA DirectIon FarticlpAciAn Ac
Proucedoncs en Censetcle en las Centratacleres dci EstAdo", AcbicnAo pncsemlrse gee
porcenraje Ac Its obilgecleneS cgulvele al porncntAje An pArticlpanldn Ac IA promcsa Acconoonclo

f 0 del cootrate Ac censorcln. En 0050 gee en dlchos Aocumentoe no oc consigne ci ponccntaje Ac
pamecipAclOn sc prcsumlrA quo las obligacleoeS Se ejeceteton en parses locales.
SI ci 0tu1ar Ac IA napnnioncla no es 01 poster, consignor SI dichA cvpcrleccla conreoponAc a ma
maNIA en case gee cm posnen sea sucersnl, 0 he nrarsmloda per reorganlzacldn nocieterlo,
deblendo aceorpa0Ar IA AocumcntAcidn SustentAtonle cenrcspnndlcntc.
SI em pcstor acredita eaperlcocla Ac etra persona junidica demo ceneccuencla Ac une
mcerganizacldn nocierania, debt presenter adlclocalmcrte 01 An000 N"O.
Cuando en los contratos, drAcocs Ac scretcles o comprobannco Ac page Cl monte fActurado sc
enceentne capresado en meneAa eenaArqcra, debt lodlcarsc ci tlpo Ac cAmblo yentA peblicado pen
Ia Supcrlntnndcncla Ac fonca, Segerns p APP corrcspondlcnte a ma fccira Ac sescmipcldn dcl
conNate, Ac emlsldn Ac ia ordco Ac servIcER o Ac cAocciocldn dcl comprobante Ac page, segUn
corneeperde.
Sin peQalcie An Ic anterior, las pesnoras Anben uleoar y prcscnnAr ci Anexe NO 0 referldn e Ic
'iopenlencIo del Footer en In Especlalidad.

-

STIUSQON DELA PROPEWA

___________________________________

NO CALIPICRu NO CALZFICA (A) NO CALIFICA
-

(n) SE REQIAZA LA OTA DERIDOA LA P0 PREREPorACIOHI 08 LA STIRIICUW, 08 CCEIOS (DEIALLS DEIGION LOS EP4SRIOS COER1TUJUVO$ DR LA OERKTA)
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