",

-

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCHON DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° [ Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacion soligtada dentre de los corchetes sombreados debe ser
Trene completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es une indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Enfidad con posterioridad al otorgamiento de fa buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de [os ANEXOS de la oferta.
3 !mpoﬂante Se refiere o consideraciones impartantes o tener en cuenta por el comité
. Abe de seleccion y por los proveedores.
Advartencia X . - ..
4 Se refiere o advertencias o tener en cuenta por el comité de seleccion y
+ Abe por los proveedores,
importante para fa Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por ef comité
3 ‘ o de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
v Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener lus siguientes caracierisficas:

N° | Caracteristicas Parameiros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 ecm
2 Fuente Arial
Normal: Parg et contenide en general
3 Estito de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes {tem 3 det cuadro anterior)
4 Color de Evente Automdtico: Para el conremdo en gene.rczl ) .
Azl : Parg tas Consideraciones importantes {tem 3 del cuadro anterior}
16 : Para tas dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo def docuwento en generui
9 : Para el encabezado y pie de pagira
Para el contenido de los cuadras, pudiendo variar, segon la necesidad
8 : Para las Natas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
& Adineacidn Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitules)
7 | Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior: O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y peara resaltar o hacer hincapié en algin
cancepteo
INSTRUCCIONES DE USOQ:

1. Una vez registrade la informacién solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en lefra tamone 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en lo Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse lu instruccidon que se indica en dicha nota.

Efaboradas en enero de 2019

Madificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 20217, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el procesc de contratacion, en los terminos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o confratista del proceso de contratacion deben permitir ai OSCE o a la Secretaria Técnica de
ia Comision de Defensa de fa Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones def Estado que sea requerida, prestar testimonic o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

N

J.-/_—-.
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione ia palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estd haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 def Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento, En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

frmportante

s Para registrarse como pardicipante en un procedimiento de seleccidn convocado por las
Enfidades del Estado Peruano. es necasario Gue los proveedores cuerniten con inscripcion
vigenie y estar habiitados anfe gl Registro Nacional de Proveedores (RNP) gue adminisira
el Organismo Supeivisor de las Confrataciones del Estads (OSCE). Para chbltener maycr
informacion, s& pueds ingresar a la siguisnta dirsccion electronica: www.mp.gob.pe.

+ lLos proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificade SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sedaladas en el documento de orentacién *Gufa para el registro de participantes
electrénico” publicado en hifps:/www2. seace. gob.pe/.

+  Encaso los proveedores no cuenien con inscripeion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser paiticipantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restiingird su registre, guedando a pofestad de estos intentar nuevamente registrar su
pariicipacion en el procedimiento de seleccién en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
gquedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

L 1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contfenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parciaimente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de gfecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tenen como no
presentadas.

AR Bt




/

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADC CIVIL - RENIEC

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE
WEBSPHERE MQ"~ BASES INTEGRADAS

o

1.7.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

importants

« No se absolvegran consultas y ohservaciones a las bases que $e presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consuitas y |
observaciones y la infegracion de bases, prevalece fo absuelto en el refenido pliego; sin |
perjuicio, def deslinde de responsabilidades correspondiente :

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y

OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consuitas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vuineraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los humerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, 1a cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, ai dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertancia

. La solicitud de elevacicn al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consufias
| ¥ obsarvacionss, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera efecironica a través del |
it SEACE, a partir de fa oportunidad en qus establezoa of OSCE mediante comunicado,

. importante

Conslituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del -
¢ articulo 50 de fa Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
. piego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articuio 59 del Reglamento,

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitaies'). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el casc de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

' importante

* Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben :
flenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

+  £ncase la inforrnacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

! Para
https:/iwww.indecopi.gob.peiweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

mayor informacién  sobre la  normativa  de firmas  y  cerificados  digitales  ingresar  a
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1.8.

1.9.

1.10.

coincida con lo declarade a través del SEACE, prevalece la informacion deciarada en los
documentos escaneados,

e Mo se fomaran en cuenta las ofertas gue se presenien en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

£l participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

L.os infegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se frate de
procedimientos de seleccitn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacioén de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamenta.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
ded articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento, E
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo, La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Frevio al otorgamiento de ia buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecide para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacidén de los postores gue siguen en el orden de prefacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) 0 mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

£n caso que se haya presentado una scla oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de fa buena pro se publica en e SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez conseniido el otorgamiento de fa buena pro, el 6rgano encargado de las confrataciones .
o el drgano de la Entidad al que se haya asignado fal funcién realiza ia verificacion de la oferta |
: presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral §4.6 del
- artleulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1, RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacidn del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado. ‘

Importante
'+ Una vez oforgada ja buena pro, el comité de seleccion, esta en fa obligacion de permitr of
acceso de ios participantes y postores al expediente de contratacion, salve la informacisn

calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada fa buena pro no se da g conacer las oferias cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comifé de seleccion.

o A efectos de recoger fa informacion de su inferds, los posiorss puedsn valarse de distintos
medios, tales como: (i} 1a lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura v aimacenamienio ds
imagenes, e incluse (iif} pueden solicitar copia de la documentacian obranta an ol expadiante,
siendo que, en este uttimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacion en ef menor
tiempo posibie, previc pago por tal concepto.

= Ll recurso de apelacion se presenta anle la Mesa de Paces del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del QSCFE,

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra e otorgamiento de ia buena pro o contra tos actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de ia buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

e R :“
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CAPITULO Ui
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segan corresponda, son las de
fiel cumplimiento dei contrato y por los adefantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las confrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el
cumplimiento total de las ebligaciones garantizadas.

importante

: « Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el

' monto del itern adjudicado o la sumatoria de los montos de fos ftems adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, no corresponde prasentar garantia de fiel
cumplimientc de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, :
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articule 152 del Reglamento.

'« En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las |

Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar comea garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del conirato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad def namero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articuio 149 def Reglamento y
numeral 151.2 def articulo 151 del Reglamento.

-

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
3 En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

\
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as garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
cormspondan

emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y gue cuenien con
importante

clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar auterizadas para emitir garantias;
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert

cia
23

o estar consideradas en la Gitima lista de bancos exiranjeros de primera categoria que
v aventual efecucion, sin peruicio de fa determinacion de las responsabifiidades funcionales que

st

Comesponde a Ia Entﬂdad venf fcar que fas garaniras presentadas por e.‘ postor ganador de Ia
buena pro y/o contratista cumplan con los requisifos y condiciones necasarios para st aceptacion
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3.5. ADELANTOS

y
ks

]

L

¥

Los funcionarios competentes deben verificar la awtenticidad e la garanifa a través de |
wiismos establecicos (vonsulta web, teléfono v olros) por fa empresa emisors

o

(=

3.6. PENALIDADES

l.a Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, 10s que en ningun caso exceden en

previsto en la seccion especifica de las bases

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que elio haya sido
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de [as prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articuio 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segun lo previsto en el articulo 163 def Reglamento v lo indicado en la seccion
especifica de las bases,

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de! contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con ei articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada ta conformidad de los servicios, siempre gue se verifiquen

las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

{La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, saivo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince {15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advartencia

1 En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo gue 32 |
L deba a caso forfulfo o fusrza mayor, esta reconoce al contrafista fos intereses legales |
i correspondientes, de conformidad con el articwlo 39 de la Ley y 171 def Reglamento, debiendo
| repetir contra jos responsables de fa demora Injustificada, *

. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en ias bases se regiran
supietoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DERERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDQO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.7.

=5
-
o0
:

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre © REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° 20295613620
Domicitio legal :Jr. Bolivia N° 109 - Cercado de Lima ~ Lima - Lima

Teléfono: o (01) 315 2700

Correo electronico: DopEE time dob pE mtarazona@reniec.gob.pe,
raparcana@reniec.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

E! presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacidn del SERVICIO DE
SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobade mediante MEMORANDO N° 0Q01774-
2024/0AF/RENIEC de fecha 20 de diciembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupueste del Sector Pabiico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion,

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

£1 alcance de la prestaciéon esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario.
El inicio de la prestacién serd al dia siguiente de culminado el contrato vigente N° 109-2023-
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1.9.

1.10.

RENIEC/SERVICIOS o al dia siguiente de 1a suscripcion del contrato en caso este sea posterior
a la finalizacion del contrato vigente.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, ef cual sera

digital y sin costo alguno, ias cuales podran ser solicitadas al correo electronico que a
continuacion se detalla; = L

1mportaﬂte

El costo de entrega de un ejemplaf de Ias bases no puede exceder e/ costo de su reproduccfcn

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afic 2024.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024,

- Decreto Legislativo N° 1440-Decreto Legislativo del Sisterna Nacional de Presupuesto Publico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, |ey del Procedimiento Administrative General

- Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y medificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
Modificatorias (En adelante el reglamento).

- Texto Unico Ordenado de |a Ley N° 27808, aprobado por Decreto Supremo N7 043-2003-PCM.

- Decreto Supremo N7 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas
reinicien en el marco ded Texto Unico Ofdenado de a Ley N” 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Caodigo Civil.

- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser ef caso.

g
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicidn Complementania Finaf del Reglamento, sn .
caso la Entidad {Ministerios y sus organismos publficos, programas o proyectos adscnitos) haya -
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiende el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. COCNTENIDO DE I.AS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion gbligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apederade o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda,

: Advertencia

De acusrdo con of artiouio 4 def Decreto Legisiative N° 1248, las Entidades estén
© prohibidag de exigir @ jos administrados o usuarics la informacién que puedan
: pbiener directamente mediante la interoperabifidad a que se refieren los articulos 2
Ly 3 de dicho Decreio Legislativo. En esa medida, & la Entidad es usuaria de a
| Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® v sfempre que &f servicic weh
32 encuenire aclivo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, o
| corresponderd exigir 8l cerfificado de vigencia de pader y/o documento nacional de
identidad. 3

! c} Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
/?‘ {Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Hl de la presente seccion. (Anexo N°® 3)

Z | aomisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

' Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de interoperabilidad del

Estado - PIDE ingresar af siguiente enlace hitps /fwww.gobiernodigital.aob.pefinteroperabilidad/

/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de 1a oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos {2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2) decimales.

importante

s Ef comifé de seleccién verifica la presentacion de log documentos requeridos. De no
cumplir con lo requenido, ia oferta se considera no admitida. 5

» £ncaso de requertr estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamientoc del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos gue acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numerat 3.2 dei Capitulo il de |la presente seccion de fas bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

NO APLICA

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garant{a de fiel cumplimiento del contrato,
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
y ser el caso.
Y c) Cédigo de cuenta interbancaria (CCH) ¢, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
&) Copia de DN! del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

HE Advertencia

1!

' En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora det plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo serviré también para acreditar este factor.
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medida, 5ila Enfidad es usuaria de la Plataforma de Intercperabilidad del Estado - PIDET y
siermpre que el servicio web se encyentre aclive an of Catdloge de Servicios de dicha plataforma,
a0 correspenderd exigir los documentos pravistos en los literales @) v .

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g} Autorizacién de notificacion de la decisidn de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).

hy Estructura de costos’.

i) Carta del fabricante indicando que el proveedor estd autorizado a brindar soporte a los
equipos o comercializar los servicios brindados directamente por el fabricante para los
equipos que son materia del servicio ¢ carta emitida por la subsidiaria local del fabricante en
el Peru, donde indique que el proveedor esta autorizado a comercializar el equipo appliance
M2003B y el software IBM MQ, incluyendo los servicios de soporte y suscripcién del fabricante
y comercializar el equipo appliance M2003B y el software IBM MQ, incluyendo los servicios
de soporte y suscripeidn del fabricante.

I Copia simple de certificados o diplomas que acrediten la capacitacion obtenida del personal
clave.

Importante

» £ncaso que ef posior ganador de la buena pro sea un consarcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante fa ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en ef articulo 33 de la Ley v &f
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la .
denominacion o razén social de los integrantes de! consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrdn ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna dnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva "Participacidn de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”.

»  Enlos contratos periddicos de presiacién de servicios en general que celebren las Entidades |
con las micro y pequefias empresas, estas Gltimas pueden oforgar como garantia de fiel :
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por |
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma '
profrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece ef numeral 148.4 del articulo 149 del Reglamento v numeral 151.2 del artfculo 151 |
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en ef -
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos def Postor (Anexo N* 1) cenia i
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccicnamiento del contrato, que tienen Ia .
condiciénn  de MYPE, lo cual serd verficado por Ja Entidad en el link’
hitp:A/www?2 trabajo.gob. pe/servicios-en-finea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas |
en ef REMYPE,

+ Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el :
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato nf garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuio 152 del Reglamento.

Pai‘a mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps:/fwww.gobiernodigital. gob. pafinteroperabilidad/

Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resuite necesario para la ejecucion contractual, identificar ios costos de cada uno de los rubros gue
comprenden la oferta.

ez

-

/’,,,
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importante

»  Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de /a
busna pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin pefuicio de la determinacion de las responsabiiidades funcionales que
correspondan.

o De conformidad con el Reglamento Consular del Per: aprobadc mediante Decrelo Supremo N°
078-2008-RE para gque los documentos publicas y privados exlendidos en el exterior fengan
validezr en el Peri, deben estar legaiizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Extericres del Peru, salvo que se lrate de
documentos plblicos emitidos en paises que formen parfe del Convenio de ia Apostilia, en
cuyo caso bastars con que estos cuenten con la Apostilla de fa Haya®,

» La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a ia consignada en ef
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar |la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Bolivia N° 109
—Lima, de lunes a viemes de 08:30 a 17:00 horas, y/o a través de Mesa de Partes Virtual al link:

i

importante

En &l caso de procedimientos de seleccitn por relacion de items, se pugds parfeccionar ef contralo
cor la suscripeion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el Mmoo
del valor estimado del ftem no supere los doscientos mil Sofes (5/ 200,000,600},

2.6, FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma mensual y dentro de los diez (10) dias calendarios, siguientes al
otorgamiento de la conformidad, en concordancia al articulo 171 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado

Es de precisar que, por tratarse de prestaciones continuas, el pago se efectuara de acuerdo al
monto mensual facturado por EL CONTRATISTA, por el lapso de duracién del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de las prestaciones
- Comprobante de pago.
- Informe de mantenimiento corrective (mensual)
o - Informe de mantenimiento preventivo (seglin programacion)

A
’{u‘ El pago inciuira los impuestos de Ley y todo costo o retencion que recaiga en el servicio, no dehiendo
proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

_~El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el

postor ganador de Ia buena pro, dentro del plazo previsto en el articuio 141 del Reglamento, debe

7. presentar la documentacion requerida en Mesa de Parte de 1a Entidad, sito en Jr. Bolivia N° 109 -
*\ Lima, de lunes a viernes de 08.30 a 17:00 horas, y/o a través de Mesa de Partes Virtual al link:

8 Segun io previsto en fa Opinidn N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO HlI
REQUERIMIENTO

~ Importante

- De conformidad con el numeral 29.8 del articulc 29 del Reglamento, ef drea usuarnia es responsabile
. de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar fa calidad técnica y reducir la
- necesidad de su reformuiacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
. contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

JAIAE ALE ANDRG | Firmado digtaimento par:
HOMORES CORDEANS HOMOTES CARANADD Jaime
Jode Cfwing dn Toarsloglas Maandra FALL 202058 13820 sot

& & nfsrmacicn Wiothva; Doy W B

REGEE TR AL R R : - 58
& Akt f‘h’%ﬁ"%&?&é%}ﬁ Fecha: 2701722005 19:48:00.05CC

TERMINOS DE REFERENCIA N° 0005-2024-RENIEC/OT!

Area Usuana: Chicina de Tecnologias de la informacion.
Actividad POI: Soporte, Mantenimiento, Consclividad, Monlioreo, Contrd de la

Infraesiruciura dei Centro de Comptio de Praducmm ¥ de Contingencia.
fdeta presupusstana; 147

. DENOMINACION DE LA commmczér&

Senvicio de soporte y actualizacion de Software WEBSPHERE MQ.

. FINALIDAD PUBLICA

Lz fnalidad del requerimients obedece a & aé recesidad de garantizar ia cperatividad del soporte de las
nerramisntas de Software WebSphese MG los cuaies son utilizados por institucines m:b%icas ¥ privadas
para realizar consultas en finea.

If. ANTECEDENTES

£ RENIEC a través de La Unidag de infraestructura v Soporte Techolégico cuenta con servidores que
ufilizan ef software Web:Sphere MQ, ios tuales son ulilizados para brindar of senvicio de consullas en
linea a cifereples inshituciones pablicas y privadas con f@as cuales se cuenta con convenios
interinstiticlonales, dicho servitio ¢s de vitad imporiangia porgue les permite consultar v verificar la
informacion registrada en los documeantos nacional de identicad Dhl de todos 08 cludadanos.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetive General

»  EIRERIED a fravés Ge 13 Oficina de Tecnosogias dela En!mnacm requiere selsccionar a una
persona natural o juridica que preste o servicio de Soporte y Aclualizacidn de Software
WebSahere MO,

Ob;etsvos Especificos:

= Garantizar iz operatividad de 12 infraestruchuas W&bSphere WG

.|+ Contar con ef Scporte ante sveniugies msdentes que. afecien |3 operatividad del software
o WebSphera MG,

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION

et

_ El RENIEC requiers seleccionar una persona natural o juridica que preste al servicio de sopors y
e Wi Actualizacién de Software WabhSphere MQ, de acuerdo con las actividades descritas an el numers!
" precadents. .

N

i Resohucidn de Oficina N° 0001 85-202U0AFRENIEC (10MAY(2023) Estandarizacicn de |a "Plataforma
1BM MG para &l servicio de consuitas en linea via linea dedicada”.
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~

5.1, Actividades
El requerimiento solicitado s un servicio integraco de hardware y sofoware que ncluye 0
siguiente’

51,1 Prestacion Principat
5.1.1.1 Soporte Técnico
5.1.1.1.1 Soporte Técnico al software 1BM MG (1000 VUl

« Proporcionar g sopore del fabricante, que nCuya el soporte y manienimienio de
yersiones y actualizaciones del sofiware IBM WebhSphers MO o IBM MO

- Ef soporte debe ser brindado via telefonica, via entall o mediante ta pagina web del
sghricante durante |a vigencia del contrato.

. Acceso Himitado a los diferentes recursos tecnicos del fatwicante del software 1BM
WebSphere MQ o 1BM MU durante las 24 horas dei dim v 7 cias de fa semana. durante 1a
vigencia del contralo.

« Soporie "on site” en modalidad 24x7 por una cantidad no menor 3 tien {100} horas con
tiempo de respuesta de atencién de res {83} heras durante el periodo de vigencia dej
contrato, para afender casos de asistencia considerados criticos, asi mismo las horas
podran ser utilizadas en solicitudes de confiquraciones gue puedan requerirse

- Cada asistencia de scporte on site demandara la emisidn de un reporte o nforme, el cual
serd enviado a 1 Unidad de Infraestructura y Soporte Tecrologico de fa OTE, debiendo
detaliar. |a hosa de inicio ¥ termino de i3 atencién.

- Mensualmente dehera entregar un informe detallando ias incidentias o servicko de soportse
on site, gue se haya requerido por pare del proveedor gel servicio, &t informe debe s&r
precentado  en  formate  digital  por mesa de pares virtuai del RENIEC
(htips/fapps ren ec.qob peMesabPartesyinuall, 0 2n OrMao fisico por mesa de partes del
2ENIED en Ay, Bolivia 100 - Lima, madiarie cana aingda a la uinidad de infraestructura v
Soporte Tecnoidgico, dentro de 108 diez 1103 dias cakndarcs de fnalzzdo e mes e
SErCH.

« Proporcionar afencién y segunsento 3 1as incidencas preseriadas a fraves de llamadas
tefinicas, wia emal o ¢ forma presencial A5l COMo proporcionar reso Wicise v
escalanilidad de incidencias.

. apmalizaciones ¥ parchas [fixest que pusidan lserarse” durante el peoodo de vigendia
del cortrate sn cosio alguno para la instwcion

. Derecro 3 usar todas @S acluaiizaciones que disponisiics & fabccante del scftware
wahsphare MiJ o IBM MO, que se encuentien fiberadas curante ia vigencia det conirate

« E{ iempo de respuesta ge contabilizara desde el reporte efectuado por 2l RENIEC.

« El soporte fambién podra realizarse en iorma remota, en caso de preseriarse alguna
emergencia sanitaria o desastres gue impidan ef scporie on sile.

+ £} servicio de soporte técnice debe ser brindado por personal experimentaco y certificada
por el fabricante.

« Todos los trabaios de soporte iécnico deben ser cocrdinados v audorzados previaments
cor a Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoidgico.

« 1 proveedor ded servicio debe realizar la enfrega de nuevas actualizaciones del sofware
WwebSphere MQ con el que cusentd 1a fnstitucién,

s Las nuevas actualizaciones seran descargados del portal ¢l fabricante, de acuerdo
a ia politica de! fabricante, de ser & caso wambién podra ser entregado por el
proveedor en CO o DVD.

& Derecho a upgrade ge versiones, reléase y parches gue puedan “licerarse’ durante
el periodo de vigencia del condrate.

. La infraestructura de Hardware y Software sobre ta cual estd instaiado 2l software
WEBSFHERE MQ, asi como la renovacion del soportefsuscipeidn que se delalia en el
Anexo A.
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« £l proveedor debe realfizar [a actualizacidn “on site” a la dftima version vigenie v tiherada
en el mercado dof software WebSphere MG feniande en cuenia lo siguiente:

¥ Ei software WebSphere MO, se ehcuentra insialado en senvidores con sistema
operativo Red Hat Enterprise Linux, y software de virtualizacidn VMware E8X, ef
condratista debe proponer ia esirategia de actualizacion a la Gima versidn vigente
v Bberada del producto WebSphere MG, en ia propuesta realizada por el confratista
deben de definir todos los pre-requisitos necesarios para la elecucion de fa
estrategia de actualizacidn propuesta, para 1o cual debe considerar realizar las
siguientes actividades en un ambiente no ;}mﬁucﬁm que sera ;xravm»m por &
RENIEC:
¥ Realizara {3 instalacién a la Gitima version vigente v liberada del preducto
WebSphere MQ apiicando el procedimiento de upgrade de la versién
actuat con ia que cusnia la institucibn a la Giima versidn vigente v herads
segin lag buenas practicas del fabricanie IBM. Cabe sefiaiar que se
deberd migrar i3 configuracion de los objetos MQ {GManager, Colas,
Canales, eic).
# No reglizara cambios vio modificaciones sobre las aplicaciones que
interactian con la solucion WebSphere MQ.
Realizara pruehas del coreclo funcionamiento del ambiente WebSphere
MO aciualizado con ia finalidad de comprebar el funcichamiento de ia
estrategia de actualizacion, Cabe sefialar que ef confratista no realizara
configuraciones yio pruebas sobre tas aplicaciones que interactian con ia
solucion WebSphere 0L

W

Cabe sefialar gue, en el caso que ¢ software IBM Websphere MQ se encuentre
instalade v configurade en la Giima versidn disponible de! fabricante 18M, &

& implementar una estrategia de aclualizacion {(utiizando ambientes no
 productivos), la cual solo se realiza cuando el producto se encuentra en una version
- Inderior v fuera de soporte del fabricante.

Las actividades mencionadas anteriormente $efviran para que el RENIEC valide i2
estrategia de aclualizacion aplicada. Cabe indicar que el RENIEC debe aprobar ia
ssiralegia de achualizacion, por el cual & confratista debe entregar un plan de
rabajo donde se especifique ias actividades detalladas a reslizar.

o E RENIEC olorgara iz infraestructura tecnclégica necesaria para que el proveedor
reafice i3 actuaizacién de 12 solucion WebSphere MQ a la Gitima versidn vigente v
liberada por el fabricante, siguiendo ias actividades definidas en su estrategia de
actualizacién aprobada por fa Entidad v empleando ias mejores practicas del
Fabricante. Cabe indicar que el proveedor es responsable de realizar la actualizacion
al total de equipos donde s haya instalado e total de PYUs de la Solucion WehSphere
MQ conlos que cuenia Ta Entidad (1,000 PVUs), asi como el proveedor es responsabie
de la renovacion del soporte/suscrpcion que se detaila en el Anexo A,

o El contratista debe definr un Plan de Pruebas para ia validacion del funcionamiento

de la soluciin WebSphere MQ actuatizada v ejecutara las pruebas definidas.

£ RENIEC es responsable de verificar ef Plan de Pruebas elaborado por el coniratista

y verificar ef resuftado oblenido de Ia egjecucion de Ias pruebas. Cabe indicar que el

contratista solo realizara pruebas de funcionamientc de sclucidn WebSphere MG

actualizada y nc de las apliicaciones que intersctian con la solucion.

Al Bnalizar of servicio, el condratista debe remitir un informe de las aclividades

realizadas como parte de ia actualizacion.

%]

W]

proveedor sclo reafizard 12 aplicacion de jos Ufimos parches o fixes y no elaborar { -~
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5.1.1.1.2 Soporte Técnico a la plataforma Modernizada IBM MG,

« Proporcionar el soporte del fabrcante, que inciuya el soporte y mantenimiento de
yersiones y actualizaciones det equipo (Hardware (Appliance IBM MO M2003B) v del
software 1BM WebSphere MQ) y &l companenis de gestitn de contensedores {Openshif} a
través de flamadas telefonicas, via email o mediante la pagina web del fabricante durante
&l plazo de 365 dias calendarios.

« Acceso Hlimitado a los diferentes recurscs téenicos del fabricante de la plataforma
webSphere MG o IBM MQ durante fas 24 horas del gia v 7 dias de ta semana, duranie ta
yigencia del contrate.

+ Soporte “on site. y/o remoto” en madalidad 24x7 por una cantidad no menoy & doscientas
£200] horas con liempo de respuesta de atencién de tres (03} horas durante el periodo de
vigencia del contrato, para alender cascs de asistencia considerados ¢riticos, asi mismo
las horas podran ser utilizadas en solicitudes de configuraciones que puedan

requerirse.

. Cada asistencia de sopore “on sile yio remote’ demandara la emisidn de un Reporie 9
informe, el cual sera entregado a la Unidad de infraestructura v Soporte Tecnoldgico,
dehiendo detaliar ka hora de inicio ¥ terming de 8 glencidn.

« Mensualmente debera endregar un informe detallando as ncidencias o senvicko de soporte
on sie o remoto. que se haya reguerido por parie det proveador del servicio, el nforme dehe
ser presentado en formato digital por mesa de paries wvirtual del RENIEC
i;https:i!apps‘femec.gm}.pe!mesapartesv;irzuak}, o en formato fisico per mesa de partes del
QENIED e Av, Bolivia 109 — Lima, mediante canta dirigida a fa Unidad de Infraestructura v
Separte TecnolGgico, dentro de 10s giez (107 dias calendancs de fnalzado el mes e
SEMICHD.

- Documentacion correspondients al procesc de starchin, mivel de escalamiento, contacios,
selafono, emall a o frma del contrao.

- Broporcionar atencisn ¥ seguimienic 2 ias ircidencas preseracas a fravés ce lliamadas
selafdnicas, via emad ¢ via remata de forma prekential 33! COMNO DrORGICinnar resolusion ¥
racalabitidad de incidencias.

» Acnalizaconss y parchas ifixes) que pusdan iverarse” durarie el periodo de Vigenda
de’ copirate sin cosio alguno pas la InSTTUCICN.

« Derecho a Usar todas las actuaiizaciones que disponibiice el fabrcante del equipo
{(hardware {Appliance IBM MQ M20036) y del software 1BM WebSphera MO software ce
gesticn de contenedores {Openshifty, que, se encuentran iiberadas por el fabricante durante
1a vigencia del conirato.

- El tiempo de respuesia se contabilizara desde ef reporte efectuato por el RENIEC.

- EI soporie tambign podra realizarse en forma remota, en caso de presentarse alguna
emergencia sanitaria o desastres que impiian e soporte on site.

- Bl servicio de soporte écnico debe ser brindado por personal experimentado vy certificado
por e fabricante.

- Todos los trabaics de soporte ¥cnico deben sel coordinados v autorizados previamente
por fa Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico de fa OTIL

« E proveedor deberd considerar dentro del conirato de soporte el reemplazo de las plezas
y partes dafiadas incluyendo mano de ohra v repuestos “on site” para cuaiquier ipo del
desperfecto del hardware y software del Appliance 1BM MG M2002B. Debe incuir a todos
los componenies ¢e harcware del Appiance IBM MO M2003R, sin costo algune para el
RENIEC. De producirse la discontinuidad © & fin de scporte de pate del fabricante el
provesdor podra efectuar el reemplazo por ofro equipe vigente y de generacién actual, con
caracteristicas simitares o supenores de la marca IBM

» El praveedor debe realizar 1a actualizacion “on site” a la Gitima version vigente y liberada
en o mercado el software WehSphere MQ del Appliance IBM MO M2G038, v of softwars
de gesiion de contenedores {Cpenshift) teniendo en cuenta lo siguignte:
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El software WebSphere M, se encuentra instalado en el Appliance IBM MO
820038, v of software de gestion de contenednres (Qpenshift) en software de
virtualizacion VMware £ESX

# Ei contratisia debe proponer 1a estrategia de actualizacion a la ditima version
vigente y Bberada del producto Hargware (Appliance IBM MO M2003B) v del
software IBM WebSphere MO v &l componente de gestion de contenedores
{Openshift), en la propuesta realizada por ef contratista debe de definir todos
e pre-requisiios necesancs pars 8 elecucidn de la estrategia de
actualizacidn propuesta

» Realizara la inztalacién a 3 Gitima version vigente v Sherada del producto

Hardware (Appliance IBM MQ M2003B) y def software IBM WebSphera MQ)

y o componente de gestion de comenedores (Openshift) aplicande el

procedimiento de upgrade de iz versién aciual con fa que cuenta ia Instifucién

a la Glima version vigente y fiberada seqg(n ias buenas practicas del fabricante

{BM v of fabricante del Gestor de Comtenedores (Openshift). Cabe sefialar

que se debera migrar ia configuracién de los obietos MQ {QManager, Colas,

Canales, eic ), asi como los componentes v objetos del Openshift.

Ne realizara cambios vio modificaciones sobre l4s aplicaciones que

interactian con fa solucion WebSphere MO.

» Realizara pruebas del correcto funcionamiento del ambiente WebSphere MG
y Openshift actuatizado con la finalfidad de comprobar ef funcionamiento de ta
estrategia de actualizacion. Cabe sefialar que e Proveedor no realizara
configuraciones /o pruebas sobre las aplicaciones gue inferactian con fa
sotucién WebSphere MG

L3

Cabe sefialar que, en el caso que ef appliance IBM MQ M2003B v su respective
sofiware IBM MO, asi como e componente de gestidn de contenedores
{Openshifty se encuentren configurados en la (Bma versidn disponible del
fabricante IBM, el proveedor solo realizara la aplicacién de los (itimos parches ¢
fixes y no elaborar e implementar una estrategia de achializacion, 1a cual solo se
realiza cusndo & pmductﬂ se ennuen%ra &y una version inferior y fuera de sepeﬁe
ded faimcante

Las acﬁviﬁades-mncéonaﬁas anteriormente servirdn para que i RENIEC
valide la estrategia de aclualizacién aplicada. Cabe indicar que ef RENIEC
debe aprobar la estrategia de aclualizacion, por e cual el Proveedor debe
entregar un pian de irabaio donde se especifique las actividades detaliadas 3
realizar,

Cabe indicar que &l proveedor as responsabile de realizar la actualizacién al totas
de equipos donde se haya instalado ef tolal de Licencias del Appliance 1BM MQ
M2003B, y «f soflware de gestién de contenedores {Openshiff), a la Gitima
version vigente y fiberada por el fabricante, siquiendo las actividades definidas
en su estrategia de actualizacion aprobada por la Entidad v empieando las
mejores practicas del Fabricante, asi como que el proveedor es responsabile de
reafizar iz renovacion del socporie f suscripciones definidas en el Anexo A

El condrafista debe definir un Plan de Pruebas para la validacidn del
funcionamienio de la solucion WehSphere MO actualizada v ejecutard las

- pruebas definidas.

El RENIEC es responsable de verificar el Pian de Pruebas elaborado por el
contratista y verificar ef resultado obtenido de 1a ejecucion de las pruebas. Cabe
ingicar que el Proveador sclo realizara pruebas de funcionamiento de solucidn
WebSphere MQ actualizada ¥ o de ias a;:sﬁcacsm gue interactian con ia
solucion.

Al finglizar e servicio ei contratisia debe remilr un informe de ias actividades
feaiizadas como parte de i3 actualizacion.
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5.1.2 Prestacion Accesoria
5.1.2.1 Adiestramienio o Entrenamiento

«  Elposior debe de capacitar a seis (08) personas de iz Unidad de infraestruciura
de Soporfe Tecnoldgico en dos {923 Cursos dei Software de gestion de
contenedores {Openshil) de nivel Adminisirador | v Adminisirador i, de 2l menos
de 15 horas de duracion cada une como minmo.

«  Eiadiestramiento ¢ entrenamienio debe ser dictado de forma presencial o remota
en las instalaciones del contratisia ¢ en fas nstalaciones del RENIEC, previa
coofdinacian y aprobacidn de la Unidad de infraestructura v Soporte Tecroldgico ‘
de ta QOT1, !

«  Ef adiestramiento o entrenamiento debe ser dictado en idioma espanaol, at finalizar
et adiestramiento o enfrenamiento el contratista debera entregar los certificados de |
participacidén correspondientas al adiestramiento o entrenamients con un maxmo ‘
de 20 dias calendarios de finatizado ef adiestramients. ‘

«  La realizacién del adiestramiento o erfrenamiento debe ser coordinago con la
Unidad de infrasstructura v Soporte Tecnoldgico de la 0Tl y se debe resizar con
un maxima de ciento ochenita {180} dias calendarios, contabifizados a partir del dia
suuientes de ia firma de contrato.

Cabe precisar que, 10s cursos requeridos seran de caracter no oficial v seran
dictados por el proveedor tomande como base la documentacidon del fabricante
Red Hat para tOpicos de administracion de la plataforma Red Hat Openshift.

5.2.%aguros
La empresa proveedora del sanvicio &5 responsable de provear el segurs de vida ey que brinde
cobertura arte cuaigquier accldentz, faliecimiento e nvalider @@ ¢ permaneste 3 persona! qus
realzara actividades dentro de las nstalaciones dal RENIED. Los segures vigenies delieran ser
rervitidos g fa Unidad de Infraestruciura y Sopore Teonodqics, previos al 90ceso a las instaaciores
dal RENIEC.

£ L

Wi, ENTREGABLES:

Prestacion Principal:

Informe mensual delallando la atencion de incidencias en que se hava reguernido como parte del Soporie
Técnico, indicando el detalle del iempo empleado para la atencion v solucion de los requerimientos, por
cada servicin realizado en dicho pericde. &l informe debrera presentarse 2 fa Unidad de Infraestructura
y Scporte Tecnolégico del RENIEC, dentro de los 10 dias calendario de finalizado ef periodo mensual
det servicio. '

+» Entrega de Documentacion correspondiente al procesc de atencidn, nivel de escaiamienio,
contactos, teléfono y comeo electronico.

» irforme mensual defaliando los requerimisntos yio atenciones realizadas cofrespondiente a s
prestacion de soporte técnico {Descripcion  de  actividades realizadas,  Conclusicnes,
recomendaciones y mecras).

Prestacion Accesoria:

«  Serealizard como maximo a los clemto ochenta {1807 dias calendarios, contabilizados a partir del dia
siguente de firmado & contrate. Intiuve 1z entrega de cerlificados de paricipacion del adiestramiento

o[ o entrenamiento, como maximo 4 fos 20 dias calendarios, contabiiizados a parfir det dia siguiente de

: finalizado el adiestramienio.

La documentacion antes descria deberd ser presentada en medio fisico o digital, con ef sustents
comespongiente, en la Mesa de Partes Institucional, sito en ia Av. Bolivia 109 — Lima o Mesa de partes
viriual {hitps Happs. reniec.gob. peMesaFaresVirual'), dirigide a la Unidad de infraestructura ¥y Soporie
Tecrobdgico de la Oficina de Tecnoicgias de ia Informacion.
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VILREQUISITOS ¥ RECURSOS DEL/DE LA PROVEEDOR/A

Las caracteristicas minimas o condiciones que deben cumplir el proveedor v e personal deberan ser:
7.1, Del proveedor

Ei Proveedor debe estar centificado o acreditado por el fabricante o carta emitida por ta subsidiaria
ncal del fabricanie 1BM en el Pari, donde se indique gue o! proveedor estd autorizado a
comercializar e equipo appliance M2003B v of software 18M MQ, incluyendo fos servicios de
soporte y suscripcidn del fabricante. Asimismo, Para ef caso del soffware de gestion de
contenedores RedHat Cpenshift, debe estar cerfificado o acrediiado por el fabricante o cana
emitica por el mayerista autorizado del fabricante en ef Perd, donde se indique que ef proveedor
estd aulerizado a comerciafizar o software de gestion de contenedores RedHat Openshift,
incluyendo los servicios de soporte y suscripcion del fabricanie, esto con fa finglidad que el
proveedor brinde soponte a los equipos o comercializar los servicios brindades directamente por
i fabricante para los equipos que son matenia del conirato de servicio.

La acreditacion del proveedor deberd efectuarse para lg suscripcidn del confrato con ios
certificados wo carta emmda por el fabricante o carta emitida por fa subsidiania focal del fabricante
en ef Peri.

7.2. DelPersonal

E! soporte y manienimienio debe ser bevado 2 cabo pof personal capacitado por el fabrcante en
la administracion v eperacidn de los equipes materia del presenie coniralo, debiendo tonsiderar
- & siguisnte personal:

Parsonal clave

7.2.1. ESPECIALISTA MQ (SoftwareMG v Appliance MG {cantidad: 02)
T.2.0.1. Actividades

» Sera el responsable de brindar el soporte v efectuar 1a aclualizacidn del
software Websphete MG v Appliance MO

7.2.1.2. Formacién académica

Requisitos

Ingenigre Shilado v ceieg;ad:o en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica
o ngenieria de software o ciencias de la computacidn.

Acreditacion:
El grado de tituio pmfesmai requenao serd verficado por 2l comité de seleccidn
en el Registro Nacional de Grados Académicos vy Titulos Profesionates on el

.y portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
\éa - SUNEDU a través del siguiente link: hitps:#enlinea sunedt.gobpel / o en &
Voo Registro Nacional de Certificados, Grados y Tiulos a cargo del Ministerio de
/ Educacion a fraves del siguiente link: ﬁﬁpﬁwww Fhulosinstitutos.pef, segin

/ CoOfresponda.
/ En caso el grade o tifulo profesional requenido no se encuentie inscrito en &

referido registro, el postor debe presentar {a copia del giploma respectivo a finde
acreditar la formacion acadé_mi@:a requernds.
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7.2.1.3. Capacitacion

Requisitos

* Cerlificacion del fabricania en scliware [BM MO

« Contar con certificacion oficial en SOA.

» Curso en e software IBM MG de al mencs veinticuatro {243 horas lectivas.

Acreditacion
Se acreditara con copia simple de certificados o diplomas que acrediten |y
capacitacitn obtenida. Documentasion que deberd de ser presentada para
perfeccionar el contrato.

7.2.1.4, Experiencia

Requisiios
« Cuatro {04) afios de experencia minimz realizando achividades de:
implementacion yfo actualizacion v soporte téonico con ol producio 1BM MO

Acreditacion ‘
L3 experiencia de! persanal ciave se acrediara con cualquiera de ios sipuentes
gocumentos: (i} Copia simple de contrafos y su respectiva conformidad o (B
Constancias o (i) Certificados o {i¥) Cualguier olra documentacion que. de
manera iehacisnie demuestre la experiencia del perscnal propussto.

2.2, ESPECIALISTA Software de Gestion de Contenedores jcantidad: 01

7.2.2.1. Actividades

+  Bera g responsable de hrndar # soporte v oefectuar I acuatiracdn del
softwars de gestidn de correredares Openshift,

7.2.2.2, Formacion academica

Reguisilos
ingenierc wulado vy ooleg@ado en ingenieria de sistemas ¢ ingenierna informatica
o ngenieria de software 0 dencas de la computacién.

Acreditacion:

£1 grado de titulo profesional requerido serg verificado por el comité de seleccion
en el Registro Macional de Grados Académicos y Tilulos Profesionaies on sl
portal web de a Superiniendenciz Nacional de Educacion Superior Universitaria
- SUNEDU a través del siguiente link: htips fendinea sunedu.gob.pel /f & en &
Registro Nacional de Certificados, Grados v Tiulos a cargo del Ministerio de
Educacidn a traves del siguiente link: hitp/iwww titulosinstitutes pe/, segtn
corrasponda.

En case el grade ¢ tiulo profesional requerido no se encuentre inscrto an ef
referido registro, el postor dehe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

517 71.2.2.3. Capacitacion

A Requisitos
- Certificacion yo acreditacion oficial dei fabricante en Adminisiracion del software
de gestion de contenadores apenshift & certificacion oficial del fabricante RedHst
come especialista en contenedores v kubernetes, [ cual acredita conocimientos
’ en la plataforma Redbat Openshift.
» Curso en ei software de gestion de contenedores openshift de al menos veinis
{20 horas de lectivas
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Acreditacion
Se acreditard con copia simple de certificados o diplomas que acrediten a
capacitacion obtenida. Documentacion que deberd de ser presentada para
perfaccionar ef corftraio,

1.2.2.4 Experiencia

Requisitos

« Cuato {047 afios de experencla mimma realizando ac’z;vsdades de
implementacién o actualizacion yio soporte téenico con el sofiware de gestion
ge contenedores

Acreditacion

La experiencia del personat clave se acreditard con cualguierz de ios siguientes
documendos. (i} Copla simple de contralos v su respectiva conformidad o (i
Conslancias o (i) Certificados o (v} Cualguier ofra documentacidn que, de
manera fehaciente demuesire la experiancia del persongl propuesto.

Burante la ejecucién contractual, el contratista puede realizar ¢ cambic de personal, en
cuyo £aso el parsonal reemplazante debe reunir experiencia, calificaciones profesionaies
iguales o superiores a fas del profesional reemplazado. Para elio el contratista debe soficitar
de manera justificada a la entidad, autorice la sustitucion del personal acreditado, dicha
sustitucién de personal debe soficitarla a ia entidad con una anticipacién de quince {15)
dias calendarios, antes de ia fecha de retiro del personal acreditado.

VIit. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1. CONFIDENCIALIDAD:

8.2, CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contralista se obliga 2 mantener Ia confidenciaiidad v reserva absoluts en el manejo de
informacion 2 la que se lenga acceso y que se encuentre reiaﬁzonada con fa prestacion,
quedando prohibida revelar dicha informacion a terceros,

En tal sentido, ef contratista deberd dar cumpiimiento a todas las mfsﬁcﬁs y estandgres definidos
por fa bEnfidad, en materia de sequridad de ia informacidn. Dicha oblipacion comprende Ia
informacion que se entrega, como también la que se genera duranie la realizacion de las
actividades v la informacion producida una vez que se hava conciuido ia prestacién. Dicha
nformacion puede consislir en mapas, dbujos, folografias, mosaicos, pianos, informes,
recomerdaciones, calculos, documenios y demas documentos e informacion compilados o
recibidos por ei contratista.

El CONTRATISTA declara vy garantiza no habef directa o indirectaments, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integranies de los drganos de agministracion,
apoderados, represeniantes legales, funcionarnios, asescres ¢ persenas vinculadas a 1as gue sa
refiere el articulo 7 del Reglamento de ia Ley de Contrataciones dei Estado, ofrecido, negociado
o efechiade, cualquier pago o, en general, cualguier beneficio 0 incentiva Begal en relacién al
cordrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obfiga a conducirse en fode momento, durante la ejecucion del
confrato, con honestidad, probidad, veracidad ¢ integridad y de no comefer aclos ilegales o de
corrupcion, ditecta o indirectamente ¢ a ravés de sus socios, accionistas, participacionisias,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesornes v personas vincutadas a (as que se refiere of articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

J
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Ademas. EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes. de
manera direcia ¥y oportuna, cualquler acto o conducia Wicta o comupta de @ que wiviera
conotimiento, y i} adoptar medidas técnicas, organizativas wo de persenal apropiadas para
evitar og referides actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compremete a no colotar a fos funcionarios pablicos con 1os
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. £n tal sentida, reconoce y acepta ia
prohibicion de ofrecerles a éslos cualguier tipo de cbsequio, donacion, heneficio yio grafificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea 1a finalidad con la qua se o haga.

8.3. CLAUSULA ANTISCBORNO

Elta proveedor/a rechaza y denuncia fodo acto o tentativa de sobomg, el cual se define como
ung oferta, promesa, entrega, aceptacion o solictud de una ventaja Indebida de cualquier valor
{gue puede ser de naturaleza financiera © no financiera), directamente ¢ indirectamente, e
independiente de su ublicacion, en violacion de 1a ley aplicable, como incentive o recompensa
para gue una persona actie o deje de acluar en relacion con ef desempeiio de las obiigaciones
de esa persona. Asimismo, declara y garantiza e cumplinsiento de las pautas Antisobomo, i
cual forma parte del Sislema de Geslicn Antisobormc de i3 RENIEC, debidamente cerfificado
{150 37001:2048).

8.4. Responsabilidad por vicios ocultos
La conformidad del servicio por pade de LA ENMTIDALD no ensmva sy derseho o rectamar
posteromients por gefecios o vicins ocuios, conforme a i dispussto por los artfcuios 40 de la

Ley de Contratacones def Bstado v 173 de su Reglamento.

E!plazo marime de responsabibodad del contratsta s de un (4 aflo cortado 2 oarty de o orina
cardormidad olorgads por LA ENTIDAD,

IX. LUGARY PLAZC DE LA PRESTACION

9.1 Lugat-
El servicio de soporte v actuatizacion de software WebSphere MO se reafizard en los jocales
ubicados en:
«  Sede Housing: Av. Santa Catalina 683 - La Vicioria,
= Sede 5an Borja: Av. Javier Prado 2352 — San Boria.

En caso de que e contratista recomiende realizar el servicio, de alguno de ios equipos en su
local, éste asumira el costo del trasiado del equipo. El coniratista asumira la responsabilidad
dei equipe, comprometiéndose a la devolucion de los mismos o de equipos de igusles o con
mejores caracterisficas en caso de pérdida, extravio o cualouier caso forivEn durante el
trasiado.

£n caso el RENIEC designe otra sede se dara a conocer, durante la vigencia def contrato de
Servicio
9.2 Plazo

£l plazo de ejecucion de ia prestacion serd de frescientos sesenta y cinco {365} dias
catendarnio,

£ inicio de la prestacién sera al dia siquiente de cuiminado el conirato vigente N® 109-2023-
RENIEC/SERVICIOS o al dia siguiente de |3 suscripcidn dei contrato en caso este sea
pasierior a a finalizackdn det contralo vigente.

1G
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X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidgad de la prestacidn del servicio se reguia por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por la
Oficina de Tecrologias de la Informacidn previe informe de iz Unidad de Infraesbructura v
Soporte Tecnoldgico, en un plare maximo de siele (7) gias calendarios de producida ia
recepcion de los enfregables, asi como el comprobante de pago correspondiente,

X, FORMA DE PAGO
Prestacién Principal

La ENTIDAD se obliga a pagar iz conirapresiacibn a EL CONTRATISTA en doce {12} armadas
mensuales, luego de la recepcidn formal v completa de la documentacion correspondiente,
segim ko establecido en o articuio 171 del Regiaments e 1a Ley de Contrataciones dei Est

Para efectos del pago de las contraprestacionss ejecutadas por ef contratista, la Entidad debe
contar con la siguients documentacion:
«  Documento def funcionano responsable de la Oficina de Tecnologias de la informacitn
“emitiendo ia conformidad de las prestaciones.
«  Comprobante de pago requerido por el drgano de contrataciones.
+ Eptrega de Documentacidn comespondiante af proceso de alencidn, nivel de ascalamiento,
contacios ledfono v comeo elecirbnico.
« informe mensual defalfiando los requerintienios v alenciones realizadas corregpondiente 3
‘fa prestaciin de soporte técnico.

Prestacion Accesoria
. Adiestramiento ¢ entrenamienio

La ENTIDAD se obliga a pagar I3 conWrapresiaciin a EL CGN‘FRM‘!&TA‘ 6N pago Unico
correspondienie al monto total del adiestramiento o entrenamiento, uego de ia recepcion formal
y compleia de la documerdacién correspondiente, segn io establecido en e articuio 171 dat
Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectoas del pago de las canimmestacmnes ejecutadas por el cmtmﬁsta fa Entidad debe
contar con 1s siguiente documentacitn:

» Decumento det funcionario respensable de iz Oficina de Tecnologias de la nformacion

-efmitiendo i3 conformidad de 3 prestacitn,

+ Comprohante de pago requerido por &l drgano de conirataciones.

» Enfregables de ia prestacién de adiestramiento o entrenamiento
El contratista debe presentar la documentacion para et pago en tormato dightal por mesa de

partes virtual del RENIEC {htips/apps reniec.gob pe/MesaPartesVirtuall, o en formato fisico
por mesa de partes del RENIEC en Av. Bolivia 109 - Lima.

X, RESOLUCION CONTRACTUAL
Cuaiquiera de 1as pariss puade resoiver & contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 vy articulo 36 de la Ley de Conirataciones det Eslado, ¥ of articulo 164 de su Reglamento De
darse e caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo 2 lo establecido en e articuio 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esfado.

XBL PENALIDADES

134. PENALIDAD POR MORA

el Y 5i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificade en ia ejecucidn de las presiaciones
ohieto del contrato, LA ENTIDAD e aplica automaticaments una ;:aenaisdad pOF mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

-~ g L
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~

13.2.

Henalidad Diaria =

C. 10 = monto vigente

F 2 plazo vigente en dias

Jonde:

F = .25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = §.40 para plazos menores ¢ iguales a sesenta (60) dias.

El refrase e justifica 3 través de |3 soliciiud de ampiiacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmerte, se consicera justificado e retraso y en consecuencia no se aptica penalidad,
cuanco EL CONTRATISTA acredite, de modo objelivamente sustertado, que e mayor
tempo transcumido no e resulta imputable. En esle (8imo caso 1a calificacion del retraso
come justificado por pane de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningtin tipo, conforme ef numeral 1625 del articulo 162 del Reglamento de fa

Leay de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Se establecen afras penalidades y multas distintas a la peralidad por morg, de acuerda con
gl articuio 163° del Reglamento de la Ley de Condrataciones del Estado. En caso de
incumpiimiento, en ta ejecucion de fas prestaciones materia del contrata, el RENIEC apficara

al contratista otras penalidades y son las siguientes:

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

FORMA G
PROCEDIMIENTO DE
YERIFICATION

En el bempo de respuesia
gara & sepone werice da
software [BAM MO v del
soporte técnico e la
piataforma  modemizada
IBM MO, mayora 3 horas,

08 % de la facturacion
MENSUA’ pOr DRCE NG O
fraccitn e tiempo e
FEUTAS0

Ze yerficard la hora de
repara dei Render v lahara e
respUesta de pane el
cofdrabsia de @s o dos
prestac de  sopore
1eCrica,

[

e

zn el pazo de entrega de
infermeas de i3 prestacion
accesornia {soporte téchico
del software {BM MO v del

0.5 % de la facturacidon
mensual, de i prestacidn
de Scporte Téchico que

Se verificara la fecha de
entrega det informe de las dos

soporte  tecnico de I3 ! o |prestaciones  de  Soporie
plataforma  modernizada g?;;:é;r':;;aw' por cada Ternico
1BM MO, mavor 3 10 dias :
catendario,
0.5 % de s facluracion de [ Se verficara la fecha de

£l plazo de entrega de los
cerdficados de
participacién mayor a 20
dias calendanos

la prestacidn accescra de
adiestramiento o
entrenamiento por cada dia
de retraso.

erming del adiestramiento o
enfrenamiento v fecha de
entrega de los centificades de
particinacion
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Anexo A

infraestructurs en la cual se encuentran instalados fos 1000 PV
Servidos Fisico: Marca: Hpe | Modelo: Synergy 480 Gentl

infragstructura MO Appliance;
iBM Appliance MO M2003B N/S: 7801940

Renovacion de Soporfe/suscripeion:

Producto Soporie/suscripcion Expira Soporte/Suscripcion
Professor Value Unit (PYLD) 1600 PV 310172025
iBM Appliance MO M2GDIE N/S: 7201549 8 Cores : 30142025

RadHat Openshift Plataform Plus, Premium

£2 Cores o 04 vCPU 0 _ 140112025
RedHat Openshift PMataform Plug, Standard i .
(2 Cares o B4 vOPU ' -5 140172025

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar ef
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria _
.en el requenimiento, no pudiendo inchui sifos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
BA CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
ESPECIALISTA MQ (SoftwareMQ v Appliance MQ) (cantidad: 02)
Requisitos:
Ingeniero titulado en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o ingenieria de software o
ciencias de la computacion, encargado de realizar las actividades de soporte y actuaiizacion del
software WebSphere MQ, Appliance MQ
Acreditacion:
£l titulo profesicnal sera verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de ta Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps./enlinea sunedu geb pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: Atips Mitulosinsfitutos. minedu.gob.pe/, sequn corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del dipioma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
ESPECIALISTA Software de Gestidén de Contenedores {cantidad: 01
Requisitos:
g ingeniero titulado en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o ingenieria de software o
i ciencias de la compulacidn, encargado de realizar las actividades de soporte y actualizacion del
software de gestién de contenedores Openshift.
Acreditacion:
El titulo profesional sera verificade por el comité de seleccitn en el Registro Nacional de Gradas
Académicos y THulos Profesionales en el portal web de 1a Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: Atips./eniinea. sunaedu gob pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hitps #titulosinstitutos. minedu gob.pe/, segun corresponda.
En caso el tiulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
ESPECIALISTA MQ {SoftwareMQ y Appliance MQ) (cantidad: 02)
Requisitos:
Cuatro (04) afios de experiencia minima realizando actividades de: implementacidn y/o actualizacion
y/o soporte técnico con el producto I1BM MQ
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia 50lo se considerara una vez el periodo traslapado.
_ Acreditacidn:
i
La experiencia def personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
[ simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iil) certificados o {iv} cuaiquier otra
i documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia def personal propuesto.
i
..:%_ ESPECIALISTA Software de Gestion de Contenedores (cantidad: 01

\
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Reguisitos:

Cuatro (04) aftos de experiencia minima realizando actividades de implementacién y/o actualizacion
y/o soporte técnico con el software de gestion de contenedores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del iempe de dicha
experiencia sdlo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o {iii) certificados o {iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuasto.

" importante

+ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del

' personal clave, el carge desempefiado, el plazo de fa prestacién indicando ef dia, mes v afio

de infcio y culminacion, el nombre de Ja Entidad u organizacion que emite ef documento, Ia
fecha de emisién y nombres y apellidos de guien suscribe e documento.

. & Encasc los documentos para acreditar Ia experiencia establezcan ef plazo de la experiencia
adquirida por el parsonal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ef mes
completo.

-« Se considerara aquelfa experiencia que no lenga una antigiiedad mayor a vainticinco (25)
afos anteriores a ia fecha de la presentacion de oferfas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos

‘ presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacidn del cargo o puesfo nc coincida literalmente corn
aguella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcidn propia def cargo o puesto requerido en jas bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:

Ei postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivaiente a 5/ 1°480,480.00 (Un millén
cuatrocientos ochenta mil cuatrocientos ochenta soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computarén desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda..

Se consideran servicios similares a los siguientes

+ Soporte y/o actualizacion y/o implementacion y/o migracidn y/o mantenimiento de software
de la familia IBM WebSphere (MQ y/o integration Bus y/o Datapower y/o Application Server
y/o Business Process Manager), software de gestion de Contenedores (Openshift).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especiatidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacian; o (il) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite ef abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un

i

!

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

‘

§ .

A* “... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido cofocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acredifacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir efio

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprabante de pago ha sido

cancelade”

{.-}
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion: de lo conirario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacidn, las veinte (20} primeras contrataciones indicadas en e Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En ei caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se censidera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcic o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en e contrato presentado; de Io contraric, no se computard fa experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20022012, |a calificacion se cefira al método descrito en ia Directiva ‘Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcic o del contrato de
cansorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la expesiencia na es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por recrganizacion societaria, debiendo acempanar
ia documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por fa
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a Ja fecha de suscripcion dei contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de o antericr, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en ia Especialidad.

Importante

+ Al calfficar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. £n fal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la dernominacion del objefo contractual no coincida literaimente con ef
previsic en Jas bases, se debera validar fa experiencia si fas actividades que efecuto el postor
corresponden a fa experiencia requetida. :

*  En el caso de consorcios, sole se considera Ia experfencia de aquelios integrantes que se hayan -
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar ef objeto materia de la convocatoria,
conforme a ia Direcliva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones dal
Estado”. :

b importante

5 » & como resultado de una consulta u observacion corrssponde precisarse ¢ ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion def drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Regiamento.

*  El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
’ . deciaracion jurada. De ser ef caso, adicionalmente la Enlidad puede solicitar documentacion que
! acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho sfecto, consignard de manera
' detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e} del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de /as bases.

"Situacion diferente se suscita ante ef selle colocado por ef cliente del postor [sea utilizando el término “cancelada” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero qgue brinde certeza, ante ia cual debiera
reconocerse la validez de Ia experiencia”.
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»  Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarnas
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, v no mediante declaracion
Jurada. :

CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos.

Para determinar |a oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE | METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar

Se evaluara considerando el precio ofertado por ef|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor, proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferla
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Of = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

~

. Los factores de evaluacion elaborados por ef comité de seleccion son objetivos v guardan vinculacion,
| razonabifidad y proporcionalidad con ef objefo de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
| puniaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

lmportante

Dependiendo det objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en ef presente documento, las que en ningun caso pueden
coniempiar disposiciongs conlrarias a la normativa vigente i a jo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de SERVICIO DE SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ, que celebra de una parte el
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC, en adefante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima -

Lima, representada por [............ ] identificado con DNF N® [ .. .. 1. y de otra parte
[ ], con RUC Ne [ con  domicilio  fegal  en
Lo inscrita en fa Ficha N® [ P Asiento N°[.............. 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de {............... ... |, debidamente representado por
su Representante Legal, [...........................],con DNIN°[........ ... ... 1. segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [.... .. .. ...] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ ]. a quien en adelante se le denominara EL. CONTRATISTA en los términos y

condicicnes siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...................]. el comité de seleccién adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 09-2024-RENIEC para la contratacion de SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE
Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente

contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
Ei presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE
Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ.

CLAUSULA TERCERA: MONTQ CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
tados los impuestos de Lay.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre ia ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar ia contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en ef articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

—t
A
y

T

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyce caso la
g i conformidad se emite en un plazo maximo de quince {15) dias, bajo responsabilidad de dicho
(m i funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

" En cada caso concrets, dependiendo de ta naturaleza del contrato. podra adicionarse |a informacion gue resulte pertinente
& efectes de generar el pago.
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada ia conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo gue se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

De acuerdo a lo establecido en el numeral X! FORMA DE PAGO de los términos de referencia.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién de la prestacion sera de trescientos sesenta y cinco (3685) dias calendario.

El inicio de la prestacién serd al dia siguiente de culminado el contrato vigente N° 109-2023-
RENIEC/SERVICIOS o al dia siguiente de la suscripcién del contrato en caso este sea posterior
a la finalizacion del contrato vigente,

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
paries.

CLAUSULA SETIMA; GARANTIAS

EL. CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

+ De fiel cumplimiento del contrato: IGQNS!GNAR MONTO], a través de la [INDICAR ELTIPO
DE GCARANTIA PRESENTADA] . . O DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QU _.iA:-EMiTE] ‘Monto que es equsvaiente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

imporiante

Al amparo de lo dispuesto en ef numeral 148.4 del articulo 149 del Reglamento de fa Ley de |
Contratacionses del Estado, en ef caso de contratos pericdicos de prastacion de sewvicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita 1a retencion del diez por cienio (10%) del |
monto def contrate original coma garantia de frel cumplimiento de contrato, debe consignarse jo |
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: {ICONSIGNAR L MONTO, a través de la retencion que debe
efectiar LA ENTIDAD, durante la paimera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrafeada, con cargo a ser devueito a la finalizacién def mismo.”

importante

- En los conlratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando sl monto
" del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a
- doscientos mil Soles (3/ 200,000.00), no corresponde presentar garantla de fiel cumplimiento de
- contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en ef .
. literal @) del artfculo 152 del Reglamento. :

CLAUSULA OCTAVA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la gjecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no Ias hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 det articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. L.a conformidad sera otorgada por Oficina de

~




o

A

\;r

/

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC . \
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOF TWARE
WEBSPHERE MQ"~ BASES INTEGRADAS

Tecnologias de fa Informacion en el plazo méximo de siete (7) dias calendario, de haber recibido ia
liguidacion mensuat del servicio de mensajeria, para |o cuai verificara el cumplimiento del servicio
de acuerdo a los términos de referencia, en concordancia con el articulo. 168° del RLCE.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente ef
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8}
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5} ni mayor de quince {15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EtL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacian, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El. CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA; RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derechc a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de fa Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista s de un (1) afo, contado a partir de la ultima
conformidad otorgada por el RENIEC.

CLAUSULA DUOCECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a traveés de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando El. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numerat 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a fa penalidad por mora, incluir dichas

penalidades, los supusstos de aplicacion de penaiidad, la forma de calculo de la penalidad para cada

supuesto y ef procedimiento mediante el cual se verifica e supuesto a penalizar, conforme el articuto
i, 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Otras penalidades:

De acuerdo a lo establecido por el articulo 183° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se establecen otras penalidades distintas a la penalidad por mora en la ejecucién de las
prestaciones, las mismas que se detallan:

FORMA G
PROCEIMMIENTO DE
YERIFICACION

En of tiempo de respuesia " e ?Mﬁcm fa o
para 21 soporte thanico dei G5 % de ja facturacion | reporie dei Remecylahora de

mensual, por cada horg o respuasis  de  parte  del
m;e g:ﬁc:;ﬂ& :ﬁi .gg fraccion  de  Hempo de contratista  de jas  dos
pigtaforma  modemizada refraso. prestaciones  de  soporte
B MO, maver @ 3 horas. tecnice.
En el plazo de snirega de
informes de la prastacidn
accesoria (soporte tésnico

NCUMPLIMIENTO PEHALIDAD

a, Faps 1A .,
9.5 % de i facturacion Se verficard @ fecha de

del software 1BM MG v del
soporte  técnico de o
plataforma modemnizada

mensusl, de la prestacidn
de Soporte Téerice gue
gemerd e retrago, por cada

srirega del infurme de fas dos
prestaciones  de  Sopoite
Téenico

15K MG), mayor 2 10 dias | 12 9€ Terase.
calendaric,

- 3.5 % de e facturacion dei Se verficard Ia fecha de
Sirgt);?:;ﬂg: Bntrega de Ez: 'a presiacion acoescria dejtémine del adiestramiento o
particioacién m ayor a 20 aaﬁestfmnj;emo o enrenamiento y fecha de
dids nalendarios 2nirenamiento por cada dia | enirega de los centificados de

de retrasc. particioacion )

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesaric, se cobra del monto resuitante de ia ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecide en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
apiicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicha incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentermente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente confrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,

representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
. 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
{ cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

S

Lo

A

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,

p
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la gue tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con [a ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Salo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita et OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resoclver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin 1o sefalado en el articulo 224 del Reglamento de ia
Ley de Contratacicnes del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes ¢ se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

E! Laude arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para jas partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 dei articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucitn del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Bolivia N° 109 - Cercado de Lima

DOMICILIO DFL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA]

" De acuerdo con el numeral 225.3 del articuio 225 del Regiamento, las partes pueden recurrir at arbitraje ad hoc cuando las

controversias desiven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor 0 igual a cinco millenes con 00/100
soles {3/ 5 000 000, 00).

\
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‘LA ENTIDAD" *EL CONTRATISTA’

importénte

~ Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segan la
. Ley N° 272868, Ley de Firmas y Certificados Digitales’?,

!
|
4

H

2 Pafa mayor  informacion  sobre la  normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar a
hitps /hwww .indecopi.gob.pefweb/firmas-digitalesffirmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC

Presente.-

Elque sesuscribe, [................. |, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 13 Si 1 No |
Correo electronico :

Autorizacion de nofificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalie de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Sclicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a ia solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'#

Lol el L

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeilidos del postor o
Representante legal, segUn corresponda

- Importante

~ La notificacion dirigida a fa direccion de correo efectrénico consignada se entenders vélidamente |
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en et REMYPE en el link hitp:/Awww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la huena pro solicite Ia retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiei cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segdn lo
sefialado en el numeral 148.4 del articulo 149 y numerat 151.2 det articulo 151 del Regiamento,

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar ei contrato con una orden de
servicios.
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importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es fa siquiente:
ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N® 09-2024-RENIEC

Presente.-

El que se suscribe, [................], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], BECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1 Si | No |
Correo electronico ;

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social .

Domicilic Legal :

RUC : | Teiéfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciade ...
Nombre, Denominacién o
Razén Social ;

Domicilic Legat

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" S No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo efectrénico:

{ Correo electranico del consorcio:

Autorizo que se notifiguen al correo electrdnico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de fa oferta.
2. Solicitud de reduccidn de la oferta economica.
3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

" Enios contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web det
Ministeric de Trabajo y Promocion dei Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en ef fink
hitp:/Avww? trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segdn
lg seftalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto. todos
fos integrantes det consorcio deben acreditar la corkicidn de micro o pequefia empresa.

“ ibidem.

" thidem.

\
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de ia orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comlin del consorcio

importante

- La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente

3
3
i
i
i
H

18 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacitn de items, cuando el monto det valor estimado del item no

éiupere los doscientos mil Soles {8/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
SRrvicios,

\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSQ PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupeion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

it. ~ Conocer las sanciones contenidas en |a Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulia
comunicacion, acuerdo, arregio o convenio con ningtin proveedor: y, conocer las disposicicnes
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas dei procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
prasentada por el representate comn del consorcio,

~




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADQ CIVIL - RENIEC
CONCURSOQ PUBLICG N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE
WEBSPHERE MQ" - BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Prasente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ, de conformidad
con fos Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 dei Capitulo |l de la seccién especifica
de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de fas

ofertas de la presente seccion de las bases.

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Senores ;

COMITE DE SEtLECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios. El plazo de ejecucion
se contabilizara, a partir del dia siguiente de culminado el Contrato N° 111-2023-RENIEC/SERVICIOS
al dia siguiente de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la finalizacién del contrato
vigente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segan corresponda

~
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ANEXO N°§

PROMESA DE CONSORCIO
{S6lo para ef caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 09-2024-RENIEC,

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADC 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b} Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de paricipar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
gjecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legat cominen|......................... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
' CONSORCIADO 1} °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ % 720
" CONSORCIADO 2] ?

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADQ 2]

{ TOTAL OBLIGACIONES 100%2

§

S [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/
\

¢ ¥ Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cuat debe ser expresado en niimero emtero, sin decimales.
L Consignar Unicamente ef porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales,

* Este porcentaje corresponde a la sumatotia de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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................................................... o

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciato 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad

Tipo y N° de Documento de tdentidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deber serlegalizadas.

e et
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

gEFNSC];gg:_ON SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION
DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ
PRESTACION
ACCESORIA ADIESTRAMIENTO O ENTRENAMIENTO
TOTAL

El precio de la oferta en SOLES inciuye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquelios
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos

respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]}

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

Importante

& FElpostor débe consignar el precio total de la oferta, sin penjuicio que, de resultar favorecido con |

fa buena pro, presente ef detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento def contrato.

-« El postor gue goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

maleria de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

N
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Imporiante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uyno o fos
infegrantes del consorcio, salvo gue se trale de consorcios con contabilidad independiarta, en cuyo

caso debe ser suscrita por el representanie Gomun, dehisndo ndicar su condicion de Consorcss con
contabiiidad independiente y ef numero de RUCT del consorcio.
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ANEXO N° 3

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente «

Mediante e! presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

N CoNTRATG Tors TFECHADEL] FECRADELA T .
N TRATOI OIS : | EXPERIENCIA . | o
U PAGO | PROVENIENTEY DE: | =

ol ||

Sa rafiere a la fecha de suscripcién det conirato, de la emisin de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segan corresponda,

Unicarnente, cuando 1a facha del perfeccionamiento del contrats, sea previa a los oche (8) aflos anteriores a 1a fecha de presentacion de ofertas, casc en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho pericdo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, ignar si dicha experiencia comresp a la matnz en caso que el postor saa sucursal, ¢ fue tr por ion societaria, debiendo

partar la ¢ Hacidn i correspondiente. Al respecto, segin la Qpinidn N° 216-2017/DTN “Cornrsids queia dacf matriz y fa 2l congtitiryen fa misma persona juridics,
Ia sucursal pueds acreditar come suya Ja experiencia de su matiz”. Del misma modo, segun io previsto en ia Opinién N° 010-2013/DTN, “.. en una operscidn de regnganizacion sociatana que
comprande tanto una fusidn como una escisién, fa iedad resultante podrd ditar como suya fa experiencia de fa sociedad incorponatia o absorbida, que se extingue producta de fa fusién;
asimismo, sian virkud da i i5idm se tr un Bloque patr; ial consrstente an una linea de megocia completa, ia sosiedad resultante podrd acreditar como suya fa experencia de la sociedad
escindida, correspondiente a a linea de negueio transmitida. De esta manera, la sociedad resultants podr smpless la experiencia kransmitida, como consecusntia de fa rearganizacide societaria
antes descrita, an fos futuras procesos de sefeccidn e fog que participe”.

Se refiers al monte def contrato ejecitade incluido sdiclonales y reduccicnes, da ser el caso.

Eltipo da camibic venta debe corresponder af publicado por la SBS corraspondiante 4 la facha de suscripgin del contrato, de 1a emision de ta Orden de Servicios ¢ the cancelacion del comprobanie
de page, segen comresponda.

Consignar a0 ia monada establecida en las bases.
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FECHA DELT FECHA DE LA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor ¢
Representante legal o coman, segin corresponda

WONTO
N° CONTRATO / OfS / TIPO BE
OBJETO DEL CONTRATO|CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA EACTURADO
e CLIENTE contrato | COMPROBANTEDE |“5lop's | prSEREL |PROVEMENTE®pE:| MONEDA | IMPORTE® | CAMBIO [0y ano
PAGO VENTA i
CASOD

5

6

7

8

9

10
e

TOTAL j )
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL. 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

.‘ gn.'ﬁ,'bmmé' —

- A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de

i Vigente en hitp://portal. osce.gob.pe/rpicontentirelacién-de-proveedores-sancionados.

_ganador de la buena pro.

« fa Relacion de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion

. También le asiste dicha facuftad af drganc encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor -

\




—

o :
o
e

Importante

o Para asignar la bonificacion, ef comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveadores (RNFP).

gstablecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones

/
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CONCURSO PUBLICO N* 09-2024-RENIEC "SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOF TWARE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO {10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO

200,000.00])
COMITE DE SELECCION

Presente -

(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL.
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC

iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL. SOLES (S/
Sefores

NO APLICA

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre al
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM G ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

N\
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 Importante
Cuando se frate de consorcios, la decfaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO

(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/

200,000.00))
Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

- Importante
‘= Para asignar la bonificacién, ef comité de seleccion, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

* Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) def articulo 50 del Reglamento.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - REMIEC . \
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE
WEBSPHERE MQ” - BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL. iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefores .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Eirma, Nombres y Apeilidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

importante

Para asignar {a bonificacion, el comité de seleccion, segan corresponda, verifica la pagina wab daf
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empiec en la seccién consulla de empresas acreditadas en gl
REMYPE en el link 1 copmny 0 i gl il Nt b e e

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SCPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE
WEBSPHERE MQ" - BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC

Presente -

El que se suscribe, |... IJ postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO.DE SER: PERSQNA DICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE:DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDEN QAD} autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORRED: ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun
corresponda

Importante

© La nolificacién de la decision de fa Entidad respecio a la solicitud de ampliacion de plazo se efectta |
- por medios electrénicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la aulorizacion
: correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través def mecanismo utilizado.




