PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/c6digo : 20603369221 Fecha de envio : 17/02/2025

Nombre o0 Razon social :  DNP NETWORK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DNP Hora de envio : 17:48:43
NETWORK S.A.C.

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:

Menciona: "Menciona que el plazo de alquiler se dard en 10 meses" y en el titulo de la convocatoria se menciona por 36
meses.

Aclarar cuanto es el tiempo que requiere el alquiler de servidores dedicados.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: 1.8 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
En relacién a la consulta formulada, se aclara que el plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Dice : ¢"se prestaran en el plazo de DIEZ(10) MESES, el mismo que se dara inicio a la firma del acta de inicio de servicio,
suscrito en OTI-UNIA y el proveedor"...

Las comillas y puntos suspensivos son agregados nuestros.

CONSULTA: En la ficha del procedimiento de la plataforma SEACE 3.0, en la descripcion del proceso se indica:
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE
ALTA DISPONIBILIDAD PAR ALA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA - UNIA. POR 36
MESES". Por tanto a fin de no inducir al error o generar algin tipo de duda, SE SOLICITA confirmar que el plazo de
prestacion del servicio sera de DIEZ (10) meses, lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de
Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: | Literal: 1.8 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la consulta formulada, se aclara que el plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses, por lo que se
procedera a corregir la descripcién del procedimiento en el SEACE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al punto 7.1 Descripcién y cantidad del servicio

Consulta: Se solicita confirmar la cantidad de recursos que actualmente son utilizados (en el caso de RAM CPU y Disco
el valor en porcentaje y real - GB,Cores,TB) :

- VMs

- Almacenamiento

- Uso de procesamiento

- Uso de RAM

Con el proposito de porder realizar un correcto dimensionamiento, lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1y
16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 7.1 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al analisis desarrollado a la consulta del participante, y luego de haber revisado el requerimiento y la relacion
de éste con el extremo de la normativa citada, se concluye en que el area usuaria es responsable de la formulaciéon del
requerimiento y conoce la magnitud de la necesidad que requiere sea satisfecha en cumplimiento a la finalidad publica,
por lo tanto, el participante debe sefirse a los término de referencia contenidas en las bases estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al punto 7.1 Descripcién y cantidad del servicio

Consulta: Sirvase a confirmar que el equipamiento solicitado debera ser nuevo y de primer uso, lo solicitado se basa en
el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3
del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: [l Literal: 7.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al analisis desarrollado a la consulta del participante, y luego de haber revisado el requerimiento y la relacion
de éste con el extremo de la normativa citada, se concluye en que el area usuaria es responsable de la formulacion del
requerimiento y conoce la magnitud de la necesidad que requiere sea satisfecha en cumplimiento a la finalidad publica,
por lo tanto, respecto al pedido del participante de "confirmar que el equipamiento solicitado debera ser nuevo y de primer
uso", no se confirma tal exigencia, por lo que, el equipamiento podra ser nuevo o no, lo importante es que esten en
conciciones 6ptimas para brindar el servicio sin mayores contratiempos, el mismo que debera ser garantizado por parte
del contratista en cumplimiento a los terminos de referencia contenido en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al punto 7.1 Descripcién y cantidad del servicio

Consulta: Todos los fabricantes de plataformas virtuales requieren al menos 03 nodos para un correcto funcionamiento:
https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/6-7/vcenter-ha-hardware-and-software-
requirements.html

https://pve.proxmox.com/wiki/High_Availability

https://xcp-ng.org/blog/2024/08/22/xcp-ng-high-availability-a-
guide/#:~:text=%F0%9F%8F%97%EF%B8%8F%20Requirements&text=Minimum%200f%203%20hosts%20recommende
d,one%20host%20being%20randomly%20fenced.

CONSULTA: SE SOLICITA CONFIRMAR que minimamente el postor debera entregar al menos 03 nodos(servidores)
para asegurar un correcto funcionamiento de Alta disponibilidad sin afectacién de servicio, lo requerido se basa en literal
g) Vigencia Tecnoldgia de los principios que rigen las contrataciones conforme al Art. 2 de la Ley de Contrataciones del
Estado y de conformidad con el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia
con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: [l Literal: 7.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Luego de haber examinado la consulta versus los términos de referencia del servicio en especial el punto en cuestion, se
llega a la conclusion de que es razonable ACOGER PARCIALMENTE la consulta del participante ya que a fin de
posibilitar la pluralidad de postores se considerara que al menos debera entregar 02 nodos (servidores).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a modificar el literal 7.1. de lo términos de referencia, el que quedara
redactado de la siguiente manera: CANTIDAD: Minimo dos (02) nodos (servidores) dedicados configurados en cluster de
Alta Disponibilidad.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Dice : Sobre La solucion de cluster de virtualizacion

Consulta: Sirvase a confirmar que la solucion de cluster de virtualizacion debe contar con el soporte del fabricante, y
debera ser de la ultima versidn publicada por el fabricante,lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1y 16.2 de la
ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 7.2.2 Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al analisis desarrollado a la consulta del participante, y luego de haber revisado el requerimiento y la relacién
de éste con el extremo de la normativa citada, se concluye en que el area usuaria es responsable de la formulacion del
requerimiento y conoce la magnitud de la necesidad que requiere sea satisfecha en cumplimiento a la finalidad publica,
por lo que No se ACOGE lo solicitado por el participante, quien debera sefiirse a los término de referencia contenidas en
las bases estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Dice : El proveedor debera Incluir un servicio de IP publica flotante para asegurar la alta disponibilidad entre los
servidores del cluster

Consulta: Sirvase a confirmar que lo que se desea es asegurar el acceso a la plataforma, en ese sentido confirmar que se
aceptara que el postor podra proponer maneras nuevas Yy eficientes de entrega de acceso a los recursos ( por medio de
soluciones ZTNA - Zero Trust Network Access), sin la necesidad expresa de servicios de IPs publicados, lo requerido se
basa en literal g) Vigencia Tecnoldgia de los principios que rigen las contrataciones conforme al Art. 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado y de conformidad con el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado
en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ]| Literal: 7.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de haber examinado la consulta versus los términos de referencia del servicio en especial el punto en cuestion, se
llega a la conclusién de ambas tecnologias garantizan el ingreso a la plataforma, por lo que se ACOGE la consulta y se
aceptara que el postor proponga entrega de acceso a los recursos ( por medio de soluciones ZTNA - Zero Trust Network
Access).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procederd a modificar el literal 7.2.2. de lo términos de referencia, el que
guedara redactado de la siguiente manera: EL PROVEEDOR debera incluir un servicio de IP publica flotante para
asegurar la alta disponibilidad entre los servidores cluster o soluciones ZTNA - Zero Trust Network Access.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Dice : El proveedor debera incluir un servicio de Firewall con WAN,LAN y DMZ, delante de los equipos Virtuales creados
con el mismo que se podré realizar conexion VPN site to site con el data center de UNIA

Consulta: SE SOLICITA CONFIRMAR que el firewall propuesto debera contar con el soporte /subcripcidn/Licencia del
fabricante para su funcionamiento , lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1y 16.2 de la ley de Contrataciones
del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 1| Literal: 7.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al analisis desarrollado a la consulta del participante, y luego de haber revisado el requerimiento y la relacién
de éste con el extremo de la normativa citada, se concluye en que el area usuaria es responsable de la formulacion del
requerimiento y conoce la magnitud de la necesidad que requiere sea satisfecha en cumplimiento a la finalidad publica,
por lo tanto, respecto al pedido del participante, NO SE ACOGE la consulta, por lo que, el firewall propuesto por el postor
deberéa contar o no con el soporte /subcripcién/Licencia del fabricante para su funcionamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al punto 7.1 Descripcién y cantidad del servicio

Consulta: Sirvase a confirmar la cantidad total de IPs que actualmente esta usando la entidad, lo solicitado se basa en el
Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3
del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: [l Literal: 7.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Luego del analisis respectivo, se concluye en que es necesario absolver la consulta del participante, y hacer de su
conocimiento que contamos con 22 IPS.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al punto 7.1 Descripcién y cantidad del servicio

Consulta: Existen nuevas formas de entrega de servicios sin la necesidad expresa de uso de Ips publicas, otorgando
fiabilidad, disponibilidad de servicio y seguridad, en ese sentido, se solicita confirmar que se aceptara que el proveedor
proponga una forma de entrega de servicio basado en Control de aplicacion en Capa 7 que permita el despliegue de
servicios sin la exposicién expresa de los servidores y/o uso de IPs publicas, lo requerido se basa en literal g) Vigencia
Tecnolégia de los principios que rigen las contrataciones conforme al Art. 2 de la Ley de Contrataciones del Estado y de
conformidad con el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el
Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ]| Literal: 7.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de haber examinado la consulta versus los términos de referencia del servicio en especial el punto en cuestion, se
llega a la conclusién de que ambas tecnologias garantizan la entrega del servicio, por lo que se ACOGE la consulta y se
aceptara que el postor proponga entrega de servicio basado en Control de aplicacion en Capa 7 que permita el
despliegue de servicios sin la exposicion expresa de los servidores y/o uso de IPs publicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a modificar el literal 7.1. de lo términos de referencia, el que quedara
redactado de la siguiente manera: IPS publicas incluidas: Pool de veintisiete (27) IPS publicas utilizables como minimo
para el cluster o servicio basado en Control de aplicacion en Capa 7 que permita el despliegue de servicios sin la
exposicién expresa de los servidores y/o uso de IPs publicas.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al Punto 12 : Finalizacion del Serviico

Consulta: Sirvase a confirmar el tiempo que se debera considerar para brindar el acceso a los servidores dedicados y
poder identificar los serviicos alojados, lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de
Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 12 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la,finalizacién del servicio, se ha revisado el literal 12 de los términos de referencia y se advierte que no
expresa un plazo considerar para brindar el acceso a los servidores dedicados y poder identificar los servicios alojados,
por lo que el area usuaria considera importante establecer el plazo de hasta 30 dias a partir de la culminacion del plazo
contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a modificar el literal 12 de los términos de referencia, el que quedara
redactado de la siguiente manera: Finalizado el plazo de ejecucidn del servicio, el proveedor debe dar acceso por el
periodo de hasta 30 dias a los servidores dedicados y poder identificar los servicios alojados (...)

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Dice : Personal

A) Un (01) Jefe de proyecto

Requisitos:

- Debera ser de las carreras de informatica; Ingeniero de sistemas, Ingeniero Industrial, Telecomunicaciones o Afines:

Consulta: Con el propésito de fomentar una mayor pluralidad de postores, SE SOLCITA CONFIRMAR que se aceptara
qgue el Jefe de proyectos pueda ser Ingeniero y/o Bachiller en informatia, ingenieria de sistemas, ingeniera industrial,
telecomunicaciones o afines.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ]| Literal: 8.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que por la naturaleza e
importancia del buen desarrollo de servicio se requiere que el jefe de proyecto posea titulo de ingeniero, por lo que
tampoco es condicion de limitacion a la pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Dice : Personal

A) Un (01) Jefe de proyecto

Requisitos:

- Debera ser de las carreras de informatica; Ingeniero de sistemas, Ingeniero Industrial, Telecomunicaciones o Afines:

Consulta: Por pluralidad de postores, Sirvase a confirmar que se aceptara que el Jefe de proyectos tenga certificado
PMP Vigente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 8.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la consulta, por lo que se procederéa a incluir la sugerencia del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incluir en el literal 8.2 de los términos de referencia, el que quedara

redactado de la siguiente manera: Personal A) Un Jefe de Proyecto (...) Acreditacion (¢) Debera contar con Certificado en
Gestion de Proyectos, PMI o PMP o Scrum (...)

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Dice : Personal

B) Un (01) Especialista en infraestructura

- Debera ser de las carreras de informatica; Ingeniero de sistemas, Ingeniero Industrial, Telecomunicaciones o Afines:

Consulta: Por pluralidad de postores, Sirvase a confirmar que se aceptara que el Especialista en infraestructura pueda
ser Ingeniero y/o Bachiller en informatica, ingenieria de sistemas, ingeniera industrial, telecomunicaciones o Afines, lo
requerido se basa en literal b) Igualdad de Trato de los principios que rigen las contrataciones conforme al Art. 2 de la Ley
de Contrataciones del Estado y de conformidad con el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del
Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 8.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que por la naturaleza e
importancia del buen desarrollo del servicio se requiere que el Especialista en infraestructura posea titulo de ingeniero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Dice : Personal

B) Un (01) Especialista en infraestructura

- Debera ser de las carreras de informatica; Ingeniero de sistemas, Ingeniero Industrial, Telecomunicaciones o Afines:
-Curso y/o CApacitacion de 32 horas lectivas como minimo en Adminsitracion de Servidores Linux

- Curso y/o Capacitacion de 32 horas lectivas como minimo en virtualizacion

Consulta: A fin de fomentar una mayor pluralidad de postores, Sirvase a confirmar que para los requisitos de
capacitacion del Especialista en infraestructura , se aceptara las siguientes consideraciones:

- Curso y/o capacitacién de 32 horas lectivas como “minimo en Adminsitracion de servidores Linux y/o

- Curso y/o Capacitaciéon de 32 horas lectivas como “minimo en virtualizacion y/o

- Certificados vigente en la tecnolégia de la marca ofertada . y/o

- CEHPT ( Certified Ethical Hacker) y/o

- Linux Essentials - Cisco

Lo solicitado se basa en literal b) Igualdad de Trato de los principios que rigen las contrataciones conforme al Art. 2 de la
Ley de Contrataciones del Estado y de conformidad con el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del
Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: [l Literal: 8.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, por lo que se mantiene la capacitacion
requerida para el Especialista en infraestructura con las mismas condiciones y tematicas establecidas en los términos de
refrencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Dice :Punto 11 Plazo de Entrega del Servicio

Consulta: Respecto al inicio del servicio y por ser el mismo un servicio IAAS, sirvase a confirmar que el periodo de
prestacion empezara desde la activacion del servicio, lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1y 16.2 de la ley
de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 11 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que, la sugerencia del
participante forma parte de las actividades a desarrollar previo al inicio del servicio, por lo que se mantiene lo establecido
en el numeral 11. Plazo de entrega del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Dice :Punto 11 Plazo de Entrega del Servicio

Consulta: Respecto al inicio del servicio y por ser el mismo un servicio IAAS (infraestructura como servicio), sirvase a
confirmar que el periodo de prestacion empezara desde la activacion del servicio, lo solicitado se basa en el Articulo 16
numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 11 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que, la sugerencia del
participante forma parte de las actividades a desarrollar previo al inicio del servicio, por lo que se mantiene lo establecido
en el numeral 11. Plazo de entrega del servicio, el que se dard inicio a la firma del acta de inicio de servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Dice : Personal

A) Un (01) Jefe de proyecto

Requisitos:

- Debera ser de las carreras de informatica; Ingeniero de sistemas, Ingeniero Industrial, Telecomunicaciones o Afines:

Consulta: Por pluralidad de postores, Sirvase a confirmar que se aceptara que el Jefe de proyectos tenga la siguiente
certificacion:

- CERTIFIED SCRUM FOUNDATION PROFESSIONAL

lo solicitado se basa en el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el
Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 8.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, por lo que se mantiene la capacitacién
requerida para el Jefe de Proyecto con las mismas condiciones y tematicas establecidas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Dice : Respecto al punto 7.1 Descripcién y cantidad del servicio

Consulta: Se solicita que la informacion entregada pueda ser en el idioma original del fabricante, lo solicitado se basa en
el Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3
del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: [l Literal: 7.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que, en ningun extremo del literal
7.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO se esta condicionando a que la informacion entregada debe ser en un determinado
idioma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 10404323160 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social :  MORI MARICHI MILLER ALFONSO Hora de envio : 11:54:21
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Por pluralidad de postores, sirvase a confirmar que se aceptara, como bienes y servicios similares a la Contratacion:
Soporte Y/O Implementacién Y/O Servicios Y/O Mantenimiento De Internet, Infraestructura De Seguridad, Infraestructura
De Redes, Y/O Instalacion Sistemas de Videos Vigilancia con Redes Virtuales.

Se SOLICITA: Que la informacién entregada pueda ser en el idioma original del fabricante, lo solicitado se basa en el
Articulo 16 numeral 16.1 y 16.2 de la ley de Contrataciones del Estado en concordancia con el Articulo 29 numeral 29.3
del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 8.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que, la solicitud del participante
difiere en demasia al objeto de la presente contratacion, por lo que se mantiene lo establecido en las bases
administrativas respecto a la experiencia del postor en la especialidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacién: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Es menester recordar al participante, que las causales de nulidad del procediiento de seleccidn estan claramente
establecidas en el articulo 44° de la Ley de Contrataciones del Estado, siendo que, lo que el participante advierte en

efecto esta contemplada en la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y es tomado en cuenta por el comite durante el desarrollo
de sus actuaciones dentro el marco de sus funciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

En las bases administrativas la Entidad indica que el plazo de ejecucidn es de diez (10) meses, sin embargo el objeto de
la contratacion que se encuentra en el SEACE senala ¢,36 mesesg,.

En base a ello y con el fin de evitar confusién entre las partes y bajo cumplimiento del principio de transparencia,
solicitamos a la Entidad aclarar y/o confirmar si el plazo de ejecucién sera de diez (10) meses.

Asimismo, el plazo que confirmen tambien debe ser precisado en el Anexo N° 4.
Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la consulta formulada, se aclara que el plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses, por lo que se
procedera en medida de las posibilidades a corregir la descripcion del procedimiento en el SEACE. No obstante, ello esta
determinada en los términos de referencia de las bases, por lo que las ofertas deberan referirse a dicho extremo de las
reglas del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
de la firma del "Acta de Inicio de Servicio". Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que
el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacion del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a
favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no
resultaria l6gico que el plazo de ejecucion recién se contabilice a partir de la firma del Acta.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion, fecha que estara
precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que, la sugerencia del mismo
forma parte de las actividades a desarrollar previo al inicio del servicio, por lo que se mantiene lo establecido en el
numeral 11. Plazo de entrega del servicio, el que se dara inicio a la firma del acta de inicio de servicio, el que como
entidad se prevee suceda al mismo tiempo que se de la activacién del mismo, de otro modo no se materializa el acto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacién: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se ACOGE la consulta, toda vez que a partir del acto de absolucion a las consultas y observaciones a las bases, e
integracion de las mismas es posible que se incluyan otros documentos a los ya sefialados en el numeral materia de
consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad completar la informacién del Anexo N°3 o en todo caso, solicitamos confirmar que el objeto de
servicio que se debe precisar es: SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER
DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.2.1.1 Literal: d) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el objeto de servicio que se debe precisar es: SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS
EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA
AMAZONIA -UNIA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacién: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se consideraran otros documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato ademas de los ya
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo Il - de las Bases del Procedimiento de Seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA la nomenclatura del
proceso establecida en el SEACE: AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el
SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER
DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la conculta, en el sentido que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA, la
nomenclatura del procedimiento de seleccion establecida en el SEACE: AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1, y la denominacion
del objeto del procedimiento que figura en el SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE
SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Si la garantia de fiel cumplimiento de contrato corresponde a una carta fianza, esta sera devuelta al contratista de manera
inmediata a su pedido de devolucion, siempre y cuando se haya verificado que no incurrio en penalidad alguna.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el
articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar la garantia requerida en la pagina indicada de las Bases, toda vez que el presente
procedimiento de seleccion no contempla la ejecucion de prestaciones accesorias. Es asi que, teniendo en consideracion
lo anterior y en estricta aplicacién de la norma vigente, solicitamos acoger la presente observacion y eliminar el
requerimiento indicado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: b) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 151° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se a analizado la observacién hecha al numeral 2.4. de la seccion especifica de las bases, y no se advierte
transgresion alguna, teniendo en cuenta que dicho literal b) incluye una condicionante, que es "de ser el caso", por lo que
si no es el caso esta claramente indicando que no se presenta. Por lo que NO SE ACOGE la observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

En la medida que el sistema de contratacién utilizado en el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, el
articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precisién las cantidades o magnitudes requeridas.

Se evidencia que la estructura de costos sefialado en el literal j) del numeral objeto de observacion, contendria la misma
informacién que el detalle de precios unitarios del precio ofertado sefialado en el literal i).

En ese sentido, se requiere se precise cual de estos dos documentos debera ser presentado, con la finalidad de no exigir
dos documentos distintos con el mismo contenido.

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: i)y ) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la consulta sefalada por el participante, debemos resaltar que, de acuerdo a las bases estandar, en la
pagina 18 en el extremo inferior seccion de digitos aclaratorios de pie de pagina, tenemos el numeral 10, que en en
relacion al literal i) Detalle de los precios unitarios del precio, indica que se debe incluir solo en caso de la cotratacion bajo
el sistema de Suma Alzada, que es el caso, por lo que la presentacion del detalle de los precios unitarios no es opcional,
sino de estricto cumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior, solicitamos confirmar a la entidad que el docuemnto que elija sera en formato libre, es
decir, a criterio del postor.

Acapite de las bases :  Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: i)y ) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que efectivamente el documento a presentar sera en formato libre, de acuerdo al criterio del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar ¢ Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete¢,
requerida en la pagina indicada de las Bases, toda vez que el presente procedimiento de seleccién no contempla la
contratacion por paquete. Es asi que, teniendo en consideracion lo anterior y en estricta aplicacion de la norma vigente,
solicitamos acoger la presente observacién y eliminar el requerimiento indicado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: k) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 35° del Reglamento la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la observacién, por lo que se suprimird la presentacién del detalle del precio de la oferta de cada uno de los
servicios que conforman el paquete, toda vez que el presente procedimiento no contempla la contratacion por paquete.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electrénico y/o link de la pagina web de la mesa
de partes virtual de la Entidad para la presentacién de la documentacién requerida, (incluyendo cualquier otra
documentacion relacionada a la gestién del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencién de la
referida mesa de partes virtual.

Asimismo, teniendo en cuenta el corto horario de atencién de la mesa de parte presencial, solicitamos que la mesa de
parte virtual debe atender las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al rerspecto se hace de conocimiento del participante que actualmente la UNIA no cuenta con un canal digital, tal como lo
establece el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412; por lo que, todos los actos que impliquen la suscripcién
contractual y la presentacion de documentos se realizara en esta ocasion de manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar el término PAGOS PERIODICOS y en su reemplazo colocar PAGOS MENSUALES, esto
con el fin de evitar diversas interpretaciones sobre dicha expresion.

Asimismo, en el numeral 13.7 se indica que los pagos seran mensuales.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que la terminologia PAGOS PERIODICOS esta contemplada en las bases estandar a ser
utilizados en los procedimientos de seleccién de servicios generales por adjudicacion simplificada Elaboradas en enero de
2019 con ultima modificatoria en junio y octubre de 2022, por lo que se debe familizarse con dicha terminologia, la
acotacion de manera mensual indica que el periodo corresponde a un mes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de desarrollar el analisis respectivo, se llega a la conclusién siguiente, todo lo referente a formas de pagos,
cronogramas de pago y politicas administrativas referente a ello, se daran en funcién a lo que se establezca en el
documento contractual que se suscriba como resultado del desarrollo del presente procediiento de seleeccion. Es decir, la
normativa de contrataciones del estado establece las reglas y procedimientos a seguir durante el desarrollo de los
mismos, Por lo que No se ACOGE la consulta del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Luego de desarrollar el analisis respectivo, se llega a la conclusién siguiente, todo lo referente a formas de pagos,
cronogramas de pago y politicas administrativas referente a ello, se daran en funcién a lo que se establezca en el
documento contractual que se suscriba como resultado del desarrollo del presente procediiento de seleeccion. Es decir, la
normativa de contrataciones del estado establece las reglas y procedimientos a seguir durante el desarrollo de los
mismos, Por lo que No se ACOGE la consulta del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago mensual del servicio. No obstante, en atenciéon
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacién de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electrénico y/o link de la pagina web de la mesa
de partes virtual de la Entidad para la presentacién de la documentacién requerida, (incluyendo cualquier otra
documentacion relacionada a la gestién del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencién de la
referida mesa de partes virtual.

Asimismo, solicitamos que la mesa de parte virtual debe atender las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al rerspecto se hace de conocimiento del participante que actualmente la UNIA no cuenta con un canal digital, tal como lo
establece el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412; por lo que, todos los actos que impliquen la suscripcién
contractual y la presentacion de documentos se realizara en esta ocasion de manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segin lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se hace de conocimiento del participante y se le recuerda a la vez que, que respecto a su consulta, la Entidad actuara en
observancia de la normativa vigente en materia de Contrataciones del estado, especificamente en concordancia al
numeral 168.3 del articulo 168, y el numeral 171.1 del articulo 171 (Conformidad y pago respectivamente) del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que se estan realizando consultas respecto al plazo de ejecucion del servicio. Solicitamos a la
Entidad confirmar que el la garantia del servicio sera por el mismo periodo del plazo de ejecucion.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El participante no precisa a que tipo de garantia se refiere, teniendo en cuenta que la normativa contempla varios tipos de
garantias, No obstante, si a lo que se refiere es a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, se hace de su conocimiento
y se le recuerda a la vez que, la Entidad actuara en observancia de la normativa vigente en materia de Contrataciones del
estado, especificamente en concordancia al numeral 149.1, del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

En relacidn al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, el servicio podria verse afectado por
causas externas ajenas al contratista; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales
de atencién que se indiquen, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicaciéon de ninguna
penalidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.2.1 Literal: vifieta 6 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se hace de conocimiento al participante y se le recuerda a la vez que, que respecto a su consulta, la Entidad actuara en
observancia de la normativa vigente en materia de Contrataciones del estado, especificamente en estricto cumplimiento a
los articulos 161, 162 y 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta "Descripcion de las
caracteristicas de cluster de servidores dedicados en la nube a ser alquilado y servicios adicionales con respecto a los
servidores dedicados propuestos; donde se especifique el Proveedor Cloud propuesto, ubicacion geografica del
datacenter, latencia estimada de conecién desde Perd hacia el datacenter y detalle del funcionamiento del cluster de
servidores dedicados solicitados en el servicio".

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algun otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccion "Documentacion de presentacion obligatoria”.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la
eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.3 Literal: vifieta 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se ACOGE la consulta del participante, por lo que se incluird en la seccion "Documentacién de presentacion obligatoria”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasién de la integracion de bases se procedera a incluir en la secccion de documentos de presentacién obligatoria:
Presentar la "Descripcion de las caracteristicas de cluster de servidores dedicados en la nube a ser alquilado y servicios
adicionales con respecto a los servidores dedicados propuestos; donde se especifique el Proveedor Cloud propuesto,
ubicacion geografica del datacenter, latencia estimada de conecidon desde Perl hacia el datacenter y detalle del
funcionamiento del cluster de servidores dedicados solicitados en el servicio".

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta "Descripcién del
alcance de los servicios de la oferta detallando la solucién de virtualizacion, balanceo, firewall y VPN Site to Site; donde
se especifique la solucién de virtualizacién ofertada, asi como de la solucién de alta disponibilidad y que se garantice su
funcionamiento al 100% en la propuesta ofertada; asi msmo se requiere saber el software de VPN y balanceo de las IPs
publicas flotantes que garanticen la alta disponibilidad en los servidores dedicados".

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algun otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccion "Documentacion de presentacion obligatoria”.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la
eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.3 Literal: vifieta 2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se ACOGE la consulta del participante, por lo que se incluird en la seccion "Documentacién de presentacion obligatoria”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasién de la integracion de bases se procedera a incluir en la secccion de documentos de presentacién obligatoria:
"Descripcion del alcance de los servicios de la oferta detallando la solucién de virtualizacién, balanceo, firewall y VPN Site
to Site; donde se especifique la solucion de virtualizacién ofertada, asi como de la solucion de alta disponibilidad y que se
garantice su funcionamiento al 100% en la propuesta ofertada; asi msmo se requiere saber el software de VPN y
balanceo de las IPs publicas flotantes que garanticen la alta disponibilidad en los servidores dedicados".

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

En la vifieta 2 del referido numeral se solicita: la "Descripcion del alcance de los servicios de la oferta detallando la
solucién de virtualizacién, balanceo, firewall y VPN Site to Site; donde se especifique la solucion de virtualizacion
ofertada, asi como de la solucion de alta disponibilidad y que se garantice su funcionamiento al 100% en la propuesta
ofertada; asi msmo se requiere saber el software de VPN y balanceo de las IPs publicas flotantes que garanticen la alta
disponibilidad en los servidores dedicados".

Ahora bien, referente a: "garantice su funcionamiento al 100% en la propuesta ofertada”, se debe tener en cuenta que los
postores estaran presentando la Declaracion Jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N°3) como
parte de los documentos para la admisién de oferta.

Por lo cual, esta informacidn "garantice su funcionamiento al 100% en la propuesta ofertada" ya se estaria acreditando
con la presentacion del Anexo N°3 y no seria necesario presentar alguna otra documentacion.

En base a ello, solicitamos a la Entidad eliminar el parrafo: "garantice su funcionamiento al 100% en la propuesta
ofertada”.

Acépite de las bases:  Seccién: General Numeral: 7.3 Literal: vifieta 2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No Se ACOGE la consulta del participante, por lo contrario, siendo coherentes respecto a las absoluciones anteriores no
se suprimird de los términos de referencia la frase "garantice su funcionamiento al 100% en la propuesta ofertada” sino
gue se mantendra como texto necesario y que el proveedor contratista debera tener presente al momento de brindar el
servicio, no obstante, no se incluird en la seccion "Documentacién de presentacion obligatoria”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el el primer entregable sera presentado en un plazo maximo de 10 dias calendario
contabilizados desde el dia siguiente de activado el servicio.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.4 Literal: a) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Tener presente que lo establecido en el numeral 7.4 de los terminos de referencia de las bases esta referido a un conjunto
de documentos denominados PRIMER ENTREGABLE el mismo que se debera entregar a la Entidad a los 10 dias de
iniciado el servicio, el mismo que como ya se vio en otros punto de absolucion se establecera mediante la suscripcion de
un acta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Referente al primer documento que se debe presentar como parte del Primer Entregable; solicitamos a la Entidad
confirmar que la informacién que se debe presentar es la siguiente:

Documento de soporte técnico con niveles de escalamiento, en el cual se precise la siguiente informacion: contacto
(nombres y apellidos), correo electrénico, nimero de telefono celular y/o fijo y/o otros medios de comunicién inmediata.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 7.4 Literal: a) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Referente al primer documento que se debe presentar como parte del Primer entregable, se confirma que es: Documento
de soporte técnico con niveles de escalamiento, en el cual se precise la siguiente informacién: contacto (nombres y
apellidos), correo electrénico, nimero de telefono celular y/o fijo y/o otros medios de comunicién inmediata.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Referente al "Acuerdo de confidencialidad" que se debe presentar como parte del prime entregable.

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la acreditacion del referido Acuerdo se presentara un documento en la cual
se precise la infomacion sefialada en el numeral 10 de los Términos de Referencia, es decir, se debera precisar:

EL PROVEEDOR se compromete a mantener en absoluta reserva, y no revelar a tercero alguno sin previa conformidad
escrita de la UNIA, toda informacion que le sea sumistrada por este Ultimo, excepto en cuanto resulté estrictamente
necesario para el cumplimiento del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 7.4 Literal: a) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En este punto, se confirma que el "Acuerdo de confidencialidad" que se debe presentar como parte del primer entregable,
se presentara mediante un documento que contenga la informacion sefialada en el numeral 10 de los terminos de
referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Referente al entregable mensual, con el fin de llevar un orden y evitar confusién entre las partes, solicitamos a la Entidad
confirmar que el Entregable mensual se presentara en un plazo méaximo de 10 dias calendario contabilizados desde el dia
siguiente de finalizado el ciclo de facturacion.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.4 Literal: b) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de desarrollar el analisis respectivo, se llega a la conclusién siguiente, todo lo referente a los plazos, cronogramas
de pago y politicas administrativas referente a ello, se daran en funcion a lo que se establezca en el documento
contractual que se suscriba como resultado del desarrollo del presente procediiento de seleeccion. Es decir, la normativa
de contrataciones del estado establece las reglas y procedimientos a seguir durante el desarrollo de los mismos, Por lo
gue No se ACOGE la consulta del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que los Entregables seran presentados mediante mesa de parte virtual y/o presencial
de la Entidad.

Acapite de las bases :  Seccion: General Numeral: 7.4 Literal: a)y b) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma la solicitud, en el sentido que, los Entregables seran presentados mediante mesa de parte virtual y/o
presencial de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta la informacion que se debe recabar para brindar la capacitacion y con el fin de evitar confusiones y
llevar un control de los plazos, solicitamos a la Entidad confirmar que la capacitacion se realizara dentro del primer
trimestre del periodo de ejecucion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.5 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la consulta del participante, por lo que se confirma que la CAPACITACION se realizara dentro del primer
trimestre de la ejecucion del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incluir en el numeral 7.5 de los términos de referencia: Como parte
del servicio el proveedor debera de brindar 15 horas de capacitacion técnica (¢,) El cual se derrollara en el primer trimestre
de la ejecucidn del servicio.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Con el fin de dimensionar el requerimiento de la capacitacién, solicitamos a la Entidad confirma el nimero total de
personas a las que se debe capacitar y/o el maximo de personas a las que se brindara la capacitacién.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.5 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se ACOGE la consulta del participante, por lo que se incluird en la seccion correspondiente el nimero maximo de
personas que seran capacitadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasién de la integracion de bases se procedera a incluir en la seccion especifica: El numero maximo de personas que
seran capacitadas sera de "Diez (10) personas".

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

En bases administrativas se observa que la Entidad ha precisado en dos numerales diferentes (numeal 8 del TDR y 3.2
de las bases), la informacion referidad a los "Requisitos de Calificacion".

Ahora bien, con el fin de evitar confusion para los postores y bajo cumplimiento del principio de transparencia, solicitamos
a la Entidad confirmar que la unica informacién que se presentara y sera valida para la acreditacién de los Requisitos de
Calificacion serd la que se indique en el numeral 3.2, pagina 32, 33 y 34 de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 8 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De la revision de ambos extremos de las bases, se constata que ambos contienen la misma informacién, por lo que no
existe posibilidad de confusion. No obstante, si el participante requiere que se indique un determinado numeral, se precisa
gue es el numeral 3.2. de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada por parte de la entidad y del contratista.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 9 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada por parte de
la entidad y del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacidén en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 10 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la obligacion de confidencialidad por parte del contratista no resulta aplicable en los siguientes
supuestos: 1. Cuando la informacidn en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

En las bases administrativas la Entidad indica que el plazo de ejecucidn es de diez (10) meses, sin embargo el objeto de
la contratacion que se encuentra en el SEACE senala ¢,36 mesesg,.

En base a ello y con el fin de evitar confusién entre las partes y bajo cumplimiento del principio de transparencia,
solicitamos a la Entidad aclarar y/o confirmar si el plazo de ejecucién sera de diez (10) meses.

Asimismo, el plazo que confirmen tambien debe ser precisado en el Anexo N° 4.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 11 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la consulta formulada, se aclara que el plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses, por lo que se
procedera en medida de las posibilidades a corregir la descripcion del procedimiento en el SEACE. No obstante, ello esta
determinada en los términos de referencia de las bases, por lo que las ofertas deberan referirse a dicho extremo de las
reglas del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
de la firma del "Acta de Inicio de Servicio". Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que
el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacion del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a
favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no
resultaria l6gico que el plazo de ejecucion recién se contabilice a partir de la firma del Acta.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion, fecha que estara
precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 11 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto se ha considerado que la consulta del participante NO SE ACOGE, toda vez que, la sugerencia del mismo
forma parte de las actividades a desarrollar previo al inicio del servicio, por lo que se mantiene lo establecido en el
numeral 11. Plazo de entrega del servicio, el que se dara inicio a la firma del acta de inicio de servicio, el que como
entidad se prevee suceda al mismo tiempo que se de la activacién del mismo, de otro modo no se materializa el acto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
PLAZO DE IMPLEMENTACION:

Respecto a la contabilizacion del plazo de implementacion, se advierte que existe una contradiccion entre lo sefialado en
el numeral 1.8 de las bases y lo sefialado en el numeral 11 de los Términos de Referencia; puesto que en el numeal 1.8
el plazo de 10 dias se contabiliza desde la suscripcion del contrato, mientra que en el numeral 11 el plazo se contabiliza
desde el dia siguiente de notificada la orden de servicio y/o firma de contrato.

Teniendo en cuenta ello y bajo cumplimiento del principio de transparencia, solicitamos a la Entidad confirmar que el
plazo de implementacion sera el siguiente:

El plazo de implementacion de los servicios dedicados y entrega del servicio (despliegue de solucién de vitualizacién,
configuracion de la alta disponibilidad, balanceador de carga, firewall y VPN site to site) sera de diez (10) dias calendario
como maximo, el cual se computara desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 11 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se ACOGE la consulta del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a precisar en el numeral 1.8. de las bases lo siguiente: El plazo de
implementacién de los servicios dedicados y entrega del servicio (despliegue de solucién de vitualizacion, configuracién
de la alta disponibilidad, balanceador de carga, firewall y VPN site to site) sera de diez (10) dias calendario como maximo,
el cual se computara desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta la informacion que se debe recabar para brindar la capacitacion y con el fin de evitar confusiones y
llevar un control de los plazos, solicitamos a la Entidad confirmar que la capacitacion se realizara dentro del primer
trimestre del periodo de ejecucion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 11 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la consulta del participante, por lo que se confirma que la CAPACITACION se realizara dentro del primer
trimestre de la ejecucion del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incluir en el numeral 7.5 de los términos de referencia: Como parte
del servicio el proveedor debera de brindar 15 horas de capacitacion técnica (¢,) El cual se derrollara en el primer trimestre
de la ejecucidn del servicio.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la informacién se podran a disposicién del nuevo proveedor por un plazo 20 dias
calendario una vez finalizado el contrato.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 12 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se ACOGE la consulta, ya que respecto a la,finalizacion del servicio, se ha revisado el literal 12 de los términos de
referencia y se advierte que si bien no expresa un plazo para brindar el acceso a los servidores dedicados y poder
identificar los servicios alojados, por lo que el area usuaria considera importante establecer el plazo de hasta 30 dias a
partir de la culminacién del plazo contractual.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a modificar el literal 12 de los términos de referencia, el que quedara
redactado de la siguiente manera: Finalizado el plazo de ejecucién del servicio, el proveedor debe dar acceso por el
periodo de hasta 30 dias a los servidores dedicados y poder identificar los servicios alojados (...)

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacion: Nro. 60

Consulta/Observacion:
Observacion:

Al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las
prestaciones, siempre que observe estrictamente las limitaciones establecidas en el articulo 35° de la Ley de
Contrataciones del Estado y 147° de su Reglamento y sin que ello lo libere de su responsabilidad del cabal cumplimiento
de tales obligaciones.

Advertimos que denegar la referida solicitud conllevaria una manifiesta vulneracion de los Principios de Libre
Concurrencia y de Competencia, debido a que limita la participacion de la mayor cantidad de proveedores al
procedimiento de seleccidon pues exigiria que TODAS las prestaciones del servicio, incluso las no esenciales, sean
ejecutados por un Unico proveedor, lo cual es ajeno a realidad del actual mercado de servicios de telecomunicaciones, ya
que la prestacion del mismo conlleva la ejecucién de diversas prestaciones no esenciales y secundarias.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 13.2 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2°, literales a) y e) de la LCE, Art. 35° de la LLCE y 147°de su Regla., OpiniénN°® 027-2014/DTN

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de realizado el analisis se concluye en que, si bien la Entidad no ha establecido en ningun extremo de los
documentos del procedimiento de seleccion la posibilidad o negativa de subcontratacion, no obstante de que ocurrir esta
situacion la Entidad actuard en concordancia a lo establecido en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y
el articulo 147° de su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacidén en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acépite de las bases:  Seccién: General Numeral: 13.3 Literal: | Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la obligacion de confidencialidad por parte del contratista no resulta aplicable en los siguientes
supuestos: 1. Cuando la informacidn en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: "Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:¢,

- Carta de pago dirigida al Titular de la Entidad.

Al respecto solicitamos a la Entidad eliminar el envid de la referida carta o en su defecto sera considerada opcional, dado
gue el contratista cumpliria su obligacién con la sola presentacién del comprobante de pago emitido por el monto mensual
pactado por el servicio contratado.

Por lo tanto ser trataria de informacién innecesario que el contratista debe presentar.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 13.7 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de analizar la solicitud del participante se constata que en efecto, la carta de pago dirigida al titular de la entidad se
suprimira de la lista de documentos a presentar para el pago de prestaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:¢,

- Cédigo de cuenta interbancario actualiza

Al respecto, se debe tener en cuenta que mediante literal d) del numeral 2.4 Requisitos para la fima de contrato, la
Entidad ya se encuentra solicitando el nimero del Codigo de cuenta interbancario (CClI).

En base a ello, no corresponde que el Contratista presente esta informacion todos los meses ya que es innecesario.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 13.7 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de analizar la solicitud del participante se constata que en efecto, el Cédigo de cuenta interbancario es uno de los
documentos que el postor presenta para la suscripcion del contrato, por lo que se suprimird de la lista de documentos a
presentar para el pago de prestaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que se estan realizando consultas respecto al plazo de ejecucion del servicio. Solicitamos a la
Entidad confirmar que el la garantia del servicio sera por el mismo periodo del plazo de ejecucion.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 13.9 Literal: vifieta 1 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El participante no precisa a que tipo de garantia se refiere, teniendo en cuenta que la normativa contempla varios tipos de
garantias, No obstante, si a lo que se refiere es a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, se hace de su conocimiento
y se le recuerda a la vez que, la Entidad actuara en observancia de la normativa vigente en materia de Contrataciones del
estado, especificamente en concordancia al numeral 149.1, del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que las credenciales de seguridad seran entregadas como parte del primer entregable.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 13.9 Literal: vifieta 4 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que los credenciales de seguridad seran entregadas a la Entidad como parte del primer Entregable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incorporar en el numeral 7.4 de las bases, a) PRIMER
ENTREGABLE: (¢) Credenciales de seguridad.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacion: Nro. 66

Consulta/Observacion:
Observacion:

En relacién al supuesto de penalidad por "Retraso en la habilitacién e implementacion de la plataforma”, debemos indicar
gue la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la férmula por retraso en la
ejecucién de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras penalidades" solamente se
pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o0 mora mencionada en el articulo 162°.

En base a ello, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en
clara contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 13.10.2 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es menester recordar al participante que a lo que se refiere el articulo 162. numeral 162.1. del Reglamento. Penalidad por
mora esté referida a los atrazos injustificados durante la ejecucion de la prestacion del servicio, y la norma establece una
determinada férmula de aplicacién de dicha penalidad dependiendo de los plazos contractuales mayores o menores a 60
dias, que para el caso es mayor a 60 dias; ahora, el supuesto de penalidad por "Retraso en la habilitacién e
implementacién de la plataforma" supone su propio plazo que son hasta 10 dias para dicha actividad que es distinto al
plazo contractual, si bien contiene el termino de "Retraso, no es lo mismo, toda vez que dicha implementacioén condiciona
el inicio de las prestaciones propiamente dicha; por lo expuesto el "Retraso en la habilitacion e implementacién de la
plataforma" se considera como otras penalidades, por lo que, No se ACOGE la Observacion formulada por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Observacién: Nro. 67

Consulta/Observacion:
Observacion:

En caso no se acepte nuestra consulta anterior, solicitamos a la Entidad reducir los porcentajes de las otras penalidades
descritas en el referido numeral de las Bases, por contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual "Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer
penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean (¢) razonables (¢,) y proporcionales con
el objeto de la contratacion (¢)". Al respecto, tal como se indica en la Opinién N° 020-2014/DTN, "(¢,) la razonabilidad
implica que cada uno de los montos o porcentajes de la penalidad que se aplicara al contratista sean proporcionales a la
gravedad y reiteracién del incumplimiento (¢,)". Sin embargo, de una revision de los porcentajes que se aplicarian al
contratista de incurrir en dichos supuestos de penalidades, se puede apreciar que aquellos resultaran claramente
elevados y, en consecuencia, irracionales, no guardando relacion con la gravedad de los incumplimientos.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un ndmero razonable los porcentajes de las penalidades antes indicadas.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 13.10.2 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE,Art. 162 del RLCE,

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se ACOGE la observacion formulada por el participante, por lo que tampoco se reduciran los porcentajes fijados en el
numeral 13.10.2 de los terminos de referencia, en ese sentido se hace de conocimiento que dicho supuesto de aplicacién
de penalidad en relacion con el porcentaje fijado se ha establecido teniendo en cuenta criteriorios de proporcionalidad y
razonabilidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para acredita la "formacién academica" solo se presentara el titulo profesional
requerido por cada personal clave.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que para acredita la "formacién academica" solo se presentara el titulo profesional requerido por cada
personal clave.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
FORMACION ACADEMICA - JEFE DE PROYECTO:

Con el fin de que exista pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad confirmar que se aceptara las siguientes carreras:

Ingeniero Electronico.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se ACOGE la consulta del participante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En ocasién de la integracion de bases se incorpora la carrera de INGENIERO ELECTRONICO, PARA jefe de proyecto.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
CAPACITACION - JEFE DE PROYECTO Y ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA

Solicitamos a la Entidad confirmar que los certificados y/o constancias y/o diplomados que se presente para acreditar la
capacitacion, podran ser presentados en idioma original.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la CAPACITACION - JEFE DE PROYECTO Y ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA,; Se confirma que los
certificados y/o constancias y/o diplomados que se presente para acreditar la capacitacion, podran ser presentados en
idioma original.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
CAPACITACION - JEFE DE PROYECTO

Con el fin de aclarar el requerimiento sobre la capacitacién y evitar confusiones para los postores. Solicitamos a la
Entidad aclarar que para la capacitacién del Jefe de Proyecto se acreditara mediante la presentacién de:

Certificado en Gestién de proyectos y/o PMP y/o Scrum.

Asimismo, tener en cuenta que PMI son la siglas del Proyect Management Institute (Instituto de Gestion de Proyectos) es
decir, el Instituto que otorga en el certificado PMP, en base a ello, lo que la Entidad debe solicitar se presente es el
certificado PMP (Proyect Management Professional).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la consulta, por lo que se procedera a incluir la sugerencia del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incluir en el literal 8.2 de los términos de referencia, el que quedara

redactado de la siguiente manera: Personal A) Un Jefe de Proyecto (...) Acreditacion (¢) Debera contar con Certificado en
Gestion de Proyectos, PMI o PMP o Scrum (...)

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En relacién con la consulta anterior, la Entidad debe tener en cuenta que el certificado PMP al ser un certificado
internacional no contiene horas lectivas, ya que se trata de un conjunto de cursos y examen para obtener dicha
certificacion.

En base a ello, no corresponde que la Entidad solicite se acredite horas lectivas

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se ACOGE la consulta, por lo que se procedera a suprimir las horas lectivas para la acreditacioén del certificado PMP

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Con el fin de que exista una pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad incluir como servicios similiares a los
siguiente:

SERVICIO DE NUBE PUBLICA HUAWEI CLOUD y/o SERVICIO DE NUBE PUBLICA HUAWEI CLOUD y/o SERVICIO
DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA NUBE(CLOUD COMPUTING) y/o SERVICIO DE NUBE PUBLICA.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se ACOGE PARCIALMENTE la consulta formulada por el participante, en el sentido que se tomara en cuenta, los
servicios propuestos como experiencia del postor sin incluir la marca.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incluir en el literal C, del numeral 3.2.REQUISITOS DE
CALIFICACION, lo siguiente: (¢) SERVICIO DE NUBE PUBLICA CLOUD y/o SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y
PLATAFORMA EN LA NUBE

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que los dos servidores dedicados seran nuevos y de primer uso.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al analisis desarrollado a la consulta del participante, se concluye en que el area usuaria es responsable de la
formulacion del requerimiento y conoce la magnitud de la necesidad que requiere sea satisfecha en cumplimiento a la
finalidad publica, por lo tanto, respecto al pedido del participante de "confirmar que el equipamiento solicitado debera ser
nuevo y de primer uso", no se confirma tal exigencia, por lo que, el equipamiento podra ser nuevo o no, lo importante es
gue esten en conciciones Optimas para brindar el servicio sin mayores contratiempos, el mismo que debera ser
garantizado por parte del contratista en cumplimiento a los terminos de referencia contenido en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad que todos los discos sean SSD, por mayor velocidad de acceso, tolerancia a errores y eficiencia
operativa.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se ACOGE PARCIALMENTE la consulta, en el sentido que, para el ALMACENAMIENTO SECUNDARIO se aceptara
tanto HDD y/o SSD, a fin de no retringir la pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En ocasidn de la integracion de bases se procedera a incluir. ALMACENAMIENTO SECUNDARIO se aceptara HDD y/o
SSD

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad aceptar que el ancho de banda sea como minimo de 300mbps.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se ACOGE la consulta, toda vez que el area usuaria ha analizado la solicitud del participante, que el ancho de banda
sea como minimo de 300mbps, lo cual no es posible, ya que a fin de garantizar el servicio requerido el ancho de banda
debe ser conforme a lo establecido en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:55:30
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DECIMA OCTAVA de la proforma de contrato.

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE parcialmente la consulta formulada por el participante, parcialmente por que no se acoge el extremo de las
instituciones arbitrales propuestos, toda vez que se debera elegir a una institucion arbitral de la localidad donde esta
ubicado la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasidn de la integracion de bases se procedera a precisar lo relacionado al convenio arbitral, donde el tipo de
arbitraje sera institucional, y que estara a cargo de un Tribunal arbitral conformado por tres (03) arbitros, en el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Ucayali.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

Basandome en el Articulo 16 de la Ley N° 30225, que establece que las especificaciones técnicas deben formularse de
forma objetiva y precisa, se solicita a la entidad:Confirmar si existe un formato estandar obligatorio para presentar la
descripcién de las caracteristicas del servidor. En caso negativo, especificar si es aceptable presentar dicha informacion
mediante una Declaracién Jurada (DDJJ).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7,3 Literal: Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta formlada por el participante, se le aclara que no tenemos un formato estandar para presentar la
descripcion de las caracteristicas del servidor, por lo que sera aceptable presentar dicha informacién mediante una
DECLARACION JURADA en formato libre a eleccién del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar explicitamente si la presentacién de la arquitectura de la solucion ofertada es suficiente para cumplir
con el requisito establecido en la vifieta 2 de los términos de referencia. Esta aclaracion es fundamental para garantizar la
transparencia del proceso, conforme al principio de transparencia del Articulo 2 inciso ¢) de la Ley de Contrataciones del
Estado, que exige que las entidades proporcionen informacién clara y coherente en todas las etapas de la contratacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7,3 Literal: Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la presentacion de la arquitectura de la solucién ofertada es suficiente para cumplir con el requisito
establecido en los términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Se solicita aclarar si la documentacién a entregar en la presentacion de la oferta determina la calificacion y/o admision de
las mismas, dado que los criterios parecen subjetivos y no permiten una evaluacién objetiva entre ofertas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7,3 Literal: Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La solicitud de aclaracion es necesaria y razonable, por lo tanto se manifiesta al participante que la etapa presente de
absolucién y consultas a las bases va a determinar y aclarar las dudas existentes en la integracion de las bases, incluida
la de su representada, en el sentido que, como resultado de las consultas y obervaciones se incluiran otros documentos
de presentacién obligatoria en la seccidn respectiva y que contenidas en los terminos de referencia; los mismos que
deberan ser presentados bajo obligatorio cumplimiento, de presentar omisiones en las ofertas estas no seran admitidas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Se solicita aclarar si el informe de entrega del servicio es equivalente al acta de inicio de servicio, ya que esta
ambigliedad podria afectar la transparencia y eficacia del proceso de contratacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7,4 Literal: Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, tanto el informe de entrega del servicio y el acta de inicio de servicio, no son lo mismo, aunque lo primero

condiciona a lo segundo. Lo primero compete solo al contratista y lo segundo tanto al contratista como a la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Solicitamos especificar que el entregable mensual pueda tener un plazo de entrega de hasta 10 dias despues de concluir
el servicio mensual.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7,4 Literal: b Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El entregable mensual tendra un plazo de entrega de hasta 10 dias despues de concluir el servicio mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Para mayor trannsparencia del cumplimiento de los TDR e solicita aclarar si el servicio de capacitacion debe incluir acta y
constancias de capacitacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7,5 Literal: Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que para la actividad de Capacitacién, no incluira acta ni constancias de capacitacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Para garantizar una adecuada capacidad tecnica del jefe de proyecto se recomienda solo considerar: Certificado oficial de
gestién de proyectos: PMP yo SCRUM, ya que 20 horas como certificado de capacitacién puede atribuirse a cualquier rol
sin necesidad de que cuente con los conocimientos necesarios para gestion un proyecto de la magnitud de esta
contratacion. La certificacion PMP o SCRUM garantiza un nivel de competencia estandarizado y reconocido
internacionalmente en gestién de proyectos, asegurando que el profesional posea los conocimientos y habilidades
necesarios para liderar eficazmente un proyecto de esta envergadura.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8,2 Literal: Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de analizar la consulta, se va a considerar la recomendacién en el sentido que, el jefe de proyecto cuente con
Certificado oficial de gestion de proyectos: PMP y/o PMI yo SCRUM, el que de acuerdo a otras consultas se ha
determinado que no presenta horas lectivas, por lo que se suprimiran lo relacionado a las horas lectivas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Para mayor pluralidad de postores, se solicita confirmar que para el especialista en infraestructura, se aceptara también
como equivalente: Certificacién oficial de Linux Essentials en vez de las 32 horas como minimo en Administracion de
servidores Linux

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8,2 Literal: Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de haber examinado la consulta versus los términos de referencia del servicio en especial el punto en cuestién, se
llega a la conclusion de que No se ACOGE la consulta del participante, esto con la finalidad de garantizar el el 6ptimo
desarrollo del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

"Para mayor pluralidad de postores, se solicita confirmar que para el especialista en infraestructura, se aceptara también
como equivalente: Certificacion oficial como Arquitecto de Soluciones nivel Profesional en vez de las 32 horas lectivas en
Virtualizacion. Esta certificacion abarca disefio de arquitecturas escalables, alta disponibilidad, seguridad y
VIRTUALIZACION como conocimiento fundamental.

Si el objetivo es garantizar que el especialista en infraestructura tenga el conocimiento necesario, aceptar esta
certificacién como equivalente es una opcién valida y justificada"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8,2 Literal: Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Siendo que el objetivo es garantizar que el Especialista en Infraestructura tenga el conocimiento necesario para la buena
ejecucion del servicio, se ACOGE PARCIALMENTE la consulta, por lo que se aceptara como Capacitacion la Certificacion
oficial como Arquitecto de Soluciones nivel Profesional, pero no se suprird el curso y/o capacitacién en virtualizacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasidn de la integracion de bases se procedera a incorporar en la Capacitacion del especialista en infraestructura la
Certificacién oficial como Arquitecto de Soluciones nivel Profesional

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

"Para mayor pluralidad de postores, se solicita confirmar que para el especialista en infraestructura, se aceptara también
como equivalente: Certificacion oficial como Arquitecto de Soluciones nivel Profesional en vez de las 32 horas lectivas en
Virtualizacion. Esta certificacion abarca disefio de arquitecturas escalables, alta disponibilidad, seguridad y
VIRTUALIZACION como conocimiento fundamental.

Si el objetivo es garantizar que el especialista en infraestructura tenga el conocimiento necesario, aceptar esta
certificacién como equivalente es una opcién valida y justificada"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1,8 Literal: Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Siendo que el objetivo es garantizar que el Especialista en Infraestructura tenga el conocimiento necesario para la buena
ejecucion del servicio, se ACOGE PARCIALMENTE la consulta, por lo que se aceptara como Capacitacion la Certificacion
oficial como Arquitecto de Soluciones nivel Profesional, pero no se suprird el curso y/o capacitacién en virtualizacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasidn de la integracion de bases se procedera a incorporar en la Capacitacion del especialista en infraestructura la
Certificacién oficial como Arquitecto de Soluciones nivel Profesional

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que el pago mensual corresponde a 10 pagos fraccionados de montos iguales, acorde a los 10
meses de prestacion de servicios establecidos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13,7 Literal: Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Efectivamente, y a fin de mantener un orden en la ejecucion del servicio, lo regular seria de esa manera, toda vez que se
estaria contabilizando un mes para proceder al pago periddico establecido en los documentos del procedimiento de
seleccién. Por lo que, se ACOGE la consulta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si la entidad aceptara el hipervisor que el contratista le proponga o si existe una tecnologia
especifica que deba utilizarse. En caso de que el hipervisor requiera licencias comerciales, se solicita confirmar si la
entidad proveera dichas licencias o si deben incluirse en la propuesta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la entidad aceptara el hipervisor que el contratista proponga con la tecnologia que considere las mas
adecuada para el servicio. En caso de que el hipervisor requiera licencias comerciales se deberan incluirse en la
propuesta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

"¢,Cual es el volumen estimado de trafico mensual de subida y bajada?
Es necesario contar con una estimacién del consumo de ancho de banda mensual, ya que este factor impacta
significativamente en la propuesta econémica y la seleccién de la infraestructura de red."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

A efecto de absolver la consulta, el participante debe remitirse al numeral 7.2.1. de los términos de referencia en donde se
indica que el servicio de capacidad de red ancho de banda es de: 1 GB/s ilimitado para el ancho de banda publico y 2
GB/s para el ancho de banda privado como minimo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

"¢, A qué hace referencia cuando menciona ""el sistema de administraciéon o control™?
Se solicita aclarar si este sistema se refiere a una plataforma de monitoreo, una herramienta de gestion centralizada, o si
es un sistema propietario que la entidad ya utiliza y con el cual la solucién debe integrarse."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se trata de una herramienta de gestion para el control y el uso de la plataforma en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

"¢, Se requiere una réplica continua de las maquinas virtuales entre los servidores Bare Metal?

Se solicita especificar si la entidad requiere una replicaciéon continua y automatica de las maquinas virtuales entre
servidores para garantizar tolerancia a fallos. Asimismo, se solicita indicar los RPO (Recovery Point Objective) y RTO
(Recovery Time Objective) esperados para la recuperacion ante fallos."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1 Literal: Péagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Ante la pregunta formulada por el participante, al respuesta es que si se requiere una réplica continua de las maquinas
virtuales entre los servidores Bare Metal.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

"¢, Se confirma que, en caso de falla de un servidor fisico, la maquina virtual se reiniciara en otro servidor, pero los
voliumenes de disco estaran almacenados externamente?

Se solicita validar si la entidad espera que el almacenamiento de las VMs esté en un sistema externo compartido (como
almacenamiento en red o SAN) y que, en caso de falla, el sistema solo deba reanudar las VMs en otro nodo sin replicar
los discos localmente."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta, por lo que en caso de falla de un servidor fisico, la maquina virtual se reiniciara en otro servidor,
pero los volumenes de disco estaran almacenados externamente. Asimismo, se confirma que la entidad espera que el
almacenamiento de las VMs esté en un sistema externo compartido y que, en caso de falla, el sistema solo deba reanudar
las VMs en otro nodo sin replicar los discos localmente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

"¢, Podrian aclarar a qué se refieren con "'migracion dinamica™ y en qué escenarios se planea utilizar?

Se solicita especificar si la "'migracion dinamica™ implica migracién en caliente de maquinas virtuales sin interrupcion (ej.
vMotion de VMware) o si se refiere a reubicacién programada de cargas de trabajo con reinicio de las VMs."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Miigracion dinamica se refiere a las medidas que se adoptan para no interrumpir el servicio, en los siguientes escenarios:
mantenimiento o escalabilidad

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

Se solicita validar si la entidad tiene alguna preferencia de fabricante o software especifico para el firewall o si se pueden
proponer alternativas que cumplan con los requisitos técnicos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que, la entidad aceptara el software para el firewall que el proveedor proponga o prefiera, siempre y cuando
resulten aplicables a este tipo de servicio y se garantice el 6ptimo desarrollo del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si la entidad proveera las licencias necesarias para el lanzamiento de maquinas virtuales con
Windows o bases de datos que requieran licenciamiento, o si estas deben ser incluidas en la propuesta del contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, tanto las licencias necesarias para el lanzamiento de maquinas virtuales con Windows o bases de datos
gue requieran licenciamiento, deben ser incluidas en la propuesta del contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 18:23:05
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que el despliegue de las maquinas virtuales dentro del cluster y la migracién de aplicaciones no
forman parte de las responsabilidades del contratista y que dichas tareas seran gestionadas directamente por la entidad.
Se solicita confirmar que el despliegue de las maquinas virtuales dentro del cluster y la migracién de aplicaciones no
forman parte de las responsabilidades del contratista y que dichas tareas seran gestionadas directamente por la entidad.
Esto debido a que solo se cuentan con 10 dias de implementacion y no se indican ningun tipo de aplicaciones a migrase.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Luego de haber analizado la consulta se confirma que el despliegue de las maquinas virtuales dentro del cluster, es decir
la administracion de la misma estara a cargo de la Entidad, mientras que la migracién de aplicaciones es responsabilidad
del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20600616731 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre o0 Razén social : CLOUD PERU SYSTEMS E.I.LR.L. Hora de envio : 22:43:26
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

Considerando que en el Objeto de la Convocatoria del SEACE figura: "CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER
DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES", mientras que en la Pag. 16 del Capitulo I,
Numeral 1.2 figura el Objeto de la Convocatoria: "El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto de contratacion
el SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDAD
PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA".

Del mismo modo figura en la CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del Contrato de la proforma del contrato.

Igualmente En el Numeral 3.1 de los Términos de Referencia, Literal 3, también se indica:

3. OBJETO DEL SERVICIO: Disponer de una infraestructura flexible en la Nube, por el periodo de 10 meses, para
desplegar nuestros servicios tales como: servidor de aplicaciones Web, servidor SIAF, servidor SIGA, admision, gestion
académica, base de datos, devops, planillas, repositorio institucional, revista cientifica, servidor de archivos, aplicacion de
biblioteca y aula virtual; indispensables para el desarrollo académico 2025.

CONFIRMAR que el texto que figura en la convocatoria del SEACE se trata de un error que no afectara en absoluto el
procedimiento, el contenido de las bases ni la suscripcién del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: Cap-I Literal: Num 1.2 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la consulta formulada, se aclara que el plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses, por lo que se
procedera en medida de las posibilidades a corregir la descripcion del procedimiento en el SEACE. No obstante, ello esta
determinada en los términos de referencia de las bases, por lo que las ofertas deberan referirse a dicho extremo de las
reglas del procedimiento, el mismo que no afectara en lo absoluto el desarrollo normal del procedimiento de seleccién ni la
suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:57:19
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

Confirmar si se validara como experiencia:

- SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN CLOUD COMPUTING AZURE.

Ello con la finalidad de permitir una mayor concurrencia de postores, que cuentan con experiencia en servicios similares
al presente requerimiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: C Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la consulta, toda vez se considerara como experencia del postor en la especialidad: SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA EN CLOUD COMPUTING AZURE.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se procedera a incluir en el literal C, del numeral 3.2.REQUISITOS DE
CALIFICACION, lo siguiente: (¢) SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN CLOUD COMPUTING AZURE.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:57:19
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

Indican que el plazo para la entrega de lo servidores dedicados y entrega del servicio¢ ¢ ¢,. Sera de diez (10) dias
calendario como maximo, el mismo que se computa desde la suscripcidon del contrato.

Agradecemos confirmar que el plazo se computa desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato y no desde el
mismo dia de la suscripcién del contrato.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8. Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Efectivamente, se ACOGE la consulta, en el sentido de que, se realizara las precisiones pertinentes en los documentos
del procediiento de seleccion a fin de que en los dos extermos el plazo se computa desde el dia siguiente de la
suscripcion del contrato y no desde el mismo dia de la suscripcién del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases y en la seccion respectiva se procedera a precisar que: El plazo se computa desde
el dia siguiente de la suscripcion del contrato

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:57:19
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

Agradecemos confirmar si es factible presentar la documentacién para el perfeccionamiento del contrato a través de los
canales digitales disponibles: Mesa de Partes Virtual y/o correo electrénico de la Entidad: mesadepartes@unia.edu.pe,
siempre y cuando el presente proyecto no requiera la presentacion de una carta fianza. Ello, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones
electrénicas con el fin de transformar digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.
Asimismo, sirvase a confirmar que, una vez presentada la documentacién por medios digitales, no sera necesario
presentarla presencialmente.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5, Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al rerspecto se hace de conocimiento del participante que actualmente la UNIA no cuenta con un canal digital, tal como lo
establece el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412; por lo que, todos los actos que impliquen la suscripcién
contractual y la presentacion de documentos se realizara en esta ocasion de manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:57:19
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

Agradecemos confirmar si es factible que la suscripcién del contrato se pueda realizar mediante la firma digital del
representante legal, y presentarlo a través de los canales digitales disponibles: Mesa de partes virtual y/o correo
electrénico de la Entidad. Dicha firma digital del representante legal esta acreditada por SUNAT, INDECOPI e ISO
270001.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5, Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al rerspecto se hace de conocimiento del participante que actualmente la UNIA no cuenta con un canal digital, tal como lo
establece el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412; por lo que, todos los actos que impliquen la suscripcién
contractual y la presentacion de documentos se realizar4 en esta ocasiéon de manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:57:19
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

Agradecemos confirmar si es factible presentar la documentacion para pago a través de los canales digitales disponibles:
Mesa de Partes Virtual y/o correo electrénico de la Entidad: mesadepartes@unia.edu.pe,. Ello, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones
electrénicas con el fin de transformar digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.

Asimismo, sirvase a confirmar que, una vez presentada la documentaciéon por medios digitales, no sera necesario
presentarla presencialmente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6. Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para efecto de pagos, si es factible presentar la documentacién a través de los canales digitales
disponibles, correo electrénico que seran confirmados luego de la suscripcion del contrato.

Asimismo, se confirma que una vez presentada la documentacién por medios electronicos, no sera necesario presentarla
presencialmente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 23:04:08
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

Para un correcto dimensionamiento, favor de indicar la cantidad total de VM que se levantaran en cada uno de los
BAREMETAL solicitados para el contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1. Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

A efecto de absolver la consulta, el participante debe remitirse al numeral 7.1. de los términos de referencia en donde se
indica la descripcion y cantidad del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 23:04:08
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:
Favor de indicar si cuentan actualmente con el servicio de servidores virtualizados en cluster. De ser el caso, favor de
indicar la marca con la cual gse encuentran actualmente y si debe ser necesario una migracién a la nube propuesta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1. Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Absolviendo la consulta del participante, se le indica que actualmente si contamos con el servicio de servidores
virtualizados en cluster PROXMOX, asimismo se confirma que sera necesario una migracion a la nube propuesta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 23:04:08
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

Para el componente de Garantia se esta indicando que debe ser de 12 meses, sin embargo, en el plazo del servicio se
indica que serd por 10 meses. Por lo tanto, favor de confirmar que la garantia ofrecida sera por el plazo del servicio
contratado, siendo este 10 meses.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1. Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El participante no precisa a que tipo de garantia se refiere, teniendo en cuenta que la normativa contempla varios tipos de
garantias, No obstante, si a lo que se refiere es a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, se hace de su conocimiento
y se le recuerda a la vez que, la Entidad actuara en observancia de la normativa vigente en materia de Contrataciones del
estado, especificamente en concordancia al numeral 149.1, del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, teniendo en cuenta que, el plazo de ejecucién del servicio es por 10 meses ese es el plazo que se requiere
garantizar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 23:04:08
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

Confirmar que todo el proceso de migracion, instalacion de programas, aplicativos y levantamiento de servicios sera
responsabilidad y actividades realizadas por la entidad. Siendo sdélo responsabilidad del postor la habilitacién de los
servidores baremetal de virtualizacion, asi como todo los componentes de respaldo, seguridad y redes, indicados en las
bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1. Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se ACOGE la consulta, ya que, todo el proceso de migracion, instalacién de programas, aplicativos y levantamiento de
servicios, habilitacion de los servidores baremetal de virtualizacion, asi como todo los componentes de respaldo,
seguridad y redes, indicados en las bases, sera responsabilidad y actividades realizadas por el Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cédigo : 20553404631 Fecha de envio : 18/02/2025
Nombre 0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 23:04:08
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

Para requisito del personal clave Jefe de Proyecto, y para una mayor concurrencia de postores, confirmar que se validara
como afin, las carreras de ingenieria electronica, ingenieria redes, ingenieria software.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.2. Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se ACOGE la consulta del participante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasion de la integracion de bases se incorpora la carrera de INGENIERO ELECTRONICO, INGENIERIA DE REDES,
INGENIERIA SOFTWARE, para jefe de proyecto.

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20511522987 Fecha de envio : 18/02/2025

Nombre o0 Razén social : WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 23:36:30
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

Sirvanse precisar si lo solicitado como "servidores en la NUBE", corresponde al concepto de nube publica, la cual cuenta
con minimo la certificacién 1ISO 27018, norma internacional que establece cémo proteger la informaciéon personal
identificable en la nube, o la definicion de "servidores en la NUBE" corresponde a servidores alojados en un datacenter
cualesquiera sin normativa alguna, tal como Tier o nivel Ill, y que no pueda replicar a otra data center Local, regional o
internacional en caso de siniestros o desastres.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se hace la precisidon de que lo solicitado como "servidores en la NUBE", corresponde a servidores alojados en un
datacenter.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20511522987 Fecha de envio : 18/02/2025

Nombre o0 Razén social : WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 23:36:30
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 110
Consulta/Observacion:

Sirvanse confirmar si se puede presentar servidores en la nube publica con certificacion de la seguridad de la
informacidn, o solo un servicio de housing, el cual consiste en un servicio proporcionado en un data center mediante
alquiler de un determinado espacio en sus instalaciones para el alojamiento de los servidores, en este caso particular,
requeridos por la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se hace la precisidon de que lo solicitado como "servidores en la NUBE", corresponde a servidores alojados en un
datacenter.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20511522987 Fecha de envio : 18/02/2025

Nombre o0 Razén social : WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 23:36:30
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 111
Consulta/Observacion:

Observamos que se solicite un clister de servidores, lo cual hace referencia a servidores fisicos en un esquema de
housing, que requiere un almacenamiento o storage el cual no esté en la solicitud. En tal sentido solicitamos se listen las
capacidades que la solucién requiere y la seguridad para poder ofertar una solucién en la nube, tal como lo solicitan en el
objeto de la convocatoria, teniendo en cuenta que toda solucion en la nube tiene protocolos y estandares de seguridad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones, de la Ley de Contrataciones del Estado.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

A efecto de absolver la observacion formulada, el participante debe remitirse al numeral 7 de los términos de referencia
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO en donde se detallan las capacidades que la solucion requieren
de acuerdo al tipo de servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-UNIA-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES DEDICADOS EN LA NUBE EN CLUSTER DE ALTA

DISPONIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA -UNIA. POR 36 MESES.

Ruc/cadigo : 20511522987 Fecha de envio : 18/02/2025

Nombre o0 Razén social : WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 23:36:30
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 112
Consulta/Observacion:

Observamos que el personal solicitado no tenga experiencia minima en afios, caracteristica que asegura su destreza
para desarrollar los servicios solicitados. En tal sentido, solicitamos se precise los afios que debe tener el personal
realizando las actividades objeto del procedimiento de seleccion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.2 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones, de la Ley de Contrataciones del Estado.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACOGE la observacion formulada por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En ocasién de la integracion de bases se incorpora la experiencia del personal clave: JEFE DE PROYECTO, 2 afios de
experiencia como Jefe y/o coordinador de proyecto. ESPECIALISTA EN INFRESTRUCTURA: 1 afio de experiencia como
Especialista en Infraestructura y cargos afines

Fecha de Impresion: 25/02/2025 07:16



