
1 

 

Formato de pliego de absolución de consultas y observaciones 

 

Nomenclatura del procedimiento de 
selección 

CONCURSO PUBLICO N° 020-2023-MINEDU/UE 026 
 

 

Objeto de la contratación 
 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA LOS ALUMNOS DEL COLEGIO DE ALTO RENDIMIENTO DE JUNIN 
 

 

N° 
de 

orde
n 

Consultas y observaciones Absolución de las consultas y observaciones 

Acápite de las Bases 

Participant
e 

Consulta y/u Observación 

Artículo 
y norma 
que se 
vulnera  
(en el 

caso de 
observac

iones) 

Análisis respecto de la consulta  
u observación 

Precisión de aquello 
que se incorporará en 
las Bases a integrarse, 

de corresponder 
Sección 

Nume
ral y 

Literal 
Pág. 

1 Específico 
3 

3.2 
75 

COALI 365 
E.I.R.L. 

OBSERVACIÓN 
Como requisito de calificación se ha solicitado el 
factor ¿EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 
¿ADMINISTRADOR DEL SERVICIO ¿; el mismo 
que consiste en acreditar una experiencia mínima 
de DOS (2) AÑOS COMO SUPERVISOR Y/O 
ADMINISTRADOR DE SERVICIOS DE 
ALIMENTACIÓN COLECTIVA. Al respecto y a 
efectos de generar competencia en el presente 
procedimiento de selección, solicitamos al comité 
de selección para que en coordinación con el área 
usuaria se sirvan disminuir a uno (1) año de 
experiencia del personal ADMINISTRADOR DEL 
SERVICIO, experiencia que debe ser como 
supervisor y/o administrador de servicios de 
alimentación colectiva, debido a que resulta 
complicado tener personal con dos años de 
experiencia de conformidad a lo solicitado en las 
bases. 

Principio 
de 
compete
ncia. 

 
El presente cuestionamiento fue formulado 
como una observación, sin embargo, no se 
advierte la normativa que se vulnera, motivo por 
el cual será absuelto como una consulta. 
 
Se precisa al participante que, la experiencia de 
un determinado personal implica su 
participación en una actividad en particular, la 
cual genera destreza y valor agregado para su 
titular lo que nos permite contar con personal 
calificado para el desarrollo de las labores 
inherentes al objeto de la contratación. 
 
Asimismo, durante la indagación de mercado se 
ha demostrado que existe pluralidad de 
empresas que cuentan con personal que 
cumple con el tiempo de experiencia requerido, 
en tal sentido no se acepta lo peticionado por el 
participante. 
 
 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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2 Específico 
3 

3.2 
76 

COALI 365 
E.I.R.L. 

OBSERVACIÓN 
Como requisito de calificación se ha solicitado el 
factor ¿EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD ¿; extremo en el que se está 
solicitando que el postor acredite un monto 
facturado equivalente a S/ 14´000,000.00 (Catorce 
millones con 00/100 soles), por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la 
convocatoria, durante los ocho años anteriores a la 
fecha de presentación de ofertas. Asimismo, se ha 
descrito que se consideran servicios similares a los 
siguientes: SERVICIOS DE ALIMENTACION 
COLECTIVA BRINDADOS EN HOSPITALES Y/O 
UNIVERSIDADES Y/O CLINICAS Y/O COLEGIOS 
Y/O ALDEAS Y/O ALBERGUES. En relación a 
este último extremo, consideramos que el comité 
de selección conjuntamente con el área usuaria 
están limitando la participación de postores que 
cuenten con experiencia SIMILAR al objeto de la 
convocatoria, pues como es de conocimiento, las 
experiencias similares no solamente son las 
descritas expresamente en las bases, sino que 
existen otras instituciones que brindan servicios 
similares a lo requerido por la Entidad, como es el 
caso de los SERVICIOS DE ALIMENTACION 
COLECTIVA BRINDADOS A ESTUDIANTES DE 
INSTITUTOS PÚBLICOS Y/O PRIVADOS, 
ALIMENTACION COLECTIVA BRINDADA A 
ESTUDIANTES DE LAS FUERZAS POLICIALES 
Y/O MILITARES,  SERVICIOS DE 
ALIMENTACION EN MINERAS, Y OTROS que 
probablemente no estén descritos pero que 
comparten características SIMILARES que 
pueden definir la naturaleza de la presente 
contratación. En el caso específico, la alimentación 
brindada a alumnos de institutos y/o a estudiantes 
de las fuerzas policiales o armadas resultan 
completamente similares a las que requiere 
contratar la Entidad, en tanto que la alimentación 
colectiva brindada en mineras, incluso  nos 
atrevemos a decir que resultaría ser de mejor 
calidad a la solicitada por la Entidad (sin 

Principio 
de 
eficiencia 
en la 
contratac
ión.   

SE ACOGE PARCIALMENTE 
Al respecto, el artículo 16 del TUO de la Ley y el 
artículo 29 del Reglamento, establecen que las 
especificaciones técnicas, los términos de 
referencia o el expediente técnico, que integran 
el requerimiento, contienen la descripción 
objetiva y precisa de las características y/o 
requisitos funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación, siendo que, 
el área usuaria es responsable de la adecuada 
formulación del requerimiento, debiendo 
asegurar la calidad técnica y reducir la 
necesidad de su reformulación por errores o 
deficiencias técnicas que repercutan en el 
proceso de contratación.  
 
Asimismo, en el numeral 29.3 del referido 
artículo 29, se establece que el área usuaria es 
la responsable de la elaboración del 
requerimiento, el cual debe contener la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos funcionales 
relevantes para cumplir la finalidad pública de la 
contratación, y las condiciones bajo las cuales 
debe ejecutarse. 
 
Así, las Bases Estándar objeto de la presente 
contratación disponen, en el numeral 3.2 
“Requisitos de Calificación”, que la “Experiencia 
del postor en la especialidad” se mide a través 
del monto facturado acumulado en la ejecución 
de servicios similares, debiendo definir a qué se 
considerará como “servicios similares”. 
 
La exigencia de experiencia del postor en la 
especialidad, referida a servicios similares, se 
ha formulado considerando la finalidad publica 
de la presente contratación, no obstante a ello 
con la finalidad de permitir la participación de la 
mayor cantidad de postores en el presente 
procedimiento de selección se acogerá 
parcialmente lo observado por el participante 

Con ocasión de las bases 
integradas el requisito de 
calificación - literal c 
EXPERIENCIA DEL 
POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD, quedará 
conforme a lo siguiente: 
(…) 
Se consideran servicios 
similares a los siguientes 
Servicios de 
alimentación colectiva 
brindados en: hospitales 
y/o universidades y/o 
clínicas y/o colegios y/o 
aldeas y/o albergues y/o 
escuelas de formación 
de las fuerzas armadas 
y policiales. 
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desmerecer el presente servicio) ya que todos los 
insumos son de primera calidad, se brinda con 
asesoría de nutricionista, asesoría profesional que 
asegura la calidad, administrador, chefs, 
ayudantes de cocina, personal de limpieza, se 
brinda en base a una determinada relación de 
menús dosificados con sus macro nutrientes y 
kilocalorías (valoración nutricional 
antropométrica), controles de calidad constantes; 
por tanto no cabe duda alguna que el servicio de 
alimentación brindada en mineras comparte 
características semejantes a las requeridas por el 
COAR JUNIN, en ese sentido solicitamos acoger 
la presente observación de conformidad a lo 
establecido en la Resolución N° 3928-2021-TCE-
S2. finalmente pedimos al comité de selección 
acoger la presente observación y considerar como 
servicios similares a los descritos anteriormente.  

considerando el siguiente texto: Se consideran 
servicios similares a los siguientes: SERVICIOS 
DE ALIMENTACION COLECTIVA 
BRINDADOS EN: HOSPITALES Y/O 
UNIVERSIDADES Y/O CLINICAS Y/O 
COLEGIOS Y/O ALDEAS Y/O ALBERGUES 
Y/O ESCUELAS DE FORMACIÓN DE LAS 
FUERZAS ARMADAS Y POLICIALES. 
 
Cabe precisar, que con respecto a los 
SERVICIOS DE ALIMENTACION COLECTIVA 
EN MINERAS, no es posible acoger este 
extremo de la observación, toda vez que las 
personas naturales o jurídicas que prestan el 
servicio de alimentación a las empresas 
mineras, no se encuentran comprendidas 
dentro de la obligatoriedad de brindar un 
servicio de alimentación colectiva bajo los 
alcances del decreto supremo Nº 017-2017-SA, 
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento 
de la Ley N° 30021, Ley de Promoción de la 
Alimentación Saludable para niños, niñas y 
adolescente, que permita garantizar una 
alimentación saludable que se vincule a una 
planificación alimentaria, con una dosificación 
de alimentos bajo la supervisión de 
profesionales que realicen el seguimiento 
nutricional de la producción de la cadena 
alimentaria, más aún si el servicio de 
alimentación en el COAR está dirigido a una 
población estudiantil de adolescentes.   
 
Los servicios de alimentación que atienden en 
institutos públicos y/o privados, entiéndase 
Institutos de Educación Superior, no aplican 
para servicios de alimentación colectiva que se 
solicita en los términos de referencia. Lo que se 
brinda en estas instituciones (institutos públicos 
y/o privados) se relacionan a los servicios de 
alimentación, tales como cafeterías, quioscos, 
salones de comedor para la venta de platos a 
libre demanda; de acuerdo a la normativa 
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(Resolución Ministerial N° 822- 2018/MINSA 
aprobó la Norma Técnica Sanitaria N°142-
MINSA/2018/DIGESA) 
 
En nuestro caso se requiere la NTS Nº 173-
MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria para 
Servicios de Alimentación Colectiva que brinda 
a una población objetivo a atender según 
requerimientos nutricionales para una 
alimentación saludable en los cuales se proveen 
alimentos de elaboración culinaria destinados 
para consumo de grupos de personas reunidas 
en un lugar determinado como por ejemplo las 
residencias a nivel de los colegios de alto 
rendimiento para que reciban una alimentación 

estándar y/o especial.   
 
En ese sentido, en el presente caso 
corresponder mantener la exigencia en cuanto 
a la experiencia en el marco del numeral 29.3 
del referido artículo 29, debido a que el área 
usuaria, de acuerdo a la descripción objetiva y 
precisa de las características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la finalidad 
pública ha determinado la experiencia a 
acreditar por parte de los postores; por lo que 
no se puede considerar restrictiva, teniendo en 
cuenta que se está ampliando a escuelas de 
formación de las fuerzas armadas y policiales. 
 
Ahora bien, en atención al cuestionamiento del 
participante, la Entidad a través del área 
usuaria, como mejor conocedora de sus 
necesidades y, bajo su exclusiva 
responsabilidad, brinda mayores alcances que 
sustentarían el requerimiento de experiencia en 
la actividad.   
 
De lo expuesto, se puede colegir que, la 
Entidad, como mejor conocedora de sus 
necesidades, y en ejercicio de sus facultades 
descritas en el artículo 16 del TUO de la Ley.   
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Opinión N° 002-2020/DTN, indicó que, el área 
usuaria es la dependencia que cuenta con los 
conocimientos técnicos necesarios para definir 
las características técnicas de los bienes, 
servicios y obras que se habrán de contratar.  
En ese sentido, resulta razonable mantener el 
requisito de la experiencia en la actividad, en 
tanto esta se ajusta a las características 
particulares del servicio, y permiten garantizar 
que los postores que cumplan con este requisito 
puedan cumplir con la finalidad pública de la 
contratación.  
 
Asimismo, en cuanto a lo solicitado por el 
participante de incluir el término “OTROS”, se 
precisa que este término es ambiguo, no es 
preciso y puede determinar que sea un aspecto 
en el cual en determinado momento se caiga en 
un vacío técnico y/o legal, por consiguiente, no 
puede en ningún momento algún alcance de las 
bases caer en vacíos donde tengan que darse 
aspectos interpretativos; por lo que no resulta 
posible acoger este extremo solicitado por el 
participante. 

3 Específico 
3 
3.2 

76 
COALI 365 
E.I.R.L. 

OBSERVACIÓN 
Como requisito de calificación se ha solicitado el 
factor EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD; extremo en el que se está 
solicitando que el postor acredite un monto 
facturado equivalente a S/ 14´000,000.00 (Catorce 
millones con 00/100 soles), por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la 
convocatoria, durante los ocho años anteriores a la 
fecha de presentación de ofertas. En relación a ello 
y a efectos de generar mayor competencia en el 
presente procedimiento de selección, solicitamos 
al comité de selección para que en coordinación 
con el área usuaria se sirvan disminuir la 
acreditación de experiencia a 8´000,000.00 (Ocho 
millones con 00/100 soles) por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la 
convocatoria, durante los ocho años anteriores a la 

Principio 
de 
compete
ncia.   

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN 
 
Los participantes deberán considerar que la 
experiencia constituye un elemento 
fundamental en la evaluación de los postores 
debido a que permite a las Entidades, 
determinar, de manera objetiva, su idoneidad 
para ejecutar las prestaciones requeridas; ello 
al comprobarse que estos han ejecutado 
previamente prestaciones iguales o similares a 
los que se requiere contratar, es decir, que se 
mide por la efectiva realización o ejecución de 
servicios previamente identificados. 
 
Además, el área usuaria ha verificado y 
ratificado que los montos requeridos como 
facturación se encuentran dentro de los 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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fecha de presentación de ofertas, generando de 
esta manera mayor pluralidad de participantes. Por 
lo tanto, pedimos acoger la presente observación.  

márgenes permitidos dentro de la normativa de 
contrataciones. 
 
Finalmente, durante la indagación de mercado 
se ha demostrado que existe pluralidad de 
empresas que cuentan con la experiencia 
requerida y cumplen con lo solicitado. 

4 Anexo 
1 
1 

54 

OBRAPES
CA PERU 
SOCIEDA
D 
ANONIMA 
CERRADA 
- 
OBRAPES
CA PERU 
S.A.C. 

CONSULTA 
Respecto al desayuno, su composición será: 
- Jugo o fruta picada o ensalada de frutas 
- Leche o yogurt 
- Cereales andinos 
- Pan o panqueque 
- Bebida caliente  
Porque son combinaciones con mucha bebida, por 
ejemplo: cereal andino - leche - infusión - jugo de 
frutas 

Además 
de que 
los 2 
complem
entos de 
panes 
deben de 
ser 
iguales? 

De la lectura del enunciado no se logra 
identificar la consulta especifica con claridad en 
la que el postor desea algún tipo de aclaración, 
motivo por el cual se precisa que la 
composición/estructura del desayuno es a base 
de frutas (jugo/picada), bebible lácteo (el cual 
puede ser enriquecido con cereales andinos), 
pan con su complemento y la bebida caliente 
como infusiones (disponible siempre para los 
usuarios que lo requieran). Lo referido se 
consigna en el anexo 01 de planificación 
alimentaria nutricional. 
 
Sin perjuicio de ello, se confirma que se dará 
cumplimiento a lo establecido en el término de 
referencia (respecto a la composición del 
desayuno ver Anexo N°1 de los TDR) 
 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

5 Específico 
3 
3.2 

76 

IDROGO 
CIEZA 
SEGUNDO 
HECTOR 

OBSERVACIÓN 
según lo establecido en el numeral 3.2. - 
REQUISITOS DE CALIFICACION - literal C), se 
está solicitando que el postor acredite un monto 
facturado acumulado equivalente a 14´000,000 
(catorce millones de soles) por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la 
convocaría. asimismo, según se aprecia del 
extremo: SE CONSIDERAN SERVICIOS 
SIMILARES, se han considerado como servicios 
similares a los brindados en HOSPITALES Y/O 
UNIVERSIDADES Y/O CLINICAS Y/O COLEGIOS 
Y/O ALDEAS Y/O ALBERGUES. Que en relación 
a los servicios similares descritos por la Entidad, 
consideramos que se está limitando la 
participación de potenciales postores, pues no se 
están incluyendo otros servicios de alimentación 

principio 
de 
compete
ncia.  

 
En primer lugar, la exigencia de requerir 
experiencia con servicios de alimentación en 
determinadas entidades o instituciones bajo los 
alcances del decreto supremo Nº 017-2017-SA, 
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento 
de la Ley N° 30021, obedece a buscar 
justamente esa similitud o condición particular 
dentro de las condiciones requeridas, dado que 
lo que se busca es que advierta un filtro o control 
de calidad que garantice una adecuada 
alimentación al público final (personas) a través 
de dichas instituciones, que si bien puede o no 
ser parte de una empresa dedicada al rubro de 
alimentos entendemos buscaran que el servicio 
de alimentación guarde un cierto criterio de 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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colectiva brindado a personas los que resultan 
completamente similares a los que son objeto de 
contratación, en ese sentido, solicitamos al comité 
de selección para que en coordinación con el área 
usuaria, se sirvan modificar el extremo relacionado 
a servicios similares, dejando abierta la posibilidad 
de que se pueda acreditar la experiencia con 
contrataciones de servicios de alimentación 
colectiva brindada a personas y no simplemente a 
determinada institución.  lo antes descrito está 
justificado en diversos pronunciamientos del 
OSCE y resoluciones del Tribunal de 
Contrataciones del Estado, en las que indican que 
los servicios similares son aquellos que comparten 
características SIMILARES al objeto de la 
convocatoria, en ese sentido, resulta 
completamente similar aquella experiencia 
obtenida a partir de haber brindado servicios de 
alimentación para personas en consumo colectivo, 
como es el objeto del presente procedimiento de 
selección, indistintamente si se tratan de jóvenes o 
adultos. por las consideraciones expuestas, se 
solicita se considere similar a los servicios de 
alimentación colectiva brindados a personas.     

calidad a efectos que se eviten cualquier 
inconveniente. 
 
Ahora bien, partiendo de lo anterior, el servicio 
de alimentación colectiva directamente a 
personas sin mediar institución o entidad alguna  
y que no brinde un servicio de alimentación 
colectiva bajo los alcances del decreto supremo 
Nº 017-2017-SA, Decreto Supremo que 
aprueba el Reglamento de la Ley N° 30021, Ley 
de Promoción de la Alimentación Saludable 
para niños, niñas y adolescente,  no guardaría 
similitud con los elementos esenciales 
deseados, al no garantizar una alimentación 
saludable que se vincule a una planificación 
alimentaria, con una dosificación de alimentos 
bajo la supervisión de profesionales que 
realicen el seguimiento nutricional de la 
producción de la cadena alimentaria, más aún si 
el servicio de alimentación en el COAR está 
dirigido a una población estudiantil de 
adolescentes; siendo ello así no se acoge lo 
observado por el participante. 
 

6 Específico 
2.2.1.1 
d) 

15 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
¿Puede afirmarse si será suficiente la 
presentación de la Declaración Jurada de 
Cumplimiento de los Términos de Referencia - 
¿ANEXO Nº 3, para dar cumplimiento a los 
Términos de Referencia? De ser negativo indique 
de manera clara y objetiva que otros requisitos 
deben acreditarse para dar cumplimiento a los 
Términos de Referencia.   

Se aclara al participante que, para la 
admisibilidad de la oferta, “solo” se exigirán los 
documentos tal como se encuentran 
fehacientemente señalados en el numeral 
2.2.1.1 del Capítulo II de la Sección Específica 
de las Bases. 
 
En consecuencia, solo es suficiente la 
Declaración Jurada de Cumplimiento de los 
Términos de Referencia – Anexo Nro. 03 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

7 Específico 
3.8 
3.8 

11 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Se indica que el pago se realiza después de 
ejecutada la respectiva prestación, pudiendo 
contemplarse pagos a cuenta (...) y en el numeral 
2.5 FORMA DE PAGO dice: La Entidad realizará 
el pago de la contraprestación pactada a favor del 
contratista en forma mensual de acuerdo a cada 
comida (conformante de la ración) y refrigerios   

Es preciso ilustrar al participante en tanto el 
numeral 3.8 (pág. 11) al que hace referencia el 
cuestionamiento es parte de la Sección 
General, mientras que el numeral 2.5 Forma de 
Pago (pág. 18) es parte de la Sección 
Especifica. 
 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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efectivamente consumidos en el mes (...). 
¿Se solicita aclarar a que se refiere con pagos a 
cuenta? 

Contando con la información del párrafo 
anterior, ponemos en claro que la Sección 
General son disposiciones comunes del 
procedimiento de selección dadas por el OSCE, 
mientras que, la Sección Especifica son las 
condiciones especiales del procedimiento de 
selección, los cuales se completan conforme a 
lo señalado en el expediente de contratación 
aprobado. 
 
Dicho esto, consideramos que la respuesta 
permitirá aclarar las dudas del participante, lo 
cual puede corroborarlo con una nueva lectura 
a las bases administrativas. 

8 Específico 
2.3 
2.3 

16 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Como requisito para perfeccionar el contrato 
solicitar presentar Garantía de fiel cumplimiento 
por prestaciones accesorias. Se solicita suprimir 
dicho requerimiento por no corresponder al 
servicio solicitado. 

  

De la lectura del literal b) del numeral 2.3 
Requisitos para Perfeccionar Contrato se ha 
podido advertir, que la garantía de fuel 
cumplimiento por prestaciones accesorias se 
debe presentar de ser el caso.  
 
No obstante, y conforme lo señala el 
participante al no existir prestación accesoria 
dentro de la presente contratación dicho literal 
será suprimido con ocasión de las bases 
integradas. 

Con ocasión de las bases 
integradas se eliminará el 
literal b) del numeral 2.3 
de la sección específica 
de las bases, el siguiente 
texto: 
 
Garantía de fiel 
cumplimiento por 
prestaciones accesorias, 
de ser el caso.  

9 Específico 

ANEX
O 5 
ANEX
O 5 

65 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Si la cantidad de alumnado no cumpliese con lo 
indicado en el Anexo 5, y se redujera a menos del 
75% siendo este el, porcentaje mínimo para 
ejecutar el servicio, como se procedería?, ¿Cuál 
es el total de raciones y refrigerios garantizados 
como mínimo por la Entidad?  

  

Los participantes deberán tener en cuenta que, 
en el artículo 34 de la Ley de Contrataciones del 
Estado establece los supuestos en los cuales el 
contrato puede modificarse siempre que con 
dichas modificaciones se busque alcanzar la 
finalidad del contrato de manera oportuna y 
eficiente, estos supuestos son: i) ejecución de 
prestaciones adicionales, ii) reducción de 
prestaciones, iii) autorización de ampliación de 
plazo, y (iv) otros contemplados en la Ley y en 
el Reglamento. 
 
Sobre el particular, de acuerdo al artículo 157 
del RLCE, la Entidad puede ordenar la 
ejecución de prestaciones adicionales o su 
reducción en caso de bienes, servicios y 
consultorías hasta por el veinticinco por ciento 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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(25%) del monto del contrato original, siempre 
que sean indispensables para alcanzar la 
finalidad del contrato, previa sustentación por el 
área usuaria. 
 
De igual forma, dentro de los distintos 
supuestos que permiten la modificación del 
contrato, el numeral 34.10 del artículo 34 de la 
Ley establece la figura de las "otras 
modificaciones al contrato", las cuales resultan 
aplicables cuando no se configura alguno de los 
demás supuestos de modificación contractual 
previstos en el artículo 34 de la Ley, y siempre 
que (i) éstas deriven de hechos sobrevinientes 
a la presentación de ofertas, (ii) no sean 
imputables a algunas de las partes, (iii) permitan 
alcanzar la finalidad del contrato de manera 
oportuna y eficiente y (iv) no cambien los 
elementos determinantes del objeto, debiendo 
indicarse que el numeral 160.1 del artículo 160 
del Reglamento establece los requisitos y 
formalidades que se deben cumplir para que 
operen las modificaciones establecidas en el 
numeral 34.10 del artículo 34 de la Ley. 
 
Como se puede advertir, en caso ocurriese 
algún evento sobreviniente que afecte la 
ejecución del contrato, este puede modificarse 
en los supuestos contemplados en la Ley y el 
Reglamento, siempre que la modificación se 
encuentre debidamente motivada y sustentada 
por el área usuaria y se cumplan con los 
requisitos previstos en la Ley y el Reglamento. 
 
En consecuencia, la Entidad actuará acorde a lo 
establecido en el Reglamento y la Ley de 
Contrataciones del Estado. 
 
Asimismo, tener en cuenta que el sistema de 
contratación del presente requerimiento es a 
precios unitarios los mismos que se valorizan en 
relación a su ejecución real durante el plazo 
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contractual, de acuerdo a lo establecido en el 
literal b) del artículo 35 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado (RLCE), los 
cuales están sujetos al consumo efectivo de 
raciones (desayuno, almuerzo y cena) y 
refrigerios (media mañana y media tarde), 
siendo que en el Anexo 5 de los TDR se ha 
contemplado las cantidades estimadas de cada 
ración y refrigerio; siendo ello así, no es posible 
considerar o garantizar una cantidad mínima. 

10 Específico 
13 
13 

48 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA

L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
De acuerdo a lo establecido en las bases:  Se 
establece penalidad por incumplimiento de 
cualquiera de los plazos señalados para la entrega 
de informes, documentos o productos requeridos 
en el TDR. Se consulta a la Entidad, de ser día 
sábado o domingo la fecha de presentación de 
algún informe, días que mesa de partes no atiende, 
¿se trasladará la fecha al siguiente primer día útil? 

  

Se aclara al participante que en primer lugar, 
debe indicarse que el artículo 143 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
estado establece las reglas aplicables al 
cómputo de plazos durante la fase de ejecución 
contractual, conforme a lo siguiente: 
 
Durante la ejecución contractual los plazos se 
computan en días calendario, excepto en los 
casos en los que el presente Reglamento 
indique lo contrario, aplicándose 
supletoriamente lo dispuesto por los artículos 
183 y 184 del Código Civil. 
 
Siendo ello así, y en atención a la consulta, 
debe mencionarse que el artículo 183 del 
Código Civil, al regular las reglas para el 
cómputo de plazo, indica en su numeral 5 lo 
siguiente “El plazo cuyo último día sea inhábil, 
vence el primer día hábil siguiente.” 
 
Por consiguiente, se debe concluir que cuando 
el plazo con el que cuenta un contratista para la 
entrega de informes, documentos o productos 
requeridos en los TDR a favor de la Entidad 
venza en día inhábil, se entenderá que dicho 
plazo vence el primer día hábil siguiente; y, a 
efectos de computar los días de atraso para la 
aplicación de "otras penalidades", debe tomarse 
en cuenta el primer día hábil siguiente, 
aplicándose la penalidad correspondiente 

Con ocasión de la 
integración de bases y 
atendiendo lo señalado 
en numeral 163.1. del 
Articulo 163, se 
modificará en la sección 
procedimiento del acápite 
2 del numeral 14. OTRAS 
PENALIDADES, 
quedando de la siguiente 
manera: 
 
Verificación de la fecha de 
presentación y/o 
recepción de lo solicitado, 
considerando que, si el 
plazo cuyo último día sea 
inhábil, vence el primer 
día hábil siguiente, 
aplicándose la penalidad 
correspondiente desde el 
día posterior a éste, de 
conformidad con los 
términos contractuales. 
 
Dicha precisión se 
efectuará en la cláusula 
duodécima: 
PENALIDADES de la 
proforma de contrato, en 
cuanto a lo referido a 
OTRAS PENALIDADES 
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desde el día posterior a éste, de conformidad 
con los términos contractuales. 

11 Específico 
14 
c 

51 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
De acuerdo a lo establecido en las bases: "Si el 
contratista a través de su representante se niega a 
suscribir el acta, se dejará constancias del hecho y 
bastará la firma del Encargado del Servicio del 
COAR para la ejecución de la penalidad 
correspondiente". 
En atención al debido procedimiento administrativo 
y derecho de defensa, la Entidad como acredita 
que el Contratista se "niega a suscribir el acta", por 
cuanto, existen situaciones en que el encargado 
del servicio no informa sobre las observaciones 
levantadas o ante un reclamo de las 
observaciones impuestas, NO permite la anotación 
de observaciones al acta. 
En ese sentido, se hace necesario que el 
procedimiento a aplicación de penalidad no sea 
solo objetivo, congruente, proporcional, sino que 
permita ejercer el derecho de defensa del 
contratista ante indicios de exceso por parte del 
área usuaria.    

Se precisa al participante, que en el literal c) del 
numeral 14. OTRAS PENALIDAD, de los 
Términos de Referencia se señala del 
procedimiento a seguir en relación a la consulta 
recibida, extracto que se detalla a continuación: 
 
“(…) Dicha acción se comunicará mediante 
correo electrónico al CONTRATISTA dentro de 
las 24 horas de haberse producido el hecho” 
 
Por consiguiente, se exhorta al participante, 
brindar una lectura integral al presente 
requerimiento. 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

12 Específico 
8.2 
d) 

43 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Solicitan certificado de salud, también se puede 
considerar el certificado médico en especie 
valorada ya que es emitido por un profesional 
médico.   

Se precisa al participante, que el certificado de 
salud es un documento expedido por un médico 
en el cual certifica, por escrito, la condición o el 
estado de salud del paciente evaluado. 
 
Sin embargo, el certificado médico sólo incluye 
una evolución de una consulta ambulatoria y no 
asegura el registro de resultados de exámenes 
de salud; por lo tanto, no se acepta lo solicitado 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

13 Específico 
2.2.1.1 
f) 

15 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Se consulta ¿Cuál es el número máximo de 
integrantes para un consorciado?   

Se precisa al participante que en el numeral 12. 
Sobre los consorciados, se hace referencia que 
la cantidad máxima de consorciados será de 
dos (02) personas jurídicas o personas 
naturales. 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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14 Específico 
3.1 
8.1 

40 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Se consulta si en caso de fuerza mayor la 
nutricionista del turno tarde no pueda asistir; ¿la 
nutricionista del primer turno puede cubrir ambos 
turnos, sin incurrir en este caso en penalidad 
alguna, por cuanto no se deja al descubierto el 
servicio?     

Se precisa al participante, que dicha petición no 
se acepta, dado que cualquier ausencia que 
pudiera presentarse deberá de ser cubierto por 
el retén, establecido en el numeral 8.1 de los 
Términos de Referencia. 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

15 Específico 
6.2.5 
d) 

26 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
En cuanto a la cantidad de menajes estas deben 
de ser de acuerdo al número de estudiantes a 
atender tomando como referencia la lista que se 
nos brinda al iniciar el servicio y no como se 
especifica en el cuadro requerido en las bases. 

  

Se precisa al participante, que en el numeral 5) 
Equipamiento del numeral 6.2 FASE 2. 
ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION, se 
señala: 
 
Para el adecuado cumplimiento del presente 
servicio, (..) así como contar con los equipos y 
el mobiliario (menaje) necesario en el comedor, 
 
Por lo tanto, el CONTRATISTA deberá de tomar 
sus previsiones con la finalidad que para la 
prestación del servicio cuente con los menajes 
suficientes y necesarios para una adecuada 
atención.  

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

16 Específico 
3.1 
6.1 

22 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
¿Se consulta si el mantenimiento de la 
infraestructura será a cuenta del MINEDU? 

  

Se precisa al participante, de acuerdo al cuarto 
párrafo del numeral 6.2 FASE 2: 
ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION, se 
afirma lo siguiente: 

El contratista mantendrá los bienes e 
instalaciones cedidas en uso en buenas 
condiciones higiénicas de salubridad, siendo 
responsable de los daños, pérdidas o 
sustracciones que pudiera ocasionar el 
personal destacado; asimismo, se encargará 
del mantenimiento de las mismas de ser 
necesario. 

 

Por lo tanto, es responsabilidad del 
CONTRATISTA el mantenimiento de las 
mismas, durante la prestación del servicio. 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

17 Específico 
ANEX
O 1 
5 

59 
LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA

CONSULTA   Se precisa al participante, que en el ANEXO N°1 
sobre la PLANIFICACIÓN ALIMENTARIA 
NUTRICIONAL se hace referencia que en el sub 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 



13 

 

L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

Se consulta en cuanto al gramaje si este puede 
variar de +- 20 a 30 gramos, ya que los cortes no 
siempre son exactos. 

numeral 5 sobre la DOSIFICACIÓN DE 
ALIMENTOS PARA LA PREPARACIÓN DEL 
MENÚ, el gramaje puede variar de +- 10 
gramos, siempre para efectos de la muestra y 
siempre cuando se respete el aporte de Kcal 
totales. 
 
Asimismo, el trozado de los cárnicos 
corresponde al personal del contratista, el 
gramaje es de cada pieza y se debe cumplir 
como mínimo a razón que dicho gramaje tiene 
un aporte nutricional y es en base a la 
necesidad nutricional del estudiante en la etapa 
adolescente que se busca atender. 
 
Por lo tanto, no se acepta lo peticionado, por lo 
que una mayor variación implicaría que no se 
complete el aporte de proteínas de los cárnicos 
que se requiere atender a la población 
adolescente.  

administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 

18 Específico 
3.1 
6 

21 

LEDCAL 
EMPRESA 
INDIVIDUA
L DE 
RESPONS
ABILIDAD 
LIMITADA 

CONSULTA 
Plazo de Ejecución Contractual: Se indica que el 
plazo de ejecución del servicio de alimentación 
será de veintidós (22) meses, considera tres (03) 
fases según se señala a continuación. 
El reinicio del servicio en el supuesto caso de 
suspensión del servicio, este será por el periodo 
faltante tomando como referencia el plazo 
ejecutado hasta la fecha de la notificación (...), este 
último párrafo se debe de eliminar ya que la 
suspensión de servicio se dio durante la pandemia.  

  Se precisa al participante de la lectura 
efectuada al segundo párrafo del numeral 6. 
PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL, y no 
teniendo ninguna relación con el título del 
numeral 6., se procederá con retirar el párrafo 
indicado de los Términos de Referencia: 
(…) 
 
“El reinicio del servicio en el supuesto caso de 
suspensión del servicio, este será por el periodo 
faltante, tomando como referencia el plazo 
ejecutado hasta la fecha de la notificación de la 
suspensión del servicio”. 

Con ocasión de la 
integración de bases se 
retirará lo señalado en el 
segundo párrafo del 
numeral 6. PLAZO DE 
EJECUCION 
CONTRACTUAL de los 
TDR, el mismo que 
señala: 
 
 
El reinicio del servicio en 
el supuesto caso de 
suspensión del servicio, 
este será por el periodo 
faltante, tomando como 
referencia el plazo 
ejecutado hasta la fecha 
de la notificación de la 
suspensión del servicio 
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19 Específico 6.2  5 25 

TOTTUS 
COMPUTE
R & 
SOLUCIO
NES 
INTEGRAL
ES S.A.C. 

CONSULTA 
En cuanto a lo referido al equipamiento (sub 
numeral 5) del numeral 6.2 de los Tdr, existe un 
término que no se logra apreciar claramente, por 
favor precisar. Dice: AL INICIO deberá 
implementar y.... la cocina 

  

Se precisa al participante que se procederá con 
aclarar la palabra que en los Términos de 
Referencia está ilegible, de acuerdo al siguiente 
detalle:  
 
6.2 FASE 2: ACONDICIONAMIENTO E 
INSTALACION 
(…) 
5) Equipamiento 
Para el adecuado cumplimiento del presente 
servicio, el contratista AL INICIO deberá 
implementar y adecuar la cocina, (…) 

Con ocasión de la 
integración de bases se 
aclarará la palabra del 
sub numeral 5. 
Equipamiento del 
numeral 6.2 FASE 2: 
ACONDICIONAMIENTO 
E INSTALACION, de los 
términos de Referencia: 
 
6.2 FASE 2: 
ACONDICIONAMIENTO 
E INSTALACION 
(…) 
5) Equipamiento 
Para el adecuado 
cumplimiento del 
presente servicio, el 
contratista AL INICIO 
deberá implementar y 
adecuar la cocina, (…) 

20 Específico 6.3 27 

TOTTUS 
COMPUTE
R & 
SOLUCIO
NES 
INTEGRAL
ES S.A.C. 

CONSULTA 
respecto a la FASE  3 por un lado dice 22 meses 
y líneas más abajo dice que tendrá una duración 
de 28 meses naturales, por favor aclarar 

  

Se precisa al participante que por un error de 
tipeo se consignó un número diferente en 
relación al plazo de la etapa operativa de los 
servicios descritos en los Términos de 
Referencia, siendo lo correcto 22 meses; en tal 
sentido se corregirá dicho error en el numeral 
6.3 de los términos de referencia. 
 

Con ocasión de la 
integración de bases se 
modificará el número de 
meses consignado en el 
numeral 6.3 FASE 3: 
OPERACIÓN DE LOS 
SERVICIOS, de los 
términos de Referencia, 
quedando conforme a lo 
siguiente: 

 
6.3. FASE 3: 

OPERACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 
(22 meses 
contados a partir 
del día de suscrita  
el Acta de 
Instalación del 
Servicio) 

 



15 

 

En esta fase se inicia 
la etapa operativa de 
los servicios 
descritos en los 
presentes Términos 
de Referencia y 
tendrá una duración 
de 22 meses 
naturales (…) 

21 Específico 7.1.1 27 

TOTTUS 
COMPUTE
R & 
SOLUCIO
NES 
INTEGRAL
ES S.A.C. 

CONSULTA 
dentro del numeral 7.1.1. hay una referencia (7) 
que se encuentra como pie de página del ACTA 
DE INSTALACION DE SERVICIO, donde se 
refiere al acta de conformidad del 
acondicionamiento e instalación del inmueble. 
Precisar si dicho pie de página tiene relación o no 
con el acta de instalación del servicio 

  Se precisa al participante, que dicho pie de 
página (7) consignado en los Términos de 
Referencia, será eliminado dado que no guarda 
relación lo descrito con el Acta de Instalación del 
Servicio. 

Con ocasión de la 
integración de bases se 
procederá con retirar el 
pie de página (7) del 
tercer párrafo del numeral 
7.1.1. de los Términos de 
Referencia que señalaba 
lo siguiente: 
 

En caso la fecha de 

suscripción del Acta de 

Conformidad de 

Acondicionamiento e 

Instalación del Inmueble 

se encuentre dentro del 

periodo vacacional del 

COAR, el plazo de 10 

días se computará 

desde el primer día de 

clases de retorno de 

vacaciones. 

 
 

22 Específico 
3.2 
b.4 

75 
 

TOTTUS 
COMPUTE
R & 
SOLUCIO
NES 
INTEGRAL
ES S.A.C. 

CONSULTA 
en cuanto a lo referido a la experiencia del 
personal clave nutricionista se advierte un pie de 
página en OTRAS INSTITUCIONES, agradeceré 
precisar si será aceptado la experiencia como 
nutricionista en cualquier tipo de institución 
pública o privada 

  

Se precisa al participante que en la descripción 
de la experiencia del profesional nutricionista se 
señala: 
 
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 
Requisitos 
a. 2 profesionales Nutricionista 

Experiencia mínima de un (01) año como 
nutricionista en hospitales y/o universidades 

No se incorporará 
ninguna precisión y/o 
modificación en las bases 
administrativas con 
motivo de la absolución 
del presente 
cuestionamiento 
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y/o clínicas y/o colegios y/o ministerios y/u 
otras instituciones1 públicas o privadas. 

 
Por lo tanto, dentro del mismo se encuentra 
claro la consulta efectuada que será aceptado 
la experiencia en instituciones públicas o 
privadas. 

 

 
1
 Pie de página: 

En el caso de la experiencia de otras instituciones la constancia de la experiencia de trabajo del personal clave (nutricionista) deberá de especificarse el o los lugares de trabajo de los 
profesionales indicados. 
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