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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE DERECHO DE MEMBRESIA - INSCRIPCION A LA MEMBRESIA SITE 2025

I. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
El servicio es requerido por la Direccidn de Promocion del Turismo — RICE.
Il. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene como objeto contar con el Servicio de derecho de membresia - inscripcién a la
Membresia SITE 2025, la cual permitird analizar al segmento de turismo de reuniones, sus tendencias y
determinar futuras acciones de promocion para el posicionamiento de Perld como destino de reuniones e
incentivos.

Il. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad publica fortalecer la captacién de eventos asociativos
internacionales, mediante el uso de las herramientas digitales de informacidn proporcionadas por dicha
entidad, las cuales permitiran promover la oferta de turismo de reuniones e incentivos peruana, en el marco
de la declaracién de interés nacional de la reactivacién del sector turismo.

IV. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Centro de costo: Direccidon de Promocién del Turismo — RICE
Apex: 1448.2024 — Membresia SITE 2025_DS Nro 076-2024-EF

V. ANTECEDENTES

La Direccién de Promocion del Turismo (DPT) es el érgano de linea responsable de proponer y evaluar el Plan
Estratégico y Operativo en materia de promocidn del turismo, en concordancia con las politicas, lineamientos,
objetivos y metas sectoriales; asi como ejecutarlas a través de la aplicacion de los instrumentos de promocién
a cargo de la entidad.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo-OMT, el turismo mundial experimentd un incremento del 4% en
2021, en comparacién con 2020 (415 millones frente a 400 millones). Sin embargo, las llegadas de turistas
internacionales (visitantes que pernoctan) se mantuvieron un 72% por debajo de las de 2019, el afio previo a
la pandemia, segun las estimaciones preliminares de la OMT. A dos afios del inicio de la pandemia, los
escenarios de la OMT indican que, en 2022, las llegadas de turistas internacionales podrian crecer entre un
30% y un 78% con respecto a 2021.

No obstante, son porcentajes que estdn aun un 50% y un 63% por debajo de los niveles anteriores a la
pandemia.

Segun la definicién de la OMT, el turismo de negocios es un tipo de actividad turistica en la que los visitantes
viajan por un motivo especifico profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y
residencia con el fin de asistir a una reunién, una actividad o un evento. En el marco del turismo de negocios
se encuentra el turismo de reuniones, dentro del cual se mueven diferentes tipos de eventos, entre ellos los
congresos, las reuniones corporativas, los viajes de incentivo, los eventos deportivos y las ferias.

Desde el afio 2015, la Direccién de Promocién del Turismo viene impulsando el segmento de turismo de
reuniones con el propédsito de posicionar al Perd como destino de reuniones e incrementar el nimero de
eventos internacionales que se realizan en el pais. La importancia radica en que el turista del segmento de
turismo de reuniones tiene un gasto superior al turista convencional, y ademas colabora con la transferencia
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de conocimiento y la desestacionalizacién de los destinos. Previo a la pandemia, el turismo de reuniones tuvo
afios de crecimiento sostenido, y si bien es cierto, la pandemia afecté al sector, desde el segundo semestre del
2022 se empezaron a reactivar los eventos, primero de manera virtual y luego de forma hibrida y presencial.

En ese sentido, los destinos a nivel mundial se encuentran trabajando activamente en estrategias y acciones
para reactivar los eventos en sus ciudades. En el Peru se tiene previsto la organizaciéon de 37 eventos
asociativos, 12 eventos deportivos para el presente afio, y con el fin de incrementar el nimero de reuniones y
eventos para los siguientes afios es necesario contar con estrategias y acciones dirigidas a posicionar el pais
como destino de reuniones y promover la captacidn activa de eventos.

Segun el informe del bimestre setiembre - octubre del 2023 del Portal Estratégico de Informacién de la
Industria de Reuniones en América Latina (PEIIR), ya son 2 afios en los que se reporta sostenidamente un
incremento en la industria de reuniones. En esta edicidn, el incremento fue del 5% respecto al mismo periodo
del afio pasado. Segun el mismo reporte, el 90 % de los eventos fueron en formato presencial, 5 puntos
porcentuales mayor que el dltimo bimestre (julio - agosto del 2023).

Mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 000219-PROMPERU/PE, con fecha 29 de diciembre de
2023, se aprobé el presupuesto institucional de apertura de gastos correspondientes al afio fiscal 2023. En la
misma fecha se formalizé la aprobacién del POl 2023 de PROMPERU aprobado por el Consejo Directivo.

OBIJETIVOS ESTRATEGIAS

1.1 Estrategia comunicacional de la oferta de turismo de
reuniones: sostenibilidad, infraestructura, cultura vy
naturaleza.

1. Impulsar el posicionamiento del Peru
como destino de reuniones’ Viajes de 1.2 Fomentar a|ianzaS estratég|cas con instituciones

incentivos 'y eventos nacionales e publicas y privadas nacionales y extranjeras para
internacionales en los mercados priorizados. | Promocion.

1.3 Trabajar con las OCEX en mercados priorizados para la
identificacién de oportunidades y acciones comerciales.

1.4 Promocidén B2B con aliados en mercados priorizados:
Chile, Brasil, Colombia, Argentina, México, EE. UU, Canada,

L, . Espana.
2. Incrementar la captacion de reuniones,

viajes dej incentivos y eventos nacionales e | 1 5 viabilizacion de eventos embleméticos en Perd con
internacionales. branding

2.1 Identificacion y acompafamiento de reuniones y
eventos nacionales e internacionales.

2.2 Generar relacionamiento y cooperacion publico-privada
para la captacion de reuniones, viajes de incentivos y
eventos deportivos.

2.3 Mantener y potenciar la politica de apoyos a las
asociaciones, empresas e instituciones para la captacion de
reuniones, viajes de incentivos y eventos deportivos

3.Fortalecer la profesionalizacién del (nacionales e internacionales).

sector de turismo de reuniones en los
destinos nacionales priorizados.

2.4 Potenciar el programa de embajadores o lideres de
Turismo de Reuniones, que permita aprovechar el




reconocimiento de los profesionales peruanos con el fin de
captar una mayor cantidad de eventos.

3.1 Desarrollo y ejecucion de programas de capacitacion y
certificacion para actores del sector publico y privado del
turismo de reuniones a nivel nacional.

3.2 Impulsar el acompafiamiento personalizado a las
empresas para lograr competencias especificas.

3.3 Impulsar un relacionamiento continuo con actores del
sector publico y privado del sector turismo de reuniones a
nivel nacional.

3.4 Desarrollo de pasantias como complemento a las
capacitaciones.

VI.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La presente contratacion permitira:

Obtener el derecho de contar con herramientas de informacién a fin de fortalecer nuestras
ventajas comparativas como destino de sedes de reuniones a nivel mundial.

Promover la oferta de turismo de reuniones e incentivos peruana.

Aumentar la captacidn de reuniones y viajes de incentivos

VII. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
Ne Descripcion Cantid
ITEM ad
1 Derecho de membresia - Inscripcidn a la Membresia SITE 2025 1
7.1 ACTIVIDADES

De acuerdo a las condiciones establecidas en el acuerdo de membresia (enviada por el proveedor), la
membresia incluye:
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Derecho de ingreso a la plataforma SITE, mediante un usuario y contrasefia, a fin de tener acceso a sus
herramientas digitales y las bases de datos de eventos y reuniones internacionales.

Promocién de PromPeru en el evento SITE NITE North America 2025.

10 tickets para el evento SITE NITE North America para el personal de PromPeru.

Un espacio dedicado al Peru en un area reservada.

Oportunidad de brindar entretenimiento para atraer asistentes al area destinada a PromPeru (las
opciones deben ser aprobadas previamente por SITE).

Promocidn del logo de PromPeru y la Marca Pais en la web y durante el evento.

Promocién de PromPeru y la Marca Pais en el boletin informativo y en las plataformas digitales activas.
Lista de asistentes después del evento.
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VIIL.LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en formato virtual, desde las instalaciones del proveedor (se encuentra domiciliado en
Estados Unidos).

El plazo de ejecucidn del servicio serd a partir del dia siguiente de la notificacidén de la orden de servicio hasta
el 31 de diciembre del 2025.

IX. FORMA DE PAGO

A requerimiento del proveedor, el pago debera realizarse 100% por anticipado, mediante una transferencia
bancaria y moneda extranjera (euros) a la cuenta del proveedor, en observancia del numeral 6.7.4.3 de la
Directiva N° 001-2022-PROMPERU/GG/OAD, adjuntando para ello el Anexo N° 11 de la citada directiva,
debidamente suscrito por la Direccién de Promocién del Turismo.

El proveedor enviara su comprobante de pago a la direccidn de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio conteniendo
los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccidn: Calle Uno Oeste N°50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
N° de orden de servicio:

Debera enviar el documento a la direccidén de correo electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe,
indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio.

Nota: SITE — Society, Incentive Travel Executives, INC, es una sociedad sin fines de lucro, el servicio de derecho
a membresia esta relacionada a los fines de la empresa, por lo que no esta afecto a la Retencién de proveedor
No Domiciliado en el pais.

X. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Debera contar con la conformidad de la Direccion de Promocion del Turismo. La emision de la conformidad
no superara los 07 dias calendario de haberse realizado el servicio.

Xl. PENALIDADES
En caso el contratista no cumpla con la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato dentro del plazo

establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general
y consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento (10%) del
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monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademds de la penalidad, el cumplimiento de la
obligacidn.

XIl. RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria podra solicitar por escrito a la OAD a través de un informe técnico, la resolucién del
contrato por las siguientes causales:
a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;
b) Acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o el monto mdximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o
c) Paralizacién o reduccidn injustificada de la ejecucién de la prestacién, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;
d) Por acuerdo entre las partes.
e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar
con el contrato.

X1I1.SOLUCION DE CONTROVERSIAS CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucién, interpretacién, resolucion, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestaciéon del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del
contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliaciéon, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcion.
Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran
al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral
emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

XIV.MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del contrato y debera
guardar vinculaciéon con el objeto y la finalidad del contrato.

XV. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la ejecucion del
contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucién contractual, hasta la
culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y
costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.
Una vez finalizado el hecho que motivé la suspensién, la Entidad deberd comunicar al contratista para

gue pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las gestiones para
modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.
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XVI.ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica
a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

XVII. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las contrataciones con
proveedores no domiciliados en el pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la ley de Contrataciones del
Estado, su reglamento y demds normas complementarias.
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