TERMINO DE REFERENCIA N° TDR-08192-2023-MIDAGRI-SSE/UIC

1. AREA USUARIA

UNIDAD DE INTELIGENCIA COMERCIAL

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de una persona juridica que facilite una plataforma completa con Importadores, Distribuidores
v Supermercados de la Industria Alimentaria a nivel internacional.

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

La finalidad de adquirir el servicio es extraer datos actualizados sobre los importadores y distribuidores de
alimentos activos en diversos paises del mundo para establecer contacto con dichas compaiifas y colocar los
productos nacionales convenientemente. Asimismo, se logra visualizar la informacién financiera y general de
algunas empresas, para una toma de decisiéon adecuada al momento de contactar al potencial comprador. Ademas
de acceder a nuevos clientes de forma diaria, se brinda soporte online y se puede informar a importadores y
distribuidores relevantes cuando Sierra y Selva Exportadora y sus organizaciones beneficiarias esté presente en
una exhibicién de alimentos para asegurar la visita de verdaderos interesados en el stand.

4. ACTIVIDADES

La Unidad de Inteligencia Comercial solicita la contratacion de un proveedor que en su plataforma incluya:

Acceso ilimitado a los datos de importadores/ distribuidores/ mayoristas, minoristas y supermercados
Acceso ilimitado con respecto al perfil de la empresa (nombre de la empresa, direccion de la empresa,
numero de teléfono, sitio web, correo electronico, perfiles en redes sociales, nimero de empleados, productos
‘importados)

Relacion de contactos de las personas que toman las decisiones de compra en diversos paises (nombre de

‘ ,18 persona de contacto/ correo electronico de la persona de contacto/ LinkedIn de la persona de contacto)

; ‘Guia de marketing y ventas, ofreciendo plantillas de invitacion a exposiciones, consejos para preparar una
presencia en la exposicion; entre otros

Sistema de busqueda avanzada: Filtrar por destino de exportacion, por origen de los productos
importados/el tipo y la marca

Contar con un sistema de filtrado: por tipo de empresa (importador, distribuidor/minorista/mayorista)
Acceso a nuevas pistas y actualizaciones constantes durante el periodo de la suscripcién

Informacién financiera para algunas empresas europeas

Datos comerciales y de envio incluidos

Se debera tener soporte técnico en caso de consultas o dudas cuando se trabaje con el portal de informacién.

5. ENTREGABLES
N° | ENTREGABLE

1 El proveedor debera hacer entrega de lo siguiente:

- Usuario y contrasefia de acceso

- Carta donde se confirme el acceso a la plataforma por el periodo de un afio.
- Comprobante de pago.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del servicio es de 5 dias de calendarios de notificada la orden de servicio. La plataforma
debera tener los accesos y datos actualizados con un plazo de vigencia de 365 dias calendarios.




7. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO

Sede Central de Sierra y Selva Exportadora, ubicado en en Av. Gral. Trinidad Moran 955, Lince- Lima

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El Proveedor debera contar con el siguiente Perfil:
Empresa internacional
Empresa internacional que cuente con experiencia en el mercado de la Industria Alimentaria a nivel internacional

9. MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

No aplica

10. RECURSOS Y FACILIDADES PROVISTAS POR LA ENTIDAD

No aplica

11. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo al mercado

12. MODALIDAD DE PAGO

El pago se realizard en un tnico pago, en moneda nacional, con deposito en cuenta interbancaria (CCI) y la
“...| conformidad correspondiente.

iy

13. PENALIDADES

F)
“VPenalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendré los siguientes valores:
- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

Tanto el monto como ¢l plazo, se refieren segun corresponda, a la Orden, o en caso éste involucre obligaciones de
ejecucion periodica, a la prestacion parcial que fuera materia del retraso.

14. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Unidad de Inteligencia Comercial

15. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

La Unidad de Abastecimiento y el proveedor podran modificar la orden de servicio, mediante adenda, en caso de
adicionales, reducciones, mejora del servicio, ampliaciones de plazo, suspension del plazo de gjecucion,
contrataciones complementarias, entre otros casos justificados.

16. RESOLUCION DE LA ORDEN

Cualquiera de las partes puede resolver la orden por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera




definitiva la continuacion de la orden o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden que no sea
imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Gltimo el visto bueno
(V°B®) del drea usuaria. Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

17. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se deja en constancia de lo siguiente:

* Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.

* Los servicios tienen caracter temporal o eventual (no permanente) y las actividades a desarrollar no son
equivalentes a las descritas en la normatividad relacionada a organizacién y funciones de la entidad.

18. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en la Ley N° 29783 y su Reglamento para la atencién del
presente requerimiento, de ser el caso.

19. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

.| El proveedor del servicio y la entidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales que
1podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en el marco del cumplimiento de la
prestacion serdn sometidas a los principios, medidas y disposiciones previstas en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias y
conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera a la entidad datos personales de sus colaboradores, clientes o de
terceros en el marco de la ejecucion de la prestacion, el proveedor del servicio declara que para ello cuenta con el
consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada uno de los titulares de los datos
personales.

El proveedor del servicio, en ¢l marco del cumplimiento de la prestacion, podra proporcionar a la entidad los datos
personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los mismos, sin que ello implique la
transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la condicién de encargada del tratamiento de los
datos personales proporcionados por el proveedor.

La entidad declara que los datos personales proporcionados al proveedor, asi como aquellos generados o
recopilados en el marco de la prestacion seran tratados de forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas
de seguridad, conforme lo dispone la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directiva y demis normas modificatorias, complementarias y conexas.

De la misma manera, en caso que la entidad proporcione datos personales o éstos deban ser recopilados o
generados por el proveedor, en el marco del cumplimiento de la prestacién, el proveedor del servicio declara
conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete a no utilizar o tratar los
datos personales proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con
excepcion de entidades publicas que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente
sustentadas, o por el Poder Judicial cuando sea solicitado mediante orden Jjudicial correspondiente, debiéndose
notificar al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el proveedor de servicio
se compromete a que los datos personales proporcionados por la entidad serén tratados de forma confidencial y
estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso que la entidad y/o proveedor del servicio asuman la condicion de encargados del tratamiento de datos
personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por el plazo de dos (2) afios




contados desde la culminacion de la finalidad de la prestacion, debiendo una vez vencido dicho plazo destruir los
datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles.

La entidad y el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse a las disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias,
complementarias y conexas.

20. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El/la proveedor/a acepta expresamente que él/clla, su(s) socio(s)a(s), o su(s) representantes(s) no llevara(n) a cabo
acciones que estan prohibidas por las leyes y otras normas de anticorrupcion, asi también se obliga(n) a no efectuar
algiin pago, ni ofrecer o transferir algun valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indircctamente, a un
funcionario(a) o empleado/a gubernamental o cualquier tercero/a relacionado/a con el servicio aqui establecido de
manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin restriccion alguna.

Asimismo, el/la proveedor/a acepta conducirse, durante la ejecucion de la prestacion con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente, o a través de sus
socios(as), accionistas, participantes, integrantes de los érganos de administracion, apoderados/as, representantes
legales, funcionarios(as), asesores/as y personas vinculadas, en concordancia a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley de Contrataciones del Estado.

El/la proveedor/a, socios/as, o su(s) representante(s) se compromete(n) a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; ademas,
de adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

\_El incumplimiento de las mencionadas clausulas, durante la ejecucion contractual, da derecho a que esta entidad
{resuelva automaticamente el contrato contenido en una orden de compra u orden de servicio y de pleno derecho,
A bastando la sola comunicacion a el/la proveedor/a, o su(s) representante(s) informando el hecho y que se ha
producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar.

21. DISPOSICIONES FINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en los presentes términos de referencia, se aplicara de manera
supletoria el Codigo Civil, asi también como las normas y las leyes pertinentes que puedan ser aplicables.

22. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados
es de un (1) afio contado a partir de la Gltima conformidad otorgada.




