
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MULTISERVICIOS MEDICAR S.A.C.

20612883417 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:18:09

DE ACUERDO A LEY, SEGÚN ARTICULO 16 INCISO 16.1- 16.2-16.3 DE LA LEY DE CONTRATACIONES MENCIONA
QUE EL AREA USUARIA ES EL RESPONSABLE DE FORMULAR LOS TERMINOS DE REFERENCIA, ESTE LO DEBE
HACER DE MANERA OBJETIVA, PRECISA Y ADEMAS SEÑALA QUE SE ESTABLECE MECANISMOS QUE PUEDAN
UTILIZAR PARA LA DIFUSION DE SUS NECESIDADES, PERO TAMBIEN SEÑALA DICHA NORMA QUE EL AREA
USUARIA EN COORDINACIÓN CON EL COMITÉ DE SELECCIÓN U OEC ES QUE DICHAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEBEN PROPORCIONAR ACCESO AL PROCESO DE CONTRATACION EN CONDICIONES DE
IGUALDAD Y NO TIENEN POR EFECTO LA CREACION DE OBSTACULOS NI DIRECCIONAMIENTO QUE
PERJUDIQUEN LA COMPETENCIA DEL MISMO (ART 16 DE LA LCE), Y ESTAS TAMPOCO DEBEN ALTERAR LA
NORMATIVA NI LAS EXIGENCIAS ESTABLECIDAS POR LO QUE EN LA EXPERIENCIA DEL POSTOR AL EXIGIR
QUE LOS BIENES SIMILARES ES VENTA DE LECHE Y/O RECONSTITUIDA Y/O TODO PRODUCTO LACTEO EN
CUALQUIERA DE SUS PRESENTACIONES, DICHA EXIGENCIA ESTARIA VULNERANDO LA LIBRE PARTICIPACION
Y CONCURRENCIA DE POSTORES YA QUE SE ESTARIA DIRECCIONANDO SOLO PARA POSTORES LACTEOS Y
TENEMOS CONOCIMIENTO QUE DICHO PRODUCTO ESTA CONSIDERADO COMO ABARROTE O PRODUCTO
INDUTRIALIZADO O PRODUCTO ALIMENTICIO POR LO QUE EN LAS BASES INTEGRADAS SE DEBE AGREGAR
VENTA DE ALIMENTOS EN GENERAL Y/O ABARROTES EN GENERAL O COMBINACIÓN DE LOS TERMINOS
ANTERIORES ANTES MENCIONADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE EXISTE PLURALIDAD DE POSTORES

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.2 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ARTICULO 16; INCISO 16.1 - 16.2 - 16.3
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE OBSERVACIÓN; ya que se cuenta con pluralidad de postores y marcas, la cual se evidencia en la
Indagación de Mercado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

El objeto de la convocatoria es la adquisición del producto leche reconstituida entera. Sin embargo, indicamos que en el
mercado no hay producto lácteo denominado leche reconstituida entera, lo que existe es LECHE RECONSTITUIDA
ENRIQUECIDA CON VITAMINAS Y MINERALES. Por lo que en las bases integradas se debe modificar lo requerido,
bien sea permitiendo la presentación del producto leche reconstituida enriquecida con vitaminas y minerales o bien sea
sustituyendo el producto leche reconstituida entera por el señalado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge en parte la observación, se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON
VITAMINAS, en los términos de referencia y Bases Estandar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON VITAMINAS.

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

En los documentos de admisión de la oferta, solicitan la presentación de folletos, instructivos, catálogos para acreditar las
características técnicas requeridas. Sin embargo, en el literal h) solicitan que se presente un documento que acredite el
cumplimento de los requerimientos del bien materia de la convocatoria y que se puede sustentar a través de certificados
folletos, manuales, catálogos, etc., es decir con la misma documentación que el literal g). Por lo que se evidencia que
están requiriendo los mismos documentos por duplicado. Ante lo cual consultamos en caso de requerirse por duplicado
los mismos documentos para acreditar, se suprimirá uno de los requerimientos en las bases integradas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 g 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta, se juntará ya que solo corresponde a un solo item solicitado por el área usuaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

En la descripción y cantidad de los bienes a contratar, señalan que el producto es leche reconstituida entera. Sin
embargo, indicamos que en el mercado no hay producto lácteo denominado leche reconstituida entera, lo que existe es
LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON VITAMINAS Y MINERALES. Por lo que en las bases integradas se debe
modificar lo requerido, bien sea permitiendo la presentación del producto leche reconstituida enriquecida con vitaminas y
minerales o bien sea sustituyendo el producto leche reconstituida entera por el señalado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge en parte la observación, se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON
VITAMINAS, en los términos de referencia y Bases Estandar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON VITAMINAS.

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

Las características físico químicas indican que tienen como referencia el D.S. N° 007-2017-MINAGRI, sin embargo, en
dicha normativa no se han establecido requisitos para la Leche Reconstituida, asi que la entidad debe establecer las
características y requisitos físico químicos adecuados para el producto convocado, de manera que el contratista no tenga
inconvenientes para ejecutar el futuro contrato. Por ello en las bases integradas deben establecer las características físico
químicas correctas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON VITAMINAS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

Las características microbiológicas indican que tienen como referencia el D.S. N° 007-2017-MINAGRI, sin embargo, en
dicha normativa no se han establecido requisitos para la Leche Reconstituida, asi que la entidad debe establecer las
características y requisitos microbiológicos adecuados para el producto convocado, de manera que el contratista no tenga
inconvenientes para ejecutar el futuro contrato. Por ello en las bases integradas deben establecer las características
microbiológicas correctas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, se realizará las modificaciones de las especificaciones técnicas al bien correspondiente a la
LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON VITAMINAS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará las modificaciones de las especificaciones técnicas al bien correspondiente a la LECHE RECONSTITUIDA
ENRIQUECIDA CON VITAMINAS.

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

En el uso han establecido que se va adquirir el lácteo (leche reconstituida entera). Ante ello indicamos que en el mercado
no hay producto lácteo denominado leche reconstituida entera, lo que existe es LECHE RECONSTITUIDA
ENRIQUECIDA CON VITAMINAS Y MINERALES. Por lo que en las bases integradas se debe modificar lo requerido,
bien sea permitiendo la presentación del producto leche reconstituida enriquecida con vitaminas y minerales o bien sea
sustituyendo el producto leche reconstituida entera por el señalado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.10 - 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge en parte la observación, se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON
VITAMINAS, en los términos de referencia y Bases Estandar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificará el término por  LECHE RECONSTITUIDA ENRIQUECIDA CON VITAMINAS.

29/04/2025 04:55Fecha de Impresión:



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

Respecto al envase primario señalan que el mismo debe ser un envase de lata trilaminado de primer uso. Ante ello
indicamos que el producto en el mercado, la leche reconstituida enriquecida con vitaminas y minerales se encuentra en
lata de hojalata (envase metálico), por lo que en las bases integradas se debe modificar lo requerido, bien sea
permitiendo la presentación del producto leche reconstituida enriquecida con vitaminas y minerales o bien sea
sustituyendo el producto leche reconstituida entera por el señalado, el cual contenga un envase metálico que mantenga la
inocuidad del producto para su consumo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.1 b 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

 Se acoge la observación, se agregara el envase metálico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
b)	Empaque:

Envase Primario: El producto debe ser empacado en envase metálico  (hojalata), de primer uso; de grado alimentario,
resistente, correcto sellado.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

Respecto al envase secundario señalan que el mismo debe ser una caja de cartón de 24 envases, y cada caja debería
contener el producto convocado. Al respecto indicamos que en el mercado la leche reconstituida enriquecida con
vitaminas y minerales se encuentra en bandejas de cartón x 24 unidades y en caja de cartón x 48 unidades. Por lo que en
las bases integradas se debe modificar respecto al envase secundario solicitado asi como permitir la presentación del
producto leche reconstituida enriquecida con vitaminas y minerales o bien sea sustituyendo el producto leche
reconstituida entera por el señalado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.1 c 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge en parte la observación, se modificará el término de CAJAS  por  Bandejas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificará el término de CAJAS  por  Bandejas.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A.

1
AS-SM-5-2025-EPSEL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LÁCTEO PARA PERSONAL QUE LABORA EN CONTACTO CON AGUAS SERVIDAS Y/O PRODUCTOS
QUÍMICOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NUTRICION E INGENIERIA ALIMENTARIA S.A.C

20538403378 25/04/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:45:56

En la experiencia del postor en la especialidad, solicitan para los bienes similares todo producto lácteo en cualquiera de
sus presentaciones. Al respecto consideramos que lo solicitado no se condice con el objeto de la convocatoria, lo cual es
leche y que es diferente a otro producto lácteo, llámese queso o yogurt (por citar ejemplos). Ante lo cual en las bases
integradas se debe modificar los bienes similares la venta de leche en cualquiera de sus presentaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge en parte la observación, se citará el bien corresponde al término lácteo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 Se consideran bienes similares a los siguientes: venta de leche y/o reconstituida y/o todo producto lácteo (toda
presentación de leche) en cualquiera de sus presentaciones.
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