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SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL
EN LA EJECUCION DE OBRA

1. OBJETIVO

El objetivo del presente Término de Referencia es establecer las actividades de Supervision
del componente de Intervencion Social a cargo de la Consultoria de Obra para la Supervision
de las Obra del Proyecto: "Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado de los sectores 334, 335, 336, 337,343 y 344. Distritos de Comas e
Independencia”.

Las actividades de la supervision son las siguientes:

e Supervisar que EL CONTRATISTA cumpla con planificar e implementar las actividades
establecidas en el Término de referencia de intervencién social (anexo N° 2) y anexos.

e Supervisar que EL CONTRATISTA cumpla con implementar el Equipo de Intervencion
Social con los profesionales requeridos en el presente Término de Referencia.

e Coordinar con EL CONTRATISTA, actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos
de la obra.

¢ Evaluar, dar conformidad y vigilar que se cumpla con la programacién de actividades
establecidas en el cronograma general de actividades, valorizado y plan operativo general
del Equipo de Intervencion Social de EL CONTRATISTA, debiendo verificar que estos
deben tener concordancia con el Cronograma General de Ejecucion de Obra.

¢ Vigilar y evaluar y caso de incumplimiento de los compromisos contractuales se apliquen
las sanciones y penalidades correspondientes de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

e Supervisar en campo el desarrollo de las actividades de EL CONTRATISTA, indicadas en
el Término de referencia de intervencion social (anexo N° 2).

e Supervisar y revisar la presentacion de entregables de las actividades de EL
CONTRATISTA, sefialados en el Término de referencia de intervencion social (anexo N°
2).

2. DURACION DE LA SUPERVISION

El plazo para la ejecucion de los servicios de EL CONSULTOR de la Supervision Social que
comprende los servicios de ejecucion de supervision de actividades de Intervencién Social
de EL CONTRATISTA, en obras generales, secundarias, conexiones domiciliarias,
contingencias, incidencias, verificacion del cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene (en lo que respecta a proteccion de la poblacion) en zonas de ejecucion de las obras
y resolucion de incidencias de obra sera de 510 dias calendario.

3. ALCANCES DE LAS FUNCIONES DE LA SUPERVISION

El cumplimiento de los servicios de EL CONSULTOR de la Supervision de Intervencion
Social se efectuaréa teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e EL CONSULTOR de Supervision Social efectuard una continua vigilancia en el area de
influencia del proyecto, de los grupos de interés de las habilitaciones y de sus poblaciones,
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ademas, velara la receptividad, conformidad, calidad y cantidad de las acciones de
intervencion social que realiza El Contratista.

EL CONSULTOR de Supervision Social efectia un continuo seguimiento de las
actividades, de las metas, de la programacioén, del presupuesto, del personal, de los
recursos, de los tiempos y calidad de las actividades establecidas en las herramientas de
programacion y control de las actividades establecidas en los términos de referencia de
Intervencion Social de EL CONTRATISTA.

EL CONSULTOR de Supervision Social mantendr4 permanente coordinacion con el
equipo de Intervencién Social de EL CONTRATISTA, participando en las reuniones de
planificacion, evaluacion, ejecucién de actividades de campo, desempefio de los
profesionales y otras que estime conveniente para el cumplimiento de los objetivos de la
obra.

EL CONSULTOR de Supervision Social verificara que EL CONTRATISTA realice las
coordinaciones con las organizaciones vecinales e instituciones publicas y privadas
relacionadas con la ejecucion de las obras y funcionamiento de los servicios.

Asesorara y orientard al Equipo de Intervencién social en todo lo relacionado al
cumplimiento de los objetivos de la obra.

EL CONSULTOR de Supervision Social, realizara las siguientes funciones:

Elaborara y ejecutara el Plan de control de Supervision de la Intervencion Social, que sera
aprobado por LA ENTIDAD. También disefiard y aplicara los medios de verificacion,
instrumentos de control y de procedimientos para el monitoreo y supervision de las
actividades de intervencion social.

CONTROL DE PROYECTO:

SEGUIMIENTO

¢ Plan de seguimiento

e Reporte de seguimiento (cuantitativo y cualitativo), segun programacion
MONITOREO

e Plan de monitoreo

e Evaluacion y analisis: avance VS proyectado

¢ Planteamiento de mejoras (lecciones aprendidas)

e Histograma de acumulacién de progreso
EVALUACION

e Sistematizacion y analisis de resultado

e Analisis de evaluacion comparativo antes / después.

Evaluara y opinara sobre los enfoques, metodologias empleadas durante las
actividades de intervencion social, sefialado en el Término de referencia de intervencién
social, considerando los criterios de cantidad, calidad, plazo, procedimiento, recursos
y resultados.

Vigilara, verificard, registrara, validara e informard sobre las actividades desarrolladas,
funciones y metas de intervencion social que realice EL CONTRATISTA.



, | Ministerio Supervisién de las actividades de intervencion social en la

PERU de Vivienda, Construccién ejecucion de Obra del proyecto: "Ampliacion y Mejoramiento de

los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de los sectores

334, 335, 336, 337,343 y 344. Distritos de Comas e
Independencia”.

y Saneamiento

Supervisara la programacion, el plan de trabajo, Matriz de intervencién, las guias
metodoldgicas y los procedimientos de EL CONTRATISTA.

Analizard, evaluard, dard la conformidad (0o no) y remitird a la ENTIDAD los
documentos de programacion, plan de trabajo, plan de contingencias, capacitaciones,
acompafamiento social; también remitird los informes (mensual, especial y final), y
medios de verificacion (reportes, formatos, fichas, otros) que presente El
CONTRATISTA.

Informar4 a la ENTIDAD sobre las funciones, desempefio y comportamiento del
personal profesional del EL CONTRATISTA.

Verificara que las actividades, los materiales de comunicacién y educacion
concuerden con los contenidos tematicos, formatos y protocolos de imagen
institucional del Ministerio de Vivienda. (Manual de Identidad Gréfica: anexo N° 3).
Monitoreara y evaluard la receptividad de los participantes (representantes, titulares,
pobladores) de las acciones de intervencién social, asi como de sus percepciones
sobre la cantidad y calidad de actividades de promocidn y capacitaciéon que reciben
los beneficiarios; informando a la CONTRATISTA y a la ENTIDAD su opinién al
respecto, sefialando recomendaciones.

Monitorear, supervisar y dar conformidad a las actividades de Intervencién Social,
estipulado en el Término de referencia de intervenciéon social del CONTRATISTA, el
cumplimiento de las funciones del personal, la programacion, el plan de intervencion,
las guias metodologicas y los procedimientos que implementa la Empresa Contratista,
debiendo remitirlas a la Entidad para su aprobacion.

Informar a la Entidad sobre el desempefio de la Empresa Contratista en el
cumplimiento de las estrategias, metodologias, enfoques, metas y acciones de
intervencion social.

Velar que las actividades, medios y material de difusién, de comunicacién y educacion
concuerden con los contenidos tematicos, formatos y protocolos establecidos en el
Manual de Identidad Grafica.

Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con ejecutar el Plan de Contingencias en
Obras Generales, secundarias, conexiones domiciliarias, instalacion de medidores e
incidencias que se puedan presentar.

Analizar y evaluar la receptividad, conformidad, calidad y cantidad de las acciones de
intervencion social que reciben los beneficiarios; asi como de sus percepciones de los
servicios de promocién, capacitacion y organizacion que realiza la Empresa
Contratista; informando a la Entidad.

Da conformidad, supervisa y monitorea la implementacion del Plan de Contingencias
en Obras Generales y Secundarias en cada una de las actividades de Intervencion
social; para su cumplimiento, deberd ejercer una constante coordinacion con el
componente de ingenieria, con los dirigentes y principales lideres de las habilitaciones
beneficiarias de las zonas de influencia, entre otros; que permitan identificar, prevery
resolver los conflictos que podrian afectar el buen desarrollo de las obras. (Las
actividades deben contar con la aprobacion de la Entidad).

Evaluar, dar conformidad y/o observar los informes mensuales de cumplimiento de
actividades de Intervencion Social, valorizaciones para su pago correspondiente,
debiendo coincidir con el Cronograma General de Actividades, Cronograma General
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Valorizado, Diagrama Gantt. EL CONSULTOR de Supervisién Social remitira a la
Entidad la conformidad y el informe correspondiente.

e Atender y plantear alternativas de solucion a reclamos de pobladores que EL
CONTRATISTA en su momento debe resolver.

Asimismo, EL CONSULTOR durante la ejecucién de los servicios, tendra en cuenta:

e La interaccion entre el componente de ingenieria y el componente social, en una
programacion donde se interrelaciona ambos componentes, cada uno con sus
competencias, funciones y metas.

o Las estrategias y metodologias constituyen un proceso de actividades y resultados
continuos, siempre orientados a mejorar las condiciones de participacion de la poblacion,
a facilitar la ejecucion de las obras y lograr el funcionamiento eficiente de los servicios
(sostenibilidad). Las estrategias y metodologias son objetos de seguimiento y supervision
permanente.

e Auspiciar comportamientos proactivos que fortalezcan y mejoren la calidad en los
procesos de intervencion social.

EL CONSULTOR de Supervision Social durante la implementacion de sus funciones tendra
en cuenta las actividades de intervencion social para la ejecucion de las obras que realiza la
Empresa Contratista, segun lo estipulado en el Término de referencia de intervencion social,
poniendo énfasis en sus funciones de seguimiento y supervision durante las actividades a
realizar:

EL CONSULTOR de supervision tomara en cuenta el cronograma de actividades de EL
CONTRATISTA para la ejecucion de la obra, el cual servird para verificar la programacion
de las actividades de intervencion social.

La Supervision durante el desarrollo de las actividades sera secuencial sin ser limitativas; las
propuestas de mejora y/o adecuacion a la realidad concreta que presente EL CONSULTOR
de Supervision y EL CONTRATISTA seran consultadas con el responsable de la Intervenciéon
Social de la Entidad y podran aplicarse previa coordinacién y aprobacion.

Una vez iniciado el plazo contractual, la supervision social debera coordinar con el equipo de
intervencion social del CONTRATISTA para la presentacion del plan de trabajo, las cuales
deberan estar de acuerdo a lo requerido en los términos de referencia (TDR) de intervencion
social (ANEXO 2). La supervision social debera hacer seguimiento que la contratista incluya
las 24 actividades de intervencion social con sus respectivos entregables, indicados en los
TDR de Intervencion Social, las mismas que tienen las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD DE INTERVENCION SOCIAL

Conformacidn del Equipo de Intervencion Social (EIS).

Implementacion de la Oficina de Intervencién Social

Elaboracion del Plan de Trabajo de Intervencién Social

AW IN |-

Presentacion del EIS del Contratista al PASLC.

Presentacion del Equipo Interdisciplinario del Contratista (componente social y técnico) ante los
secretarios generales y/o presidentes de las habilitaciones beneficiarias y/o lideres de base del proyecto,
asi como a los representantes del Gobierno Local (Alcaldia con atencidn a la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Participacién Vecinal),una presentacion en cada distrito (02 presentaciones).

Elaboracion e implementacion del Plan de Comunicaciones

Actualizacion de la informacion de las habilitaciones beneficiarias y reconocimiento del area de influencia.

Revision, actualizacion y complementacion del Padrén de Beneficiarios

Coordinacion y ejecucion de Asambleas poblacionales informativas por habilitacion (con Juntas Directivas,
lideres y poblacién), para informar sobre:

Elaboracion e implementacion del Plan de Contingencias, considerando los efectos en la Ejecucion de las
Obras Generales, Redes Secundarias y/o Conexiones domiciliarias

11

Elaboracion del registro filmico y fotografico de cada habilitacion de la zona de influencia al inicio y al
finalizar la ejecucion de obra

12

Taller de Capacitacion sobre: Conexiones Domiciliarias y la importancia de la instalacion de los Modulos
Sanitarios al interior del lote, Médulos ahorradores e importancia del buen funcionamiento de las
conexiones intradomiciliarias dirigido a Junta Directiva y/o lideres clave y poblacion

13

Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y modulo sanitario en cada predio. (02 visitas).

14

Organizacion, difusion, y ejecucion de la Campafia de Firma de Contratos de Prestacion de Senicios de
Saneamiento y Compromiso de Ejecucion de Obra, Conexiones Domiciliarias, Reconocimiento de Deuda y
Facilidades de Pago. Debera aplicarse las disposiciones establecidas en el GPOPR052.

15

Acompafiamiento social en obra (durante todo el proceso de la intervencion).

16

Taller de Capacitacion sobre: Tratamiento, uso racional del agua y cuidado del sistema de agua potable y
alcantarillado, dirigido a Juntas Directivas, lideres y/o actores de la zona y poblacién

17

Organizar y ejecutar: 2 Ferias Sanitarias

18

Taller de Capacitacion sobre: Micromedicion y tarifas, Facturacion, basada en diferencia de lecturas,
Politica comercial para la reapertura de senicio cerrado por deuda, taller demostrativo: EI medidor y la
contrastacion es una prueba que te facilita la operatividad de tu medidor de agua, dirigido a Juntas
directivas, lideres, actores claves de la zona y poblacion

19

Campafia de instalacién de medidores

20

Campafia del cuidado del medio ambiente y educacion sanitaria: Sellado de silos

21

Actas de conformidad de reposicion de pistas, veredas y/o infraestructura afectada por la obra y retiro de
desmontes de cada habilitacién

22

Verificacion de conexiones domiciliarias de agua y alcantarillado y puntos de empalmes de los lotes
beneficiarios

23

Encuesta de Evaluacion: Por muestreo en cada habilitacion

24

Informe final con conclusiones y recomendaciones
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4.1 ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA DE SUPERVISION DE INTERVENCION

SOCIAL

El CONSULTOR de la
Supervision Social, interviene
en:

Empresa Contratista

Resultado

La evaluacion del personal del equipo
social de la empresa Contratista,

Equipo de intervencién social
participa en los talleres de

Equipo social de la Contratista

referencia  de  INTERVENCION
SOCIAL, el Plan de Trabajo de
intervencion del Componente Técnico
Social, Cronograma General de
Actividades, Matriz de Intervencion
Social, Cronograma Valorizado, Plan
de Contingencia, Plan de
Comunicaciones.

elabora el Plan de Trabajo de

Intervencion del Componente
Técnico-Social, Cronograma
General de Actividades,
Valorizacion, Matriz de
intervencion  Social, Plan de
Contingencia, Plan de

Comunicaciones.

. L . : 1 recibe la conformidad de la
revisa su experiencia (CV) y emite | induccion y es evaluado por la Ssupervision
opinién supervisién P )
Analizar, evaluar y supervisar que se L -

y super d En cumplimiento a lo indicado en

elaboren todos los instrumentos P -

o P los Término de Referencia, .
sefialados en los Términos de Reportes, informes y

conformidad de la Supervision
del Plan de Trabajo, Matriz de
Intervencion Social,
Cronograma Valorizado, Plan de
Contingencia, Plan de
Comunicaciones aprobados.

Supervisa la presentacion del equipo
interdisciplinario de intervencion del
componente técnico social a los
dirigentes y/o lideres representativos
de la poblacién beneficiaria.

Equipo de intervencion social
realiza la presentacion a los
dirigentes ylo lideres
representativos de la poblacién
beneficiaria.

Dirigentes ylo lideres
representativos de la poblacion
beneficiaria, conocen y

reconocen a los equipos de
intervencion técnico-social.

Monitorea 'y supervisa que se
actualicen la informacién de cada una
de las habilitaciones.

Equipo de intervencién social
actualiza la informacion de las
habilitaciones beneficiarias
(Directorio de Juntas Directivas,
Resoluciones de Reconocimiento
e informe de visita de campo)

Supervision de la conformidad a
la actividad.

Supervisa el desarrollo del registro
fotografico y audiovisual de la zona de
ejecucion.

Registro fotografico y audiovisual
de la zona de intervencién (en
cada habilitacion “obra’-linea de
base de entrada)

Registro fotografico y
audiovisual por habilitacion.

Evalta el cumplimiento de las
actividades programadas en el
Cronograma General de Actividades.

Reportes semanales e informes
mensuales.

Da conformidad al Plan de

Comunicaciones.

Supervisa que el Plan de
Comunicaciones sea elaborado e
implementado de acuerdo a los
escenarios identificados.

Elabora un Plan de

Comunicaciones.

Da la conformidad al Plan de
Comunicaciones.

Realiza el seguimiento y control de la
actualizacion del padron de
beneficiarios.

Revision y actualizacion del
Padrén de beneficiarios en fisico y
en digital.

El Padron de beneficiarios
actualizado obtiene conformidad

Reuniones y coordinaciones diversas
con el equipo de Intervencién Social
de la Empresa Contratista.

Promueve, organiza, participa en
coordinaciones, reuniones,
asamblea informativa, elabora
reportes, informes, suscribe los
medios de verificacion y los
presenta a la Supervision.

Los medios de verificacion de
las actividades: Guia
metodoldgica, reporte de
asistencia, informe de los
eventos y otros documentos con
conformidad.

Realiza el seguimiento y control de los
mecanismos de atencion de quejas,
incidencias y sugerencia durante toda
la obra.

Establece y difunde el mecanismo
de atencion de quejas, incidencias
y sugerencias a ser aplicado
durante la obra.

Manual de atencién de quejas,
incidencias y sugerencias.

Supervisa que se ejecute el
acompafiamiento social durante todo
el proceso de obra.

Hace acompafiamiento social
durante todo el proceso de la obra

- Actas de seguimiento de
acondicionamiento de campo.
- Informes en el cual se
detallan incidencias.

- Registro de incidencia.

- Infforme de resolucién de
incidencias.
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El CONSULTOR de la
Supervision Social, interviene
en:

Empresa Contratista

Resultado

Supervisa la ejecucion de las
reuniones informativas: con Juntas
Directivas, actores clave para informar
sobre los trabajos a desarrollarse en
las habilitaciones (Obras Generales,
Redes Secundarias) y el rol de la
poblacion en la ejecucién del
proyecto.

Ejecuta reuniones informativas:
con Juntas Directivas, actores
clave para informar sobre los
trabajos a desarrollarse en las
habilitaciones (Obras Generales,
Redes Secundarias) y el rol de la
poblacion en la ejecucion del
proyecto.

Conformidad de la actividad,
como resultado los dirigentes y
lideres de opinion deben estar
informados sobre el proyecto y
el sistema a ejecutarse.

Acompafia a las reuniones de
coordinacion con el area técnica
(Contratista): Entrega de cronograma
de ejecucion de obras vy
establecimiento de compromisos

Coordina con el area técnica
(Contratista): Entrega de
cronograma de ejecucion de obras
y establecimiento de compromisos

Acta de coordinacién entre la
parte técnica y social de El
Contratista.

Verifica que se mantenga constante
vigilancia de la aplicacion del Plan de
Contingencias en cada una de las
etapas de la intervencién social tanto
en obras generales como
secundarias.

Elabora ylo actualiza e
implementa el Plan de
Contingencias de obras generales
y secundarias en cada una de las
etapas de intervencion social.

Plan de Contingencias de obras
generales y secundarias
aprobado e incluido en cada una
de las etapas de intervencion
social.

Supervisa, hace seguimiento y evalta
los instrumentos empleados por El
CONTRATISTA para el cumplimiento
de los objetivos de la Promocion y
verificacion de instalaciones sanitarias
al interior de las viviendas.

Promociona, organiza y dirige la

instalacién de modulos sanitarios

el interior de las viviendas, como
acciones minimas debe
implementar:

- La aplicaciéon de la ficha de
instalaciones sanitarias (Anexo
20), y b) El asesoramiento y
verificacion para la
construccion, instalacion y
monitoreo de las instalaciones
sanitarias interiores, con la
aplicacion de cartila de
evaluacion de instalaciones
sanitarias.

Medios de verificacion de las
actividades, informe con avance
de % de mobdulos sanitarios
instalados.

Supervisar el desarrollo, la dinAmica y
asistencia de la poblacion al taller de
Capacitacion  sobre  “Conexiones
domiciliarias e instalaciones sanitarias
médulos ahorradores e importancia
del buen funcionamiento de las
conexiones intradomiciliarias.

Promueve, organiza y ejecuta el
taller de capacitacion sobre:
Conexiones domiciliarias e
instalaciones sanitarias modulos
ahorradores e importancia del
buen funcionamiento de las
conexiones intradomiciliarias.

Medios de verificacién de las
actividades: Guia metodoldgica,
reportes, informes de eventos y
otros documentos con
conformidad.

Supervisa la planificacion,
organizacion, difusion y ejecucion de
las campafias de firma del contrato y
compromiso de prestacion de
suministro  domiciliario de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Planifica, organiza, difunde vy
ejecuta la campafia de firma del
contrato 'y compromiso de
prestacion de suministro
domiciliario de agua potable y
alcantarillado sanitario y el
compromiso de ejecucién de obra,
conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda vy
facilidades de pago.

Los titulares de lotes
debidamente informados
formalizan la compra de Ila

conexion domiciliaria de agua
potable y alcantarillado sanitario
(con la firma y recepcion del
contrato) mediante la
suscripcion del Contrato de
Prestacion de suministro
domiciliario de agua potable y
alcantarillado sanitario y el
compromiso de ejecucion de
obra, conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda vy
facilidades de pago.

Supervision formula
observaciones (si las hubiera),

Contratista levanta
observaciones y supervision
social da conformidad.

Supervision social remite

informe a la ENTIDAD con la
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El CONSULTOR de la
Supervision Social, interviene
en:

Empresa Contratista

Resultado

conformidad de los entregables
establecidos en los TDR de
Intervencion Social,

Supervisa el desarrollo, la dinamica y
asistencia de la poblacion en la
captacion dirigido a las juntas
directivas, lideres y/o actores claves y
poblacion del taller: Uso eficiente y
racional del agua, cuidado del medio
ambiente y sellado de silos.

Promueve, organiza, ejecuta y
taller: Uso eficiente y racional del
agua, cuidado del medio
ambiente.

Medios de verificacion de las
actividades: guia metodoldgica,
reportes, informes de los
eventos y otros documentos con
conformidad.

Supervisa el desarrollo, la dinamica y
asistencia de la poblacion en la
capacitacion dirigida a los titulares y/o
poseedores de lote con el taller de:
“Micro medicion, tarifas” y “facturacion
basada en diferencia de lectura”

Promueve, organiza, ejecuta e
taller a los titulares y/o poseedores
de lote con el taller de: “Micro
medicién, tarifas” y “facturacién
basada en diferencia de lectura”

Medios de verificacién de las
actividades: guia metodoldgica,
reportes, informes de los
eventos y otros documentos con
conformidad.

Supervisa que se ejecute el
acompafiamiento  social a la
instalacion de medidores en cada uno
de los lotes que cuentan con contrato.

Hace acompafiamiento social de
la instalacion de medidores en
cada uno de los lotes que firmaron
con contrato, verificando entrega
del acta e instalacion.

Con la conformidad de la
supervision al 100% se remite a
la entidad la relacion con los
ndmeros de medidores
instalados, fecha de instalacion,
lectura inicia y plano digital.

Verifica que en cada habilitacion no
existan problemas, desmonte y
reclamos de la poblacion para la firma
de actas de conformidad de obra.

Se encarga de coordinar con
Obras y los representantes de las
habilitaciones, la suscripcion de
las actas de conformidad de obra
por cada habilitacién una vez que
estas han concluido.

Actas de conformidad de obra
por cada habilitacién (verificar el
cumplimiento en la reposicion de
pistas, veredas ylo
infraestructura que ha sido
afectada por la obra).

Supervisa el cumplimiento de la
reposicion de pistas, veredas y/o
infraestructura que ha sido afectada
por la obra (Actas de conformidad de
obra por cada habilitacion previa
verificacion en campo).

Seguimiento del cumplimiento de
reposicion de pistas, veredas y/o
infraestructura que ha sido
afectada por la obra (Actas de
conformidad de obra por cada
habilitacion previa verificacién en
campo).

Conformidad de medios de
verificacion de las actividades a
realizar.

Supervisa el cumplimiento a la
verificacion de lotes con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado
con contrato de prestacion de
servicios y compromisos de ejecucion
de obra, con medidor.

Verifica por muestreo de lotes con
conexiones domiciliarias de agua
y alcantarillado con contrato de
prestacion de  servicios vy
compromisos de ejecucion de
obra, con medidor.

Conformidad al registro de la
informacion y base de datos.

Supervisa la elaboracion de la Base
de Datos final de los nuevos clientes.

Elabora la Base de Datos final de
los nuevos clientes.

Conformidad de medios de
verificacion de las actividades a
realizar.

La supervision en coordinacion con LA
ENTIDAD efectia acciones con el
Equipo Gestion Social de Proyectos
de SEDAPAL para la remisién de la
data y en fisico de los contratos,
compromisos y plano digital de las
zonas intervenidas

Remite  data, contratos vy
padrones, asi como los planos de
redes secundarias y conexiones
domiciliarias en fisico y digital de
las zonas intervenidas a la
supervisién para su conformidad.

Con la conformidad de la
supervision al 100% se remiten
los contratos, compromisos y
plano digital de la zona
intervenida a la Entidad y al
Equipo Gestion Social de
Proyectos de SEDAPAL para la
firma de representante Legal.

Supervisar que se implemente el plan
de contingencias en las zonas que lo
requieran.

Implementacion de las actividades
establecidas en el plan de
contingencia y su cronograma de
actividades.

Informe detallado

Revisa, evalla y da la conformidad al
infforme de las encuestas de

Ejecuta la Encuesta de

Informe de encuesta de

. evaluacion. evaluacion obtiene conformidad.
evaluacion
Supervisa que el informe final
contemple el cumplimiento de todas Informe final. Da conformidad al Informe final.

las actividades establecidas en los
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El CONSULTOR de la
Supervision Social, interviene Empresa Contratista Resultado
en:
Término de referencia de intervencion
social.

4.2 ENTREGABLES

El CONSULTOR de Supervision Social empleara diversos formatos y paneles
fotograficos de verificacion, monitoreo, de registro y control del cumplimiento de las
actividades y metas que acomparie a los informes mensuales del CONTRATISTA,
estos constituyen los medios de verificacion para la valorizacion de los avances
correspondientes de las actividades ejecutadas, los mismos que seran entregados a
la Entidad para su conformidad.

5. PRESENTACION DE INFORMES

El CONSULTOR de Supervision debera presentar al LA ENTIDAD informes, mensuales
debidamente sustentados y foliados, y cuando la Entidad lo requiera, como resultado de
la prestacion del servicio. En todos los casos se acompafan los sustentos y anexos
respectivos. Asi mismo debera presentar informes semanales, como minimo via email,
de acuerdo a lo indicado por el coordinador social del LA ENTIDAD.

El CONSULTOR de supervision tiene la funcion de revisar y dar conformidad a los
informes de la Empresa Contratista, para ello debe efectuar reuniones previas de
coordinacion para conciliar reconocimiento de avances y conclusiones de los informes de
la Empresa Contratista. Observarlos de ser el caso y comunicarles sobre las
observaciones.

Los Informes semanales seran presentados todos los viernes del mes, con medios de
verificacién respectivos.

Los Informes del mes con los anexos correspondientes, se presentaran de acuerdo al
cronograma de presentacion de informes de la parte técnica.

El Informe Final y anexos se presentaran al cumplir las actividades y alcanzar las metas
y objetivos.

Los informes semanales y mensuales seran impresos en papel bond de 80 gr en tamafio
A-4, con el tipo de letra Tahoma 10 puntos, deberan presentar los discos compactos (CD-
R) conteniendo los archivos con la informacién incluida en ellos en version PDF y editable.
El software a ser utilizado por el supervisor debera ser MS Office.

El Informe final con sus respectivos anexos, sera presentado en 3 ejemplares (02
originales y 01 copia) anillados, impresos en papel bond de 80 gr, con el tipo de letra
Tahoma de 10 puntos, debidamente sellados y firmados por el responsable, ademas
deberan presentar los discos compactos (CD-R) conteniendo los archivos con la
informacion incluida en ellos en version PDF y editable.

Previo a la presentacién de los informes de mes e informe final, se realizaran reuniones
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de coordinacién con la Empresa Contratista y la Entidad para establecer el balance de lo
actuado y el cumplimiento de las metas y realizar el seguimiento de la programacién. La
conformidad de los informes da lugar a continuar con la revision del informe de
valorizacion.

De presentarse casos donde se halle observaciones a los informes, la Contratista debera
realizar el levantamiento de las observaciones en el plazo estipulado en las bases
administrativas.

El plazo total del servicio de El CONSULTOR sera de 510 dias naturales, contados a
partir del inicio del plazo contractual.

6. VALORIZACIONES

Las valorizaciones del CONTRATISTA seran mensuales. Se valorizaran las actividades
realizadas en funcién del cumplimiento de las actividades programadas por El Contratista
gue se encuentran establecidas en su Plan de Trabajo, Cronograma general de
Actividades, Cronograma Valorizado, Matriz de Intervencion Social; estos deben
concordar con el cronograma de Supervision y Seguimiento y con el sustento de los
medios de verificacion que deben proporcionar resultados y objetivos cumplidos.

De no alcanzar las metas programadas, EL CONSULTOR de supervision procedera a
deducir las actividades observadas, e informar explicando las causales del retraso de las
actividades programadas.

RECURSOS HUMANOS

El personal que participa en la prestacion de los servicios del CONSULTOR de
supervision del proyecto: "Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado de los sectores 334, 335, 336, 337,343 y 344. Distritos de Comas e
Independencia”, estara conformado por:

01 Coordinador General de Supervision Social
02 Asistentes de Supervisiéon Social

El personal debe contar con el siguiente perfil profesional:

PERSONAL CLAVE ESPECIALIDAD FUNCION

P_rofes@onal de Ias_ ciencias sociale_s: Supervisa, observa, da conformidad, a las
Licenciado en Sociologia y/o Trabajo | actividades de intervencién  social
Social ylo Antropologia y/o | ejecutadas por EL CONTRATISTA en la

Comunicacién ylo Psicologia. | zona de intervencion directa e influencia
Debidamente colegiado y habilitado. del proyecto.
01 Coordinador Debe acreditar experiencia minima de
General de Veinticuatro (24) meses como: Proponer, organizar, desarrollar
Supervision Social estrategias y actividades, de supervisiony

Especialista Social y/o Coordinador | seguimiento de las actividades de
en/de Supervision Social y/o; Supervisor | caracter técnico y social establecidas en
y/lo Coordinador del Equipo de | los Término de referencia de intervencion
Intervencion Social y/o; Coordinador | social de EL CONTRATISTA.

General de Intervencién Social y/o;
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Supervision de las actividades de intervencion social en la
ejecucion de Obra del proyecto: "Ampliacion y Mejoramiento de
los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de los sectores
334, 335, 336, 337,343 y 344. Distritos de Comas e

Coordinador General de Supervisién
Social - Especialista en Intervencién
Social y/o; Analista Principal de Gestion
social de proyectos

En Ejecucion de obras de saneamiento

Evalla y da conformidad a los informes,
propuestas y valorizaciones de EL
CONTRATISTA. En coordinacién con los
Coordinadores  de  supervision a
intervencion de cada frente de obra.

Es responsable de velar por el
cumplimiento de las actividades vy
funciones de EL CONTRATISTA tanto en
obras generales, secundarias y
conexiones domiciliarias, incidencias de
la obra y de la supervision de la
implementacion de los planes de
contingencia y otros derivados del

servicio.  Disponibilidad a tiempo
completo.
Proponer, organizar, desarrollar

estrategias y actividades, de supervisiony
seguimiento de las actividades de
caracter técnico y social establecidas en
los Término de referencia de EL
CONTRATISTA.

Realiza monitoreo sistemético de campo,
analiza la informacién consolidada,
elabora y revisa los informes mensuales,
informes especiales y asume la ejecucioén
de actividades para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Disponibilidad a
tiempo completo.

02 Asistentes de
Supervision Social

Bachiller o Licenciado en Sociologia y/o
Trabajo Social y/o Antropologia y/o
Comunicacion y/o Psicologia.

Debe acreditar experiencia minima de
quince (15) meses como:

Asistente de supervision social y/o
Especialista social y/o Especialista en
intervencion social y/o Analista de
gestién social de proyecto y/o Asistencia
en intervencion social y/o Promotor
social en ejecucibn de obras de
saneamiento.

Proponer, organizar, desarrollar
estrategias y actividades, de supervisiony
seguimiento de las actividades de
caracter técnico y social establecidas en
los Término de referencia de EL
CONTRATISTA.

Verificar el cumplimiento del
acondicionamiento del terreno para el
avance de la obra.

Recepcion y verificacion en campo de
reclamos de pobladores.

Recepcion de documentos de LA
ENTIDAD, Contratista y de pobladores.
Archivo y gestion de la informacion con
Contratista, LA ENTIDAD, y pobladores.
Elaboracién de Cuadros de verificacion y
balance de las actividades del Contratista.
Asistencia en la elaboracién de cartas e
informes mensuales.

Efectia trabajos de campo, consolida,
elabora informes y asume la ejecucién de
actividades para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Disponibilidad a
tiempo completo.

Los miembros del Equipo de la Supervisién deberan portar fotocheck de identificacion y
estar debidamente uniformados (chaleco, casacas, gorros, e implementos de seguridad en
obra) de acuerdo a lo establecido en el Manual de Identidad Gréafica — Anexo 3.

En el caso que se presente la necesidad de cambio de profesional, el reemplazante debera
cumplir con el perfil establecido en el TDR, debiendo tener la aprobacién del Especialista
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Social de la Entidad, previa solicitud a la Entidad con la respectiva carta legalizada de
renuncia del profesional y la carta de compromiso suscrita del profesional reemplazante.
El personal que presta servicios en el Proyecto no podrd desarrollar labores en otros
servicios y/o obras ejecutadas por la Entidad y/o SEDAPAL, en razén de la necesidad y
caracteristicas del presente servicio, dicho impedimento se aplicar4 durante el periodo de
vigencia del contrato y hasta la presentacion y aprobacion dellnforme final.

. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Supervision de las actividades de Intervencién Social en la Ejecucién de Obra del Proyecto:
"Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de los sectores
334, 335, 336, 337,343 y 344. Distritos de Comas e Independencia”.

EQUIPO DE EQUIPO DE TELEFONOS
VIDEO FOTOGRAFIA MOVILES COMPUTADORAS VEHICULO
01 02 03 03 01

9. OFICINA DE CAMPO

Equipo de la supervisién Social debera instalar una oficina de campo ubicada dentro del
area de influencia del proyecto el cual debera estar perfectamente acondicionada de
acuerdo a lo establecido en normas municipales y de defensa civil, y acceso para
discapacitados; ademas debe estar en Optimas condiciones para atender a los
pobladores. Debe incluir como minimo:

Un area destinada exclusivamente para atencién a pobladores, debera estar equipadas
con los recursos informaticos y de comunicaciones necesarios para el enlace permanente
con la Entidad y El Contratista, dicha oficina deberé ser instalada e implementada en un
plazo no mayor de 07 dias después de iniciado el plazo contractual, debiendo cumplir con
las especificaciones establecidas en el Manual de Identidad Grafica del MVCS. Debera
contar con bafios para el personal administrativo y visitante.

La oficina deberd estar implementada con todos los recursos fisicos y materiales
necesarios para el buen cumplimiento de las actividades.

10. PRESUPUESTO DE LA SUPERVISION SOCIAL:

Ver en los Términos de Referencia Servicio de consultoria de obra para la supervisién de
las obras del proyecto.

11. PENALIDADES Y MULTAS:
Ver en los Términos de Referencia Servicio de consultoria de obra para la supervision de
las obras del proyecto.
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