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e OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
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o OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
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e« OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
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¢« OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS
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SATELITAL) - REGION UCAYALI

Contribucién al PPR; Si

1. OBJETIVO

Contratar el servicio de acceso a internet satelital para los denominados Espacios
Publicos de Acceso Digital (EPAD), que son plazas o espacios abiertos donde se
brindara, de manera gratuita, el mencionado servicio a la poblacion en general en las
regiones Amazonas, Junin, Loreto, Madre De Dios, Pasco, San Martin y Ucayali.

2.  FINALIDAD PUBLICA

Permitir que las poblaciones con menores recursos econdémicos accedan a los
beneficios de Internet para el desarrollo de sus actividades econémicas, educativas,
sociales, entre otros, mediante la provision de conectividad al servicio de Internet a
través de la contratacion del servicio de acceso a internet satelital para los EPAD en
areas rurales y lugares de preferente interés social en localidades priorizadas de las
regiones Amazonas, Junin, Loreto, Madre De Dios, Pasco, San Martin y Ucayali, en

Av. Paseo de la Republica 1645 — Lima - Pert a4 W}' {on o
Central telefonica (511) 488-0940 s;} ww,n 7 BICENTENARIO pu ’?mﬂE
www.gob.pe/pronatel ';«"5/ Z» DEL PERU A
7 Aa\\} 2021 - 2024 pa A
Péagina 1 de 80 4414 Pe”



3.1

S D N
:’{Q\ﬁo AN
1y
b1 S
%,\ 3 z

o
SRR
/_«/50‘\’ “r

;

;

{g PﬂON;ﬂ}L
1

Av. Paseo de la Republica 1645 — Lima - Peru \“‘:{ﬂj;fp
Central telefénica (511) 488-0940 ,.;,’%f «”"”fé:‘;’g BICENTENARIO
www gob.pe/pronatel =%  &w DEL PERU

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

el marco de la imperiosa necesidad de cerrar la brecha de conectividad digital rural a
nivel nacional asi como para continuar de forma mas célere el proceso de
incorporacién e integracién de las localidades rurales a nivel nacional, al acceso a la
educacion, a la salud, al trabajo y consecuentemente a participar de la vida
socioeconémica y cultural del pais.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La cantidad de EPAD SATELITAL a implementar se clasifican por [TEM conforme a
la Tabla 1 y los operadores pueden presentar su oferta econoémica por uno o0 mas
items. Los listados con detalles de las localidades para la implementacién de dicho
servicio se encuentran adjuntos en los Anexos N° 1 al N° 5, al final del presente
documento.

Tabla 1 )
Cantidad de EPAD SATELITAL por Item

‘ PRONATEL

CANTIDAD DE EPAD

ITEM DESCRIPCION SATELITAL

iTEM N° 1: Region
Amazonas

388 EPAD SATELITAL
(ver Anexo N° 1)

Servicio de acceso a internet
satelital para los EPAD

270 EPAD SATELITAL
(ver Anexo N° 2)

Servicio de acceso a internet

ITEM N° 2: Regi6n Junin satelital para los EPAD

362 EPAD SATELITAL
(ver Anexo N° 3)

Servicio de acceso a internet

ITEM N° 3: Region Loreto satelital para los EPAD

{TEM N° 4: Regiones

Madre de Dios, Pasco y 149 EPAD SATELITAL

(ver Anexo N° 4)

Servicio de acceso a internet
satelital para los EPAD

Ucayali -
{TEM N° 5: Regidn San Servicio de acceso a internet 207 EPAD SATELITAL
L Martin satelital para los EPAD (ver Anexo N° 5)

La prestacién del servicio debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas:
Caracteristicas Generales

31.1. Todos los equipos e infraestructura suministrados e instalados durante la
vigencia del contrato son de propiedad del Contratista y constituyen
componentes indispensables para la prestacion del servicio.

31.2. Todo trabajo de obra civil necesario para la instalacién de equipos e
infraestructura seran responsabilidad del Contratista y no implicara costo
alguno para el PRONATEL.

3.1.3. El equipamiento suministrado por el Contratista no debera encontrarse en
fase de fin de venta (EoS) o de fin de vida (Eol). Este requerimiento se
acreditara con carta de los fabricantes o verificacion en los portales web de
acceso publico de los fabricantes. Dichas acreditaciones deberan ser
presentadas junto con el Plan de Trabajo.

31.4. Todo el equipamiento e infraestructura suministrada para la implementacion
y operacion del EPAD debera ser nuevo y de primer uso.

315 La instalacion de los EPAD se realizara en puntos estratégicos, cercanos a
instituciones educativas y establecimientos de salud, a fin de facilitar el
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acceso al servicio de internet a la poblacion estudiantil y personal de los
establecimientos de salud de los centros poblados beneficiarios.

3.2 Caracteristicas del Servicio de internet

3.2.1. El Contratista ofertara su mejor propuesta con sistemas Satelitales en
operacién (con servicio comercial).

3.2.2. El servicio de acceso a internet podra ser brindado por medio de enlaces
Satelitales en banda Ka o banda Ku 0 en ambas bandas, a través de satélites
Geoestacionarios (GEO) o de Orbita Terrestre Baja (LEO).

3.2.3. Los Gateways o HUB Satelital que brinden el servicio, deberan ser
redundantes a nivel de equipos de Radio Frecuencia, Frecuencia Intermedia
y Banda Base. La salida a internet debera contar con enlaces redundantes.

3.3. Modalidades y Planes de Servicio

Tecnologia GEO

3.3.1.  En el caso de una propuesta en Banda Ka y/o Banda Ku, el Contratista
debera ofrecer un Plan de Servicio de Internet Satelital:

Caracteristicas del Plan de Servicio:

» Velocidad de Bajada: minimo 20 Mbps.

s Velocidad de Subida: minimo 5 Mbps.

o Paquete de Datos Mensuales: Sin limite de paquete de datos, ello debera
poder verificarse a través del gestor de enlaces Satelitales.
Contencién: 10:1
Debera brindar el Committed Information Rate (CIR) con el ancho de
banda garantizado segln las velocidades y contencion solicitada, para el
uso exclusivo y garantizado para el PRONATEL.

3.3.2.  En ambos casos, el Contratista debera ofertar una capacidad agregada de
transporte de datos en Mbps, la cual pasara a denominarse - Capacidad
Mensual Contratada en Mbps.

3.3.2.1 E! célculo de la Capacidad Mensual Contratada en Mbps, se
obtiene mediante la siguiente férmuia:

La capacidad agregada de transporte de datos = (velocidad de
bajada + velocidad de subida) x nimero de estaciones remotas x
factor de contencion.

Donde: el factor de contencién = 0.1 (10:1)

3.3.2.2 La Capacidad Mensual Contratada en Mbps podra ser distribuida
de manera fija o dindmica entre los EPAD SATELITAL que recibiran
el servicio en Banda Ka y/o Banda Ku.

3.3.2.3 EIl servicio debera ser brindado sobre una plataforma VNO
(Operador de Red Virtual), la cual empleara recursos de Hardware
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y/lo Software en el HUB Satelital, para brindar el servicio
gnicamente a los EPAD SATELITAL (Red Privada Virtual Satelital
de PRONATEL).

3.3.2.4 Dicha facilidad técnica permitira al PRONATEL el monitoreo de la
calidad del servicio y performance de la Red; no obstante, el
Contratista sera responsable de la operacion y mantenimiento de la
Plataforma VNO.

3.3.3. Durante el plazo de prestacion del servicio, la Direccién de Ingenieria y
Operaciones del PRONATEL, podra solicitar a demanda, la redistribucion de
la Capacidad Mensual Contratada en Mbps, entre los EPAD SATELITAL, de
modo que éstos puedan cursar trafico de datos con diferentes velocidades
de transmisién, la misma que debera ser atendida en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario. Ademas, podra solicitar la creacion de diferentes
perfiles para grupos de estaciones remotas Satelitales.

Tecnologia LEO

3.34. En el caso de esta propuesta, el Contratista debera ofrecer un Plan de
Servicio de Internet Satelital para cada EPAD SATELITAL:

Caracteristicas del Plan de Servicio:

» Velocidad de Bajada: minimo 50 Mbps.

» Velocidad de Subida: minimo 10 Mbps.

» Paquete de Datos Mensuales: Sin limite de paquete de datos, ello debera
poder verificarse a través del gestor de enlaces Satelitales.

» Sin contencion o reutilizacion de ancho de banda entre los EPAD.

3.3.5. FEl Contratista debera asegurar los parametros de calidad del servicio y
velocidades del servicio durante toda la vigencia del servicio, debiendo
aplicarse las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento del
mismo.

3.4. Conexién de los Gateways o Hub Satelital con el Backbone de internet

34.1. La salida desde los Gateways o HUB Satelital al backbone de Internet,
debera ser provista con enlaces redundantes. Ademas, soportaran
minimamente la velocidad de transmision de datos agregada que generen
todas las estaciones remotas Satelitales instaladas en los EPAD
SATELITAL.

3.5, Servicio de acceso a internet Satelital en los EPAD, mediante la instalacion de
Estaciones VSAT (Very Small Aperture Terminal)

3.5.1. El Contratista sera responsable del disefio de la solucion para brindar el
servicio de acceso de internet Satelital en los EPAD SATELITAL
correspondientes a cada item.

3.5.2. ElContratista sera responsable de suministrar los equipos que cumplan con
los Términos de Referencia (TDR).
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El Contratista sera responsable de la instalacién de todos los equipos,
componentes e infraestructura, necesarios para brindar el servicio
contratado.

El Contratista sera responsable del aprovisionamiento y configuracion de
todos los equipos que forman parte de su solucién, para la implementacion
del servicio de acceso a internet Satelital.

El Contratista instalara un Terminal VSAT en cada una de los EPAD
SATELITAL, el cual incluird un Modem Satelital con las siguientes
caracteristicas minimas:

» Debera ser apropiado para operar en condiciones del lugar de instalacion,
soportando minimamente un rango de temperatura de ambiente de 0° a
50°C y un rango de humedad de 10-90% (sin condensacion).

* Un (1) puerto LAN, con interface 10/100/1000 Base T. En caso exista mas
de un (1) puerto LAN, éstos podran ser bloqueados a fin de evitar
conexiones no autorizadas.

e Soportar protocolos de enrutamiento dinamico.

s Soportar técnicas adaptativas de modulacién y codificacion (ACM), ajuste
automatico de potencia y velocidad, para contrarrestar efectos
atmosféricos que impactan en la banda de frecuencias de operacién.

3.6. Caracteristicas del Servicio de Wifi Outdoor (HotSpot) en el EPAD SATELITAL

3.6.1.

3.6.2.
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El Contratista es responsable del disefio de la solucion Wifi Outdoor, asi
como de la seleccidn, suministro, instalacion y configuracion de los equipos,
para lo cual debera utilizar minimamente dos (2) equipos Access Point para
brindar cobertura alrededor de cada EPAD SATELITAL.

El equipo o equipos Access Point Outdoor a instalar por cada EPAD
SATELITAL deberan soportar, como minimo.

+ Tecnologia WIFI dual band (2,4 GHz / 5GHz)

o Deberd soportar minimamente con el estandar de conectividad

802.11b/g/n/ac

Certificado de Wi-Fi Alliance 802.11b/g/n/ac Wave 2

Multiplexacién espacial MIMO 2x2

Permitir conexion simultanea minima de 50 usuarios.

Debe cumplir con el estandar para instalaciones Outdoor con un grado

de proteccién IP67, como minimo.

o Elradio de cobertura debera ser de 200 metros como minimo en espacios
abiertos y se define para:

i.  Un nivel de sefial minimo de -90 dBm

ii. Parauna velocidad de transmision de datos minima de 1 Mbps desde
el dispositivo terminal.
El nivel de sefial de referencia (-90 dBm) corresponde a lecturas en
dispositivos celulares inteligentes (bajo cualquier sistema operativo:
Android, Windows, l0S), Tarjetas de Red WLAN en Laptops y
Desktops. EI sistema radiante implementado podra ser
omnidireccional y/o sectorial, que permita garantizar la cobertura de
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200 metros de radio, enfocado hacia todas las direcciones del
espacio publico coberturado.

3.6.3. Para cada EPAD SATELITAL, el Contratista deberad entregar un mapa de
niveles de sefial en el area de cobertura en cada localidad, el cual sera
entregado en el “Informe Técnico Final de la Implementacion del Servicio en
los EPAD SATELITAL".

36.4. El servicio de Internet Wifi Outdoor debe estar disponible para cualquier
dispositivo con una interface Wifi (Tableta, Smartphone, dispositivo con una
tarjeta WLAN, etc.) dentro del area de cobertura.

3.6.5. El Contratista debera implementar la funcionalidad de “Portal Cautivo
Inteligente”. Esta funcionalidad debera permitir el registro de usuarios por
conexion a la red WiFi. solicitando informacién basica para el registro de
usuarios por conexion (Nombre/Apellido, DNI/Pasaporte opcionalmente
correo electrénico).

36.5.1. La funcionalidad de “Portal Cautivo Inteligente” podra ser ofrecido
mediante un servicio implementado en la nube e integrado con el
sistema de gestion de los equipos Access Point Outdoor; o podra
ser implementado como una funcionalidad del sistema de gestion
de los equipos Access Point Outdoor.

366. El Contratista debera habilitar la funcionalidad que permita la navegacion
aceptando politicas de uso.

3.6.6.1. Por cada dispositivo, se debera permitir la navegacion web en
internet basada en tiempo de uso de acuerdo con las siguientes
configuraciones:

3.6.6.2. Configuracion de un intervalo de tiempo de uso, sequido de un
intervalo de tiempo de pausa, por dispositivo:

Configuracion Inicial: El tiempo maximo de conexion, sera de una
(1) hora, seguido de un intervalo de tiempo de desconexion por 15
minutos. Sin embargo, la navegacién web en el Servidor de
Contenido Local debe ser libre todo el tiempo.

3.6.6.3. Control del tiempo maximo de conexion de un dispositivo de usuario
por dia. En este caso, el tiempo maximo de conexion de un terminal
por dia debe ser configurable, ya sea en intervalos de tiempo
continuos o alternados. Sin embargo, la navegacion web en el
Servidor de Contenido Local debe ser libre todo el tiempo.

3.6.7. EIPRONATEL podra solicitar el cambio de politicas de uso, indicando i) el
tiempo de conexion maximo por dia o ii) el intervalo de tiempo de conexion
y desconexién. Debiendo ser la configuracion inicial la indicada en el
numeral 3.6.6.2.

3.6.8. Para los cambios de politicas de uso en la navegacién web en internet, el
plazo de configuracion no sera mayor a 24 horas; siempre y cuando sea
solicitada en horario de 08:00 a 18:00 horas. Si la solicitud se efectuara
posterior a este horario, el plazo se contara a partir de las 08:00 horas del
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dia siguiente hasta que finalice la actividad. Se debera generar un ticket de
atencién.

3.6.9. EI Contratista debera incluir en el presente servicio, la instalacién de un
panel informativo (sefalética en idioma espafiol y lengua nativa
predominante), el cual incluird pasos basicos para realizar la conexioén o
registr6 a la red WIFI, asi como un cédigo QR que redireccione al
Repositorio de Contenidos local. Dicha instalacién debera realizarse durante
la implementacién de cada EPAD SATELITAL, debiendo verificarse su
instalacion en el Protocolo de Pruebas de Verificacion del Servicio.

3.6.10. EIl panel informativo también debera indicar los medios disponibles para
reportar incidentes o fallas del servicio, estos son: nimero telefénico tipo
0800, numero telefénico comercial, nimero de WhatsApp, correo
electrénico, etc.

3.6.11. El panel informativo debe ser de material metalico y reflectivo de medidas
de 2x1m? (2 metros de alto por 1 metro de ancho), debe contar con soportes
fijos (anclados al piso) y la informacion debe estar en un vinil adhesivo a full
color (resistente a altas temperaturas y lluvia) conforme al disefio facilitado
por el PRONATEL en un plazo no mayor a los siete (7) dias calendario de
firmado el contrato.

3.6.12. Gestién de los equipos Access Point Outdoor

3.6.12.1. El Contratista debera implementar al menos un (1) controlador de
equipos Access Point (AP Controller) o un (1) Sistema de Gestion
de los equipos Access Point basado en la nube, a partir del cual
se debe poder gestionar la totalidad de equipos Access Point de
los EPAD SATELITAL.

3.6.12.2. El Sistema de Gestion minimamente debera soportar:

o Gestidn de equipos que soporten el estandar 802.11 b/g/n/ac/
Wave 2.

+ Debera permitir ajustar la potencia y seleccionar el canal para
lograr un mejor desempefio de la red inalambrica.

o Permitir la actualizacién del firmware de los equipos Access
Point.

e Visualizar la ubicacion de los Access Point en mapas
geograficos.

* Visualizar el estado operativo de los equipos Access Point.
Visualizar la lista de dispositivos Wifi-conectados.

e Permitir la generacion y exportacion de reportes de trafico,
alarmas, estadisticas de dispositivos conectados y duracién de
cada conexidn, paginas web y aplicaciones mas utilizadas
(redes sociales, streaming, investigacion, etc.).

» Debe contar con todas las licencias requeridas para operacion
por el tiempo de la contratacién del servicio.

o El| Contratista proporcionard acceso remoto, en modo de
lectura, al Sistema de Gestién de los equipos Access Point.
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3.7. Caracteristicas del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web

3.7.1. ElContratista debera incluir en el presente servicio un Sistema de Seguridad
y Filtrado de Contenidos Web, el cual podra ser Centralizado o Distribuido
(implementado en cada EPAD SATELITAL).

3.7.1.1. La gestién del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web
sera responsabilidad del Contratista.

3.7.1.2. El PRONATEL remitira las politicas de seguridad al Contratista en
un plazo maximo de diez (10) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de haberse aprobado el Plan de Trabajo del
Contratista. Para ello, el Contratista debera remitir, como parte del
Plan de Trabajo, el listado de categorias o subcategorias de
Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web.

3.72. Las caracteristicas minimas del Sistema de Seguridad y Filtrado de
Contenidos Web, son:

3.7.2.1. El filtrado de contenido web se realizara minimamente: por URL,
por palabras claves o expresiones regulares o, por categorias.

3.7.2.2. El sistema debera soportar listas blancas (URL permitidas) y listas
negras (URL blogueadas).

3.7.2.3. El sistema debe soportar como minimo 60 categorias o
subcategorias de filtrado, incluyendo: pornografia, violencia,
racismo, drogas, alcohol, anonimizadores (proxys andénimos o
equivalentes), juegos, armas, chats, descarga de software,
hacking, apuestas en linea, redes sociales u otras denominaciones
similares.

3.7.2.4. Debe permitir la recategorizacion de URLs y crear excepciones
basadas en dominios, URLs especificas y Direcciones IP de la

e agina web de destino.
T, bad
i \‘5?’ " g 3.7.2.5. Debe permitir definir reglas de control de navegacion vy filtrado de
; & - . . . . .
% w‘i'i“ & contenidos por: aplicaciones, protocolos, tipo de archivos, entre
N Ao otros.

3.7.2.6. Debe brindar proteccién antivirus, antimalware, antispyware o
antibotnet.

3.7.2.7. El sistema debe proveer alertas para el usuario indicandole que la
pagina web no ha sido desplegada debido a politicas de filtrado.

3.7.2.8. Debe tener la capacidad de forzar la utilizacion de politicas de
busqueda segura, para evitar que el contenido explicito aparezca
en los resultados de busqueda de los motores de busqueda.

3.7.2.9. Debera operar en modo transparente para el usuario final, asi
mismo no debera degradar el servicio de internet.
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3.7.210. EIl PRONATEL podra solicitar cambios en las politicas de
seguridad, de acuerdo con los requerimientos especificados en el
numeral 3.7.

3.7.2.11. El PRONATEL podra solicitar reportes de la configuracion del
Sistema de Seguridad y Filirado de Contenidos Web, para
visualizar las reglas de restriccion implementadas.

3.7.2.12. La solicitud de cambios a las politicas de seguridad y reportes de la
configuracién del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos
Web, tendran un plazo de implementacién no mayor a 24 horas;
siempre y cuando sea solicitada en horario de 08:00 a 18:00 horas.
Si la solicitud se efectuara posterior a este horario, el plazo se
contard a partir de las 08:00 horas del dia siguiente hasta que
finalice la actividad. Se debera generar un ticket de atencioén.

3.7.3. Alfinalizar los cambios el Contratista enviara al PRONATEL dentro del plazo
establecido en el parrafo precedente, un reporte de configuracion del
Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web, el cual reflejara el
cambio aplicado.

3.7.4. EIl Contratista sera responsable de monitorear que no se registre trafico
hacia los recursos web bloqueados e incluir el resultado de este monitoreo
en el Informe Mensual.

3.8. Caracteristicas del Servicio de Repositorio Digital para los EPAD SATELITAL

3.8.1.  El Contratista debera incluir un Servicio de Repositorio Digital, el cual consta
de los siguientes componentes:

» Un (1) Repositorio Digital Local (servidor de contenidos local), a ser
provisto e instalado por el Contratista en cada uno de los EPAD
SATELITAL.

e Una (1) Plataforma de Distribucion de Contenidos con Gestor de
Contenidos, el cual se alojara en la nube. Sera provisto y mantenido por
el Contratista durante el plazo de ejecucién del contrato.

3.8.2. Caracteristicas del Repositorio Digital Local (servidor de contenidos local)
3.8.2.1. Es un equipo informatico que alojara los contenidos, al que

accedera el publico general del EPAD SATELITAL localmente, sin
la necesidad de salir a internet.

3.8.2.2. ElContenedor o Repositorio Digital Local debera ser un equipo para
uso exterior, asimismo debera cumplir con un grado de proteccion
IP67.

3.8.2.3. El Contratista se encargara de precargar los recursos digitales, de
libre acceso (contenidos educativos, de salud o informacién de
interés) en el Repositorio Digital Local, antes de la instalacién del
EPAD SATELITAL. :

3.8.2.4. El PRONATEL y el Contratista acordaran la relacién especifica de
recursos digitales a precargarse en el Repositorio Digital Local.
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3.8.2.5. El acceso a los recursos y contenidos digitales alojados en el
Repositorio Digital Local se hara desde los dispositivos de acceso
(Tabletas, Smartphones, cualquier dispositivo con interface WLAN),
en modo off-line (sin la necesidad de salir a internet).

3.8.2.6. El Repositorio Digital Local debera contar con un espacio de
almacenamiento en disco(s) (HDD o SSD) de dos (02) TB, como
minimo.

3.8.2.7. El Repositorio Digital Local se conectara con la Plataforma de
Distribucién de Contenidos (alojado en la nube) periédicamente y
en horarios de menor trafico, para actualizar sus contenidos.

3.8.3. Caracteristicas de Plataforma de Distribucion de Contenidos (Gestor de
Contenidos)

3.8.3.1. La Plataforma de Distribucion de Contenidos tiene la funcion de
gestionar los contenidos y recursos digitales, permitiendo crear,
administrar y controlar el uso de los mismos. Incluye un Gestor de
Contenidos.

3.8.3.2. La Plataforma de Distribucién de Contenidos es el medio, a partir
del cual se realizara la actualizacion de contenidos en los
Repositorios de Contenido Locales (ubicados en los EPAD
SATELITAL).

3.8.3.3. La Plataforma de Distribucién de Contenidos debera tener la
capacidad de sincronizacion de Bibliotecas, Catalogos de
Contenidos seleccionados.

3.8.3.4. Incluira todas las licencias de software necesarias para su
operacion.

3.8.3.5. El Contratista es responsable de la operacidon y mantenimiento de
la Plataforma de Distribucion de Contenidos, durante el periodo de
contratacion del servicio.

3.8.3.6. El PRONATEL y el Contratista acordaran la relacion especifica de
recursos digitales a ser cargados en la Plataforma de Distribucion
de Contenidos, los cuales no excederan los 5 TB de capacidad de
almacenamiento.

3.8.3.7. Durante todo el plazo del contrato, EI PRONATEL podra enviar
solicitudes al Contratista, indicando las fuentes de recursos
digitales de libre acceso (paginas web o URL) que deben ser
cargados en el Repositorio Digital Central, posteriormente el
Contratista se encargara de descargar dichos recursos digitales de
las fuentes brindadas por el PRONATEL.

3.8.3.8. En un plazo maximo de 24 horas, el Contratista debera descargar
el contenido e iniciar la actualizacién de Repositorios Digitales
Locales, contados desde la solicitud presentada por el PRONATEL.
Si la solicitud se efectuara posterior al horario de 08:00 a 18:00
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horas, el plazo se contara a partir de las 08:00 horas del dia
siguiente hasta que finalice la actividad. Se debera generar un ticket
de atencién.

3.8.3.9. El Contratista es responsable de la operacion y mantenimiento de
la Plataforma, durante el plazo de vigencia del contrato.

3.8.3.10. EIl Contratista proveera acceso a la Plataforma de Distribucion de
Contenidos, en modo lectura, con fines de visualizacion de los
contenidos y recursos digitales, tanto de la Plataforma, como de
cada EPAD SATELITAL.

3.8 Caracteristicas del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL

3.9.1. Enelcaso que el Contratista se adjudique uno o mas ITEM (Regiones) podra
implementar un solo Sistema de Monitoreo Remoto para los todos los ITEM
adjudicados.

3.9.2. El Contratista debera suministrar, como parte del servicio, una (1)
computadora (Desktop o All-in-One) con un monitor de 27" para el monitoreo
del servicio contratado en adelante Terminal de Monitoreo Remoto del
PRONATEL, hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la aprobacion del Plan de Trabajo.

Dicha computadora debera contar con las siguientes caracteristicas
minimas:

2 TB de disco duro HDD o SSD

32 GB de RAM,

1 puerto Gigabit LAN, con interface 10/100/1000 Mbps

Teclado numeérico y mouse

4 puertos USB.

1 puerto HDMI

El procesador debe ser minimo de: 8 nucleos, 16 hilos y 3.6Ghz de

frecuencia base.

» Debe incluir un sistema operativo instalado y paquete de aplicaciones
informaticas integradas de oficina como: Hoja de Caélculo, procesador de
textos, procesador de correos electrénicos y procesador de
presentaciones con una licencia de al menos tres (3) afos.

+ Debe incluir licencia de Antivirus por tres (3) afios.

* & ¢ & ¢ @ 0

3.9.3. El Contratista coordinara con la Direccién de Ingenieria y Operaciones del
PRONATEL, la instalacion del Terminal de Monitorec Remoto del
PRONATEL, en las oficinas del PRONATEL,; asi como también la entrega
de credenciales de acceso a las herramientas web provistas por el
Contratista, a fin de proporcionar acceso al Sistema de Monitoreo Remoto.
La entrega del Sistema de Monitoreo Remoto y la ejecucién satisfactoria del
‘Protocolo de Aceptacion del Sistema de Monitoreo Remoto de
PRONATEL’, se realizara hasta ochenta (80) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la aprobacién del Plan de Trabajo.

3.9.4. No obstante, hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la aprobacion del Plan de Trabajo, el Contratista debera
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proporcionar acceso, a través del Terminal de Monitoreo Remoto de
PRONATEL, al Sistema de Monitoreo Remoto ofreciendo funcionalidades y
caracteristicas minimas que permitan cumplir las labores de supervision
remota del PRONATEL, tales como:

» Verificacion del estado (minimo 2 estados conectado/ no conectado
segtn nomenclatura de la solucion elegida) o conectividad (ping) del
terminal (enrutador) de cada EPAD SATELITAL.

e Verificacién del estado (minimo 2 estados conectado/ no conectado
seguin nomenclatura de la solucion elegida) o conectividad (ping) de los
Access Point Outdoor de cada EPAD SATELITAL.

e Verificacion del estado (minimo 2 estados conectado/ no conectado
segin nomenclatura de la solucién elegida) o conectividad (ping) del
Repositorio Digital Local de cada EPAD SATELITAL.

e Verificacion del estado (minimo 2 estados conectado/ no conectado
segin nomenclatura de la solucién elegida) o conectividad (ping) del
Sistema fotovoltaico de cada EPAD SATELITAL

¢ \erificacién de consumo de Ancho de banda en bps (Kbps, Mbps, etc.)

e Realizacion de prueba de velocidad a demanda, mediante speedtest
remoto o saturacion del enlace de internet dedicado.

3.9.5. El acceso a internet para conectar el Terminal de Monitoreo en las oficinas
del PRONATEL, sera provisto por el PRONATEL.

3.96. De ser necesario, el Contratista instalara un Cliente VPN en el Terminal
provisto por el PRONATEL, para el acceso seguro via internet a las
herramientas web del Contratista.

3.9.7. E! Contratista debera implementar un Sistema de Monitorec Remoto, para
el monitoreo remoto del PRONATEL, que incluye herramientas de software
y/o hardware que pueden hacer un seguimiento de diversos aspectos de la
red y su funcionamiento, como el trafico, el uso de ancho de banda, entre
otros, el cual podra componerse por una o mas de una herramienta siempre
que se brinden la cantidad de credenciales requeridas para cada
herramienta y estas herramientas en conjunto cumplan conforme a las
caracteristicas que se detallan a continuacion:

3.9.8. Herramienta para el monitoreo de los enlaces satelitales

3.9.8.1. El Contratista proveera una herramienta de monitoreo de los
enlaces Satelitales, de preferencia via web, para ello el Contratista
debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso (usuario y
contrasefia) con privilegios de solo lectura.

3.9.8.2. Dicha herramienta debera permitir el monitoreo a tiempo real de los
siguientes parametros de cada estacion VSAT:

Latencia (ms).

Pérdida de paquetes (%)

Niveles de sefal (dBm).

Consumo de ancho de banda (bits/seg) entrante y saliente.
Volumen de datos (Bytes).

Visualizacion de estado de los terminales.
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Dicha herramienta debera permitir la generacion y exportacion de
reportes de estadisticas de trafico (diarios, mensuales y anuales).
Todos los reportes deberan estar disponibles para descargarse en
un formato editable, tales como: csv o Excel:

o Latencia (ms) del servicio.
o Pérdida de paquetes (%).

¢ Niveles de sefial (dBm).

» Consumo de ancho de banda (bits/seg) entrante y saliente.

¢ Volumen de datos (Bytes).

o Tréafico por protocolos en volumen de datos en volumen de
datos Bytes (KB, MB, GB, TB, etc.).

Estado de los terminales.

Histérico de alarmas.

Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o para la
totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se adjudique
uno o mas ITEM (Regiones), los reportes también deberan poder
generarse por regiones.

Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

Para el caso de la tecnologia GEO, a través de esta herramienta
debe visualizarse los parametros de la VNO, distribucién de
capacidades entre estacion, velocidad agregada de toda la red
(Capacidad Contratada en Mbps) y los principales parametros de
configuracién de la VNO.

3.9.9. Herramienta para el monitoreo del servicio de internet

3.9.9.1.

3.9.9.2.

Central telefénica (511) 488-0940
www.gob.pe/pronatel
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El Contratista proveera una herramienta monitoreo del servicio de
internet de los enlaces Satelitales, de preferencia via web, para ello
el Contratista debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso
(usuario y contrasefia) con privilegios de solo lectura.

Desde el Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL debera ser
posible el monitoreo del servicio de Internet Dedicado de los EPAD,
con fines de supervisién en linea (en tiempo real) y con acceso a:

o Verificacion del Estado del Terminal (Enrutador):

o Los terminales deberan ser representados por medio de
mapas geograficos o légicos.

° La operatividad de los terminales debera estar representada
minimamente por tres (3) estados, los cuales estaran
basados en la terminologia del fabricante. Por ejemplo: i)
Operativo, ii) Inoperativo y iii) Alarmado.
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¢ Informacion de trafico de datos: El sistema de monitoreo debera
proporcionar informacion en tiempo real, en forma tabulada y
grafica de:

> Volumen de datos consumidos en BYTES (KB, MB, etc.)

o Consumo de ancho de banda en bits/seg (kbits/s, Mbits/s,
etc.)

o Pérdida de paqguetes,

o Latencia.

o Mediciones de velocidad a demanda. El sistema de monitoreo
debera permitir realizar mediciones de velocidad, para lo cual el
Contratista debera habilitar una herramienta accesible desde el
Terminal de Monitoreo Remoto del PRONATEL, o efectuar la
mediciéon de velocidad a solicitud del PRONATEL, dicha
medicién de velocidad a demanda debera ser efectuada en
condiciones de saturacién del enlace.

3.9.9.3. Dicha herramienta debera permitir la generacion y exportacion de
reportes de estadisticas de trafico, volumen de datos (Bytes),
consumo de ancho de banda (bits/seg), pérdida de paquetes (%) y
latencia (ms) del servicio (diarios, mensuales y anuales).

3.9.9.4.  Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o para la
totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se adjudique
uno o mas {TEM (Regiones), los reportes también deberan poder
generarse por regiones.

39095 Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

3.9.10. Herramienta para el monitoreo de la disponibilidad del servicio de
internet

3.9.10.1. El Contratista| proveera una herramienta de monitoreo de la
disponibilidad del servicio de internet de los enlaces Satelitales, de
preferencia via|web, para ello el Contratista deberd proporcionar
tres (3) credenhciales de acceso (usuario y contrasefia) con
privilegios de solo lectura.

3.9.10.2. Dicha herramignta debera permitir monitorear la disponibilidad del
servicio de internet de los enlaces Satelitales; asimismo, se debera
poder generar y exportar de reportes de disponibilidad (diarios,
mensuales y anuales).

3.9.10.3. Dichos reportes|deberan poder generarse para un EPAD o para la
totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se adjudique
uno o mas ITEM (Regiones), los reportes también deberan poder
generarse por regiones.
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3.9.10.4. Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

3.9.11. Herramienta para el monitoreo de los Access Point

3.9.11.1. El Terminal de Monitoreo Remoto del PRONATEL tendra acceso al
Sistema de Gestion de los equipos Access Point, mediante un
cliente NMS o una interface web (HTTP o HTTPS) - en modo
lectura. para ello el Contratista debera proporcionar tres (3)
credenciales de acceso, con privilegios de solo lectura.

3.9.11.2. Através de esta herramienta se podra visualizar mapas geograficos
de la ubicacién de los equipos Access Point Outdoor, estado de los
equipos Access Point, lista de usuarios WiFi Outdoor conectados;
asi como estadisticas de las aplicaciones mas usadas.

3.9.11.3. Ademas, debera ser posible la generacidon y exportacién de
reportes de la cantidad de dispositivos Wifi conectados, tanto
usuarios unicos como sesiones (diario por horas, mensual, anual),
estadisticas de trafico de subida y bajada del servicio WiFi (diario,
mensual y anual), y estadisticas de las paginas web y aplicaciones
mas utilizadas por cada EPAD SATELITAL (redes sociales,
streaming, investigacion, etc.) en volumen de datos Bytes (KB, MB,
GB, TB, etc.) de manera diaria, mensual y anual.

3.9.11.4. Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o para la
totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se adjudique
uno o mas ITEM (Regiones), los reportes también deberan poder
generarse por regiones.

3.9.11.5. Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

3.9.12. Herramienta para el monitoreo de los Sistemas Fotovoltaicos

3.9.12.1. El Contratista proveera una herramienta, de preferencia web, para
el monitoreo del estado de los sistemas fotovoltaicos. Para ello el
Contratista debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso,
con privilegios de solo lectura.

3.9.12.2. Dicha herramienta debera permitir la generacién y exportacion de
reportes de estados de todos elementos eléctricos que conforman
los sistemas fotovoltaicos.

3.9.12.3. Los reportes deberan poder generarse por rangos diario, mensual
y anual. Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o
para la totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se
adjudique uno o mas ITEM (Regiones), los reportes también
deberan poder generarse por regiones.
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3.9.12.4. Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

3.9.13. Herramienta para el monitoreo de la Plataforma de Repositorios
Digitales locales

3.9.13.1. El Contratista proveera una herramienta, de preferencia web, para
el monitoreo de la Plataforma de Distribucion de Contenidos de los
Repositorios Digitales locales. Para ello el Contratista debera
proporcionar tres (3) credenciales de acceso, con privilegios de solo
lectura.

3.9.13.2. Dicha herramienta debera permitir la visualizacion y exportacion del
listado de contenidos almacenados en la Plataforma, por grupos de
EPAD y por cada EPAD.

3.9.13.3. Los reportes deberan poder generarse por rangos diario, mensual
y anual. Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o
para la totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se
adjudique uno o mas ITEM (Regiones), los reportes también
deberan poder generarse por regiones.

3.9.13.4. Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

3.9.14. Herramienta para el monitoreo de los tickets

3.9.14.1. El Contratista proveera una herramienta, de preferencia web, para
el monitoreo del estado de los tickets. Para ello el Contratista
debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso, con privilegios
de solo lectura.

3.9.14.2. Dicha herramienta debera permitir la generacion y exportacion de
reportes de estados de los tickets.

3.9.14.3. Los reportes deberan poder generarse por rangos diario, mensual
y anual. Dichos reportes deberan poder generarse para un EPAD o
para la totalidad de EPAD, en el caso de que el Contratista se
adjudique uno o mas [{TEM (Regiones), los reportes también
deberan poder generarse por regiones.

3.9.14.4. Todos los reportes deberan poder descargarse en un formato
editable, tales como: csv o Excel, y estar disponibles para descarga
durante toda la vigencia del contrato.

3.9.15. El PRONATEL podra solicitar detalles de los avances del
desarrollo, disefio, en caso de corresponder, integracion e
implementacién de los sistemas de gestion que formaran parte del
Sistema de Monitoreo del PRONATEL.
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3.9.16. El Contratista debe mantener disponible la informacién recabada
durante la vigencia del servicio, para la generacion de reportes del
sistema de monitoreo.

3.10.  Fuente y Sistema de Energia

3.10.1. Para los EPAD SATELITAL se incluye la implementacién de una Solucion
de Energia Fotovoltaica.

3.10.2. El Contratista, como parte de la solucidn ofertada, debera disefar,
suministrar e instalar un sistema de energia fotovoltaica en cada una de los
EPAD SATELITAL, dicho sistema de energia debera contar con la
capacidad necesaria para cubrir la demanda de energia eléctrica de los
equipos incluidos en la solucién ofertada (no incluye energizacién de
equipos terminales de usuario, propios de la localidad).

3.10.3. El Contratista debe considerar el suministro e instalacion de un gabinete
Outdoor, el cual alojara los equipos de la solucion fotovoltaica.

3.10.4. El Sistema de Energia Fotovoltaica debera ser disefiado con una autonomia
de ocho (8) horas a plena carga, como minimo.

3.10.5. Después que se pierda la capacidad de carga de baterias durante el dia, los
equipos instalados por el Contratista en cada sede de los EPAD SATELITAL,
deberan continuar operando durante ocho (8) horas mas, a plena carga
(tiempo de autonomia de la solucién Fotovoltaica).

3.10.6. El tiempo minimo de operacién diaria de las estaciones remotas y sistemas
WiFi sera de doce (12) horas como minimo (se contabiliza i) el tiempo de
disponibilidad de radiacién solar que permite operar a los equipos y al mismo
tiempo cargar las baterias y ii) tiempo de operaciéon con la energia
acumulada en las baterias - no menor a 8 horas a plena carga). No se exigira
el cumplimiento de este requerimiento, en caso de la ocurrencia de
fendmenos climatolégicos que no permitan la carga total de las baterias.

3.10.7. ElContratista debera considerar el empleo de baterias de ciclo profundo que
permitan descargas completas.

3.11.  Infraestructura y Obras Civiles
3.11.1. Todos los trabajos de obra civil necesarios para la instalacion de equipos e

infraestructura seran responsabilidad del Contratista y no implicara costo
alguno para el PRONATEL.

3.11.2. En todas los EPAD SATELITAL, el Contratista debe suministrar e instalar
una estructura elevada (torre, pole metalico, poste, etc), para instalacion del
equipamiento Outdoor, incluyendo la Antena VSAT, el equipamiento de la
solucién de energia fotovoltaica y el equipo Access Point Outdoor. Ademas,
el Contratista debera incluir la instalacién de elementos de seguridad fisica,
como medios disuasivos contra el vandalismo.

3.11.3. La altura minima de la ubicacién de cualquier componente en la estructura
elevada sera de 4.0 m sobre el nivel del terreno.

3

“J “Av. Paseo de la Republica 1645 ~ Lima - Per(
PRL~ Central telefénica (511) 488-0940
www.gob.pe/pronatel

+

Sf,//

Sz, % BICENTENARIO
55..: DEL PERU

‘\‘i;:.‘ 2021 - 2024

A

17s
é\\!f'z'/g

N

*

,
e
[

Pagina 17 de 80



. Telecomunicaciones

Programa Nacional de ‘ P RQN ATE L

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres’
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

3.11.4. El Contratista debera tomar las consideraciones respectivas para la
instalacion de los equipos en una altura que permita prevenir danos por
inundaciones, debido a los lugares que se instalaran, ello debera ser
determinado por el Contratista como parte de sus estudios de campo. Por lo
que, de darse algun tipo de inundacion y se afecten los equipos que prestan
el servicio, sera el Contratista responsable, debiendo reemplazar los
equipos a su costo.

3.11.5. E| Contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e
instalacion de un gabinete Outdoor con grado de proteccion como minimo
de P65, para albergar los equipos de telecomunicaciones y de energia.
Dicho gabinete se instala en el soporte fisico.

3.11.6. El Contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e
instalacion de un sistema de puesta a tierra (SPAT) para la proteccion y
seguridad de personas (limitando la tension que presentan las masas de los
equipos) y para la adecuada proteccion y funcionamiento de los equipos
electrénicos. La instalacién del SPAT debera realizarse de acuerdo con las
normas del Codigo Nacional de Electricidad y Normas Técnicas Peruanas.
El Contratista es responsable del mantenimiento (a todo costo) del SPAT
durante el periodo de contratacion del Servicio. La resistividad del pozo a
tierra debe ser menor igual a 10 ohm.

3.11.7. El Contratista debera incluir para el presente servicio, el suministro e
instalacion un Sistema de Proteccion contra Descargas Atmosféricas en
cada uno de los EPAD SATELITAL, para una adecuada proteccion de los
equipos Outdoor y personas que se puedan encontrar bajo su area de
influencia. La instalacion de este sistema debera realizarse de acuerdo con
las normas del Cddigo Nacional de Electricidad y con la norma IEC 62305.
El Contratista es responsable del mantenimiento (a todo costo) de este
sistema durante el periodo de contratacion del Servicio. La resistividad del
sistema de pozo a tierra del pararrayo (SPAT de Pararrayo) no debera ser
mayor a 10 ohm.

3.12. Reposicion de Equipos
3.12.1. En caso de pérdida, dafio, robo y/o vandalismo, el Contratista se

compromete a reponer cualquiera de los equipos instalados en los EPAD
SATELITAL, sin costo alguno para el PRONATEL cada que ocurra un hecho.

3.12.2. El Contratista sera encargado de gestionar la denuncia policial
correspondiente y remitirla a la Direccion de Ingenieria y Operaciones del
PRONATEL.

3.12.3. La Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL, enviara la
solicitud de reposicidén de equipos via correo electronico una vez recibida la
comunicacion del Contratista.

3.12.4. El Contratista tendra un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas

(contados a partir del dia siguiente de recibida la solicitud) para realizar la
reposicion de equipos, dicho plazo no sera considerado en el caiculo de
disponibilidad del servicio.

-
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Con la finalidad de acreditar la reposicion del equipo, el Contratista debera
remitir un Acta de reposicion, el cual debe contener como minimo, datos de
ubicacion del EPAD SATELITAL, cédigo del EPAD SATELITAL, equipo
instalado (marca, modelo y nimero de serie), pruebas de funcionamiento del
equipo y registro fotografico de la instalacién del equipo repuesto (marca,
modelo, numero de serie, equipo instalado y panoramica de instalacion), el
formato del Acta podra ser coordinado con el PRONATEL.

3.13. Capacitaciéon

3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.

3.13.4.

3.13.5.

3.13.6.

www.gob.pe/pronatel
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Capacitacion técnica al personal del PRONATEL se compone de al menos
(30) horas y un minimo de veinte (20) participantes. El contenido y forma
seran coordinados entre el PRONATEL y el Contratista; la capacitaciéon sera
sobre las herramientas de monitoreo, tecnologias y equipos instalados en la
totalidad de los EPAD SATELITAL, segun la tecnologia utilizada, de acuerdo
con los siguientes temas:

a) Introduccidn a las comunicaciones satelitales (2 horas).

b) Capacitacion de la tecnologia satelital propuesta (9 horas).

c) Capacitaciéon sobre la herramienta web de monitoreo de los enlaces
satelitales, con acceso a la informacién de la latencia, pérdida de
paquetes, niveles de sefial, medicién de ancho de banda, estadisticas
de trafico de los enlaces satelitales (3 horas).

d) Capacitacién sobre la herramienta web de monitoreo de Disponibilidad
del Servicio de los enlaces satelitales (3 horas).

e) Capacitacion sobre la herramienta web de monitoreo de los Equipos
Access Point (3 horas).

f) Capacitacion sobre la herramienta de visualizacién de Estado de los
Tickets (1 hora).

g) Capacitacion sobre el Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos
Web (4 horas).

h) Capacitacién sobre la herramienta web de monitoreo de los Equipos de
gestion del sistema de energia (3 horas).

Al finalizar la capacitacion, se firmara un “Acta de Capacitaciéon” entre la
Direccién de Ingenieria y Operaciones, o quién este designe, y el
Contratista. Asi mismo, el Contratista hara entrega de un certificado y/o
constancia indicando los temas y cantidad de horas de capacitacion
impartidas a cada participante de la capacitaciéon

La capacitacion debe realizarse dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias calendario una vez ejecutado satisfactoriamente el Protocolo de
Aceptacién del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL.

La capacitacién se debera brindar de manera presencial. Asimismo, el lugar
y fecha de la capacitacién deberan ser previamente coordinados con el
PRONATEL.

El contenido detallado de la capacitacion, asi como la fecha, hora y lugar de
la misma deberan ser aprobados por el PRONATEL.

Al finalizar la capacitacién, se firmara un “Acta de Capacitacion” entre el
PRONATEL y el Contratista. Asi mismo, el Contratista hara entrega de un
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certificado y/o constancia indicando los temas y cantidad de horas de
capacitacion impartidas a cada participante de la capacitacion.

3.14.  Acta de Conformidad de implementacion de servicio

3.14.1. Para la suscripcién del “Acta de Conformidad de Implementacién del
Servicio”, el Contratista debera haber cumplido con la instalacién de todos
los equipos y puesta en servicio de los EPAD SATELITAL de cada avance
o de la totalidad, haber culminado con la implementacion del Servicio de
Monitoreo Remoto del PRONATEL, haber culminado las actividades de
Capacitacion del Personal del PRONATEL y contar con la Conformidad del
Informe Técnico de Avance o Informe Técnico Final de Implementacion del
Servicio, brindado por la Direccion de Ingenieria y Operaciones del
PRONATEL.

3.14.2. Asimismo, el PRONATEL, realizara la supervision de la implementacion de
los servicios en los EPAD SATELITAL, a través del “Protocolo de Pruebas
de Verificacién del Servicio en Espacio Publico de Acceso Digital Satelital”
mediante el Sistema de monitoreo remoto, visita de campo u otra que el
PRONATEL considere necesario. La supervision del PRONATEL se hara a
medida que el Contratista vaya reportando la finalizacion de instalacion de
los EPAD SATELITAL.

3.14.3. Una vez se cuente con la opinion favorable del resultado de la supervision,
se podra emitir la conformidad de los avances o de la implementacion final
del servicio.

3.14.4. En cada localidad donde se implemente un EPAD SATELITAL, se firmara
un “Acta de Instalacion del Servicio en el Espacio PUblico de Acceso Digital
Satelital”, la cual debera estar suscrita por el Contratista. Con dicho
documento, el Contratista acreditara haber realizado la instalacién completa
en cada EPAD SATELITAL y que éstas cuentan con el servicio operativo.

3.14.5. El formato del “Acta de Instalacion del Servicio en el Espacio Publico de
Acceso Digital Satelital” sera remitido como parte del “Plan de Trabajo” y
debe contar con la aprobacion del PRONATEL para su uso.

3.14.6. El Contratista debera ejecutar el “Protocolo de Pruebas de Verificacion del
Servicio del EPAD SATELITAL", en cada una de las localidades donde se
implementa el EPAD SATELITAL.

3.14.7. Dicho protocolo sera remitido como parte del “Plan de Trabajo” y debera
contar con la aprobacion del PRONATEL para su uso.

3.14.8. El Contratista debera ejecutar el “Protocolo de Pruebas de Aceptacién del
Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL” fisicamente, en las
instalaciones y con la presencia del PRONATEL.

3.14.9. Dicho protocolo sera remitido como parte del “Plan de Trabajo” y debera
contar con la aprobacion del PRONATEL para su uso.

3.14.10. El Inicio de la prestacion del Servicio se contabiliza a partir del dia siguiente
de suscrita el “Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio” de cada
avance o de la totalidad de EPAD.

Av. Paseo de la Republica 1645 ~ Lima - Pery
Central tefefonica (511) 488-0940
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3.14.11. Durante el intervalo de tiempo entre la firma del “Acta de Instalacion del
Servicio en el Espacio Publico de Acceso Digital Satelital” hasta la
suscripcién del “Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio”, el
Contratista debera mantener operativo el servicio de acceso a internet en
cada uno de los EPAD SATELITAL implementados, cuyo costo de operacion
durante dicha “marcha blanca” sera asumida por el Contratista.

3.15. Calidad del servicio

3.15.1. La disponibilidad de los enlaces Satelitales debe ser como minimo 98%
(mensual) y sera medida hasta el Access Point.

3.15.2. La pérdida de paquetes no debe exceder del 2%. La medicion se realizara
en condiciones de no saturacion del enlace, considerando una ocupacién no
mayor a 50% de la capacidad del enlace, desde el enrutador (lado del EPAD
SATELITAL) hasta el punto de salida de internet del Contratista (en una sola
direccion).

3.15.3. La latencia del servicio no debera exceder los 800 milisegundos, medida
desde el Router en los EPAD SATELITAL hasta la salida a internet del HUB
Satelital. El valor de latencia debera ser medido desde el enrutador (lado del
EPAD SATELITAL) hasta el punto de salida de Internet del Contratista (en
una sola direccidn). Para el caso de tecnologia LEO, no debera superar los
150 milisegundos.

3.15.4. Los indicadores de Calidad de Servicio seran exigibles para cada una de los
EPAD SATELITAL, a partir de la suscripcion del Acta de Conformidad de
Implementacién del Servicio del respectivo avance o implementacion total,
segun corresponda.

3.15.5. El servicio debe brindarse de acuerdo al reglamento General de Calidad de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones vigente o sus modificatorias,
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
vigente o sus modificatorias y el Reglamento para la Atencion de Reclamos
de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones vigente o sus
modificatorias.

3.15.6. Los indicadores de Calidad de Servicio seran exigibles a partir de Ia
suscripcion del Acta de Conformidad de Implementacién del Servicio.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

3.16.1. Todos los incidentes deberan ser registrados en el sistema de gestion de
tickets. El tiempo maximo para la generacion del ticket sera de una (1) hora,
contabilizado desde el momento en que el PRONATEL o el usuario final
reporta una averia en el servicio.

3.16.2. Se entendera por averia a una interrupcién parcial o total del servicio, asi
como a un decremento en la calidad y/o ancho de banda del mismo.

3.16.3. No se contabilizara los tiempos de Indisponibilidad del Servicio, debido a
problemas relacionados con problemas climatolégicos severos o por
problemas no atribuibles al Contratista. En estos casos, el Contratista

Av. Paseo de la Republica 1645 — Lima - PerG
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debera incluir los sustentos en la historia de los tickets y comunicar al
PRONATEL.

3.16.4. Ademas, toda la informacion relacionada debera ser remitida al PRONATEL,
en el Informe Mensual.

3.16.5. Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre el
ticket generado por la comunicacion al Contratista de la existencia de una
averia, por parte de PRONATEL, el usuario final o el NOC del Contratista, y
la subsanacioén de la averia.

3.16.6. Este tiempo no debera exceder de cuarenta y ocho (48), medidos desde la
capital regional hacia la localidad, mas cuatro (4) horas de reparacion en
sitio.

316.7. En caso de retardos debido a problemas relacionados con dificultades de
acceso o por problemas no atribuibles al Contratista, estos tiempos seran
descontados del Tiempo de Subsanacion.

3.16.8. De presentarse tales situaciones, el Contratista remitira la evidencia
documentaria en el Informe Mensual, incluyendo reporte fotografico con
coordenadas y fecha. Todo el historial de eventos serd registrado en los
Tickets.

3.16.9. En caso de que los equipos instalados presenten fallas contintas que
afecten el servicio (3 veces en el mes), estos deberan ser reemplazados por
el Contratista, sin costo adicional para el PRONATEL.

3 16.10. El Contratista debera emitir un informe luego de la subsanacion de cada
averia reportada, indicando la causa raiz, mejoras y recomendaciones
respecto a la averia de equipos y/o suministros, el cual debera ser dirigido a
la Direccion de Ingeniera y Operaciones para su correspondiente evaluacion
y determinacion de las responsabilidades segun sea el caso, el mismo que
acompanara el siguiente Informe Técnico Mensual de Operatividad del
Servicio.

Soporte Técnico

3.17.1. El Contratista debera poseer soporte técnico 24 horas x 7 dias a la semana
durante todo el plazo del servicio.

317 2. El Contratista debera contar con un nimero de teléfono y correo electronico
para la atencion de reclamos y averias. El numero de teléfono debera ser
numero (0800) gratuito, que no genere gastos de llamada para el que origina
la comunicacion. Adicionalmente, contara con una linea de WhatsApp.

3.17.3. El Contratista debera brindar la atencién y solucion de averias y atencion en
caso de falla e interrupcion del servicio.

3.17.4. Todos los incidentes deberan ser registrados en un sistema de gestion de
tickets. El tiempo maximo para la generacién del ticket sera de una (1) hora.

3.17.5. Los tickets se generan a partir de las solicitudes de atencion de incidentes o
averias por parte de i) PRONATEL, ii) los usuarios de los EPAD SATELITAL
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iii) proactivamente por parte del Contratista, en caso este detecte
incidentes o averias.

3.17.6. El Contratista proveera una herramienta web para la visualizacién del estado
de los tickets.

3.18. Condiciones Adicionales

3.18.1. Todos los trabajos, materiales, accesorios y servicios que se requieran para
cumplir con los Términos de Referencia seran a cuenta del Contratista.

3.18.2. El equipamiento suministrado por el Contratista debera ser de primer uso,
para lo cual debera presentar documentacién, como facturas u otros que
permitan acreditar lo solicitado.

3.18.3. Toda actividad o provisiéon de bienes que tenga que ejecutar el Contratista
para subsanar alguna averia seran sin costo alguno para el PRONATEL.

3.18.4. El PRONATEL no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el
personal técnico o profesional del Contratista durante la ejecucion de los
trabajos de instalacion del EPAD SATELITAL.

3.18.5. Durante el proceso de implementaciéon el Contratista debera subsanar los
dafios ocasionados a los bienes o responder civilmente a personas, en caso
de golpes, heridas u otros prejuicios, que hayan sido ocasionados voluntaria
o involuntariamente.

3.18.6. En caso fuera necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos,
cables u otros objetos del contrato, el traslado o movilizaciéon que sean
necesarios seran de entera responsabilidad del Contratista.

3.18.7. El Contratista se compromete a no violar la confidencialidad y/o seguridad
de la informacién generada como parte del servicio.

3.18.8. La gestidén de los permisos municipales y de ser necesario permisos del
Ministerio de Cultura, municipales y demas requeridos, son responsabilidad
del Contratista.

3.18.9. El Contratista se compromete a no facilitar ningn tipo de informacién a
terceros.

3.18.10. El Contratista debera entregar informacion sobre el personal con el que
labora, asi como el de las empresas Contratistas con las que se hara el
trabajo, el listado de su personal consignara como minimo los siguientes
datos: Nombres, apellidos, Numero de DNI y el nombre de la empresa a la
que pertenece.

3.18.11. Todo el personal técnico que se presente en las localidades debera estar
plenamente identificado en todo momento, con su DNI y el fotocheck de la
empresa en que labora.

3.18.12. El horario para el envio de solicitudes del PRONATEL es de 08:00 a 18:00
horas de lunes a viernes (sin incluir feriados). Dicho horario sera tomado en
cuenta para contabilizar los plazos de las actividades de: envio de solicitud

Av, Paseo de la Republica 1645 - Lima - Pery
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de reposicion de equipos, envio de solicitud de cambio de requerimientos de
configuracidén del Sistema de Seguridad y Filtrado de Contenidos Web, y
actualizacién del Repositorio Local de Contenidos.

3.18.13. El Contratista debera realizar inspecciones a los accesos a la localidad, con
la finalidad de verificar que se puedan transportar todos los elementos
necesarios para la implementacion del presente servicio; asimismo, dichas
inspecciones deberan verificar los espacios publicos a coberturar en cada
una de las localidades beneficiarias, con la finalidad de identificar y mitigar
riesgos en los espacios a intervenir. Esta actividad debera realizarse desde
el dia siguiente de suscrito el Contrato.

3.18.14. El Contratista debera asistir a las reuniones con las autoridades y/o
poblacidn a fin de brindar informacion del Servicio de acceso a internet para
Espacios Publicos de Acceso Digital Satelital, cuando las autoridades,
poblacion o el PRONATEL asi lo requiera, durante la etapa de
implementacién u operacién del servicio.

3.19.  Requisitos del personal
3.19.1. Personal clave

UN (1) JEFE DE PROYECTO

Esta persona sera el nexo permanente entre el Contratista y la Direccidén de
Ingenieria y Operaciones del PRONATEL, llevando a cabo las actividades
de coordinacién de manera diaria.

Para todos los efectos se considerara que las comunicaciones realizadas
por el jefe del Proyecto al PRONATEL (relacionadas con la implementacion
del servicio materia del presente proceso de seleccion), comprometen
directamente al Contratista.

Debera asistir a todas las reuniones de coordinacién cuando se le convoque.
Al final de cada reunién enviara una Acta con los acuerdos alcanzados y
debera estar facultado para tomar decisiones a nombre del Contratista.

Sera el responsable de la gestién de la etapa de implementacién del servicio,
liderando las actividades de planificacién, implementacion y supervision del
proyecto.

Durante la etapa de operacion, sera el responsable del monitoreo de la
operatividad del servicio y debera asumir un rol activo en proceso de
solucion de incidentes y/o fallas del servicio. Pudiendo el Contratista,
designar a otro profesional para dicha etapa, siempre que este cumpla con
los requisitos indicados en el presente documento.

El perfil del jefe de Proyecto se indica en el apartado: “Requisitos de
Calificacién”.
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4, ENTREGABLES
El Contratista debera presentar los siguientes entregables:
4.1, Primer Entregable: Plan de Trabajo para la prestacién del Servicio

El Contratista debera presentar previa a la implementacién del servicio, un “Plan de
Trabajo”, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el Contrato.

Dicho plan estara sujeto a la revision por parte de la Direccién de Ingeniera y
Operaciones de PRONATEL, de tal modo que cubra todas las actividades a
realizarse, hasta la puesta en operacién del Servicio contratado.

La revision, modificacién y aprobacién se llevard a cabo en coordinacion con el
Contratista, en los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

El “Plan de Trabajo” debera incluir, minimamente:

a) Informacién detallada del Planeamiento de la Red, conteniendo minimamente
diagramas de red, diagramas de conectividad de los equipos, esquemas de
direccionamiento [P, detalle de las caracteristicas del Sistema de Monitoreo
Remoto y la tecnologia a implementar para la provision del servicio de internet,
incluyendo los archivos de link Budget de los enlaces satelitales, en particular de
los puntos ubicados en los bordes de las pisadas satelitales.

b) Cronograma detallado de actividades, a través de un diagrama de Gantt de las
actividades de la importacion, despliegue, instalacion, configuracién, pruebas y
puesta en operacion, indicando los EPAD SATELITAL correspondientes para cada
Avance. Asimismo, las actividades de instalacion, configuracion, pruebas y puesta
en operacion Sistema de Monitoreo del PRONATEL (debera adjuntar el archivo
editable en Project).

c) Relacidn y datos de contacto del personal clave del Contratista (nombre completo,
DNI/CE, cargo, celular y correo electrénico).

d) Acreditacion de no encontrarse en fase de fin de venta (EoS) o de fin de vida (EoL)
del equipamiento, con carta de los fabricantes o verificaciéon en los portales web
de acceso publico de los fabricantes.

e) Procedimiento detallado de atencion de incidentes y fallas, esquema de
escalamiento.

f) Informacion detallada de la Gestion de Tickets. El Contratista debera remitir
informacién detallada de los campos de los tickets, ademas el PRONATEL podra
sugerir la inclusion de CAMPOS adicionales en los tickets.

g) Listado de categorias o subcategorias del Sistema de Seguridad y Filtrado de
Contenidos Web.

h) Formato del “Acta de Instalacién del Servicio en el Espacio Publico de Acceso
Digital Satelital”
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Fecha de instalacién

Coordenadas del lugar de instalacion.

Provincia, distrito y localidad del EPAD SATELITAL.

Cadigo de identificacion del EPAD SATELITAL.

Inventario del equipamiento instalado, incluyendo marca, modelo y niimero de
serie de los equipos.

SSID del Access Point Outdoor.

Medicion de Ancho de Banda (promedio de 3 mediciones en el portal:
speedtest.net).

Nota: la medicion de ancho de banda se tomara como valor referencial
Unicamente, ya que el servicio de internet dependera de la configuracién final
y grado de congestion de la red.

Servicio de Internet operativo (SI) o (NO).

Nombre del firmante de parte del Contratista.

i) “Protocolo de Pruebas de Verificacion del Servicio en el Espacio Publico de
Acceso Digital Satelital”

Sera propuesto por el Contratista y aprobado por el PRONATEL. Debera incluir
minimamente:

i.
ii.
iii.
v,

vi.

vil,

viii.
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Fecha

Provincia, distrito y localidad del EPAD SATELITAL.

Caodigo de identificacion del EPAD SATELITAL.

Coordenadas del lugar de instalacion de los equipos Outdoor del EPAD

SATELITAL.

Inventario del equipamiento instalado, incluyendo marca, modelo y nimero de

serie de los equipos.

Pruebas de verificacién de la instalacion fisica. Medicién de la resistividad de

los sistemas de pozo a tierra (SPAT) de pararrayos y equipos.

Registro fotografico georreferenciado de:

» Instalacion de la infraestructura Outdoor (elemento de soporte)

* Instalacién del panel informativo

 Instalacion del Sistema de Pararrayos y Sistema de Pozo a Tierra (SPAT)
de Pararrayos.

¢ Instalacion del Sistema de Pozo a Tierra (SPAT) de Equipos.

e Instalacién y montaje de los terminales VSAT.

* Instalacién y montaje de los sistemas fotovoltaicos (incluyendo fotografias
del gabinete e interior del mismo).

e Instalacion y montaje de equipos Access Point Qutdoor en la estructura
elevada.

» Instalacién interna del gabinete (incluyendo los equipos de
telecomunicaciones).

Pruebas de verificacion del servicio de acceso a internet satelital

» Pruebas de conectividad a internet

» Pruebas de medicién de ancho de banda

+ Pruebas de navegacion web

Pruebas de verificacion del Servicio de Seguridad y Filtrado de Contenidos

Web. :

» Verificacion de funcionamiento del filtrado de paginas especificas

» Verificacion de busqueda segura, a fin de que el contenido explicito no
aparezca en resultados en motores de busqueda.

Pruebas de navegacion offline, en el Servidor Local de Contenidos.
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xi. Pruebas de actualizacién de contenidos del Servidor Local de Contenidos.

o El Contratista debera cargar un archivo de prueba desde su Plataforma de
Contenidos, la cual se debera reflejar desde cada EPAD SATELITAL
(puede ser un solo archivo de prueba, para todos los EPAD SATELITAL).

xii. Registro fotografico georreferenciado o capturas de pantalla de las pruebas

realizadas (en los items vii, viii, ix y x).

j) “Protocolo de Aceptacion del Terminal Remoto del PRONATEL”

Sera propuesto por el Contratista para la aprobacion del PRONATEL y debe incluir
pruebas para verificar:

i. Acceso y gestion remota (en modo lectura) de Sistema de Gestion (NMS) de
la Plataforma VNO, a través de la herramienta web de monitoreo provista por
el Contratista (Para una propuesta en Banda Ku/Ka).

ii. Accesoy gestion remota (en modo lectura) de los enlaces satelitales, a través
de la herramienta web de monitoreo provista por el Contratista.

iii. Acceso y gestion remota (en modo lectura) de la Disponibilidad del Servicio
de acceso a internet satelital, a través de la herramienta web de monitoreo
provista por el Contratista.

iv. Acceso y gestién remota (en modo lectura) de los equipos Access Point, a
través de la herramienta web de monitoreo provista por el Contratista.

v. Acceso y monitoreo remoto (en modo lectura) de Estado de los Tickets, a
través de la herramienta web provista por el Contratista.

vi. Pruebas de solicitud de cambio al Servicio de Seguridad y Filtrado de
Contenidos y recepcion de confirmacién de la ejecucion del cambio.

vii. Acceso y gestién remota (en modo lectura) de los equipos asociados al
sistema de energia, a través de la herramienta web de monitoreo provista por
el Contratista.

4.2. Segundo Entregable: Informe Técnico del Primer Avance de la implementacion
del servicio en los EPAD SATELITAL

4.2.1. El Contratista debera presentar en formato fisico y medio digital (en
dispositivo de almacenamiento), el Informe Técnico del Primer Avance
correspondiente a la implementacién de los EPAD SATELITAL, sefialados
en la Tabla 2, en los plazos indicados en la mencionada Tabla.

Tabla 2

0 del Segundo entregable

Instalacion del servicio contratado Hasta sesenta (60) dias

| !
f Todos los ; correspondiente a cincuenta (50) | calendario, contados a {
1 items | Espacios Publicos de Acceso Digital partir del dia siguiente de |
Satelital y remision del Informe Técnico | notificada la aprobacion del

] ] de Primer Avance Plan de Trabajo.

4.2.2. Contenido minimo del Informe Técnico de Avance de la implementacion:

¢ Informe de resultados de la implementaciéon del Primer Avance del
servicio contratado correspondiente a cada avance de EPAD
SATELITAL, en formato fisico y medio digital (en dispositivo de
almacenamiento).
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« Listado de codigo de identificacion de cada EPAD SATELITAL instalado,
incluyendo departamento, provincia, distrito, localidad, institucion
aledafia y coordenadas de instalacion, en formato fisico y medio digital
(en dispositivo de almacenamiento).

« “Actas de Instalacién de Servicio en el Espacio Publico de Acceso Digital
Satelital” de cada EPAD SATELITAL instalado, unicamente en medio
digital (en dispositivo de almacenamiento).

« El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Verificacion del Espacio Publico de Acceso Digital Satelital” en cada
EPAD SATELITAL instalado, unicamente en medio digital (en dispositivo
de almacenamiento).

4.3. Tercer Entregable

Para los item N° 1, N° 2 y N° 3: Tercer Entregable: Informe Técnico del Segundo
Avance de la implementacion del servicio en los EPAD SATELITAL

431 El Contratista debera presentar en formato fisico y medio digital (en
dispositivo de almacenamiento), el Informe Técnico del Primer Avance
correspondiente a la implementacion de los EPAD SATELITAL, sefialados
en la Tabla 3, en los plazos indicados en la mencionada Tabla.

Tabla 3
Meta y plazo del Tercer entregable
iTEM informe de Avance Plazo de Ejecucion
ITEM N° 1: Regioén Instalacion del servicio
Amazonas contratado correspondiente a Hasta cien (100) dias

" iTEM N° 2 Region ciento cincuenta (150) * calendario, contados a
g ‘ Espacios Publicos de Acceso  partir del dia siguiente de

Jumn ... Digital Satelital y remision del notificada la aprobacion del
ITEM N° 3 Region | informe Técnico de Segundo Plan de Trabajo.
Loreto | Avance

(*) Adicionales a los EPAD del Primer Avance
432 Contenido minimo del Informe Técnico de Avance de la implementacion:

¢ Informe de resultados de la implementacion del Primer Avance del
servicio contratado correspondiente a cada avance de EPAD
SATELITAL, en formato fisico y medio digital (en dispositivo de
almacenamiento).

« Listado de codigo de identificacion de cada EPAD SATELITAL instalado,
incluyendo departamento, provincia, distrito, localidad, institucion
aledaia y coordenadas de instalacion, en formato fisico y medio digital
(en dispositivo de almacenamiento).

e “Actas de Instalacién de Servicio en el Espacio Publico de Acceso Digital
Satelital” de cada EPAD SATELITAL instalado, Unicamente en medio
digital (en dispositivo de almacenamiento).

e El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Verificacion del Espacio Publico de Acceso Digital Satelital” en cada
EPAD SATELITAL instalado, Gnicamente en medio digital (en dispositivo
de almacenamiento).
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Para los item N° 4 y N° 5: Tercer Entregable: Informe Técnico Final de la
implementacién del servicio en los EPAD SATELITAL

4.3.3. El Contratista deberd presentar en formato fisico y medio digital (en
dispositivo de almacenamiento), el Informe Técnico Final al culminar la
Implementacién del servicio contratado en todos los EPAD SATELITAL, el
mismo que debera incluir toda la documentacién generada, en los plazos
indicados en la Tabla 4.

Tabla 4
Meta Ulazo del Cuarto entregable

Instalacion del servicio

Hasta noventa (90) dias

ITEM N° 4: contratado correspondiente a i
Regiones Madre | noventa y nueve (99) * Espacios ;?t‘:gi?g?é z?ngzdn?: 3 e
de Dios, Pascoy Publicos de Acceso Digital ngtiﬁca dalaa r?)baci 5n del
Ucayali Satelital y remisién del informe Plan d .19 bai
Técnico Final an de frabajo.

Instalacion del servicio

contratado correspondiente a Hasta cien (100) dias

‘TEM N° & ciento cincuenta y siete (157) * ca[endano, cgntgdos a
Region San Espacios Publicos de Acceso partir del dia siguiente de
Martin P notificada la aprobacion del

Digital Satelital y remision del
informe Técnico Final

(*) Adicionales a los EPAD del avance o avances previos

Plan de Trabajo.

4.3.4. Contenido minimo del Informe Técnico Final de la implementacion:

¢ Informe de resultados de la implementacion de los EPAD SATELITAL y
recomendaciones de implementacion, en formato fisico y medio digital
(en dispositivo de almacenamiento).

¢ Informacién de Configuracién de la Plataforma VNO, para tecnologia
GEO, o configuracién satelital correspondiente, para tecnologia LEO, en
formato fisico y medio digital (en dispositivo de almacenamiento).

» Informacién de la Distribucién de la Capacidad Contratada en Mbps entre
las Estaciones Remotas Satelitales, para la tecnologia GEO, o
Informacion de la configuracion de cada estacién remota satelital
correspondiente para tecnologia LEO, en formato fisico y medio digital
(en dispositivo de almacenamiento).

e listado de cdodigo de identificacion de la totalidad de los EPAD
SATELITAL instalados, en formato fisico y medio digital (en dispositivo
de almacenamiento).

e “Actas de Instalacion de Servicio en el Espacio Publico de Acceso Digital
Satelital” de la totalidad de los EPAD SATELITAL instalados, Gnicamente
en medio digital (en dispositivo de almacenamiento).

o El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Verificacion del Espacio Publico de Acceso Digital Satelital” de la totalidad
de los EPAD SATELITAL instalados, unicamente en medio digital (en
dispositivo de almacenamiento).

¢ El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Aceptacion del Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL”, en
formato fisico y medio digital (en dispositivo de almacenamiento).

*
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* “Acta de Capacitacion” suscrito por el Contratista y la Direccién de
Ingenieria y Operaciones, o quien este designe, en formato fisico y medio
digital (en dispositivo de aimacenamiento).

» Mapa de niveles de sefal en el area de cobertura en la localidad de cada
EPAD SATELITAL, unicamente en medio digital (en dispositivo de
almacenamiento).

* Documentaciéon que acredite lo solicitado en el numeral 3.18.2 del
presente documento, Unicamente en medio digital (en dispositivo de
almacenamiento).

4.4. Cuarto Entregable: Informe Técnico Final de la implementacion del servicio en
los EPAD SATELITAL

441  El Contratista debera presentar en formato fisico y medio digital (en
dispositivo de almacenamiento), el Informe Técnico Final al culminar la
Implementacion del servicio contratado en todos los EPAD SATELITAL, el
mismo que debera incluir toda la documentacién generada, en los plazos
indicados en la Tabla 5.

Tabla 5
Meta y plazo del Cuarto entregable
ITEM Informe de Avance Plazo de Ejecucion
Instalacién del servicio Hasta ciento cincuenta
TEM N° 1- cpntratado correspondiente a (150) dias calejndario:
Reai c:ento‘ochepta' y ocho (188) * cpn?ados a parti‘r.de! dia
gion
Amazonas Espacros quhcos de‘ Agceso ssgu;ente@e notificada la
Digital Satelital y remisién del aprobacion del Plan de
Informe Técnico Final Trabajo.
Instalacién del servicio 4 :
contratado correspondiente a f—?asta ciento yemte (120)
iTEM N° 2: setenta y uno (71) * Espacios dias calendario, contados
Region Junin Publicos de Acceso Digital a partir del dia S'gu'eﬂte de
- L notificada la aprobacion del
Satelital y remision del Informe Plan de Trabaio
Técnico Final 1o
= Instalacién del servicio Hasta ciento cuarenta
) contratado correspondiente a (140) dias calendario,
ITEM N° 3: ciento sesenta y dos (162) * contados a partir del dia
Region Loreto Espacios Publicos de Acceso siguiente de notificada la
Digital Satelital y remisién del aprobacion dei Plan de
Informe Técnico Final Trabajo.
(*) Adicionales a los EPAD de!l avance o avances previos
4.4.2. Contenido minimo del Informe Técnico Final de la implementacion:
*» Informe de resultados de la implementacion de los EPAD SATELITAL y
recomendaciones de implementacién, en formato fisico y medio digital
(en dispositivo de almacenamiento).
* Informacién de Configuracion de la Plataforma VNO, para tecnologia
GEO, o configuracién satelital correspondiente, para tecnologia LEO, en
formato fisico y medio digital (en dispositivo de almacenamiento).
* Informacion de la Distribucion de la Capacidad Contratada en Mbps entre
las Estaciones Remotas Satelitales, para la tecnologia GEO, o
Informacién de la configuracién de cada estacion remota satelital
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correspondiente para tecnologia LEO, en formato fisico y medio digital
(en dispositivo de almacenamiento).

¢ Listado de coédigo de identificacion de la totalidad de los EPAD
SATELITAL instalados, en formato fisico y medio digital (en dispositivo
de almacenamiento).

* “Actas de Instalacién de Servicio en el Espacio Publico de Acceso Digital
Satelital” de la totalidad de los EPAD SATELITAL instalados, Gnicamente
en medio digital (en dispositivo de almacenamiento).

e El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Verificacion del Espacio Publico de Acceso Digital Satelital” de la totalidad
de los EPAD SATELITAL instalados, Unicamente en medio digital (en
dispositivo de almacenamiento).

¢ El resultado de la ejecucion satisfactoria del “Protocolo de Pruebas de
Aceptacién del Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL”, en
formato fisico y medio digital (en dispositivo de almacenamiento).

o “Acta de Capacitacion” suscrito por el Contratista y la Direccion de
Ingenieria y Operaciones, o quien este designe, en formato fisico y medio
digital (en dispositivo de almacenamiento).

* Mapa de niveles de sefial en el area de cobertura en la localidad de cada
EPAD SATELITAL, unicamente en medio digital (en dispositivo de
almacenamiento).

¢ Documentacién que acredite lo solicitado en el numeral 3.18.2 del
presente documento, Unicamente en medio digital (en dispositivo de
almacenamiento).

4.5 Entregable Mensual: Informes Mensuales de Operatividad del Servicio

45.1.

452
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El Contratista debera presentar veinticuatro (24) Informes Mensuales de
Operatividad del Servicio, en formato fisico y medio digital (en dispositivo de
almacenamiento), a los diez (10) dias siguientes de haber culminado el mes
de prestacioén del servicio, los cuales deberan contener, minimamente:

a) Reporte mensual de disponibilidad del servicio de Internet Dedicado de
cada EPAD SATELITAL incluyendo el detalle de interrupciones de cada
uno de los EPAD SATELITAL.

b) Reporte mensual de alarmas a nivel de Access Point, modem/router
satelital y sistema de energia.

c) Reporte mensual del volumen de trafico entrante y saliente de cada
EPAD SATELITAL, provincia y region.

d) Reporte mensual de tickets de incidentes y fallas.

e) Informe de subsanacién por cada averia reportada

f) Reporte de trafico de contenido web a nivel de regién.

g) Reporte de contenido web bloqueado o restringido por el Sistema de
Seguridad y Filtrado de Contenidos.

h) Reporte del top 15 de aplicaciones mas utilizadas de toda la Red,
indicando cuanto volumen de trafico se ha cursado por cada aplicacion.

El inicio de prestacién del servicio de acceso a internet se contabiliza a partir
del dia siguiente de suscrita el “Acta de Conformidad de Instalaciones del
Servicio’, del respectivo avance o implementacion total, segtn
corresponda.
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4.6. Presentacion de los entregables
46.1. Los entregables deben presentarse en formato fisico y adjunto digital (en
dispositivo de almacenamiento), a través de la Mesa de Partes del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.
LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
47. Lugar de Prestacion del Servicio:
Las coordenadas de ubicacion de los puntos referenciales de instalacion, donde se
proveera el servicio de acceso a internet libre a través de los EPAD SATELITAL, se
detallan en el Anexo N°1 adjunto al presente.

El lugar de instalacion final sera coordinado entre el Contratista y la autoridad local.

El Contratista sera responsable de realizar los tramites y permisos ante las entidades
pertinentes.

4 8. Plazo de la Prestacion del Servicio:
481 Parael iITEMN°1, iTEMN°2eiTEMN°3

El Contratista debera prestar el “Servicio de Internet para Espacios Publico de Acceso
Digital - EPAD SATELITAL”, de acuerdo al detalle mostrado en la Tabla 6:

Tabla 6
Plazo de prestacion del servicio de los EPAD SATELITAL
iTEM Actividad Plazo de Ejecucion
'iTEM N° 1, Hasta diez (10) dias calendario,
ITEMN®°2e Presentacion de Plan de Trabajo. contados a partir de la suscripcion
ITEM N° 3 del contrato.
i Instalacion del servicio contratado . .
ITEM N° 1, ; : Hasta sesenta (60) dias calendario,
ITEMN°2e correspondiente a cmcue_n.tg (50) contados a partir del dia siguiente de
ITEMN° 3 EPAD SATELITAL y remision del la aprobacioén del Plan de Trabajo
Informe Técnico del Primer Avance ‘
Instalacion del servicio contratado
’iTEM N° 1, correspondiente a ciento cincuenta Hasta cien (100) dias calendario,
ITEMN®2e | (150) * EPAD SATELITAL y remision | contados a partir del dia siguiente de
ITEM N® 3 del Informe Técnico del Segundo la aprobacién del Plan de Trabajo.
Avance
Instalacion del servicio contratado Hasta ciento cincuenta (150) dias
) correspondiente a ciento ochentay | calendario, contados a partir del dia
ITEM N° 1 ocho (188) * Espacios Publicos de | siguiente de notificada la aprobacion
Acceso Digital Satelital y remision del del Plan de Trabajo.
Informe Técnico Final
instalacion del servicio contratado Hasta ciento veinte {120) dias
] correspondiente a setenta y uno (71) *| calendario, contados a partir del dia
ITEM N°2 | Espacios Publicos de Acceso Digital | siguiente de notificada la aprobacion
Satelital y remision del Informe del Plan de Trabajo.
Técnico Final
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Instalacién del servicio contratado
correspondiente a ciento sesenta y
dos (162) * Espacios Publicos de
Acceso Digital Satelital y remisién del
Informe Técnico Final

Hasta ciento cuarenta (140) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la aprobacion

del Plan de Trabajo.

W
PRONATEL

ITEMN® 1,
ITEMN°2e
TEMN° 3

Prestacién del Servicio de Internet
para los EPAD SATELITAL.

Setecientos treinta (730) dias
calendario, equivalentes a treinta y
veinticuatro (24) meses, contados a

partir del dia siguiente de la
suscripcion del “Acta de
Conformidad de Implementacion del
Servicio” por cada avance o por la
totalidad de EPAD.

(*) Adicionales a los EPAD del avance o avances previos

Sera posible el inicio de la prestacién del servicio de internet para los EPAD
SATELITAL, por cada Avance, siempre que se cumplan lo indicado en el numeral

3.14.1 del presente documento.

Parael iTEMN°4e iTEMN° 5

El Contratista debera prestar el “Servicio de Internet para Espacios Publico de Acceso
EPAD SATELITAL”, de acuerdo al detalle mostrado en la Tabla 7:

Digital -

Tabla7
Plazo de prestacion del servicio de los EPAD SATELITAL

ITEMN°4e
ITEMN° 5

Presentacion de Plan de Trabajo.

Hasta diez (10) dias calendario,
contados a partir de la suscripcién
del contrato.

TEMN°4e
ITEMN° 5

Instalacion del servicio contratado
correspondiente a cincuenta (50)
EPAD SATELITAL y remision del

Informe Técnico del Primer Avance

Hasta sesenta (60) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
la aprobacion del Plan de Trabajo.

[TEMN° 4

Instalacion del servicio contratado
correspondiente a noventa y nueve
(99) * Espacios Publicos de Acceso

Digital Satelital y remisién del Informe
Técnico Final

Hasta noventa (90) dias calendario,

contados a partir del dia siguiente de

notificada la aprobacion del Plan de
Trabajo.

ITEMN°5

Instalacién del servicio contratado
correspondiente a ciento cincuenta y
siete (157) * Espacios Ptublicos de
Acceso Digital Satelital y remision del
Informe Técnico Final

Hasta cien (100) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
notificada la aprobacién del Plan de
Trabajo.

I[TEMN°4 e
[TEMN°5

Prestacion del Servicio de Internet
para los EPAD SATELITAL.

Setecientos treinta (730) dias
calendario, equivalentes a treinta y
veinticuatro (24) meses, contados a

partir del dia siguiente de la
suscripcion del “Acta de
Conformidad de Implementacién del
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iTEM Actividad Plazo de Ejecucién
Servicio” por cada avance o por la
totalidad de EPAD.
(*) Adicionales a los EPAD del avance o avances previos
Sera posible el inicio de la prestacion del servicio de internet para los EPAD
SATELITAL, por cada Avance, siempre que se cumplan lo indicado en el numeral
3.14.1 del presente documento.
5. FORMA DE PAGO
51. El presente servicio se regira bajo el sistema de contratacion de suma alzada.
5.2. La Contratacion del servicio es a todo costo e incluye los impuestos de Ley.
5.3. Los pagos se realizaran en veinticuatro (24) armadas y en soles (S/), mediante el

sistema de facturaciéon mensual, una vez culminada la prestacion del servicio en el
mes correspondiente, previa conformidad emitida por el area usuaria.

Tabla 8
Detalle de armadas de la forma de pago

Entregable

Pago

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 1

4.17%

informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 2

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 3

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 4

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 5

4.17%

informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 6

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 7

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 8

4.17%

Informe Mensual de QOperatividad del Servicio - Mes 9

4.17%

Informe Mensual de QOperatividad del Servicio - Mes 10

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 11

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 12

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 13

4.17%

informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 14

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 15

4.17%

Informe Mensual de Qperatividad del Servicio - Mes 16

417%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 17

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 18

4.17%

informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 19

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 20

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 21

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 22

4.17%

Informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 23

4.17%

informe Mensual de Operatividad del Servicio - Mes 24

4.09%

En caso se inicie la prestacion del servicio de internet por Avances y no por la
totalidad de los EPAD SATELITAL de cada item, se realizara el prorrateo de las
armadas de pago, correspondiente a la cantidad de EPAD en operacion, lo cual se
declarara en el “Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio”.

De acuerdo al numeral 171.1 del Art. 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado, la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista
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dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la conformidad del servicio
respectivo, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el
contrato para ello.

Se emitira la conformidad, de acuerdo a lo indicado en el numeral 168.3 del Art. 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la
entidad debe contar con la siguiente documentacion:

. Conformidad emitida por la Direccion de Ingenieria y Operaciones.
. Comprobante de pago, el cual debera ser remitido por el Contratista en
coordinacioén con la Oficina de Administracién.

El Contratista podra solicitar a los diez (10) dias de aprobado el Plan de Trabajo, un
adelanto por el valor de hasta el 5% del monto del servicio, en conformidad a lo
establecido en el Art. 156 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El descuento del adelante sera realizado en partes iguales en las cuatro (4) primeras
armadas del servicio indicadas en la Tabla 8.

PENALIDADES
Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto de EL SERVICIO, PRONATEL le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad 0.10 x Monto

diaria

F x Plazo en dias
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o,
F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de

ejecucion periédica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el Contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto total de la orden de servicio.
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6.2. Otras penalidades
6.2.1. Adicionalmente a las penalidades descritas en el numeral 7.1, se establecen
otras penalidades asociadas a las averias o indisponibilidad del servicio y
otros incumplimientos (Tabla 9).
6.2.2. El Procedimiento para la aplicacion de Otras Penalidades
Luego de comunicada al Contratista la falta o incumplimiento del Acuerdo
de Nivel de Servicio, esté remitira sus descargos mediante Informes
Técnicos particulares o mediante el Informe Mensual de Operatividad del
Servicio, remitiendo sus descargos con la informacién de acreditacion,
respecto de la falta o incumplimiento. EI PRONATEL analizara y se
pronunciara sobre la confirmacion o no de la falta o incumplimiento.
Tabla 9
Otras Penalidades
i valordela | o
i o - . " - -
N° |Concepto de aplicacion de penalidad penalidad Procedimiento
Disponibilidad del Servicio para enlaces La verificacion se realizara en base al
con banda Ka y Ku, tanto para reporte de la herramienta de monitoreo
tecnologias GEO y LEO. de disponibilidad del servicio.
Si el Contratista excede el tiempo de
. subsanacién de averias en un tiempo Esta penalizacion no aplicara cuando
igual o0 menor a 6 horas. los problemas estén relacionados con la
Después de contabilizar el término de la ausencia de energia por fin de
01 ‘distancia y las 4 horas de tiempo de 0.05 UIT. autonomia, problemas climatologicos
reparacion  in-situ, tomando  en severos o0 por problemas no atribuibles
consideracion la categorizaciéon de la al Contratista. En estos casos, el
locailidad. Contratista debera incluir los sustentos
en la historia de los tickets y comunicar
al PRONATEL. Ademas, toda la
informacion relacionada debera ser
remitida en el Informe Mensual.

7 AR ‘ )

” Disponibilidad del Servicio para enlaces La verificacion se realizara en base al
con banda Ka y Ku, tanto para reporte de la herramienta de monitoreo
tecnologias GEO y LEO. de disponibilidad del servicio.

Si el Contratista excede el tiempo de
subsanacion de averias en mas de 6 0.05 UIT, por cada Esta penalnzacnoq no aphcara cuando
horas. T los problemas estén relacionados con la
. . _ hora adicional o ! ] .
Después de contabilizar el término de la fraccion que dure la ausencia de energia por fin de
02 |distancia y las 4 horas de tiempo de avgriao autonomia, problemas climatologicos
reparaciéon  in-situ, tomando en Indisponibilidad del | SEVEros o por problemas no atribuibles
consideracion la categorizacion de la pservicio al Contratista. En estos casos, el
localidad. ’ Contratista debera incluir los sustentos
en la historia de los tickets y comunicar
al PRONATEL. Ademas, toda la
informacion relacionada debera ser
remitida en el informe Mensual.
La verificacion se realizara por medio de
&)Org g‘iéazg;éﬁagz los reportes mensuales de tickets que
Si el Contratista genera el ticket de remita el Contratista al PRONATEL y lo
03 > demora hasta la . .
atencion, pasada la hora de plazo. eneracion del verificado en la Plataforma de Tickets
gcket del Sistema de Monitoreo Remoto del
PRONATEL.
Av. Paseo de la Reptblica 16845 — Lima - Perti ,\s‘,&ﬂf;’;}
Central telefonica (511) 488-0940 N Sz 2, BICENTENARIO
=% ;W% DEL PERU
www.gob.pe/pronatel 5”#’3351\9‘7 2037 - 2024

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

‘ PRONATEL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, de ser el caso, el PRONATEL puede resolver el
contrato por incumplimiento.
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Si la herramienta web de monitoreo del
Estado de Tickets no se encuentra
operativa

0.03 UIT, por cada

hora o fraccién que

la herramienta web
se encuentre
inoperativa.

N

La Direccién de Ingenieria y Proyectos
del PRONATEL efectuard un reporte
por correo o llamada para reportar el
incidente o falla, para que Contratista
restituya el acceso u operatividad de la
herramienta de monitoreo de Tickets.

PRONATEL

05

Si la herramienta web de monitoreo de
Disponibilidad de Servicio no se
encuentra operativa

0.03 UIT, por cada

hora o fraccién que

la herramienta web
se encuentre
inoperativa.

La Direccion de Ingenieria y Proyectos
del PRONATEL solicitara la apertura de
un TICKET, para que Contratista
restituya la operatividad de |la
herramienta  de monitorec  de
Disponibilidad de Servicio.

06

Si la herramienta web de monitoreo de
enlaces satelitales no se encuentra
operativa

0.03 UIT, por cada

hora o fraccion que

la herramienta web
se encuentre
inoperativa.

La Direccién de Ingenieria y Proyectos
del PRONATEL solicitara la apertura de
un TICKET, para que Contratista
restituya la operatividad de |a
herramienta de monitoreo de los
enlaces satelitales.

07

En el caso de tecnologia LEO, si se
detecta que el Contratista viene
brindando una limitante de consumo de
datos en el Plan brindado, por mas que
este sea mayor al que se viene
utilizando.

0.5 UIT cada que
se detecte

Ello se verificara a través del Sistema
de Monitoreo de enlaces satelitales, el
cual debera mostrar dicha informacion.
El PRONATEL reportara cada vez que
este se detecte.

08

Para una propuesta en Banda Ku o
Banda Ka, para tecnologias GEO:
Si el acceso al sistema de gestion
(NMS) de la Plataforma VNO no esta
disponible.

0.03 UIT, por cada
hora o fraccién que
no se cuente con el
acceso o que el
NMS VNO no se
encuentre
operativo.

La Direccién de Ingenieria y Proyectos
del PRONATEL abrira un TICKET, para
que Contratista restituya el acceso y/o
operatividad del sistema de gestion de
la Plataforma VNO.

09

Si la solicitud de cambio o generacion
de reporte del Sistema de Seguridad y
Filtrado de Contenidos Web no es
implementada en el plazo maximo 24
horas

0.03 UIT, por cada
hora o fraccién que
la solicitud de
cambio no se haya
implementado

La Direccién de Ingenieria y Proyectos
del PRONATEL solicitara la apertura de
un TICKET, ademas de reportar el
problema al Jefe del Proyecto de
Contratista.

10

Para una propuesta en Banda Ku:
Si la REDISTRIBUCION DE
CAPACIDAD MENSUAL
CONTRATADA en Mbps no se ha
efectuado en el plazo maximo de 10
dias calendario.

2 UIT, por cada dia
o fraccion que no
se haya realizado

la redistribucion de

trafico.

La Direccién de Ingenieria y Proyectos
del PRONATEL abrira un TICKET, para
que el Contratista realice el seguimiento
y culmine dicha actividad.

La verificacion se realizara a través del
NMS de la Plataforma VNO.

"

Para la tecnologia LEO, si se detecta
reduccion de la velocidad minima
garantizada en alguna de las
estaciones

1 UIT por cada vez
que se detecte en
alguna Institucion

La Direccion de Ingenieria vy
Operaciones solicitara y ejecutara
saturaciones de enlace para la
verificacioén de la capacidad de ancho
de banda que se viene brindando tanto
en subida y bajada, en caso se detecte
que no viene brindando las velocidades
minimas requeridas, se solicitara la
apertura de un ticket, para que el
Contratista realice el seguimiento y
realice las correcciones respectivas,
aplicandose la penalidad
correspondiente.
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Valor de la

penalidad Procedimiento

N° | Concepto de aplicacién de penalidad

La Direccién de Ingenieria vy
Operaciones realizara la evaluacién y/o
supervision correspondiente a la
1 UIT por dia instalacion de los EPAD de cada
desde el plazo | avance, en la cual, en caso de detectar

maximo de el incumplimiento injustificado de al
instalacion del menos uno de los EPAD del citado
referido avance | avance posterior al plazo de instalacién,
aplicara la penalidad por dia de demora
en la instalacion completa del o de los
EPAD.

12 Por la demora en la instalacion de los
EPAD, correspondiente a cada avance

6.2.3. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

7. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por la Direccién de Ingenieria y Operaciones del
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicard las mismas a EL
CONTRATISTA, procediendo de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Contrataciones y su reglamento, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo
caso el PRONATEL no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades
respectivas.

8. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por los vicios ocultos del servicio ofrecido por un plazo
no menor de un (1) afo, contado a partir de la conformidad final otorgada por la
Direccion Ejecutiva del PRONATEL.

CONFIDENCIALIDAD

EL Contratista tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad
de toda la informacion del PRONATEL a los que tenga acceso en virtud del presente
servicio. Se entiende que la obligacion asumida por el Contratista esta referida no
solo a los documentos e informacién sefialados como “confidenciales” sino a toda
aquella informacion que en razon del Servicio o vinculado con la ejecucion del mismo,
pueda ser conocida por cualquier medio por el Contratista.

10. NORMAS ANTICORRUPCION

e

A

¥ \;“ - - I . -

' V"BT*T El Contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan
| PRONATEL 2 prohibidas por leyes locales u otras leyes anticorrupcién. Sin limitar lo anterior, el

N Contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecera o transferira algo de valor,

a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el

&
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servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes
anticorrupcién, sin restriccion alguna.

En forma especial, el Contratista declara con caracter de declaracién jurada que no
se encuentre inmerso en ningun procedimiento de caracter penal vinculado a
presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracién, la
aceptacion de la Orden de Servicio de la que estos términos de referencia forman
parte integrante.

11. NORMAS ANTISOBORNO

El Contratista, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor
o cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o0 a través de socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en
el Art. 32 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
30225, y el numeral 138.4 del Art. 138 de su Reglamento.

Asimismo, el Contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas
en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el Contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviere conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través
de los canales dispuestos por el MTC y/o el PRONATEL.

De la misma manera, el Contratista es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a las acciones
civiles y/o penales que el MTC y/o el PRONATEL puedan accionar.

ANGEL wPAZé@éRTES
Oivector do ta Divect e Ingenieria y Operacionss

PRONATEL

Av. Paseo de la Republica 1645 - Lima - Pert 2

Central telefénica (511) 488-0940 51_:12* W% BICENTENARIO
www.gob.pe/pronatel =% ==+ DELPERU
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Telecomunicaciones

Programa Nacional de s P R 0 N AT E L

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Contar con Inscripcion vigente en el registro de empresas prestadoras de servicios
de valor afnadido del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, con cobertura
nacional, en la modalidad de Servicio de Conmutacion de datos por paquetes
(internet).

Acreditacién:

Copia simple del documento vigente, que acredite al postor estar inscrito en el
registro de empresas prestadoras de servicios de valor afiadido del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, con cobertura a nivel nacional, en la modalidad de
Servicio de Conmutacion de datos por paquetes (Internet).

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO

Titulado en Ingenieria Electronica, y/o Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica, debera contar con colegiatura
vigente y habilitacion.

Acreditacion del Titulo Profesional:

Copia simple del TITULO o GRADO o constancia de egresado de los profesionales
requeridos, la cual sera verificada por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a traves del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

Acreditaciéon de la coleqgiatura:
Se acreditara para el inicio efectivo del personal, en caso de que el Contratista se
adjudique la Buena Pro.

CAPACITACION

Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de fa unidad, la paz y el desarrolio”

Debera contar con certificacion PMP vigente (Project Management Professional) y/o
Diplomado en Gerencia/Gestion de Proyectos y/o Especializacién y/o Master en
Gerencia/Gestion de Proyectos. El Diplomado o Programa de Especializacion
debera ser de un minimo de 60 horas lectivas.

Acreditacién:
Copia simple de certificados y/o constancias y/o diplomas que acredite la
capacitacién solicitada.

B.1.3 | EXPERIENCIA LABORAL
Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO

Debera contar con una experiencia minima acreditada de dos (2) afios como jefe
de Proyecto y/o Coordinador de Proyecto y/o director de Proyecto en
Telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos de acreditacion deberan incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion (indicado la fecha
de inicio y fin o considerar meses completos de prestacién), nombre de la entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emisién del y nombre y apellidos
de quien suscribe el documento.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a una (1) vez
el valor referencial por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideraran prestaciones similares a la prestacion de:

Servicios de Lineas dedicadas de datos

Servicio de transporte de datos

Servicio de acceso a Internet en general

Servicios de transporte de datos de Operadores de Infraestructura
Movil

Servicios de voz y datos.

Servicios de Telecomunicaciones en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacidn; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
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fehacientemente con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.
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