PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LORETO - RED DE SALUD DATEM DEL MARANON
Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CE/RSDM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE INTI§RNET DEDICADO POR FIBRA OPTICA PARA OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE
LA RED DE SALUD DATEM DEL MARANON Y SUS DEPENDENCIAS QUE SE ENCUENTRAN VINCULADOS A LA
ENTIDAD
Ruc/codigo : 20600855078 Fecha de envio : 02/07/2025
Nombre 0 Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 16:04:50
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
"OBS. 1: PAG 24

4.2.1. inciso ""a™ menciona que el servicio de conexién a Fibra éptica dedicado a internet de 120 Mbps de velocidad ,
simétrico con un overbooking 1:1 del ancho de banda en el tramo local.

Sin embargo el inciso ""c"" menciona que el servicio se brindara mediante radio enlace como enlace principal
complementado con un enlace satelital de contingencia configurado en modo failover automéatico para garantizar la
continuidad del servicio ante interrupciones del enlace principal.

Se solicita amablemente a la entidad precisar si el enlace principal sera de FO, radio enlace 6 en su defecto se tomaran
cualquier de las dos opciones como validas siempre y cumplan con el ancho de banda requerido."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: A Literal: 4.2.1. Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Eficacia y Eficiencia
Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la observacién realizada y el analisis previo del area usuaria, se desprende que la Ley General de
Contrataciones Publicas, establece que el area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, en
coordinacion con la Dependencia Encargada de las contrataciones; ademas de justificar la finalidad publica de la
contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

Bajo esa premisa y de acuerdo a las a la observacion realizada al momento de integrar se precisara de la siguiente
manera

a) El servicio debe poseer un centro de gestion propio para la atencién y solucion de averias con un namero gratuito o
namero local, nimero con prefijo 01, o mévil, sefialando su nivel de escalamiento.

Al decir nivel de escalamiento nos referimos al nivel jerarquico del personal (personal de nivel 1, coordinadores, gerente,
etc) que nos dard solucién a las averias o inconvenientes de acuerdo sea el caso.

El plazo de atencidn en caso de averias de planta interna, seran de 12 horas, esto es desde generado el ticket de
atencion hasta la subsanacion de la averia.

b) El servicio prestado debera ser 100% en fibra optica no debiendo existir ningin tramo de enlace satelital (el servicio en
mencion se prestard Unicamente en la Sede de la red de salud datem del marafion).

c) Los puertos entregados en los router en las sedes deberan de ser tipo SFP o Ethernet, con capacidad de transmisiéon
desde 120 Mbps.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

a) El servicio debe poseer un centro de gestion propio para la atencién y soluciéon de averias con un nimero gratuito o
namero local, nimero con prefijo 01, o movil, sefialando su nivel de escalamiento.

Al decir nivel de escalamiento nos referimos al nivel jerarquico del personal (personal de nivel 1, coordinadores, gerente,
etc) que nos dara solucion a las averias o inconvenientes de acuerdo sea el caso.

El plazo de atencion en caso de averias de planta interna, seran de 12 horas, esto es desde generado el ticket de
atencion hasta la subsanacion de la averia.

b) El servicio prestado debera ser 100% en fibra optica no debiendo existir ningn tramo de enlace satelital (el servicio en
mencién se prestara Unicamente en la Sede de la red de salud datem del marafion).

c) Los puertos entregados en los router en las sedes deberan de ser tipo SFP o Ethernet, con capacidad de transmisién
desde 120 Mbps.
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