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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tereres especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e« Abe de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . . L
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . S
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 FPaggdd Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomar4 en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

O/
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

RUC Ne° : 20131257750

Domicilio legal : CALLE HUACACHINA MZ. ALT. 10 URB. SOL DE ICA — ICA -
ICA - ICA.

Teléfono: : 056-235551

Correo electrénico: . analista6.prog.raica@essalud.gob.pe

jose.delacruz@essalud.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de MODULOS
DE ATENCION AL ASEGURADO DE LOS CENTROS ASISTENCIALES DE LA RED
ASISTENCIAL ICA.

N° ITEM DESCRIPCION UM
SERVICIO DE MODULOS DE ATENCION AL
1 ASEGURADO DE LOS CENTROS ASISTENCIALES Servicio
DE LA RED ASISTENCIAL ICA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién N° 529-GRA-ICA-ESSALUD-
2024 el 26 de Setiembre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO Segln absolucion de la observacion Nro. de orden 18.
NO SE ACOGE, El Comité de Seleccion en coordinacion con el area

usuaria, no se acoge el cambio de sistema de contratacion, por lo que
NO CORRESPONDE. debera de cefiirse a lo establecido en las bases.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 01 ANO en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (DIEZ CON 00/100 SOLES) en CAJA DE LA ENTIDAD y recabar
en la DIVISION DE ADQUISICIONES, CALLE HUACACHINA MZ. A LT. 10 3ER PISO - URB.
SOLDEICA-ICA-ICA-ICA

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 31953 Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

Ley N° 31955 LEY DE ENDEUDAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO FISCAL
2024

Ley N° 26790 — Ley de Modernizacion de la Seguridad Social.

Ley N° 27056 — Ley de Creacién del Seguro Social de Salud.

Decreto Supremo N° 002-99-TR, Reglamento de la Ley N° 27056.

Decreto Supremo N° 002-2004-TR modifica el Reglamento de la Ley de Creacién del Seguro
Social — ESSALUD.

Ley N° 28006 — Ley que garantiza la intangibilidad de los Fondos y Reservas de la Seguridad
social y Restituye la Autonomia Administrativa, Econémica, Financiera y Presupuestal de
ESSALUD.

Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Decreto Legislativo N° 295 — Cadigo Civil.

Directiva N° 003-PE-ESSALUD-2003, Norma de Gestién y Proceso Presupuestario del Seguro
Social de Salud — ESSALUD aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 981-
PE-ESSALUD-2003.

Decreto Supremo 009-2009-SA, que modifica el Articulo 50 del Reglamento de la Ley 26842
Ley General de Salud.

Directiva N° 001-2001- FONAFE, Directiva de Gestion de las Entidades bajo el &mbito del
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE.
Directiva de Gestion y Proceso Presupuestario de las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobada mediante Acuerdo de Directorio No. 003-2005/018-FONAFE y sus modificatorias.
Ley N° 27626, Ley que Regula la Actividad de la Empresas Especiales de Servicios y las
Cooperativas de Trabajadores.

El D.S. 003-2002-TR establecen disposiciones de las leyes 27626 y 27696 que regula la
actividad de las empresas especiales de servicios y las cooperativas de trabajadores.
Normas, procedimientos y protocolos sanitarios COVID-19.

Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado

Decreto Supremo N°082-2019-EF, que aprueba el TUO de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N°377-2019-EF, modificado por
Decreto Supremo N° 168-2020-EF y modificado por Decreto Supremo N°162-2021-EF.
Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Q
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- Directivas, pronunciamientos y opiniones del OSCE. Cualquier otra disposicion legal vigente
gue permita desarrollar el objeto de la convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley
de Contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




/

N

RED ASISTENCIAL ICA - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N°004-2024-ESSALUD/RAICA-1

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/
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2.2.1.2.

2.2.2.

e)

f)

)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES, Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentacién facultativa:

NO CORRESPONDE.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servird también para acreditar este factor.
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Segln
absolucién de la
consulta Nro. de

orden 1.

SE ACLARA; El
Comité de
Seleccién en

coordinacion con
el éarea usuaria
aclara que el f)
personal clave
debera ser el D)
mismo de la oferta
presentada y este h)
requisito es para la )

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costos®.

totalidad de

puestos

requeridos (70 Importante

personas = 06

Supervisor(a) y 64 e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
Operador(a)) este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser

sefialados en el
numeral 5.2 de los
Términos de
Referencia.

el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en

Segun absolucién de la
consulta Nro. de orden
2.

SE ACLARA; El Comité
de Seleccion en
coordinacion con el area
usuaria aclara que el
personal clave debera
ser el mismo de la oferta
presentada 'y  este
requisito es para la
totalidad de puestos
requeridos (70 personas
= 06 Supervisor(a) y 64
Operador(a)) sefialados
en el numeral 5.2 de los
Términos de Referencia,
asi mismo se aclara se
puede presentar el
CERTIJOVEN o]
CERTIADULTO.

la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

Segln
absolucion de la
observacion Nro.

de orden 19. j)
NO SE ACOGE, El
Comité de
Seleccion en k)

coordinacion con
el area usuaria, no )}
acoge la
observacion, por lo
que deberd de
cefirse a lo |m)
establecido en las
bases.

n)

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Curriculum Vitae del personal destacado clave y no clave (copia de los documentos que
respalden el perfil de cada operador y supervisor, segun corresponda).

Certificado de antecedentes penales y judiciales, siendo la fecha de expedicién de los
certificados no mayor a los 3 meses antes de la convocatoria.

Protocolo o Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el trabajo de acuerdo a
normativas legales vigentes, que aplicara en el servicio adjudicado, aprobado por la entidad
correspondiente.

Copia del Plan de Contingencia de Recursos Humanos, en la cual el contratista es
responsable del personal supervisor y operador, que cubra ausencias temporales en los
modulos por centro asistencial.

Presentar un programa de mejoramiento continuo que incluya por lo menos 2 horas de charlas
al personal operador en un curso que incluya los siguientes temarios: 1) Perfeccionamiento

N

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

X
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del servicio de mejora de la calidad de la atencion al asegurado y 2) Motivacion, liderazgo y
solucién de casos de conflicto, y habilidades blandas.

0)

destacado a la Entidad (clave y no clave).
p) Declaracion Jurada “COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE LOS PROVEEDORES DEL
SEGURO SOCIAL DE SALUD — ESSALUD” *1(ANEXO 13)

Presentar el seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) de todo el personal que sera

g) Certificados de salud del personal clave y no clave (70 personas = 06 Supervisor(a) y 64
Operador(a)) que brindara el servicio, siendo la fecha de expedicibn no mayor de los tres
meses antes de la convocatoria del servicio

Segun absolucién de la

consulta Nro. de orden 3. , Segln  absolucién de la Segln absolucion de la consulta

SE ACLARA; El Comite de observacion Nro. de orden 15. Nro. de orden 16.

$9|eCC|0n en coordinacion con el 3| SE ACOGE, El Comit¢ de [antias SE ACLARA, EI Comité de Pr de la

area usuaria aclara que el |, Seleccion en coordinacion con el liones n| Seleccién en coordinacion con el ventual

personal clave debera ser el L area usuaria acoge y se agregard 1, (e || 4rea usuaria aclara y se agregara ps que

mismo de la oferta presentada y n ©" el numeral 2.3 de la seccion en el numeral 2.3 de la seccion

este requisito es para Ig totalidad especifica de las bases, especifica de las bases,

de puestos reque‘ndos (70 REQUISITOS PARA REQUISITOS PARA

personas = 06 SUPerV|sor(a) y 64 §{ PERFECCIONAR EL CONTRATO, gl Peru PERFECCIONAR EL CONTRATO, EmMoO N°

Operador(a)) sefialados en el | el literal "q) Certificados de salud os y pr| el literal "q) Certificados de salud [tengan

numeral 5.2 de los Términos de | del personal clave y no clave (70 por Id del personal clave y no clave (70 @nos y

Referencia, asi mismo se a_clara personas = 06 Superwsor(a) y 64 Exteri personas = 06 Supervisor(a) y 64 te d

que el seguro complementario de Operador(a)) que brindara el e Operador(a)) que brindara el aie ae

trabajo de riesgo (SCTR) es para servicio, siendo la fecha de | formen i " Gendo la fecha de & €N

todo el personal que serd ki expedicion no mayor de los tres |8 APOS| expedicion no mayor de los tres

dlesta)cado (61 la Entidad (clave y no meses antes de la convocatoria del meses antes de la convocatoria del

clave, 70 personas = 06 servicio" . servicio"

Supervisor(a) y 64 Operador(a)). n b inforn A en el
crarporaorporresororarrrerro—oe | CONtra

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en la Division de Adquisiciones de la Red Asistencial Ica,
sito en la Calle Huacachina Mz. A Lt. 10 3ER Piso - Urb. Sol de Ica — Ica — Ica — Ica.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS (una doceava parte del monto total adjudicado equivalente al 8.33%).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Jede de la Division de Admision, Referencia,
Contrarreferencia y Registros Médicos, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe de produccién del personal (en general y por trabajador).

- Cuadro resumen de la asistencia del trabajador destacado, por turnos y cobertura del servicio,
que demuestre la continuidad del servicio.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

11 Directiva N° 05-CG-ESSALUD-2023, "Disposiciones para la promover la transparencia e integridad en los procesos de
contrataciones de Bienes, Servicios y Obras en el Seguro Social de Salud - EsSalud" - Articulo 14, Durante el proceso de
seleccion, sefiala en el indice 14.3 Incluir el Anexo N°02 - "Compromiso de Integridad de los Proveedores del Seguro Social
de Salud - EsSalud", como parte de los documentos para la presentacion de sus cotizaciones en los procedimientos de
seleccion; a fin de poder advertir cualquier riesgo que afecten los principios que rigen las Contrataciones del Estado

@
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- Cuadro consolidado de la asistencia, en el cual se visualice: turno, cargo, horarios.

- A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del
contratista, en merito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, debera adjuntar en cada
informe mensual los siguientes documentos:

Copia de bholetas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a
ESSALUD.

Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Pago de la CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Pago del tltimo mes de servicio el contratista debera remitir copia de la documentacion que
acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales
de los trabajadores destacados a ESSALUD, tanto del mes anterior como del mes en que
se realizara el ultimo pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Division de Admision, Referencia, Contrareferencia y
Registros Médicos de la Red Asistencial Ica, sito en Av. José Matias Manzanilla 652 (Hospital 1V
Augusto Hernandez Mendoza).
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIO DE MODULO DE ATENCION AL
ASEGURADO (MAA) DE LA RED ASISTENCIAL ESSALUD-ICA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del Servicio de Médulos de Atencion al Asegurado de los Centros Asistenciales
de la Red Asistencial Ica.

2. FINALIDAD PUBLICA

Brindar a los asegurados que acuden a los centros asistenciales, una atencién calida,
ordenada, eficiente y de calidad a su ingreso al centro asistencial y complementario al
otorgamiento de los servicios de salud ambulatoria recibido, registrando las ordenes
derivadas del acto médico y otorgando la informacién que requiera el paciente atendido.

Ademas, dicha finalidad tiene en cuenta el marco legal de las normas sanitarias actuales, y
las que declara la emergencia sanitaria y la emergencia nacional por el brote del COVID- 19,
y otras pandemias, endemias y brotes, asi como las normas del Ministerio de Salud para
adoptar medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus en
el territorio nacional.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO
3.1 OBJETIVO GENERAL
Contratar una empresa de intermediacion laboral para que brinde los servicios de Apoyo
en los Médulos de Atencién al Asegurado de los Centros Asistenciales de la Red
Asistencial Ica - EsSalud.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Brindar servicios a través de los médulos de atencion:
e Apoyar la admisién y la atencion del asegurado y derecho-habiente facilitando el
acceso a los servicios de salud que oferta la Red Asistencial de Ica.
« Contribuir a gestionar el otorgamiento eficiente de citas, érdenes de tratamiento y de
ayuda al diagnéstico e informacion que requiera el asegurado atendido.

. ANTECEDENTES

EsSalud es la institucion de seguridad social, que brinda una atencion integral de salud para
mejorar el bienestar de los asegurados, tiene como finalidad dar cobertura a los asegurados
/&% .y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
(15 /ora. Hfein o\ ‘asistencial y de recuperacién de la salud, asi como también prestaciones econémicas y

?’;iufqz |~ prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la seguridad social en
(' L/:r

Satud” / ‘&'

salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

Actualmente existe gran demanda de servicios administrativos para informar, orientar
tramitar y facilitar al asegurado el proceso que requiere su atencion, evitandole realizar colas
innecesarias en las ventanillas de admisién, en los médulos de atencién, logrando para el
otorgamiento oportuno de citas, atencién comoda y luego de recibido el acto médico, facilitar
la obtencién de nuevas citas, ejecutar las 6rdenes de derivacién a otros centros asistenciales,
interconsultas, examenes de apoyo al diagnostico y recetas de farmacia.

El otorgamiento de estos servicios permitira descongestionar los locales asistenciales,
mejorar el nivel de satisfaccion del asegurado y lograr los estandares de calidad exigidos por
los Organos Directivos de EsSalud y de los Organismos Supervisores de Salud.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

@ Y,
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5.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Se requiere la contratacién de una empresa de Intermediacién Laboral que brinde el
servicio de otorgamiento oportuno de citas, atencion cémoda y luego de recibido el acto

medico, facilitar la obtencién de nuevas citas, ejecutar las 6rdenes de derivacion a otros
@5@\ centros asistenciales, interconsultas, examenes de apoyo al diagnéstico y recetas de
o] [

farmacia, a través de los médulos de Atencién al asegurado.
Ademas de lo mencionado se realizaran las siguientes actividades:

a) Recepcionar, brindar informacién y orientar a los asegurados sobre los servicios de
la institucion, guardando las medidas preventivas en contra de la propagacion de la
pandemia Covid-19, como son el distanciamiento social pertinente, unificadas con
las medidas de proteccion adecuadas para el trabajo en centros asistenciales de
salud, que sera proporcionada por su empleador directo.

b)  Recibir a los pacientes citados con amabilidad.

¢) Acceder al Sistema de Gestién Hospitalaria de EsSalud para realizar los procesos
delegados y/o autorizados para citas médicas y tramitar las 6rdenes derivadas de
la atencién médica.

d) Apoyar la operatividad de las programaciones y reprogramaciones de citas para
garantizar buena informacién y eficiencia en el otorgamiento de cupos necesario
para la cita oportuna de los asegurados y sus derecho-habientes.

€) Apoyar el orden y la comodidad de la atencion coordinando la habilitacién del
consultorio, ubicacién y secuencia horaria de ingreso de los pacientes, en los
servicios que funcionan actualmente y que por la declaratoria de emergencia han
sido aperturados para no dejar desabastecidos y desprovistos a nuestros
asegurados, brindando una atencién oportuna bajo el marco legal antes
mencionado.

f)  Actualizar los estados de atencién de los pacientes en el Sistema de Gestion de
Colas (SGAA) y los televisores.

g) Registrar y otorgar citas a los pacientes atendidos cumpliendo las 6rdenes
derivadas del acto médico.

h)  Orientar y facilitar a los asegurados su derivacion a otros centros asistenciales.

i) Tramitar interconsultas y atenciones complementarias prescritas por el médico
tratante.

J)  Brindar informacién que requiera el asegurado sobre su atencién respondiendo
calidamente sus preguntas y absolviendo sus dudas relacionada con las actividades
asistenciales recibidas, siempre con las medidas preventivas en contra de la
propagacion de la pandemia Covid-19.

k) Registrar las ocurrencias del modulo en el Sistema de Incidencias que comprende
los eventos no previstos que se presentan durante los turnos de trabajo y otros
sucesos que impiden la buena atencién y la operatividad de los procesos descritos
anteriormente.

) Apoyar a la solucién de problemas, dificultades o quejas de los pacientes
relacionados con la admisién y cumplimiento de 6rdenes derivadas de la atencién
asistencial recibida, de acuerdo a la capacidad resolutiva de cada centro asistencial,

O en bienestar de nuestros asegurados

. 7\\m) Registrar las encuestas de satisfaccion y calidad del servicio.

[ PR |

t
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*6:2/ PUESTOS REQUERIDOS

Puesto Cantidad
Supervisor (a) 06
Operador (a) 64
Total 70

5.3 PERSONAL CLAVE Y NO CLAVE
5.3.1 PERSONAL CLAVE - SUPERVISOR (A)
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La empresa proveedora asignara un supervisor de acuerdo a la demanda del servicio y
debe ser sustentado con su respectiva produccién, personal que sera designado por la
jefatura de admision, referencias, contrarreferencias y registros médicos de cada centro
asistencial de EsSalud

El supervisor es la persona responsable de la ejecucion de las labores desempefadas
por las operadoras de los mddulos, asi como de recibir los informes de las ocurrencias o
problemas reportados por las mismas.

El Contratista debera designar un Coordinador de Supervisores, aquel supervisor
designado por el jefe de la Division de Admision, Referencia, Contrarreferencia y
Registros Médicos. Tal designacion se hara con la finalidad de una mejor coordinacién
via telefénica o de manera virtual.

5.3.1.1. ACTIVIDADES
Las actividades a desempefiar el Supervisor de Modulos son las siguientes:

a) Supervisa la correcta ejecucion del servicio en el centro asistencial a su cargo,
verificando el cumplimiento de las funciones asignadas a los operadores.

b) Verifica el correcto funcionamiento de los sistemas y equipos informaticos del
mddulo en caso de alguna anomalia o inconveniente se informa al personal de
Informética y dando cuenta al jefe de la Divisién de Admisién, Referencia,
Contrarreferencia y Registros Médicos del centro asistencial de las anomalias o
problemas detectados.

Buscar y dar soluciones a los diferentes inconvenientes y problemas que se
presentan durante el turno durante la atencion de los asegurados.

Coordinar con los diferentes jefes de servicios la actualizacién y correcta
programacion de los consultorios y médicos asistentes, con énfasis en las
reprogramaciones, a través de correos electrénicos de su jefe inmediato.

Informar sobre inasistencias o tardanzas del médico programado en consultorio al
jefe inmediato y jefe de Divisién de Admisién y coordinar la solucion.

Coordinar con la Jefatura de Enfermeria acerca de las designaciones del personal
técnico para los diferentes consultorios programados.

Coordinar con la Oficina de Atencién al Asegurado sobre alguna incidencia o
inconveniente presentado y dar solucién.

Coordinar con Essalud en linea en caso alguna reprogramacion o algun imprevisto
para que ellas puedan informar correctamente al asegurado.

Coordinar con la Unidad de Referencias del Centro Asistencia y/o de las Postas
para la continuidad de la atencién de los asegurados.

Supervisa y monitorea el cambio de los estados de los pacientes en el SGAA -
Sistema de Gestién de Colas, por parte del personal operador en el momento en
que este se produce. Es el responsable junto con el operador ante las labores de
monitoreo y supervisién externa efectuado por EsSalud en el uso adecuado de este
sistema.

k)  Solucionar los problemas de rotacién, tardanza o ausencia del personal operador y
otros asuntos relacionados con el manejo de los recursos humanos.

[)  Tomar acciones correctivas respecto a anomalias que se detecten en los médulos,
en coordinacion con la Jefatura de cada centro asistencial de EsSalud.
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m)

Presenta un Informe mensual de Operatividad de Mddulo, salvo necesidad de
servicio u ocurrencias relacionadas al mismo.

Supervisa y controla que los operadores a su cargo cumplan con el registro de las
ocurrencias durante el turno de trabajo en el Sistema de Incidencias.

Participa junto con el personal a su cargo de los cursos de formacion,
especializacion y capacitacion que la institucion brinde, siempre y cuando sea de
manera virtual, mas no presencial.

Los supervisores estan en la obligacion de asistir a una reunién de gestién mensual
con el jefe de la Division de Admision, Referencia, Contrarreferencia y Registros
Médicos, como maximo la segunda semana de cada mes, en donde se informara y
se gestionara referente a la produccion, situacion y problematica de la operatividad
de los médulos. En estas reuniones se trataran entre otros el contenido de los
informes mensuales de los supervisores.

Realiza otras funciones a fines en el ambito de competencia que le asigne el jefe de
la Division de Admision Referencia, Contrarreferencia y Registros Médicos o quien
haga sus veces.

Se encargaré de la dotacion de los equipos de proteccién para el trabajo de todo el
personal a su cargo, segun el drea donde se desempefien o cumpla su funcién del
personal encomendado.

5.3.1.2. PERFIL PERSONAL CLAVE- SUPERVISOR (A)

Requisitos Especificos Perfil del Cargo

Formacion Académica Requisito:

Formacién minima grado de Bachiller en
cualquier carrera universitaria o Titulo Técnico
en cualquier carrera técnica.

Experiencia Laboral Requisito:

Experiencia minima de un (01) afio como
supervisor de personal o (02) afios minimo
como operador en modulos de atencidon al
publico, teleoperadoras, mesa de partes en
entidades publicas o privadas.

Conocimientos, Competencias y Requisito:
Habilidades para el puesto Debera poseer habilidad verbal con lenguaje

sencillo, cortés, concreto, preciso y claro;
habilidad escrita con coherencia y cohesién y de
escucha activa, concretar lo escuchado
mediante una representacién escrita.
Capacidad de organizacion y de trabajo en
equipo.

Capacidad de asumir altas cargas y presion de
trabajo, buena expresién oral y escrita.
Facilidad de coordinacién y comunicacién, tener
criterio e iniciativa para la atencion y solucion
oportuna de problemas.

Conocimientos de computacion =]
informatica/ofimatica: Sistema Operativo
Windows y actualizacion en el uso de
herramientas de oficina (Word, Excel,

PowerPaint).

ACREDITACION PERSONAL CLAVE- SUPERVISOR (A)

La acreditacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:
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Segun absolucién de laconsulta
Nro. de orden 4.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacién con el
area usuaria aclara que el requisito
“Los conocimientos de
computacion e informatica se
acreditaran con una constancia o
certificado de estudios con un
minimo de 80 horas lectivas, con
una vigencia de 03 afios” se
encuentra comprendido en los
documentos que respaldan el perfil
de cada supervisor (literal j)

La formacién académica se acreditard a la firma del contrato con constancias,
certificados o cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
formacién académica.

La experiencia laboral se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
copia simple de contratos u 6rdenes de compra o servicios; y su respectiva
conformidad o constancias o certificados o cualquier otra documentacién que de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Las habilidades y conocimiento complementarios se acreditaran con la sola
presentacion de la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia de la Bases Estandar.

Los conocimientos de computacion e informatica se acreditaran con una constancia
o certificado de estudios con un minimo de 80 horas lectivas, con una vigencia de 03
afos.

5.3.2 PERSONAL NO CLAVE - OPERADOR (A)

Los operadores son las personas encargadas de permanecer en los médulos de atencion
al asegurado por medio de ventanillas, gestionando todos los servicios de la consulta
externa médica, personal que sera coordinado y aprobado por cada Jefe de Unidad de
Admisién, Referencias, Contrareferencias y Registros médicos de la Red Asistencial
EsSalud Ica. Asi mismo los permisos, rotaciones, desplazamientos, vacaciones y
licencias, seran autorizados por la jefatura mencionada o la que haga sus veces. Y
realizaran las siguientes actividades:

5.3.2.1 ACTIVIDADES

Asistir al centro asistencial que le corresponda a la hora indicada, con diez minutos
de anticipacion e inicia sus labores en los médulos de atencién verificando el buen
funcionamiento de los equipos y sistemas de software, dando cuenta de inmediato
de las anomalias encontradas al supervisor.

Recibe al asegurado, de manera cortes y amable, le da la bienvenida al centro
asistencial, le requiere acerca del tipo de tramite que va a realizar y lo orienta a fin
de brindarle una informacion adecuada.

Tiene perfecto conocimiento de la distribucién de los consultorios asignados a los
madulos para la facil orientacion de los mismos, que solo se han programado por la
emergencia sanitaria.

Controla el reporte de pacientes que vienen para su respectiva atenciéon en los
servicios programados por la emergencia sanitaria, con la finalidad de no dejar sin
la atencién médica correspondiente a nuestros asegurados.

Recibir, atender y orientar al paciente que se acerca al médulo y describe como son
los procesos para la atencion al asegurado, dando a conocer al asegurado los
cambios para el orden de ingreso para la atencion médica, cumpliendo las medidas
preventivas en contra de la propagacion del Covid-19, en los diferentes servicios
implementados para dicha funcion.

Solicita al asegurado su DNI a fin de verificar identidad del paciente y la oportunidad
de la cita. En caso el asegurado no tenga este documento utilizar otras formas
técnicas con que cuenta ESSALUD para identificar al asegurado.

Direccionar al paciente a la sala de espera para ser llamado para el inicio de su
atencion.

Informa sobre el estado de atencién de los asegurados en la pantalla de TV y
describe los estados de atencién que se muestran en las pantallas.

Hacer pasar al paciente a la sala de espera para ser llamado para el inicio de su
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atencion.

Modificar en el SGAA el estado de atencion del paciente de “Citado” (este estado
es el que se muestra por defecto antes que el paciente se acerque al modulo) por
el estado “En espera”.

Llamar al paciente para el ingreso al consultorio, lo acompafia y modifica en el SGAA
el estado de paciente por el de “En Consulta”.

Modificar el estado del paciente por el de “Atendido” una vez que el paciente sale
de la consulta médica.

Otorga al paciente que sale del consultorio asignado las érdenes que hayan sido
consignadas por el médico una vez concluida la cita, tales como las recitas e inter
consultas, los examenes de apoyo al diagnéstico, érdenes de farmacia y el parte
diario se registrara en el modulo en el caso que no haya terminal en el Consultorio.

Direccionar y orientar al paciente para la dispensacién de sus medicamentos en el
servicio de farmacia, u otros servicios que requiera dentro del centro asistencial.

Solicitar al médico autorizacién para atender citas adicionales segun sea el caso y
ser atendidos al final del turno.

Llamar en orden para la entrega de recetas de los pacientes cronicos que vienen
para las diferentes especialidades, y que no han sido entregadas a sus domicilios.
Cabe resaltar que solo es para renovacion de recetas mas no para la atencién
presencial.

Llamar telefonicamente a los pacientes para confirmar datos existentes en el
sistema y su respectiva modificacion para la entrega respectiva de su medicacién,
mediante la entrega a domicilio que se lleva a cabo por el servicio de farmacia.

Llamar en orden que corresponda a los pacientes que hayan obtenido citas
adicionales, de acuerdo a la lista generada en los médulos cuya informacioén se
refleja en los televisores de los modulos.

Gestionar los casos de los pacientes que llegaron tarde a su cita médica pero que
aun estén dentro del horario de atencion programado para que sean atendidos al
final del turno.

Realizar los procesos delegados y/o autorizados en el Sistema de Gestion
Hospitalaria para citas y tramitar las érdenes derivadas de la atencién médica.

Apoyar las programaciones y reprogramaciones de personal asistencial para un
eficiente y oportuno otorgamiento de citas.

Coordinar la habilitacion del consultorio, verificar la dotacién de historias clinicas,
formatos y enseres indispensables para la atencion.

Registrar las érdenes derivadas del acto médico.
Facilitar a los asegurados su derivacién a otros centros asistenciales.

Tramitar interconsultas y atenciones complementarias prescritas por el médico
tratante.

Responder célidamente las preguntas y absolver dudas del paciente sobre la
atencién recibida o que desea recibir.

Realizar encuesta de satisfaccion del servicio.
Informar las ocurrencias del dia respecto a la atencion de pacientes y funcionalidad

de la actividad asistencial programada y ejecutada, mediante correo electrénico
personal a su respectiva supervisora.
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Segun absolucién de laconsulta
Nro. de orden 5.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacién con el
area usuaria aclara que el requisito
“La  experiencia laboral se
acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: copia
simple de contratos u 6rdenes de
compra 0 Servicios y su respectiva
conformidad o constancias o
certificados o cualquier otra
documentaciéon que de manera

fehaciente demuestre la
experiencia del personal
propuesto” se encuentra

comprendido en los documentos
que respaldan el perfil de cada
operador (literal j)

cc) Realizar otras funciones afines en el ambito de competencia que le asigne el jefe de
la Division de Admision Referencia, Contrarreferencia y Registros Médicos o quien
haga sus veces.

dd) Programacion de todo el personal asistencial de todos los departamentos y/o
servicios de cada centro asistencial de EsSalud. Asi como las reprogramaciones del
personal, previa coordinacion y visto bueno de la Jefatura de admision, referencias,
Contrareferencias y registros médicos.

5.3.2.2 PERFIL PERSONAL NO CLAVE - OPERADOR (A)

Requisitos Especificos Perfil del Cargo

Formacién General Requisito:
Como minimo deber4 estar cursando el 6to ciclo

de cualquier carrera universitaria o ser egresado
de una carrera técnica.

Segun absolucién de la consulta
Nro. de orden 6.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacion con el
area usuaria aclara que el requisito
“Los conocimientos de
computacion e informatica se
acreditaran con una constancia o
certificado de estudios con un
minimo de 80 horas lectivas, con
una vigencia de 03 afos” se
encuentra comprendido en los
documentos que respaldan el perfil
de cada supervisor (literal j)

Experiencia Laboral Requisito:

Experiencia minima de doce (12) meses en
servicios de atencién al publico, operador en
médulos de atencion, teleoperadoras, mesa de
partes en entidades publicas o privadas.

Conocimientos, Competencias y Requisito:

Habilidades para el puesto. Tener buen trato con el publico.

Alta capacidad de organizacién y de trabajo en
equipo. Buena expresion oral y escrita.
Facilidad de coordinacién y comunicacion.
Conocimientos de computacion e
informatica/ofimatica: Sistema Operativo
Windows vy actualizacién en el uso de
herramientas de oficina (Word, Excel,

PowerPoint).

ACREDITACION PERSONAL NO CLAVE- OPERADOR (A)

e La formacién académica se acreditara a la firma del contrato con constancias,
certificados o cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
formacion académica.

¢ La experiencia laboral se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
copia simple de contratos u o6rdenes de compra o servicios: y su respectiva
conformidad o constancias o certificados o cualquier otra documentacién que de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

* Las habilidades y conocimiento complementarios se acreditaran con la sola

presentacion de la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia de |a Bases.
Los conocimientos de computacion e informatica se acreditaran con una constancia

o certificado de estudios con un minimo de 80 horas lectivas, con una vigencia de 03
afos.

5.4 DISTRIBUCION DE PUESTOS

5.4.1 Supervisor (a):

DISTRIBUCION POR HOSPITALES :
AHM- | FTG- | RTG- | ASA.| WMRN T
HOSPITAL ICA | ICA | CHINCHA | PIScO | MARCONA | TOTAL
Puesto Cant. Cant. Cant. Cant. Cant.
Supervisor 02 02 01 01 - 06
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Segun absolucién de la consulta
Nro. de orden 7.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacion con el
area usuaria aclara que los
RECURSOS MATERIALES QUE
DEBE BRIDAR LA EMPRESA
como papeleria, utiles de
escritorio, suministros y equipos
de proteccion personal se tendra
que ingresar de forma obligatoria
mensualmente la cantidad
descrita, no siendo devueltas al

5.4.2 Operador (a):

DISTRIBUCION POR HOSPITALES
AHM | FTG RTG ASA MRN
HOSPITAL ICA | ICA |CHINCHA | PISCO | MARCONA | Total
Puesto Cant. Cant. Cant. Cant. Cant.
Operador 26 16 10 10 2 64
TURNOS Y HORARIO:

contratista los saldos.

Salud. En los siguientes horarios:

Los turnos de trabajo son de seis (06) horas. Los operadores trabajaran de lunes a
sabado en turnos programados y rotativos segln requerimiento del Establecimiento de

Turno mafiana 07:00 am — 13:00 pm y turno tarde de 13:00 pm a 19:00 pm, no contando
domingos ni feriados.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1 RECURSOS MATERIALES QUE DEBE BRINDAR LA EMPRESA

La empresa contratista cubrira los turnos, en el marco de las normas laborales vigentes.

Los recursos materiales, suministros y todos los utiles de oficina, incluyendo el insumo
para las impresoras pertenecientes a la Entidad segun la marca existente que puede
variar segun la demanda, necesarios para la prestacién del servicio seran asumidos por

la Empresa prestadora del servicio, debiendo asegurar las impresiones en papel formato
A4 por médulo en dos turnos de trabajo, segln se detalla a continuacién:

DISTRIBUCION POR HOSPITALES

AHM FTG RTG ASA MRN o
A
HesPaL ICA ICA CHINCHA PISCO | MARCONA | ot
CANTIDAD 18,000.00 | 12,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 3,000.00 53.000.00
FRECUENCIA | MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL T

La empresa debera proporcionar sélo suministros originales de la misma marca de las
impresoras. Cabe sefialar respecto a los recursos materiales que sera un aporte minimo
de herramientas o implementos de uso personal a sus trabajadores para la ejecucion de
las labores que éstos desarrollaran.

a) Se utilizard la tinta por cada impresora existente en cada médulo, que se
reemplazara antes de su término, por cada Hospital:

DISTRIBUCION POR HOSPITALES
HOSPITAL anlatal;diual
CARACTERISTICAS .
IMPRESORA MARCA MODELO INSUMO CANTIDAD FRECUENCIA TOTAL
AHM . ICA 3 HP HP LASER JET P2055dn TONER 1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 3
9 EPSON EPSON L4150 TINTA 504 (NEGRA/COLOR) |1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 9
1 HP HP LASER JET P2015 TONER 1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 1
FIG.ICA 2 XEROX XEROX PHASER 3320 TONER 1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 2
1 KYOCERA KYOCERA TK 1175 TONER 1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 1
Ugmm 7 EPSON EPSON L4150 TINTA 504 (NEGRA/COLOR] |2 POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 14
1 HP HP LASER JET P2015 TONER 1POR CADAJMPRESORA| MENSUAL 3 ]
ASA.- PISCO 3 HP HP LASER JET P2055dn TONER 1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 3
2 EPSON EPSON L4150 TINTA 504 (NEGRA Y COLOR} |1 POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 2
1 EPSON EPSON L3210 TINTA 504 {NEGRA Y COLOR} |1 POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 1
MRN - 1 EPSON EPSON L4150 TINTA 504 (NEGRA Y COLOR] |1 POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 1
1 XEROX XEROX PHASER 3320 TONER 1POR CADA IMPRESORA| MENSUAL 1

Segln absolucién de la consulta
Nro. de orden 20.

SE ACLARA; El Comité de Seleccion
en coordinacion con el area usuaria
aclara que, la unidad de medida del
papel bond A4 es por hoja, por lo que
un paquete de papel es de 500
unidades de los 53,000.00 unidades
harian 106 paquetes de 500
(Quinientas) hojas.

Segun absolucién de la observacion
Nro. de orden 21.

NO SE ACOGE; EI Comité de
Seleccién en coordinacion con el area
usuaria no acoge y confirma que, la
unidad de medida del papel bond A4 es
por hoja, por lo que un paquete de
papel es de 500 unidades de los
53,000.00 unidades harian 106
paquetes de 500 (Quinientas) hojas.




/ RED ASISTENCIAL ICA - ESSALUD

CONCURSO PUBLICO N°004-2024-ESSALUD/RAICA-1

Segun absolucién de laconsulta
Nro. de orden 8.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccion en coordinacién con el
area usuaria aclara que se
suprimira la frase "en contra de la
propagacion vigente, asi como
la realizacion mensual de
pruebas rapidas mensuales del
personal a contratar."

6.2

b) El Listado usual de Utiles de escritorio son: Lapicero de color azul, rojo, resaltador,
Corrector, Grapas, Engrampador, Tijera, Tampon y Regla, por cada Operadora de
Modulo. Las cantidades y frecuencias del material de escritorio son:
LAPICERO AZUL 4 UN mensuales por cada persona; LAPICERO ROJO 2 UN
mensuales por cada persona; RESALTADOR 1 UN cada dos meses por
persona; CORRECTOR 1 UN cada tres meses por persona; GRAPAS 1 Caja
mensual por persona; ENGRAMPADOR 1 UN al inicio de la prestacién del
servicio y 1 a los seis meses por persona; SACAGRAPAS 1 UNIDAD al inicio
de la prestacién, TIJERA 1 UN al inicio de la prestacién del servicioy 1 a los
seis meses por persona; TAMPON 1 UN cada seis meses por persona; REGLA
1 UN al inicio de la prestacion del servicio y 1 a los seis meses por persona.

c) La cantidad suficiente de papel formato A4 por modulo y en dos turnos, para
asegurar las impresiones, segun cuadro precedente.

d) Serarequisito indispensable que la empresa a contratar proporcione los equipos de
proteccion personal (EPP) a sus trabajadores destacados, de acuerdo al 4rea donde
se desempefie y cumpla su funcién, segun la designacién de la Jefatura. Segun los

estandares de calidad y normativa vigente actualizada, cisttatittitua=pienasasitn
B L T oo v o P Tr o o )
PR

IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR
6.2.1 UNIFORME:

La Empresa, debera dotar a cada personal destacado para el servicio, de un (01) juego
de uniforme segun la estacién climatolégica en la que se encuentre su region, en un
plazo no mayor a veinte (20) dias calendarios desde la suscripcién del contrato,
consistente en un conjunto de blusa blanca o celeste, chaleco, saco o chaqueta (solo en
verano) y falda o pantalén a todo el personal que labora en las modulos de atencion
debiendo mantener en el disefio de estos uniformes los colores institucionales, el color
base debera ser similar al color de los médulos de atencidn (color institucional).

En un plazo no mayor a ciento veinte (120) dias calendarios desde la suscripcién del
contrato, el contratista debera efectuar la segunda entrega del segundo juego de
uniformes a cada personal destacado, segun la estaciéon climatolégica en la que se
encuentre.

El color y modelo del uniforme sera coordinado entre La Empresa y la Entidad en un
plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de suscrito el contrato, para su aprobacion
correspondiente.

6.2.2 FOTOCHECK:

El fotocheck de la empresa tendrd que ser entregado dentro de los diez dias (10)
calendarios de suscrito el contrato, contando con una fotografia reciente del personal
destacado.

De no contar con el fotocheck correspondiente, el(los) trabajador(es) deberan presentar
al inicio de las actividades una carta de presentaciéon de la empresa, indicando: razén
social, nombres y apellidos del personal destacado, numero de DNI y cargo,
debidamente suscrita; en tanto se genere el fotocheck de identificacion.

6.2.3 CAPACITACION:

El postor ganador de la buena pro, como parte de los requisitos para la suscripcién del
contrato, presentara un “Programa de Mejoramiento Continuo” (capacitacion) que incluya
por lo menos 02 horas de charlas al personal operador en un curso que incluya los
siguientes temarios:

¢ Perfeccionamiento del Servicio y Mejora de la Calidad de Atencién al Asegurado
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Segun absolucién de laconsulta
Nro. de orden 9.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacién con el
area usuaria aclara que, los
importes mensuales de los
Operadores = S/ 1,030.00 y para
los Supervisores = S/ 1,680.00 son
importes mensuales luego de
haber hecho la deduccién por los
beneficios sociales.

6.3

Segun absolucién de la consulta
Nro. de orden 10.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacion con el
area usuaria aclara que, los
importes mensuales de los
Operadores = S/ 1,030.00 y para
los Supervisores = S/ 1,680.00, a
estos importes hay que sumarles
la  asignacion  familiar  de
corresponder.

* Motivacién, Liderazgo y Solucion de Casos de Conflicto.
» Habilidades blandas.

Esta actividad realizada trimestralmente debera ser prestada adjuntado el padrén
debidamente firmado por el personal capacitado, de forma trimestral en la facturacién
que corresponde al mes de capacitacion durante la vigencia del contrato u orden de
compra al personal destacado a la Entidad, que puede realizarse de manera virtual o
presencial de acuerdo a las normas de seguridad y salud en el trabajo, bajos las
normativas vigentes de la emergencia sanitaria.

REMUNERACIONES

Los niveles remunerativos de los puestos de trabajo seran segun detalle siguiente:

Personal Remuneracién Neta (Soles)
Operadores 1,030.00
Supervisores 1,680.00

Segun absolucién de laconsulta
Nro. de orden 11y 17.

SE ACLARA; ElI Comité de
Seleccién en coordinacion con el
area usuaria aclara que, el
personal debe de estar bajo el
Régimen Laboral General.

(Q.\/

El personal destacado a realizar el servicio requerido, debera tener la remuneracién neta
siguiente, por lo que sus aportes, descuentos y demas beneficios de acuerdo a Ley
deberan ser por encima de la remuneracion neta.

La empresa contratista debera considerar el marco de las normas laborales vigentes, y
de Intermediacion laboral en el célculo de la remuneracién de los trabajadores
destacados a la Entidad.

OTRAS OBLIGACIONES

a) El proveedor debera presentar mensualmente y en forma periddica informes de la
gestion operativa realizada en los médulos, con el siguiente contenido como minimo:

¢ Informe de gesti6n de la labor desempefiada.
* Eventos que han afectado el servicio normal, breve resefia y tiempo de afectacion.

Los Informes se entregaran por escrito y por medio digital al jefe de la Divisién de
Admision, Referencia, Contrarreferencia y Registros Médicos donde se brinda el
servicio. La presentacion de estos Informes es de caracter obligatorio. Estos informes
deberan ser entregados como maximos el quinto dia util del mes siguiente.

El contratista debera remitir al Area Usuaria al inicio de la ejecucion del contrato u
Orden de Compra, el listado total del personal destacado a brindar el servicio,
precisando nombres, apellidos, DNI, CV documentado y cargo.

El contratista dotaré el personal requerido para el servicio contratado, bajo la
, modalidad de intermediacion laboral, por lo que, serd Unica y exclusivamente
i} responsable del personal destacado para tal fin, no existiendo ningun vinculo de
'/ dependencia laboral entre este y EsSalud.

El contratista deberd llevar el control de los permisos por asuntos personales y
meédicos (vacaciones, licencias, descansos, maternidad) entre otros previsibles, a fin
de garantizar la continuidad del servicio, debiendo informar en un plazo maximo de
48 horas a la entidad, a través de los Jefes de las Unidades de Admisién, referencias,
Contrareferencias y Registros médicos de cada Hospital.

e) En caso de suscitarse una ausencia injustificada o renuncia imprevista coordinara su

reemplazo de manera inmediata, en el dia y hora que se produce, debiendo informar
a la ENTIDAD en un plazo maximo de 48 horas.

10
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f)

~

g

h

~

k)

n)

El personal destacado propuesto para cubrir las ausencias descritas en el parrafo
anterior, debera cumplir o mejorar el perfil del personal solicitado en el presente
documento y de igual modo no debera contar con antecedentes penales, ni judiciales
a nivel nacional. Cualquier cambio, desplazamiento, rotacion, y licencia del personal
sera coordinado y autorizado por los Jefes de las Unidades de Admision, referencias,
Contrareferencias y Registros médicos de cada Hospital, previa presentacién fisca y
documentada del personal, conjuntamente con su CV.

El contratista, deberé contar con personal calificado y capacitado para realizar
cualquier reemplazo. La capacitacion otorgada al reemplazante debera realizarse sin
interrumpir las labores habituales del (la) operador(a) y/o supervisor(a); entiéndase
que se realizara fuera del horario de trabajo.

El contratista es responsable del pago puntual de las remuneraciones de su personal
destacado (fin de cada mes); asi como de todos los importes que por pago
corresponda de tales remuneraciones y que pudieran devengarse por concepto de
leyes laborales tales como: beneficios sociales, asignacion familiar, gratificaciones,
vacaciones, compensacién por tiempo de servicios, dia feriado no laborable
trabajado, bonificaciones, segln corresponda, entre otros de acuerdo con la
legislacion laboral, asi como realizar las retenciones y descuentos mensuales de
acuerdo a ley que seran reflejados en las boletas de haberes; asimismo el
cumplimiento de las aportaciones como empleador y también los tributos creados o
por crearse, etc., de acuerdo a la legislacién laboral vigente.

A requerimiento de EsSalud, la empresa intermediadora se obliga a realizar las
sanciones, cambios, rotaciones y/o reemplazos del personal cuando este no cumpla
con las normas establecidas por la institucién o no se ajuste al perfil requerido para
este servicio o no cumpla con brindar el servicio a satisfaccion de EsSalud.

El contratista acatara el sistema de evaluacién de personal establecido por EsSalud
para el personal destacado, debiendo reemplazar al personal puesto a disposicion
por brindar un mal servicio de manera inmediata, siendo responsable de su
liquidacién o mantenimiento dentro de su empresa.

En caso que el contratista por voluntad propia quisiera efectuar algin cambio, rotacién
y/o reemplazo del personal, debera coordinarlo y comunicarlo por escrito, con setenta
y dos (72) horas de anticipacién, para la correspondiente evaluacién y autorizacién
del coordinador que designe la Red Asistencial Ica, el contratista debera cubrir de
inmediato el punto de servicio motivo del cambio o reemplazo con personal calificado
y previamente capacitado.

El contratista, sera responsable por el deterioro de (I) (los) equipo(s) de cémputo e
impresoras debido al uso inadecuado de su personal destacado, debiendo reponer
los mismos a satisfaccién de EsSalud en un plazo no mayor de 05 dias habiles.

m) El contratista sera responsable de toda pérdida, dafio, robo y/o deterioro que pudiera

ocurrir en el médulo donde se presta el servicio, debiendo reponer o reintegrar a
EsSalud el monto de la pérdida, dafio o perjuicio ocasionado por su personal
destacado -en caso comprobado de negligencia, acciones dolosas o incumplimiento
de directivas-debiendo reparar y/o reemplazar a satisfaccién de EsSalud y conforme
a lo que éste disponga en cada caso (instalaciones, muebles, sillas, equipos y demas
enseres de propiedad de EsSalud).

Si el contratista considera necesario recurrir a las instancias policiales por los
acontecimientos mencionados en el parrafo precedente, debera efectuar los tramites
oportunamente ante las instancias policiales, para agilizar las conclusiones del hecho.
En este caso, si al término de los treinta (30) dias calendario, no se realiza la
reparacion, reemplazo y/o presentacion de los resultados finales de la investigacion
policial correspondiente, EsSalud descontard automaticamente el valor de la
reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacién. Caso contrario,
se efectuaran al momento de la liquidacién del contrato u Orden de Compra, sin
perjuicio de aplicar las sanciones administrativas y/o penales que correspondan.
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P)

~

q

X)

El valor de reparacién o reemplazo del bien sera el de vigencia del mercado.

El contratista acatara y aceptara las normas y procedimientos de seguridad interna
vigente y/o por ser implementados a fin de evitar riesgos innecesarios en el desarrollo
de las actividades especificadas anteriormente.

El personal destacado de la empresa contratada registrara su ingreso y salida en los
partes diarios de asistencia, debiendo la empresa contratada llevar el control de
asistencia del personal; de manera que se faciliten y agilicen los procesos de control
de asistencia, generando para ello los reportes del personal que presta el servicio.

El personal destacado que sea retirado por medidas disciplinarias no podra ser
incluido en el listado del personal a realizar el servicio.

El personal de operador (a) y supervisor (a), que preste el servicio durante la vigencia
del contrato u Orden de Compra, NO tendra ningun vinculo, ni relacién laboral con
Essalud.

Durante la vigencia del contrato u Orden de Compra, los precios se mantendran fijos
y no estaran sujetos a reajuste alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el
incremento de Remuneracién Minima Vital. En estos casos, el Seguro Social de Salud
reconocera solamente la parte relacionada a la remuneracién y a los beneficios
sociales que sean directamente afectados de acuerdo a Ley, siempre que el
contratista lo acredite debidamente y presente Ia respectiva estructura de costos
actualizada

La empresa contratista debera implementar a su personal destacado a la Entidad con
el Equipo de Proteccion Personal (EPP) segln normas sanitarias y protocolos del
MINSA y demas entidades competentes, mientras dure las disposiciones del
Gobierno Central.

El Contratista es responsable de proveer a su personal los equipos de proteccién
personal (EPP) en la cantidad que requiera necesario de acuerdo a la funcién o
actividad que realiza en la Entidad usuaria, en concordancia a las normas sanitarias
y protocolos Covid-19.

w) El contratista debera asumir la responsabilidad y tomar las acciones que corresponda

con la salud de su personal en caso diera positivo Covid-19; asimismo, debera realizar
el cambio inmediato de dicho personal previa comunicacién y coordinacién con el
encargado de cada Centro Asistencial.

A la firma del contrato el ganador de la buena pro debera presentar lo siguiente:

e Curriculum Vitae del personal destacado clave y no clave (copia de los
documentos que respalden el perfil de cada operador y supervisor, segln
corresponda).

» Certificado de antecedentes penales y judiciales, siendo la fecha de expedicion de
los certificados no mayor a los 3 meses antes de la convocatoria.

* Protocolo o Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID -19 en el Trabajo
de acuerdo a normativas legales vigentes, que aplicard en el servicio
adjudicado, aprobado por la entidad correspondiente.

e Copia del Plan de Contingencia de Recursos Humanos, en la cual el
contratista es responsable del personal supervisor y operador, que cubra
ausencias temporales en los médulos por centro asistencial.

» Presentar un programa de mejoramiento continuo que incluya por lo menos
2 horas de charlas al personal operador en un curso que incluya los
siguientes temarios: 1) Perfeccionamiento del servicio de mejora de la
calidad de la atencién al asegurado y 2) Motivacion, liderazgo, solucién de
casos de conflicto, y habilidades blandas.
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» Presentar el seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) de todo el
personal que sera destacado a la Entidad (clave y no clave).

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La entidad proporcionaré los recursos necesarios durante la prestacion del servicio en los

|

PR, / modulos destinados a brindar el servicio en los Centros Asistenciales de la Red Asistencial
A EgSa’{g/d,,- ICA, siendo éstos los siguientes:

Computadoras

Impresoras

Moédulos de trabajo, sillas.
Soporte tecnolégico para el trabajo en red y prestacion del servicio.

7.1 OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Brindar las instalaciones adecuadas para el correcto desempefio de las actividades
encomendadas al personal destacado.

A EsSalud no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada o
dafios ocasionados a terceras personas, que pudieran ocurrir durante la ejecucion del
contrato u Orden de Compra y que no fueran imputables a la Entidad.

EsSalud, debe brindar charlas de Induccion al personal que la Empresa designe en los
temas relacionados al otorgamiento del servicio, en las oportunidades y frecuencia que
considere conveniente, para lo cual comunicara oportunamente el lugar y la fecha de
estos eventos.

. SUB CONTRATACION

El contratista no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningun acto que
implique la transferencia total o parcial de la prestacién a su cargo.

. CONFIDENCIALIDAD

El contratista debe guardar confidencialidad y reserva sobre la informacion que llegue a
conocer durante el desarrollo del contrato u Orden de Compra. En consecuencia, no podra
reproducir en todo o parte, ni suministrar esta informacién a terceras personas, ni usarla con
fines distintos al propésito del objeto del servicio y se encargara de mantener la
confidencialidad de la informacion, la cual es extensiva a las personas a su cargo, siendo
responsables frente a ESSALUD, por los dafios y perjuicios que se generen en caso de que
la misma no sea respetada.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

EsSalud esta facultado para verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
obligaciones correspondientes al contratista y solicitar una inspeccién especial de la
Autoridad Administrativa de Trabajo, de conformidad con el articulo 35° del Reglamento de
la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2001-TR.

Asimismo, verificard y supervisara que la prestacidn del servicio contratado se efectue de
acuerdo a los Términos de Referencia, para lo cual la Red Asistencial ICA, supervisara como
minimo lo siguiente:

a) Elingreso del personal en los horarios y turnos programados.
b) Puestos cubiertos por el personal destacado.
c) La presentacion correcta e identificacion del personal.
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d) Supervisara permanentemente el cumplimiento del protocolo de atencién a los
asegurados, a través del sistema de monitoreo.

e) La correcta atencion al asegurado de acuerdo a las normas impartidas por cada
establecimiento de salud de la Red.

REQUISITOS SEGUN  LEYES, REGLAMENTOS ,TECNICOS, NORMAS
METODOLOGICAS Y SANITARIAS, REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS

El servicio contratado sera efectuado dentro del marco legal siguiente:

* Ley 27626, Ley que Regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y las
Cooperativas de Trabajadores.

Articulo 7.- Derechos y beneficios laborales

Los trabajadores de las empresas de servicios, cuando fueren destacados a una
empresa usuaria, tienen derecho durante dicho periodo de prestacién de servicios a
percibir las remuneraciones y condiciones de trabajo que la empresa usuaria otorga a
sus trabajadores.

¢ EID.S 003-2002-TR establecen disposiciones de las leyes 27626 y 27696 que regula la
actividad de las empresas especiales de servicios y las cooperativas de trabajadores.

e Decreto Supremo N° 043-2016-SA — que actualiza el Anexo N° 5 del Reglamento de la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud. (ClIURev4: 8610
Actividades de hospitales y 8690 Otras actividades relacionadas con la salud humana.)

e Decretos Supremos y demas disposiciones legales emitidas por el Gobierno Central,
Regional y demas autoridades competentes en relacioén al Covid-19.

Bajo ese contexto, el contratista debera cumplir con los requisitos y presupuestos
establecidos en el marco legal sefialado, las normas laborales aplicables al personal
destacado, ademas del marco legal que regula la contratacién del Estado.

4% SEGUROS

El contratista deberd cumplir como minimo con la contratacién y otorgamiento de los
seguros contemplados en el marco laboral vigente respecto al personal destacado,
conforme a su tiempo de servicio y condiciones de trabajo; asimismo, deberd cumplir con
efectuar los aportes previsionales en materia pensionaria y de seguridad social.

El personal destacado a la Entidad usuaria debera contar Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR). El contratista ganador de la buena pro, debera presentar a la
suscripcion del contrato.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
13.1 LUGAR DE LA PRESTACION
El personal de la empresa contratada prestara los servicios en los centros

asistenciales siguientes u otro local que se designe por la necesidad del servicio en
la misma region:

a) Hospital IV Augusto Hernandez Mendoza AHM - Ica

b) Hospital | Félix Torrealva Gutiérrez FTG - Ica

¢) Hospital Il Rene Toche Groppo RTG - Chincha
d) Hospital | Antonio Skrabonja Antoncich ASA - Pisco

e) Hospital | Maria Reiche Newman MRN - Marcona

13.2 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera contratado por un periodo de un (01) afio, contabilizados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato-

El plazo de suscripcion del Acta de Instalacion sera hasta el dia siguiente de la
suscripcién del contrato-

14
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14.

16.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada - Articulo 35° RLCE
PAGO DE LA PRESTACION

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacién al El Contratista en moneda nacional en
pagos periédicos, en concordancia con el monto facturado mensual, y luego de la emision
de la conformidad y comprobante de pago correspondiente, segln lo establecido en el
articulo 149° del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en
un plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato u Orden de Compra para ello.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio sera otorgada por el jefe de la Divisién de Admisién, Referencia,
Contrarreferencia y Registros Médicos, para ello el contratista presentara mensualmente un
informe técnico detallando lo siguiente:

1. Informe de produccién del personal (en general y por trabajador).

2. Cuadro Resumen de la asistencia del trabajador destacado, por turnos, y cobertura del
servicio, que demuestre la continuidad del servicio.

3. Cuadro consolidado de la asistencia, en el cual se visualice: turno, cargo, horarios.

4. A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte
del contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, debera adjuntar en
cada informe mensual los siguientes documentos:

» Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a ESSALUD.

Copia del PDT Planilla Electronica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Pago del ultimo mes de servicio el contratista deberd remitir copia de la
documentacion que acredite el dep6sito de las remuneraciones y de todos los
derechos previsionales y laborales de los trabajadores destacados a ESSALUD, tanto
del mes anterior como del mes en que se realizara el Ultimo pago.

DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y DEL INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

17.1 DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro, debera presentar como requisito para la suscripcion del
contrato u Orden de Compra, los documentos que se indican a continuacion:

e  Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

e Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes de ser el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl).

Copia de la vigencia del poder del representante legal vigente.

Copia de DNI del postor o del representante legal en caso de persona juridica.
Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
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Estructura de costos.

Curriculum Vitae del personal clave y no clave (copia de los documentos que
respalden el perfil de cada operador y supervisor, seglin corresponda).
Certificado de antecedentes penales y judiciales, siendo la fecha de expedicién
de los certificados no mayor a los 3 meses antes de la convocatoria.

Protocolo o Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo de
acuerdo a normativas legales vigentes, que aplicard en el servicio adjudicado,
aprobado por la entidad correspondiente.

Copia del Plan de Contingencia de Recursos Humanos, en la cual el contratista es
responsable del personal supervisor y operador, que cubra ausencias temporales en
los médulos por centro asistencial.

Presentar un programa de mejoramiento continuo que incluya por lo menos 2
horas de charlas al personal operador en un curso que incluya los siguientes
temarios: 1) Perfeccionamiento del servicio de mejora de la calidad de la atencién
al asegurado y 2) Motivacion, liderazgo y solucién de casos de conflicto.
Presentar el seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) de todo el
personal que sera destacado a la Entidad (clave y no clave).

17.2 DEL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El postor ganador de la buena pro, al inicio de la prestacion del servicio debera presentar
lo siguiente:

Relacion del personal destacado indicando: nombres y apellidos, N° DNI, punto de
servicio a cubrir (supervisor u operador), formacién académica, experiencia laboral y
estudios complementarios. Copia de esta informacién deberd ser remitida al area
usuaria, luego de suscrito el contrato u Orden de Compra, para que se tome
conocimiento del personal que brindara el servicio y se solicite la creacién de usuarios
de los sistemas a emplear.

Prueba negativa Covid-19, al inicio de la prestacion del servicio.

PENALIDADES

18.1 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Si el Contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato u Orden de Compra, LA ENTIDAD le aplicara automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso, acuerdo a la siguiente formula:
0.10 x Monto
Penalidad Diaria = F x Plazo en
dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u Orden de
Compra o item que debi6 ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones
de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo, conforme el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de
la garantia de fiel cumplimiento.
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Estos dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la orden de compra, vigente del
item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, de ser el caso, La Entidad puede resolver el contrato
u Orden de Compra por incumplimiento.

18.2 OTRAS PENALIDADES

P - d ) Conforme establece el articulo 163 del Reglamento de Contrataciones del Estado, los
\’/“/ documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas
a la mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién. Para estos efectos,
incluyen los supuestos de aplicacién de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma
de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se

verifica el supuesto a penalizar.

El procedimiento de verificacién de las penalidades se realizaréa de la siguiente
manera:

a) Detectada la(s) falta(s), el personal del Hospital (area usuaria) y el personal
responsable por la empresa levantara (supervisor) el acta respectiva, dando a
2 conocer la falta y debiendo ser firmada por los mismos. Se precisa que dicha
acta y la firma del responsable de la empresa no significa aceptacion alguna de
la falta observada, muy por el contrario, a la firma y recepcion del acta, la
empresa solo se dara por notificada el hecho.

b) Laempresa contara con dos (02) dias habiles, solo en aquellas que no implique
delito para presentar que subsane. Una vez trascurrido el plazo sino subsana o
el area usuaria considera que el descargo no ha sido suficiente, dicha area
usuaria elevara dicho documento (acta) acompafado de un informe a la oficina
administrativa correspondiente para la derivacién al area que aplicara la
penalidad respectiva a la facturaciéon del mes que corresponde la penalidad
aplicada.

c) De no subsanarlo el contratista, EsSalud continuara aplicando la sancién hasta
cuando sean subsanados, si fuese necesario se cobrara del monto resultante de
la ejecucién de las garantias de fiel cumplimiento del contrato y la adicional por
el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

d) Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora,
por tanto, el contratista estara sujeto a las siguientes penalidades:

N° Tabla de Infraccién , Sancién

Por cada dia de atraso de las remuneraciones del personal
destacado y activo, cuyo plazo maximo de pago es el tltimo
dia habil del mes que presta el servicio. (aplicable a partir
del 3er dia de atraso)

No cumplir con la asignacion del reemplazo de los
2 operadores, segun los plazos contemplados en los términos| 5% de UIT
de referencia (por cada dia de atraso)

No cumplir con las capacitaciones trimestrales al personal
3 de acuerdo a los términos de referencia (por cada dia de| 5% de UIT
atraso).
Usar en forma inadecuada los equipos y bienes Asignados 5% de UIT
ocasionando deterioro. (por cada ocurrencia) °
Personal nuevo que ingresa a laborar sin contar con la| 5% de UIT

5% de UIT
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induccién, segun las tareas a realizar.

Por cada dia de retraso en el pago de los beneficios
6 laborales (CTS, gratificacion, vacaciones, y otros

0,

establecidos por Ley) a su personal. (aplicable a partir del Shde i
3er dia de atraso)

7 Personal nuevo que ingresa a laborar sin contar con el perfil 5% de UIT
requerido como supervisor u operador.

8 No proveer el uniforme y/o fotocheck de identificacién en los 5% de UIT
plazos estimados. (por cada vez que se incurra en la falta)

9 Cambiar de personal sin la Autorizacién del Area 5% de UIT

Responsable competente.

10 No remplazar al personal ausente en el plazo de una hora. | 5% de UIT

11 Que un personal cubra dos turnos continuos 5% de UIT
12 No proveer de equipo de proteccidén personal adecuado al 5% de UIT
personal.

No presentar la relacién detallada del personal nuevo que
13 prestara el servicio con su Curriculum Vitae, en un lapso no| 5% de UIT
mayor de 5 dias.

Personal que ingrese a laborar en estado etilico o sintomas| .,
1 de haber ingerido alcohol. 5% de LIT

/ 15 Personal que una vez haya ingresado a laborar se retire| 5% de UIT
antes del horario de salida establecido

16 Personal que se detecte que marque la tarjeta de otro| 5% de UIT
trabajador, sea de la misma empresa o no

17 No entregar EPP al personal destacado a la Entidad a

brindar el servicio requerido 5% de UIT

Nota:

e ElContratista sera notificado por el coordinador de Médulos de Atencién al Asegurado
designado por la Red Asistencial ICA, cada vez que incurra en las faltas descritas,
indicandole que debera subsanar las faltas en que ha incurrido, quien a su vez
notificara al area pertinente para su aplicacién.

e De no subsanarse las faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se
continuaran aplicando.

e Los montos de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacion
mensual.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los Articulos 40°
de la Ley de Contrataciones del Estado y 146° de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la entidad.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad
Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con: Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, donde se sefiale(n) el(los) domicilio(S) que
permitan determinar el ambito de sus operaciones y de las actividades a las cuales ésta pueda
dedicarse, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de tele operadoras o, digitadores
0, recepcionistas o, secretarias o call center o servicio de atencién al cliente.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, donde se sefiale(n) el(los) domicilio(s) que
permitan determinar el &mbito de sus operaciones y de las actividades a las cuales ésta pueda
dedicarse. Expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
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CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) afio de experiencia minimo en cargos de supervision de personal o dos (02) afios minimos
como operador en moédulos de atencién al publico, teleoperadoras o mesa de parte en empresas 0
instituciones publicas o privadas dedicadas al rubro o giro de la salud del personal clave requerido
como SUPERVISOR(A).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Segun absolucion de la consulta Nro. de orden 14.

SE ACLARA,; EI Comité de Seleccién en coordinacién con el area
usuaria aclara que, se puede ofertar personal de nacionalidad
extranjera, siempre y cuando cumpla con el perfil requerido y
cuente con su documentacion en regla.
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lC

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Segun absolucién de
la observacién Nro.
de orden 12.

SE ACOGE DE
FORMA PARCIAL, EI
Comité de Seleccion
en coordinacién con el
area usuaria acoge de
forma parcial que, en
El literal C del numeral
3.2 de los Términos de
Referencia,
EXPERIENCIA DEL
POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD, el
postor debe acreditar
un monto facturado
acumulado equivalente
a S/ 1,500,000.00 (UN
MILLON QUINIENTOS
MIL  CON  00/100
SOLES)

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,500,000.00 (UN MILLON
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL EN
TELEOPERADOR O, DIGITADOR O, RECEPCIONISTAS O, SECRETARIAS O, CALL CENTER O,
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

@

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ ], con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [...........cooeiviiiiiiee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovuennnne. ], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informaciéon que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

O
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgar4a [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO

\_ O/
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MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,

representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
@ cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiicrieeeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
Q https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

4 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Segln absolucion de la
observacion Nro. de orden 13.
NO SE ACOGE, ElI Comité de
Seleccién en coordinacién con el
area usuaria NO ACOGE, 1. El
nimero méaximo de consorciados,
NO ACOGE, 2. El porcentaje
o minimo de participacién de cada
ANEXO N°1 consorciado, NO ACOGE, 3. El
) porcentaje minimo de participacion
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR en la ejecuci(’)n del contrato, para el
integrante  del consorcio que
Sefiores acredite mayor experiencia, por lo

COMITE DE SELECCION gue debera de cefiirse a o

-~ establecido en las bases.
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wnN e

16 En los contratos peridédicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 Ibidem.

' Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[..........cccccvvveeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 12:
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100922

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e 22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 oCcp2= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBIS ACUMULADO
PAGO 20 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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FECHA DEL | FECHA DE LA

o MONTO

w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRC T DE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTE | CamBlo |FACTURADO
PAGO e VENTA 2

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 13

“COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE LOS PROVEEDORES DEL SEGURO SOCIAL DE
SALUD - ESSALUD”.

La EMPreSa, .covoiiiiiiiiiiiiiieiei e , con Registro Unico de Contribuyente N°
...................................... , en el procedimiento de contratacién denominado
.............................................................................. ", a través de su representante legal de
NOMDIE e , e identificado (a) con DNI/CE
N asume el COMPROMISO siguiente:

1) ALINEAR sus conductas y politicas a lo contemplado en la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion, aprobada mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, asi
como —en lo que aplicable-a las acciones y actividades Programada de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién del Seguro Social de Salud — ESSALUD 2022, aprobado por
Resolucién de Gerencia General N° 758-GG-ESSALUD-2022.

2) ACTUAR de manera honesta, proba y transparente, en el marco de la provision del servicio
que motiva el presente Compromiso.

3) ASEGURAR la no existencia de cualquier tipo de conflicto de interés. De emerger cualquier
respecto de la existencia de un conflicto de interés, INFORMAR de manera inmediata al
Organo Encargado de las Contrataciones a cargo del proceso de seleccion, asi como a la
Oficina de Integridad de ESSALUD para la adopcion de medidas preventivas y/o
correctivas que correspondan.

4) CUMPLIR con lo mencionado en la Politica de Regalos, a fin de que asegure la no oferta
ni entrega de regalos, dadivas, reconocimientos, beneficios, incentivos, almuerzos y/o
viajes a cualquier servidor o funcionario publico de ESSALUD.

5) CUMPLIR escrupulosamente las reglas de libre competencia, ASEGURANDO el manejo
confidencial de la informacién a la que tenga acceso en razén de la provisién del servicio
que motiva el presente Compromiso.

6) DENUNCIAR cualquier acto de corrupcion o contrario a la ética del cual tenga
conocimiento en el marco de su actuacion comercial con ESSALUD, ante la Oficina de
Integridad Institucional de ESSALUD.

Con la suscripcion del presente documento, comprendo que el “Compromiso de Integridad de los
Proveedores del Seguro Social de Salud - ESSALUD”, constituye un pacto voluntario orientado a
fortalecer la buena marcha y ética de los negocios entre el sector publico y privado.

Enlaciudad de ........... ,alos .......... diasdelmesde ................ del afio 2024.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
Nombres y Apellidos.




