SERVICIO DE REALIZACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO E
IDENTIFICACION DE COMPRADORES PARA ALIMENTOS PROCESADOS
CON ENFASIS EN LA LINEA DE PREPARADOS (AGRO) EN REPUBLICA

DOMINICANA, PANAMA Y COSTA RICA

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial, Departamento de Inteligencia de
Mercados.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion es la realizacion de un estudio de mercado e identificacién
de compradores para alimentos procesados con énfasis en la linea de alimentos
preparados (agro) en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica.

3. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de este servicio es disponer de informacién especializada que permita a
PROMPERU disefiar estrategias de promocion para los productos peruanos y, ayudar
a las empresas peruanas de alimentos procesados con énfasis en la linea de alimentos
preparados (agro), a identificar oportunidades comerciales en Republica Dominicana,
Panama y Costa Rica.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

Centro de Costo: Departamento de Inteligencia de Mercados
APEX: 0175.2025 - Estudio de mercado e identificaciébn de compradores para alimentos
preparados en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica

5. ANTECEDENTES

A septiembre del 2023, las exportaciones peruanas de preparaciones alimenticias han
alcanzado una cifra significativa de USD 94 millones, con una tasa de 13% destacando
un aumento de la demanda internacional por estos productos. Asimismo, los productos
peruanos han encontrado un mercado robusto en algunas regiones, especialmente en
Centroamérica, donde paises como Republica Dominicana, Panama y Costa Rica
perfilan como destinos prometedores.

Segun el Fondo Monetario Internacional, Republica Dominicana es una de las
economias mas grandes de Centroamérica y el Caribe, cuenta con un PBI de USD 121
mil millones, una poblacién de aproximadamente 10 millones y su renta per cépita es de
USD 11 mil. El consumidor dominicano muestra una apertura hacia productos
importados, prefiriéndolos principalmente por la calidad y beneficios frente a los
producidos localmente. Entre los productos que destacan en este mercado estan los
ready to eat o precocidos, productos que son parte de la oferta exportable peruana.

Respecto a Panamé cuenta con una economia liberalizada, con un PBI de alrededor de
USD 83 mil millones, una poblacién cercana a los 4 millones y una renta per capita de
USD 18 mil. Las preferencias de los consumidores panamefios han ido cambiando y
hay un segmento de mercado que esta en la bausqueda de alimentos que beneficien la
salud, impulsando el creciente interés por alimentos naturales, saludables y libres de
gluten. Este pais ha demostrado un crecimiento sostenido de sus importaciones, asi
como el consumo de productos de calidad y reconocidos en el mercado. Ademas,
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Panama se ha consolidado como centro estratégico para el ingreso de productos a otros
mercados de la region.

Mientras que Costa Rica, a pesar de ser un mercado pequefio, cuenta con un PBI de
alrededor de USD 86 mil millones, una poblacién de aproximadamente 5 millones y con
ingresos medios altos donde su renta per capita es de USD 16 mil. EI consumidor
costarricense tiene un creciente interés en productos organicos y sostenibles y estan
dispuestos a adquirir productos diferenciados que complementen la oferta disponible en
su mercado.

Estos tres mercados ofrecen oportunidades significativas para la expansién de las
exportaciones peruanas, evidenciandose en un aumento en la demanda de alimentos
preparados en estos paises.

Ademas, es importante mencionar que las exportaciones de la linea de alimentos
preparados a Republica Dominicana en los ultimos cinco afios han tenido un crecimiento
promedio de 164%, lo cual propicia ser un mercado prometedor, destacando productos
como los snacks de platanos fritos y camote, con un crecimiento del 105% vy las
preparaciones para salsas con un incremento de 195% en el 2023.

Por otra parte, en el caso de Panama, las exportaciones de alimentos preparados en los
tltimos cinco afios han tenido un decrecimiento promedio de 26%; sin embargo, los
productos a base de cereales tostados han tenido un crecimiento de 71%, seguido de
confituras, jaleas y mermeladas con 49% en el 2023.

Por dltimo, para Costa Rica, las exportaciones de la linea de alimentos preparados
experimentaron un crecimiento de 39%. Entre los productos con mayor crecimiento
estan las preparaciones para salsas con un incremento de 122% y los productos a base
de cereales tostados o inflados han tenido un crecimiento de 234% hacia el 2023.

En ese sentido, la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial considera
necesaria la realizacion de una investigacién primaria, a través de un estudio y
prospeccion de mercado, que tenga como objetivo la validacion de oportunidades para
productos especificos, asi como la identificacion de compradores potenciales de la
oferta exportable peruana en el corto y mediano plazo.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contar con informacién especializada para el adecuado desarrollo de estrategias de
promocién y para identificar nuevas oportunidades comerciales que contribuyan al
incremento de las exportaciones de la oferta exportable peruana de alimentos
procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados (agro) en Republica
Dominicana, Panamda y Costa Rica.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El presente servicio consiste en la identificacion de oportunidades comerciales en
Republica Dominicana, Panama y Costa Rica para los productos de alimentos
procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados (agro). Incluye la entrega
inicial de una base de datos de 40 compradores de las lineas de alimentos preparados
(agro) domiciliados en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica, la elaboracion de
25 perfiles de potenciales compradores seleccionados por PROMPERU de la base de
datos inicial en base a entrevistas en profundidad, asi como un reporte de las



caracteristicas de Republica Dominicana, Panamd y Costa Rica para los productos de
la linea de alimentos preparados (agro). El integro de las labores a desarrollarse en este
servicio seran fuera del pais.

7.1 ACTIVIDADES

e Coordinar con el equipo de trabajo de PROMPERU la lista de productos a
priorizar en el servicio. Para ello, PROMPERU entrega una lista inicial de
productos (ver Anexo 01), que puede ser modificada a propuesta del proveedor,
con la aprobacion previa de PROMPERU.

e |dentificar compradores en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica
(importadores, distribuidores, mayoristas, procesadores y similares) para
alimentos procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados (agro).
Elaborar una base de datos de 40 potenciales empresas diferentes de las que
actualmente ya exporta el Per(, que seran evaluadas y priorizadas por
PROMPERU.! Es importante tener presente que, al analizarse mas de un
mercado, esta base debera contener informacion relevante respecto de cada
uno de los mercados bajo estudio y debera contar con la aprobaciéon de
PROMPERU.

e Elaborar agendas de reuniones con potenciales compradores para alimentos
procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados (agro)
(importadores, distribuidores, mayoristas, procesadores y similares) en
Republica Dominicana, Panama y Costa Rica, que previamente hayan sido
seleccionados y priorizados por PROMPERU.

e Desarrollar 25 entrevistas en profundidad a los potenciales compradores
seleccionados por PROMPERU. Estas entrevistas se deben desarrollar de
manera presencial entre el consultor y los potenciales compradores, y deben
permitir conocer de fuente primaria la percepcion de los productos peruanos en
Republica Dominicana, Panama y Costa Rica, incluyendo informacion sobre por
gué los compradores tienen preferencia por otros proveedores.

e Elaborar 25 perfiles de los potenciales compradores seleccionados por
PROMPERU (importadores, distribuidores, mayoristas, procesadores vy
similares), para lo cual se debera completar la informacion que se presenta en
el Anexo 2 — Perfil del Comprador.

e Desarrollar un reporte de mercado para alimentos procesados con énfasis en la
linea de alimentos preparados (agro) en Republica Dominicana, Panama y
Costa Rica, que incluya lo siguiente:

e Descripciobn a profundidad del perfil de consumidor, asi como las
tendencias de consumo.

e Informacion sobre competidores de la oferta peruana en Republica
Dominicana, Panama y Costa Rica.

e Descripcion de la estructura y caracteristicas de la cadena de
comercializacién y distribucién para los productos priorizados, asi como
los actores participantes y su posicion en Republica Dominicana,
Panama y Costa Rica.

e Requisitos (aranceles, regulaciones, certificaciones, entre otros) que
deben ser cumplidos para acceder al mercado objeto de este estudio.

e Para el desarrollo del reporte, se deberan realizar visitas a mercados de
abasto, mayoristas, supermercados, tiendas de especialidad,
importadores, distribuidores, procesadores y/o minoristas, recogiendo

'Es importante precisar que el objetivo prioritario de este estudio de mercado es la identificaciéon de nuevos actores
en el(los) mercado(s) y de los productos bajo estudio, por tanto, las empresas identificadas no deberian tener
vinculacion comercial reciente dentro de los 3 dltimos afios con exportadores peruanos. De presentarse casos
excepcionales, luego de la evaluacion y priorizacion respectiva por parte de PROMPERU, estos podrian ser
incorporados en los entregables de base de datos o de los perfiles seleccionados segun corresponda.



informacion (escrita y/o audio visual) de los productos objeto de este
estudio.

e Enbase al desarrollo del reporte de mercado y los perfiles de potenciales
compradores, identificar, priorizar y proponer la lista de productos
peruanos para alimentos procesados con énfasis en la linea de alimentos
preparados (agro) con mayor potencial exportador en Republica
Dominicana, Panama y Costa Rica.

e Presentacion en formato PowerPoint dirigida al equipo de PROMPERU,
en idioma espafol, sobre las oportunidades de exportacion para
alimentos procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados
(agro) en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica.

Se debe tener presente que todas las coordinaciones a realizarse con el equipo
de PROMPERU deberan ser por medios virtuales o electrénicos.

7.2 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

a) Persona natural o juridica con experiencia minima en 02 servicios, en los uGltimos 05
afios, relacionados con estudios de mercado en la linea de procesados o alimentos
preparados (agro) en Republica Dominicana, Panamd o Costa Rica o
Centroamérica.

Acreditacion:

a) Dicha experiencia deberd4 ser acreditada con copias simples de contratos,
constancias o certificados con su respectiva conformidad o cualquier otra
documentacién que demuestre de manera fehaciente la experiencia respectiva. La
experiencia y actividades desarrolladas a considerar deberan ser similares a las que
se solicita en el numeral 7.1 del presente documento.

7.3 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar donde se llevara a cabo la prestaciéon del servicio serAd en Republica
Dominicana, Panama y Costa Rica.

El plazo de ejecucion del servicio sera hasta 120 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de notificada la orden de servicio.

7.4 PRODUCTOS
Producto 01: El proveedor debera entregar lo siguiente:

- Base de datos inicial de 40 empresas (potenciales compradores) de alimentos
procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados, que debera ser
presentada conforme al formato indicado en el Anexo 01.

- Presentacion del desarrollo de los capitulos |, II, Il y IV del reporte de mercado
sobre las oportunidades de exportacion de alimentos procesados con énfasis en
la linea de alimentos preparados en los mercados objeto de este estudio, de
acuerdo con el Anexo 03. Este documento sera presentado en formato Word.

El producto 1 debera ser presentado hasta 30 dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Producto 02: El proveedor debera entregar lo siguiente:



Agenda de entrevistas a profundidad (en un diagrama de Gantt con los datos de
quiénes seran entrevistados) a 25 potenciales compradores de alimentos
procesados con énfasis en la linea de alimentos preparados del anexo 01 en
Republica Dominicana, Panama y Costa Rica, que hayan sido seleccionados
por PROMPERU de la base inicial. Este documento sera presentado en formato
Word.

Presentacion del desarrollo de los capitulos V, VI, VII, VIl y IX del reporte de
mercado sobre las oportunidades de exportacién de alimentos procesados con
énfasis en la linea de alimentos preparados en los mercados objeto de este
estudio, de acuerdo con el Anexo 03. Este documento sera presentado en
formato Word.

El producto 2 debera ser presentado hasta 60 dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Producto 03: El proveedor debera entregar lo siguiente:

Presentacion del capitulo X del reporte de mercado (Anexo 03), que incluye las
conclusiones y recomendaciones sobre las entrevistas realizadas a los
potenciales compradores. Este capitulo debera contener la informacién sobre el
namero total de empresas entrevistadas, los datos de las empresas y los
hallazgos recabados en las entrevistas.

Presentacion del capitulo XI del reporte de mercado (Anexo 03), incluyendo por
lo menos 25 perfiles de potenciales compradores para alimentos procesados
con énfasis en la linea de alimentos preparados dentro de los mercados objeto
de este estudio. Estos perfiles deben haber sido obtenidos como resultado de la
realizacion de entrevistas a profundidad, en forma presencial, siguiendo como
minimo la estructura establecida en el Anexo 02 (se aceptaran sugerencias de
mejora por parte del proveedor). No se aceptara la presentacion de perfiles de
compradores de un solo mercado.

El producto 3 debera ser presentado hasta 90 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de notificada la orden de servicio.

Producto 04: El proveedor deberéa entregar lo siguiente:

Una presentaciéon en formato PowerPoint, en idioma espafiol, sobre las
oportunidades de exportacion para alimentos procesados con énfasis en la linea
de alimentos preparados en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica.
Finalmente, debera presentar un Unico documento final en formato Word
denominado Estudio de mercado de alimentos procesados con énfasis en la
linea de alimentos preparados en Republica Dominicana, Panamda y Costa Rica,
gue incorpore las mejoras sugeridas en los entregables previos. Asimismo,
debera contener la totalidad de capitulos indicados en el Anexo 03

El producto 4 debera ser presentado hasta 120 dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Nota:

El proveedor debera registrar el producto correspondiente en la plataforma Ventanilla
Virtual de PROMPERU https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index, con
atencion al Departamento de Inteligencia de Mercados.

Podran presentar sus tramites durante las 24 horas del dia.


https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index

Todos los productos seran presentados en idioma espafiol.

Adicionalmente se debera enviar los productos por via electronica, adjuntando el codigo
QR del envio a través de la plataforma, al siguiente correo: fpucutay @promperu.gob.pe.
Asimismo, debera adjuntar la orden de servicio a través de ventanilla virtual.

7.5 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.6 FORMA DE PAGO

Se realizaran cuatro pagos parciales, en moneda extranjera, por transferencia bancaria,
para lo cual debe haberse entregado los productos y contar con la conformidad emitida
por el Departamento de Inteligencia de Mercados y la Subdireccion de Inteligencia y
Prospectiva Comercial. La emisién de la conformidad no superara los 7 dias calendario
de entregado y aprobado para cada producto.

e Primer pago: 10% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del primer
producto.

e Segundo pago: 30% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del
segundo producto.

e Tercer pago: 50% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del tercer
producto.

e Cuarto pago: 10% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del cuarto
producto.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccién de correo
electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nUmero de
la Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:

+  Nombre: PROMPERU.

« RUC: 20307167442.

» Direccién: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac,
San Isidro, Lima.

* N° de orden de servicio.

En caso cuente con su comprobante de pago electrénico, debe de enviar el documento
por e-mail: comprobantepago@promperu.gob.pe, sefialando en el correo que la factura
es un comprobante de pago electrénico.

Deber& adjuntar:

a) El correo de notificacion de la orden de servicio.

b) El correo de aceptacion de Ventanilla Virtual con el envio del entregable,
producto o informe, en la modalidad establecida en los términos de referencia.

c) Eldocumento debera sefalar que es un comprobante electrénico.

7.7 CONFORMIDAD DEL SERVICIO:


mailto:dmaravi@promperu.gob.pe

e El proveedor del servicio debera coordinar sus actividades con el Departamento de
Inteligencia de Mercados, y la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial
guienes daran la conformidad de cada entregable.

7.8 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacion confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacion de tipo
turistico, econémico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y
permisos a sistemas de informacion, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya
divulgacion o uso no autorizado podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendré acceso en el marco de ejecucion del
servicio contratado, debiendo abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o
parcial, ya sea de forma directa o indirecta, bajo ningiin medio o procedimiento (oral,
escrito, electronico, imagenes y video), salvo autorizacion anticipada, expresa y por
escrito de PROMPERU. Esta obligacion seguira vigente incluso luego de la culminacion
del vinculo contractual.

Toda informacion y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el
proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato
El proveedor y su personal, se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas
del caso y estan impedidos de transmitir dicha informacion, a ninguna persona (natural
o juridica) o cualquier medio de comunicacion sin la autorizacién expresa y por escrito
de PROMPERU. Asimismo, debera devolver todos los documentos que le hayan sido
entregados, al término del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como
grabado en medios magnéticos u 6pticos.

8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato
dentro del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Paralos plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general y consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.25.

El monto méximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez

por ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas
de la penalidad, el cumplimiento de la obligacion.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL



El proveedor del servicio no tendra ningudn titulo, patente u otros derechos de propiedad
en ninguno de los entregables o material promocional preparados para ejecutar el
servicio. El proveedor debera reconocer a PROMPERU como titular exclusivo de los
derechos patrimoniales sobre los entregables o material promocional creado en relacion
con el contrato suscrito con PROMPERU.

PROMPERU tendra el uso perpetuo, exclusivo y a titulo oneroso, entre otras
prerrogativas reconocidas.

En el Perl por la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto Legislativo N°
822, sobre los entregables o material promocional, entre los que se encuentran las
bases de datos, spots, videos (incluidas imagenes y sonido) y de todas las piezas
publicitarias, sin restriccibn en el ambito nacional e internacional, comprendiendo,
especialmente derecho exclusivo a realizar, autorizar o prohibir:

La reproduccién por cualquier forma o procedimiento.

La comunicacién al publico por cualquier medio.

La distribucion al publico.

La traduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

La importacion al territorio nacional de copias hechas sin autorizacion del
titular del derecho por cualquier medio, incluyendo la transmision.

e Cualquier otra forma de utilizacién que no estd contemplada en la Ley
antes referida, como excepcién al derecho patrimonial, siendo la lista que
antecede meramente enunciativa y no taxativa.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucion del presente servicio, el contratista accediera a
datos personales almacenados o recopilados por PROMPERU, se obliga a guardar
absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidira sobre la
finalidad, contenido y uso de estos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento, y en particular, se compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas
de indole juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas
en el Reglamento de la Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento indebido o acceso no autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del
servicio pactado.

3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente
por personal cuya intervencion sea necesaria para la prestacion del servicio. Es
responsabilidad del proveedor comunicar a sus colaboradores las medidas de
seguridad que deben aplicar y el deber de secreto que han de mantener, incluso
una vez concluido el servicio.

4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar
PROMPERU, respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccion de
datos personales, en el marco del presente servicio.

5. Una vez concluido el servicio, el proveedor debera devolver a PROMPERU los
soportes y documentos que contengan datos personales, de ser el caso.
Asimismo, debera eliminar definitivamente cualquier copia generada.



En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido a la suscripcion del
contrato o con las obligaciones derivadas de la legislacion aplicable en materia de
proteccion de datos, el proveedor asumird la total responsabilidad frente a las acciones
civiles y/o penales que se puedan generar.

11. MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del
contrato y debera guardar vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato.

12.  SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de
la ejecucion del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de
ejecucion contractual, hasta la culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el
reconocimiento de mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que
resulten necesarios para viabilizar la suspensién. La suspension tendra la formalidad
establecida en la contratacion originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivo la suspensién, la Entidad deberd comunicar al
contratista para que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el area usuaria
evaluar realizar las gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que
corresponda.

13. RESOLUCION DE CONTRATO

El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracion a través de un
informe técnico, la resolucion del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo;

c) Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a
haber sido notificado para corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes; o

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera
definitiva continuar con el contrato.

14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON
PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion,
resolucidn, ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien
0 servicio, penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u
otros supuestos que surjan de la ejecucion del Contrato, la orden de compra (OC) u
orden de servicio (OS), se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion,
se resolvera mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del
Estado Peruano, salvo excepcion. Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima
(Pert) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros,
nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran al tercer



arbitro, quien ejercerd la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo
arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

15.  ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los oOrganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

16. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de
manera supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas
normas complementarias.



Anexo 01

Productos priorizados a ser materia de estudio en los mercados de Republica Dominicana, Panama y Costa Rica

110290 Las demas harinas de cereales Harina de quinua, cafiihua, kiwicha, machica
110429 Hojuelas de quinua, kiwicha, maiz popeado, arroz de cebada,
Los demas granos trigo precocido
110412 Granos aplastados o en conos Avena, hojuelas de avena precocida (granel)
200799 Las demas confituras, jaleas y mermeladas Mermelada de fresa, durazno (vaso y barril), jalea de uva
200520 Papas preparadas o conservadas papas fritas al hilo, chips papas nativas fritas (snacks)
200899 Los demés frutas y plantas comestibles preparadas |Platano frito (chifle), snack de camote
Pasta aji panca, sazonador (ajinomoto), salsas de vegetales,
Demas preparaciones para salsas, condimentos y |salsa mayopalta, salsa aceituna, condimentos, sazonadores,
210390 sazonadores, salsa mayonesa sopas, aderezos para comidas, mayonesa
090422 Las demés pimientas, capsicums Pasta de aji amarillo, panca, mirasol
210310 Salsa Soja Sillao
210320 Salsa Tomate Salsa tomate, ketchup
Productos a base de cereales obtenidos por inflado
190410 0 tostado Quinua pop, quinua inflada

Matriz de Datos sugerida para la entrega de la informacién de potenciales empresas compradoras

Compa
fifa

Nombre
Contacto

de

Cargo dentro de la|E - mail
Organizacion corporativo

Teléfono/
Skype

Tipo de
compafiia
(Importador,
distribuidor,
exportador,
procesador,
etc)

Producto(s
) ion

Péagina
web

Ubicac

Otro
indicador
(Part.
Mercado,
ventas
anuales, etc.)




Se debe entender que si la empresa proveedora del servicio puede adicionar mas informacion de valor a la presente propuesta esta debera ser
coordinada y validada con el area usuaria en PROMPERU. Esta matriz debera ser entregada en formato Word y Excel.



Anexo 02

Perfil Comprador

1. Antecedentes de la Compafiia

Tabla 1: Datos de Contacto del Comprador/ Encuestado

Nombre Completo de la
Empresa

Pagina Web

Nombre Completo  de
Contacto/ Puesto de Trabajo

Teléfono
Fax
E-mail
1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA.
o Localizacién
o Afos de Funcionamiento
o Sucursales y Plantas (lugares donde se ubican, indicar local y extranjero)
o Relaciones estratégicas (principales socios comerciales, incluir paginas web)
o Principales aliados
o Participacion en el mercado (considerar la informacién de sus competidores)
1.2. DESCRIPCION DE LINEAS COMERCIALIZADAS
o Ventas Anuales. (Gltimos 3 afios)
o Principales Marcas (que comercializa y a que mercado va destinada cada una de
ellas)
o Ventajas competitivas de los productos que distribuye (en comparacién a lo
producido por su competencia)
1.3. DESCRIPCION DE IMPORTACIONES
o Partidas que importa, con su respectiva descripcion
o Caracteristicas de productos importados (son insumos, productos terminados, de
que material, con qué frecuencia se adquiere)
o Importaciones de la Compainiia por pais (Ultimos tres afios)
1.4. DESCRIPCION GENERAL DE PRODUCTOS DE EXPORTACION.
o Caracteristicas de productos exportados
o Exportaciones de la Compafiia por pais (Gltimos tres afios)
2. Analisis de la Cadena de Suministro
2.1 IMPORTACIONES
o Caracteristicas de las importaciones (insumos, bienes intermedios, bienes finales)
o Principales proveedores (nombres, websites, origen, que productos importan, etc)
2.2. CADENA DE COMERCIALIZACION.

o Esquema
o Caracteristicas de los principales canales
o Posicion de la empresa en la cadena

3. Habitos de Compra

Frecuencia

Variedad y/o especificacion técnica del producto

Calendario / Estacion habitual de compra en el afio

Forma de pago

Exigencias y Estdndares de Calidad (indicar los estandares exigidos por las
empresas, nombres, etc)

O O O O O




Tabla 2: Criterios Clave para Seleccionar un Proveedor Extranjero (5 = puntaje
mas alto)

Item

Puntaje

Capital/ Capacidad de Produccion

Nivel de precios

Variedad y calidad del producto

Entrega puntual

Servicio postventa

4. Percepcion de La Compaiiia DE PERU

4.1. Experiencia actual / previa con productos peruanos (describir la
percepcidn que tienen las empresas sobre los productos ofrecidos por
las empresas peruanas, de no tenerla, que expectativas esperan del

mismo).

4.2.Interés por ampliar / iniciar negocios con productos peruanos.

Tabla 3: Experiencia Previa con Productos Peruanos

Productos
Peruanos
(Producto/

Marca)

Uso
(materia

prima/ productos

semi-

terminados/
terminados)

Tiempo de
Importacién
(NUmero de
dias)

Precio de
Compra
(Moneda)

Tabla 4. Comentario sobre productos peruanos (5 = puntaje mas alto)

Item

Puntaje

Calidad estable

Precios Competitivos

Entrega Puntual

Variedad de Productos

Tecnologia avanzada

nmo|o|w >

Servicio Post Venta

5. Participacion en eventos de promocion

5.1.¢ En qué eventos o actividades de promocién participa regularmente?

5.2. ¢, Cuales son los medios que utiliza para enterarse de estas actividades? (correo
electronico, boletines, newsletters), redes sociales (especificar cuales), paginas web
(especificar cudles)

6. Intencidn de invertir en Pert
6.1. ¢Estaria dispuesto a establecerse en Per, en el corto o largo plazo? (ya sea como

subsidiaria / sucursal / joint venture)

6.2. Si es afirmativa:

o ¢En qué plazo consideraria invertir?: Corto plazo (en 1 afio) / Mediano
plazo (1-3 afios) / Largo plazo (+3 afos)
o ¢Qué tipo de proyecto (nueva empresa, socio peruano) y actividad (Punto
de venta, manufactura, etc.) realizaria en Per(?
o ¢Qué servicios esperaria de la Agencia de Promocién de Inversiones -

Prompera?

o ¢Cudl seria sumonto de inversién estimado, a modo preliminar?

6.3. En caso tenga respuesta negativa: ¢ Cuéles serian los principales motivos?

7. Conclusiones




Anexo 03

I. Resumen Ejecutivo

II. Alcance del Estudio Especializado:

[ll. Analisis del Producto(s)

3.1 Descripcion del producto(s)

3.2 Partida arancelaria

3.3 Oferta Exportable Pera

3.3.1 Produccion nacional Peru

3.3.2 Estacionalidad en Peru

3.3.3 Exportaciones de Peru

IV. Andlisis de la Oferta en el mercado destino

4.1 Produccion del producto (s) en el mercado destino
4.2 Exportaciones del producto(s) del pais de destino
4.3 Importaciones del pais de destino del producto(s)
4.4 Estacionalidad de las importaciones del mercado destino
4.5 Importaciones del mercado destino desde Perl
4.6 Andlisis de la Competencia.

4.6.1 Principales Empresas Exportadoras Internacionales al mercado destino
4.6.2 Principales Empresas Peruanas Exportadoras al mercado destino
V. Anadlisis de la Demanda

5.1 Perfil del Consumidor

5.2 Andlisis de Tendencias

5.3 Variedades.

5.4 Presentaciones y precios al consumidor final

5.5 Percepcion del Producto(s) peruano

VI. Requisitos de Acceso al Mercado

6.1 Medidas Arancelarias

6.2 Medidas No Arancelarias

6.2.1 Medidas Técnicas

6.2.2 Medidas No Técnicas

6.3 Normas Privadas

VII. Logistica

7.1 Canales de Distribucion

7.1.1 Rutas de Acceso

7.1.2 Costos Logisticos

7.1.3 Principales Agencias de Transporte

7.2 Canales de Comercializacién

VIII. Actividades de Promocién Comercial

8.1 Ferias

8.2 Exhibiciones

8.3 Publicaciones Especializadas

IX. Contactos de Interés

9.1 Institucionales

9.2 Comerciales

X. Conclusiones y Recomendaciones

XI. Perfil de Compradores

XIl. Bibliografia

Xlll. Anexos
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