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Cuando se mencione en la presente los siguientes términos y expresiones tendran el
significado que se indica a continuacion:

a) BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
b) SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

¢) UEMSI, Unidad Ejecutora “Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT” —
MSI.

d) INRH: Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

e) DFD: Division de Formacién y Desarrollo.

f) Proveedor: Empresa Consultora o Entidad de Capacitacion (ECAP)

3. FINALIDAD PUBLICA

La accién de capacitacion solicitada por SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
ADUANAS permite contar con profesionales altamente competentes que cuenten con los
conocimientos y capacidades requeridas para el cumplimiento de los fines publicos
vinculados a los actuales modelos de gestién de Tl y herramientas tecnol6gicas con la
finalidad de incrementar la productividad, mejorar el cumplimiento tributario y aduanero,
logrando la satisfaccién de los contribuyentes, usuarios de comercio exterior y/u otros que
deban ser atendidos por personal de la SUNAT.

Esta accidén de capacitacion repercutird en una mejora en el servicio de los contribuyentes,
usuarios de comercio exterior y usuarios internos, mejora los procesos, las habilidades y
conocimiento del personal, entre otros, permitiendo satisfacer sus necesidades de atencién
de manera oportuna.

4. ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2019 la Republica del Peru suscribio con el BID el Contrato de Préstamo
N° 4725/0C-PE, para financiar en la SUNAT el proyecto de inversién publica “Mejoramiento
de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la Transformacion
Digital”’, cuya ejecucion esta a cargo de la UEMSI.

Este proyecto de inversion publica tiene los siguientes componentes: 1) Mejora del modelo
de gobernanza institucional en SUNAT, 2) Mejora del control y cumplimiento tributario y
aduanero, y 3) Mejora de la inteligencia fiscal y la gestion de riesgo tributaria y aduanera. El
componente 1 contiene el sub - componente “Nuevo Modelo de Capacidades para Recursos
Humanos”.

Al respecto, con el objetivo de contribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno que
permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos, la SUNAT se encuentra inmersa en el
proceso de transformacion digital lo que implica disefiar e implementar procesos y
herramientas que brinden al contribuyente y usuario de comercio exterior una experiencia
de uso 4gil y simple.



Esta implementacion de nuevos procesos y herramientas digitales implica un cambio cultural
y la adopcién de nuevos métodos de trabajo, por lo cual se tiene que fortalecer las
competencias en los colaboradores en el marco de la transformacion digital de la Institucion.

En esa linea, la SUNAT busca incorporar recursos que desarrollen e implementen
estrategias para el fortalecimiento de competencias para la transformacién digital de tal
forma que permita mejorar la forma en que nos relacionamos con el contribuyente, con los
usuarios de comercio exterior y con los usuarios internos de la Institucién, incrementando
los niveles de eficiencia de los procedimientos y utilizando los beneficios de las nuevas
tecnologias.

Para apoyar este proposito, se tiene previsto el desarrollo de cursos de capacitacion en
DEEP LEARNING CON PHYTON, con el fin de mejorar las competencias del equipo de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS.

5. OBJETO DE LA CONTRATACION
5.1 Objetivo General

Formar colaboradores que a partir de un conocimiento de Deep Learning con Python
logren realizar tareas como, por ejemplo: el reconocimiento del habla, la identificacion
de imagenes o hacer predicciones. El participante a través de ecuaciones predefinidas
deberd estar listo para realizar Deep learning configurando parametros basicos acerca
de los datos y entrenando a la computadora para que aprenda por cuenta propia
reconociendo patrones mediante el uso de muchas capas de procesamiento. En este
contexto, el curso Deep Learning con Python, nos ayudara a aplicar diversas técnicas y
algoritmos para poder manejar y analizar grandes y diversos conjuntos de datos.

5.2 Objetivos Especificos

- Aprender a reconocer los algoritmos de Inteligencia Artificial en Python, aplicado al
Deep Learning.

- Lograr entender la construccion y el entrenamiento de las redes neuronales.

- Entender en qué consiste las Redes Neuronales Convolucionales.

- Comprender que son las Redes Neuronales Recurrentes.

- Introduccién a las Técnicas Bayesianas y el Andlisis de series de tiempo.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
6.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar

La ejecucion del servicio contempla la contratacion de un proveedor para la
implementacion de 01 curso de capacitacion de acuerdo al siguiente detalle:

Horario de ejecucion y frecuencia:
Sujeto a confirmacion, previa coordinacion entre el proveedor del servicio y el area
usuaria de SUNAT. Se realizara entre lunes y viernes, en sesiones de hasta 03 horas

diarias, de 06:00 pm a 09:00 pm.

En una eventual modificacion de los dias u horarios por parte de SUNAT durante la
ejecucion, se coordinara con el proveedor la reprogramacion.



El plazo de ejecucion de la contratacidbn sera hasta noventa (90) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, e incluye revisiones y
conformidades.

El proveedor previo a la presentacion del Plan de Trabajo presenta, mediante correo
electronico dirigido al especialista designado por la Division de Formacion y Desarrollo,
una propuesta de cronograma la cual incluye la fecha de inicio y fin, el detalle de las
fechas sin considerar feriados nacionales y del sector publico, la frecuencia y horario, la
cual serd validada por el area usuaria. Este cronograma validado forma parte del Plan
de Trabajo que se presenta posteriormente.

NuUmero de participantes: veintidés (22) trabajadores.
La capacitacion debe tener veinticuatro (24) horas cronoldgicas.

El nimero de vacantes podria variar impactando asi en el monto total a pagar. Las
modificaciones se realizardn previa coordinacién con ambas partes. Por ello el proveedor
debera presentar los costos unitarios de las capacitaciones, permitiendo de esa manera
realizar los calculos respectivos para los pagos correspondientes. En el caso de
reduccién de vacantes, esta no puede exceder el 15% del total de vacantes solicitadas.

N° de N° de N° de . Plazo de ejecucion del
Modalidad e
Horas Vacantes Aulas servicio
DEEP LEARNING 24 29 1 Virtual H,asta noventa (90)
CON PHYTON Sincrénica | dias calendario luego

de la firma del contrato

6.2 Contenido del curso de capacitacion?

Médulo 1: Introduccién al Deep Learning y Fundamentos

¢ Introduccion al Deep Learning: Aplicaciones y casos de uso en el sector aduanero.
e Breve introduccion a los Frameworks: Keras y TensorFlow.
e Conceptos basicos de las redes neuronales: Neurona artificial, funciéon de
activacion y de costo.
e Backpropagation y optimizacion de parametros en redes neuronales.
3 horas cronolégicas

Médulo 2: Construccion y Entrenamiento de Redes Neuronales

e Disefio de redes neuronales: Arquitectura y seleccion de pardmetros.

e Métodos de entrenamiento y ajuste de modelos.

e Métodos de blsqueda de los mejores parametros: RandomGridSearch y
GridSearch.

e Evaluacion del desempefio de los modelos y técnicas de mejora.

e Regularizacion en redes neuronales: L1/L2, dropout, etc.
4 horas cronoldgicas

Médulo 3: Redes Neuronales Convolucionales (CNN)

Introduccién a las redes neuronales convolucionales.

Operaciones de convolucién y capas convolucionales.

Capas de pooling y flattening.

Ejemplos précticos de aplicaciones de CNN en vision por computadora.

1 El contenido del curso podria ser modificado por La entidad de capacitacidn, conjuntamente con el Plan de
Trabajo, dicha propuesta serd revisada y autorizada por la DFD, previo visto bueno del drea usuaria.



5 horas cronolégicas

Médulo 4: Redes Neuronales Recurrentes (RNN) y sus Aplicaciones

Conceptos béasicos de redes neuronales recurrentes.

Problema del vanishing gradient y arquitecturas de memoria recurrente.
Ejemplos de aplicaciones de RNN en procesamiento de lenguaje natural.
Introduccién a la generacién de texto y traduccion automatica con RNN.
6 horas cronolégicas

Médulo 4: Redes Neuronales Recurrentes (RNN) y sus Aplicaciones

Conceptos béasicos de redes neuronales recurrentes.

Problema del vanishing gradient y arquitecturas de memoria recurrente.
Ejemplos de aplicaciones de RNN en procesamiento de lenguaje natural.
Introduccién a la generacién de texto y traduccion automatica con RNN.
6 horas cronolégicas

6.3 Metodologia y Evaluacién

Las clases se llevardn a cabo de manera virtual y sincrénica, donde se presente los
conceptos del temario y se apliquen en casos practicos, luego de lo cual debe quedar
a disposicion de los participantes como material de consulta.

Las sesiones deben ser dindmicas con el fin de que generen un aprendizaje practico
de los participantes. El material compartido debe ser convenientemente articulado con
el tiempo de participacién esperado en el curso, en el marco de una estrategia didactica
virtual.

La evaluacién debe ser tedrico y practica y se usa el rango vigesimal, de cero a veinte
(0-20); siendo la nota minima aprobatoria de 13. El certificado es otorgado a aquellos
colaboradores que logren obtener la nota minima aprobatoria y una asistencia del 80%
a las clases programadas.

El proveedor debe presentar al especialista designado por la Divisién de Formacion y
Desarrollo, un reporte de asistencia, cuando se haya alcanzado el 20% del dictado de
sesiones acordadas, y debe tomar en cuenta lo sefialado en el numeral 11. El plazo
para remitir este reporte es de dos (02) dias calendario.

Asimismo, para el calculo de la nota minima aprobatoria se debe considerar: Nota del
trabajo grupal (40%) y examen final (60%); siempre y cuando esté planteado en el plan
de trabajo presentado por el proveedor.

El proveedor debe tomar una prueba de entrada y de salida. La prueba de entrada se
debe aplicar al inicio de las capacitaciones con la finalidad de medir los conocimientos
del colaborador en la materia previa a la capacitacion; la prueba de salida se realiza el
ultimo dia de clase. Dichas evaluaciones se realizan de acuerdo con las preguntas
elegidas por la DFD del balotario proporcionado por la ECAP a la DFD, via correo
electronico y antes del inicio de las capacitaciones, Asimismo, debe remitir un balotario
de sesenta (60) preguntas tanto para la prueba de entrada, como para a prueba de
salida. El resultado de la prueba de entrada y de salida no son parte de la evaluacion
gue se realice para otorgar la certificacion.

El resultado de la prueba de entrada y salida son remitidos mediante correo electronico
al especialista designado por la Division de Formacion y Desarrollo dentro de los tres
(03) dias calendario siguientes de su aplicacion.



Entre las estrategias metodoldgicas que se usaran para el desarrollo de las actividades
virtuales se consideran:

e Material de autoaprendizaje para que el participante analice y valore el marco
tedrico y casuistico de los nuevos conocimientos.

e Ejercicios tedricos o practicos: el docente promueve la construccion del nuevo
conocimiento a través de las actividades virtuales que evidencien el “saber hacer”
en un contexto determinado con fundamento en los saberes disciplinares.

e Talleres de aplicacion: el docente genera situaciones de aprendizaje a través de
la plataforma e-learning para la transferencia de los aprendizajes a contextos
reales o cercanos a los participantes que seran retroalimentados en las sesiones
virtuales.

e Acceso a recursos complementarios: como material de lectura, quiz, etc.
organizados didacticamente que permiten al participante profundizar en los
contenidos desarrollados.

6.4 Materiales de capacitacion

Los materiales de capacitacibn: manuales, presentaciones en ppt, material
bibliogréfico, entre otros, que sean necesarios para el desarrollo del curso, seran
digitales y puestos a disposicién de los participantes antes del inicio de las clases.

7. ENTREGABLES Y PLAZOS DE EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1 Entregables

El contratista debera remitir los siguientes entregables, en los plazos y condiciones que
se detallan en el siguiente cuadro. Dichos entregables seran presentados en forma digital
(en PDF y archivos en formato original editable compatibles con Office), a través de la
mesa de partes virtual de la SUNAT, los mismos deberan estar dirigidos a la Coordinacion
Técnica de la UEMSI, quien comunicaré de su cumplimiento a la Division de Formacion y
Desarrollo de la Gerencia de Desarrollo de Personal de la Intendencia Nacional de
Recursos Humanos.

Entregable 1: | Se presenta a través de correo electrénico dirigido al especialista
Plan de trabajo | designado por la Division de Formacién y Desarrollo.

Luego de la firma del contrato el proveedor tendra hasta diez (10)
dias calendario para presentar el Plan de Trabajo el cual debe
contener:

¢ Silabo del curso, conteniendo las unidades de aprendizaje y los
objetivos de aprendizaje por cada unidad; de acuerdo con los
puntos sefalados en las secciones 6.1y 6.2

e Datos del o los docentes que asumiran la capacitacion.

e Cronograma de la capacitacion, de acuerdo con lo sefialado en la
seccién 6.1

e Datos del personal administrativo encargado de las
coordinaciones con la SUNAT y del soporte técnico.

Entregable 2: Se presenta a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT,
Informe Final siendo dirigido a la Coordinacion Técnica de la UEMSI, quien
comunicara de su cumplimiento a la Division de Formacion y
Desarrollo.



RAFAELA
Resaltado

RAFAELA
Resaltado


Informe final de la capacitacion realizada, el cual debe ser
presentado al culminar cada grupo de capacitaciéon y debe contener
minimamente lo siguiente:

¢ Reporte de asistencia

e Reporte de notas de la (s) evaluacion (es) realizadas, indicando el
promedio final obtenido, en escala vigesimal y sin decimales.

¢ Certificados del personal capacitado que aprobé el curso.

e Conclusiones y recomendaciones sobre el resultado de las
evaluaciones realizadas.

e Resultado de la encuesta de satisfaccion aplicada a los
participantes

¢ Reporte de incidencias, de corresponder

e Material de estudio entregado a los participantes (silabo,
presentaciones, material de lectura, entre otros).

Los reportes, el resultado de las evaluaciones y la encuesta de
satisfaccion deben ser presentados en formato Excel para facilitar el
procesamiento de la informacion.

Con relacion a los certificados, el nombre de cada archivo tendré la
siguiente estructura: “Registro Apellidos Nombres” (Separados por
espacios) de acuerdo con la informacion remitida por la SUNAT.

7.2 Plazos de los Entregables

Entregables

Plazos de Entrega Plazos de Revisién y aprobacién

Entregable 1:
Plan de Trabajo

Contratista SUNAT

El plan de trabajo debe ser aprobado por
la DFD en el plazo maximo de cinco (05)
dias calendario contados a partir del dia

Luego de la firma del
contrato el proveedor

tiene hasta diez (10)
dias calendario para
presentar el Plan de
Trabajo.

siguiente de su recepcioén. De haber
observaciones se le comunica al
proveedor, quien debe subsanar las
mismas en tres (03) dias calendario
siguientes de recibida la comunicacion
de observacion y tres (03) dias
calendario para que la entidad verifique
la subsanacion de observaciones y
emitir conformidad.

Entregable 2:
Informe Final.

Luego de culminada la
capacitacion, el
proveedor tiene un
plazo no mayor a
quince  (15) dias
calendario para
presentar el Informe
Final.

El informe final es aprobado por la DFD
en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario contados a partir del dia
siguiente de su recepcion.

De haber observaciones se le comunica
al proveedor, quien debe subsanar las
mismas en un plazo de siete (07) dias
calendario siguientes de recibida la
comunicacion de observacion y cinco
(05) dias calendario para que la entidad
verifique la subsanacion de
observaciones y emitir conformidad.




| | | |

En caso algun plazo coincida con un dia no laborable, la entrega, revision, aprobacion,
comunicacion, debera efectuarse el primer dia habil siguiente.

8 CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

La conformidad y pago se realizara luego de otorgada la conformidad al Entregable 2: Informe
final descrito en los numerales 7.1 y 7.2, por el nimero de personas matriculadas y sera
otorgada por la Coordinacion Técnica, previa opinion favorable de la DFD segin se muestra en
el cuadro siguiente:

Entregables Descripcion Opinion Favorable Porcentaje de Pago

Division de Formacion y | 0%

Entregable 1 | Plan de Trabajo Desarrollo

100% del costo total de la

Division de Formacién y S )
capacitacion culminada.

Entregable 2 | Informe Final
Desarrollo

La DFD tendréa a su cargo la coordinacién, seguimiento, monitoreo y supervision del desarrollo
del curso, hasta su culminacion y entrega de las certificaciones.

La SUNAT realizara el pago por la cantidad de colaboradores matriculados, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral anterior, una vez ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad de
los entregables.

9 REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

9.1 Requisitos del Proveedor
9.1.1 Equipos e Instalaciones

El entrenamiento al personal serd mediante modalidad virtual, usando el Sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS) que el proveedor pondra a disposicion de la SUNAT. Dicho
sistema, debera contar con las herramientas para proveer a los participantes la conexion
virtual y el acceso a los softwares y aplicativos materia de la capacitacion. En caso se
requiera realizar una videoconferencia fuera del Sistema de Gestién del Aprendizaje
proporcionado por el proveedor, o hacer uso de otros sistemas, estas deberan ser de
Microsoft 365. Asimismo, el proveedor debera contar con los sistemas informaticos, o
software necesario para la realizacion del servicio, con el fin de asegurar de que se
pueda llevar a cabo el servicio de capacitacidbn con sus propios recursos.

Para efectos de la acreditacion del cumplimiento de los requisitos sefialado en el parrafo
anterior, el proveedor debera remitir el acceso y contrasefia al sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) con la finalidad de evaluar el cumplimiento de la misma. En su
defecto, debera proporcionar un video conteniendo el registro de las funcionalidades del
Sistema de Gestion de Aprendizaje y el cumplimiento de los sefialado en el parrafo
anterior.

En la etapa de ejecucion del servicio, la Division de Formacion y Desarrollo, sera el area
gue supervisara lo establecido en el presente numeral, y remitir4 las notificaciones
correspondientes a través de la direccion electrénica sefialado por el proveedor o a
través de la persona que sea designada en el rol de coordinador administrativo

9.1.2 Experiencia del Proveedor



El postor debe acreditar haber brindado servicios formativos en DEEP LEARNING CON
PYTHON y/o similares al objeto de contratacion, por lo menos en tres (03) ocasiones y
en los ultimos cuatro (04) afios.

Ademas, debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a una (01) vez su
valor ofertado, por servicios formativos en DEEP LEARNING CON PYTHON y/o
similares al objeto de contratacion.

Debera acreditarse a través de copias de los contratos u 6rdenes de compra o de servicio
y su respectiva Constancia de prestacion de servicio, conformidades de servicio, facturas
u otros documentos similares que demuestren la ejecucion de la contratacion realizada.

9.2 Requisitos del Personal

> Profesor (es):

Encargado de realizar las capacitaciones a los colaboradores de la SUNAT, en
el horario y fechas establecidas por las partes. Para el desarrollo de la
capacitacion, se requerird como minimo, un (01) profesor con las siguientes
caracteristicas:

A. FORMACION ACADEMICA

Minimo Titulo Profesional en Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas,
Estadistica, Matematica o afines a las carreras profesionales en el clasificador de
carreras?.

Contar con estudios de especializacibn o especializacién en lenguaje de
programacion Python y/o similares al objeto de contratacién, minimo 24 horas.

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDO sera verificado por el comité de evaluacion o el area a
cargo de la evaluacion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe.

En caso el requisito de formacion académica no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

B. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Debe contar con un minimo de experiencia en el dictado de al menos tres (03)
capacitaciones en DEEP LEARNING CON PYTHON y/o similares al objeto de la
contratacion, en los ultimos cuatro (04) afios.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos u orden de compra/servicio y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

2 Se considerar carreras afines de acuerdo al CLASIFICADOR DE CARRERAS DE EDUCACION SUPERIOR Y TECNICO PRODUCTIVAS - INEI


https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

» Coordinacion administrativa (personal no Clave):

El proveedor debe incorporar a su equipo de trabajo los recursos humanos que
considere necesario para cumplir con el desarrollo 6ptimo del servicio

Dicho personal (administrativo) servird de enlace entre el proveedor y la SUNAT.
Deben contar con correos electrénicos corporativos y teléfonos celulares para
cualquier coordinacién respecto a la capacitacion, la mencionada informacion
debera ser presentada para la suscricion del contrato. Adicionalmente deberan
tener disponibilidad a tiempo completo para realizar las coordinaciones
requeridas: coordinaciones correspondientes a la planificacion, ejecucion,
seguimiento, reportes de la capacitacién y cualquier tema adicional referido a la
misma

El personal del equipo de trabajo NO es Personal Clave y no serd parte de la
evaluacion.

10 FORMA DE PAGO

La SUNAT realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor de acuerdo
con lo sefialado en el numeral 8, una vez ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad de
los entregables. Cabe sefialar que el monto a pagar podra variar por estar en funcién a la
cantidad de colaboradores matriculados, para ello el proveedor debe presentar los costos
unitarios de las capacitaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, la SUNAT debe
contar con la documentacion establecida en el numeral 7 y 8, y con la conformidad de la
Coordinaciéon Técnica y el comprobante de pago respectivo.

Los entregables seran presentados de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.

11 PENALIDADES/ VICIOS OCULTOS

Si el PROVEEDOR incurre en retraso injustificado de las prestaciones objeto de las presentes
especificaciones técnicas, la SUNAT le aplicara una penalidad por cada dia calendario de
retraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a
aplicar al dia siguiente calendario desde la fecha limite para la presentacién del entregable
correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Entregable
0.4 x Plazo en dias calendario del Entregable.

- En caso de que hubiera observaciones al Entregable, la penalidad se aplicara a partir del
dia siguiente de transcurrido el plazo para el levantamiento de observaciones, si el
proveedor no hubiera levantado las mismas.

- En el caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y empezara
a computar el plazo de la penalidad correspondiente.

- La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto maximo de la penalidad, LA
SUNAT podria resolver el contrato por incumplimiento.



- La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la obligacion
del PROVEEDOR de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su
incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

OTRAS PENALIDADES

Supuesto de aplicacion de
penalidad
PLAN DE TRABAJO:

No cumplir el total de actividades | 5% de la UIT por cada
previstas en el plan de trabajo ocurrencia Informe de la DFD.

Forma de calculo PROCEDIMIENTO

Modificar el cronograma | 5% de la UIT por cada
establecido sin autorizacién de la | modificacion. Informe de la DFD.
SUNAT.

DOCENTE:

No se conecta de manera virtual y | 10% de la UIT por cada dia de
no asiste a las clases en las fechas | ausencia. Informe de la DFD.
y horarios establecidos en el
cronograma del curso, por causas
imputables al proveedor.

Realizar el cambio de docente sin | 10% de la UIT por cada
previa comunicacion y autorizacion | ocurrencia Informe de la DFD.
por parte de la SUNAT. (Ver
numeral 13.2)

EQUIPO E INFRAESTRUCTURA:

No tener la plataforma virtual activa | 20% de la UIT por cada dia de
en los horarios de clase | clase que no se cuente con la | |hforme de la DED.
previamente pactados (al menos en | plataforma activa.
02 oportunidades en el transcurso
de 07 dias).

REPORTE DE ASISTENCIA

No entregar oportunamente el | 2% de la UIT por cada dia de
reporte de asistencia cuando se | clase de retraso en el reporte.
haya alcanzado el 20% del dictado
de sesiones acordadas

Informe de la DFD.

12 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de la
capacitacion ofertada hasta por un plazo de un (1) afio contado a partir de la tltima conformidad
del servicio por el ultimo entregable presentado y aprobado.

13 OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR

13.1 Confidencialidad y Propiedad Intelectual

Los proveedores se obligan a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion, base de
datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la que tenga acceso,
durante la ejecucion de la capacitacién y después de la finalizacion de la misma. Asimismo, no
podran publicar las recomendaciones formuladas en el curso de la contratacion, o como


RAFAELA
Resaltado


resultado de la prestacion de la capacitacion. En caso el proveedor incumpla con la
confidencialidad, la SUNAT a su sola discrecién podra rescindir el contrato y ademas adoptar
las acciones legales que correspondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualquier informacién o conocimiento
generados durante la capacitacion, seran de propiedad Unica y exclusiva de la SUNAT,
guedando prohibido su uso por parte del proveedor, salvo autorizacion expresa de la SUNAT.

13.2 Cambios de Personal Asignado a la Capacitacion
No esta permitido el cambio del equipo profesional sin autorizacion la SUNAT

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al proveedor que cualquier miembro de su personal

sea retirado y reemplazado por una alternativa, de acuerdo con los perfiles minimos

considerados en la seccion 9.2 del presente documento, a condicion de que este derecho sélo

fuere ejercido cuando la SUNAT razonablemente considere que la cantidad o calidad del trabajo

del empleado en cuestion resultan inaceptables. Para ello

- La SUNAT deberd solicitar formalmente el cambio del personal con la justificacién
correspondiente.

- El Proveedor tendrd un plazo maximo de siete (07) dias calendario para presentar al
reemplazo.

- El(Ia) reemplazante debera ser aprobado(a) por la SUNAT en un plazo maximo de siete (07)
dias calendario, y debera reunir los requisitos establecidos en la seccion 9.2 del presente
documento.

En caso el docente no pueda iniciar o continuar el dictado el curso por el cual fue elegido en la
etapa de evaluacion; el proveedor debera informar sobre el reemplazo correspondiente.
Asimismo, en caso el proveedor requiera incorporar a nuevos profesionales para fortalecer la
entrega del servicio o acortar plazos ejecucion, este debera solicitar su incorporacion.

En ambos casos, el proveedor deberd solicitarlo mediante correo electrénico, con una
anticipacion no menor de siete (07) dias calendario antes de que el profesional a reemplazar o
incorporar inicie labores, segun corresponda, remitiendo el CV documentado, el cual sera
evaluado por la DFD de acuerdo a lo establecido en el numeral 9.2 del presente documento

14 ANTICIPOS
No se otorgaran adelantos.
15 SUBCONTRATACION

El contratista se obliga expresamente a no subcontratar y/o transferir y/o ceder y/o traspasar y/o
subarrendar a terceros, total o parcialmente la prestacion del servicio. El incumplimiento de esta
obligacion es causal de resolucion del contrato.

16 CONFIDENCIALIDAD:

El proveedor se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la ENTIDAD, toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el proceso de seleccidn o para la realizacién de sus tareas, excepto en
cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del presente Contrato.

El Proveedor deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.



Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion
y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por El Proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por El Proveedor para
fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente
de la ENTIDAD.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas
seran de exclusiva propiedad de la ENTIDAD. En tal sentido, queda claramente establecido que
el proveedor no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del presente
contrato.
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