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1. ANTECEDENTES

Mediante el Decreto Supremo N° 050-2020-EF se aprobé la operacién de
Endeudamiento Externo a ser acordada con el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (BIRF) destinada a financiar el Proyecto de Inversion (Pl) “Creacion del
servicio de catastro urbano en distritos priorizados de las provincias de Lima, Chiclayo
y Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia de Lima del
Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”, con codigo
Unico de inversiones 2459010, con un costo total ascendente a US$ 50,000,000.00
(Cincuenta Millones y 00/100 Ddlares Americanos) para cuyo financiamiento se ha
suscrito con el BIRF el Convenio de Préstamo N° 9035-PE por la suma de US$
50,000,000.00. Adicionalmente, el Estado Peruano financia con una contrapartida local
de US$ 30,830,523 (Treinta millones ochocientos treinta mil quinientos veintitrés y
00/100 délares americanos).

Con fecha 22 de mayo de 2020, se firma el Convenio de Préstamo N° 9035 entre el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y el Gobierno de Peru, que
financiara el Pl “La implementacion de una herramienta online (LMS) para
capacitaciones virtuales en las municipalidades de los distritos priorizados de las
provincias de Chiclayo y Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia
de Lima del Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”.

El Proyecto incluye innovaciones como el uso de tecnologia LIDAR para la captura de
imagenes y una metodologia eficiente y simplificada para el levantamiento,
procesamiento y actualizacion de la informacion catastral de una forma menos costosa
y mas agil.

Ademas, el Proyecto generard una plataforma uUnica de informacion catastral y
fortalecera las capacidades de los Gobiernos Locales. En esto ultimo, el proyecto
contempla la generacion de una malla curricular y cursos que seran implementados en
una plataforma virtual (Learning Management System — LMS) para el fortalecimiento de
capacidades del personal municipal en temas referidos al levantamiento, mantenimiento
y actualizacion del catastro; asi como, al uso de la informacién catastral para fines
fiscales, planificacion urbanay gestion de riesgo de desastres, vinculando la informacién
catastral con otras bases de datos (interoperabilidad).

Como resultado, el Proyecto permitird conocer el valor, ubicaciéon y caracteristicas de
los predios urbanos empoderando a los Gobiernos Locales para mejorar la planificacién
urbana, prestacion de servicios e infraestructura; asi como prevenir y responder ante
desastres, a la par que se incrementara su capacidad para generar ingresos y mejorar
las condiciones de vida de los residentes de sus localidades.

El presente servicio se enmarca en un modelo que se caracteriza porque un tutor
(especialista en el curso) sera el responsable del proceso de aprendizaje en cada curso.
La metodologia de este proceso educativo se apoya con material audiovisual y material
impreso, ambos elaborados con sentido complementario.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio abarcara todas las actividades pedagdgicas relacionadas con el desarrollo
de las acciones de fortalecimiento de capacidades del proyecto.
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El/la Consultor/a realizara sus actividades bajo modalidad hibrida (virtual y presencial),
debiendo tener disponibilidad en horario de oficina (de 8.30 a.m. a 5.30 pm) de lunes a
viernes y segun demanda de actividades?.

El/la Consultor/a estara a cargo de un equipo de profesionales al que se le denominara
Equipo de Gestion de Oferta Formativa (EGOF), para lo cual debe desarrollar la
coordinacidn técnica-pedagogica en las siguientes tres (3) fases:

Fase 1: Diagnostico

Esta fase corresponde al diagnostico de las veintidds (22) municipalidades priorizadas,
al relevamiento de informaciéon complementaria y actualizada para conocer a fondo la
problematica, recursos y buenas practicas municipales, y a la verificacion presencial de
la informacién registrada en el aplicativo, dentro del proceso de fortalecimiento de
capacidades; ello con el fin de contar con la mayor informacion disponible de las
municipalidades, necesaria para llevar adelante los procesos de seleccién asociados a
la ejecucion del Estudio Definitivo llI.

Se prevé una ejecucion progresiva, para lo cual se deberd visitar cada uno de los
distritos, junto al Equipo de Gestién de Oferta Formativa de la UE003, bajo la supervision
del Coordinador de Fortalecimiento de Capacidades y realizar la presentacion del
Proyecto a los funcionarios de las municipalidades priorizadas. Asimismo, realizaran el
diagnéstico y el levantamiento de necesidades por parte del personal técnico de los
municipios en materia de fortalecimiento de capacidades.

Para esta fase, El/la Consultor/a debera presentar a la Coordinacion de Fortalecimiento
de Capacidades, un Plan de Trabajo.

Fase 2: Actividades preparatorias Actividades preparatorias para el desarrollo de
los productos del ED lli

Esta fase tiene como objetivo desarrollar un conjunto de actividades para la
implementacién de las acciones de fortalecimiento de capacidades del proyecto.

Se iniciara con la elaboracién de un Plan Formativo para municipalidades, el cual debe
considerar: una estrategia de lanzamiento de la oferta formativa, un plan de tutoria, la
estrategia de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la participacion de los usuarios de
los cursos, la determinacion de un cronograma de formacion, entre otros aspectos de
importancia para gestionar con eficiencia la oferta formativa. Finalmente, el Plan
Formativo debe ser validado por las municipalidades.

Una vez validado el Plan Formativo, se disefiara el “Mddulo Cero” que corresponden a
una capacitacion presencial a municipalidades, en temas inductivos sobre gestién y uso
del catastro, asi como, sobre los aspectos técnicos vinculados al sistema catastral que
implementara el proyecto. Se contempla el disefio de un plan de lanzamiento de este
madulo.

Asimismo, en base a la informacion de Diagnéstico, El/la Consultor/a debera participar
con opinién especializada, sobre las propuestas técnicas que presenten los postores
durante los procesos de seleccion de Firmas consultoras o consultorias individuales,
para el desarrollo de las actividades y obtencién de productos que se contemplan en el
Estudio Definitivo 11l — Fortalecimiento de Capacidades.

! Algunas actividades de capacitacién podrian programarse para los sébados o domingos.
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Todas las acciones estaran bajo la supervisién directa de la Coordinacion de
Fortalecimiento de Capacidades de la UE 003.

Fase 3: Ejecucion de las acciones de fortalecimiento de capacidades

Se dard inicio a las capacitaciones contempladas en el “Mddulo Cero” y deben ser
desarrolladas, con la asistencia pedagogica de los/las tutores por tematica, asi como,
de los coordinadores y asistentes de la Asistencia Técnica Directa a Municipalidades.

Para ello El/la Consultor/a debera previamente elaborar un Plan de implementacion de
el “Moédulo Cero”, en coordinacion con el equipo de tutores y, en el caso de iniciar la
consultoria referida al disefio de cursos e implementacion de Plataforma LMS, iniciar las
acciones de asistencia técnico -pedagdgica, supervision y control del avance del
proceso de capacitacion virtual.

Ellla Consultor/a realizara actividades de gestion del plan de capacitacion e
implementacion de los cursos virtuales, a desarrollarse durante el desarrollo de esta
fase.

Asimismo, se desarrollara un analisis de la informacion obtenida en la fase 1, para
disefiar la “Unidad Modelo de Catastro?” que deberd ser implementada en las
municipalidades. Dicha Unidad Modelo sera propuesta en base a una tipologia que
responda a caracteristicas de las municipalidades. Ademas, se prevé que cuente con
opinion técnica del MVCS, en su condicion de ente rector del catastro.

3. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Planificar, programar, supervisar, monitorear y evaluar los procesos pedagdgicos para
el fortalecimiento de capacidades de las municipalidades, COFOPRI y Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento; acorde al objetivo central del Pl denominado
“Creacion del Servicio de Catastro Urbano en distritos priorizados de las provincias de
Chiclayo y Lambayeque del departamento de Lambayeque, La provincia de Lima del
departamento de Lima y la provincia de Piura del departamento de Piura”.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos para la consultoria son:

® Planificar, programar y gestionar la oferta formativa para el fortalecimiento de
capacidades y asistencia.

® Diseflar y planificar las acciones de facilitacion de aprendizaje que se
desarrollaran durante el proceso de fortalecimiento de capacidades del
proyecto.

® Disefar e implementar las estrategias de accion para organizar la tarea de los
tutores docentes y asegurar el buen funcionamiento de los cursos de
capacitacion.

® Brindar al personal de las entidades materia del fortalecimiento de

2 Estara constituida por el equipo de servidores municipales que tendran a su cargo las funciones
vinculadas a la generacion, mantenimiento y uso de informacién catastral
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capacidades, asistencia pedagdgica antes y durante las actividades de
capacitacion.

Monitorear y supervisar el desarrollo de los procesos de aprendizaje
implementados por el Equipo de Gestion de Oferta Formativa del proyecto.
Sistematizar los datos para el desarrollo de informes sobre los procesos de
avance de las acciones de capacitacién, en coordinacién con la Coordinacion
de Monitoreo y Evaluacion.

Proponer alternativas técnico-pedagdgicas de solucion a las problematicas y
casuisticas surgidas en el proceso de fortalecimiento de capacidades, que se
presenten en las diferentes etapas durante la ejecucion de la consultoria.

4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Las actividades a desarrollar por el el/la Consultor/a son las siguientes:

Fase 1

i) Elaborar un plan de trabajo de las actividades como Responsable
Técnico-Pedagdgico, con proyeccion al tiempo de duracién del proyecto.

i) Sistematizar los datos que hayan sido registrados en el diagndstico
realizado para el Estudio Definitivo I, los que haya obtenido la
Asistencia Técnica Directa a Municipalidades y aquellos obtenidos en
las reuniones de trabajo que se realice con los servidores de las 22
municipalidades.

iii) Sistematizar y analizar los hallazgos para generar principios de disefio
orientados al usuario.

Fase 2:

iv) Elaborar un Plan Formativo para municipalidades y realizar su validacion
con dichas entidades, para su aprobacion por parte de la Coordinacion
de Fortalecimiento de Capacidades.

v) Desarrollar el analisis de las competencias técnicas y funciones de los
servidores municipales vinculados al uso y gestiéon del catastro.

vi) Determinar el modelo de ensefianza, segun los periodos de lanzamiento
de la oferta formativa.

vii) Desarrollar una propuesta de “Unidad Modelo de Catastro” en
Municipalidades, asi como su validacion con dichas entidades.

viii) Emitir opinién técnica en su especialidad e integrar las que desarrolle el
EGOF, respecto a las ofertas técnicas y econOmicas que sean
presentadas, a partir de esta fase, en los procesos de seleccién de
servicios para el desarrollo de las actividades del ED-III.

ix) Disefiar el Modulo Cero "Induccion al nuevo sistema de Catastro”,
realizar la validacion con las 22 municipalidades y elaborar su plan de
implementacion.

Fase 3:
X) Realizar el lanzamiento del Médulo Cero en coordinacion con la
especialista de comunicaciones de la UE0O3.

{GANISHO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL
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xi) Organizar el horario y el lugar de funcionamiento, de los encuentros
presenciales y de consultas tutoriales, para el “moédulo Cero” y los cursos
virtuales iniciados a partir de esta fase.

xii) Desarrollar el acompafiamiento, orientacion y control de calidad a los
servicios de consultoria que se encuentren en proceso de desarrollo, y
cuyos productos estén relacionados con su especialidad.

xiii) Elaborar un adecuado registro de las evaluaciones de los participantes
en los formularios destinados a tal efecto.

xiv)Coordinar y programar reuniones entre los tutores docentes.

xv) Realizar un monitoreo y evaluacion del desarrollo de los cursos de
capacitacion, Tutores Docentes y participantes.

xvi)Estimular la participaciéon y el compromiso de participantes y tutores
docentes, promoviendo la comunicacion.

XVii) Detectar las distintas problematicas que puedan surgir durante el
desarrollo de los cursos de capacitacion.
XViii) Sugerir cursos nuevos en funcién del proceso individual de

capacitacion.

xix) Disefar estrategias para la superacion de dificultades.

xX) Requerir a los Tutores Docentes el plan de trabajo para cada Curso a
implementarse, a fin de poder atender las consultas de los participantes
cuando no estuviera el tutor docente.

xxi)Atender aspectos cognitivos, personales y contextuales de cada
destinatario.

XXii) Elaborar junto a los tutores docentes actividades de evaluacion
alternativas, teniendo en cuenta las dificultades que se vayan
detectando tanto en las consultas que le efectlen los participantes,
como en las dificultades que detecten los tutores docentes.

XXiii) Resolver conflictos y evaluar procesos.

XXiV) Realizar un monitoreo y evaluacion del desarrollo de los cursos,
para lo cual debera determinar las métricas necesarias, pudiendo ser:
tasa de terminacién y progreso de los cursos, desempefios en las
evaluaciones, etc.

XXV) Supervision de las actividades relacionadas a su especialidad,
que desarrollen las firmas consultoras o consultores contratados para la
ejecucion de los servicios contemplados en el Estudio Definitivo Il —
Fortalecimiento de Capacidades.

Generales

XXVi) Mantener comunicacién permanente con el Coordinador de
Fortalecimiento de Capacidades del Proyecto.

XXVii) Responsabilizarse de la documentacion pertinente, dado que es
la institucion quien debe entregar posteriormente constancias y
certificaciones de estudios.

XXViii) Asistencia técnica en materia de su especialidad al Coordinador
de Fortalecimiento de Capacidades.

XXiX) Coordinar acciones de intervencion con el equipo de
profesionales de la Asistencia Técnica Directa a Municipalidades.

{GANISHO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL
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XXX) Coordinar con personal de COFOPRI para la transferencia de
experiencias y conocimiento en la gestion pedagogica ejecutada.

XXXI) Dar conformidad a los entregables del Responsable de TIC y de
los tutores.

XXXii) Otras actividades designadas en el marco de la consultoria.

Es importante conocer que el/la Consultor/a, debe estar disponible a viajar para la
gestién y soporte correspondiente de las capacitaciones al personal relacionado con la
gestion y uso del catastro en las municipalidades de las provincias de Lambayeque,
Chiclayo y Piura, no considerando Lima, y al menos 6 (seis) viajes durante la vigencia
del contrato.

Los viajes y otros gastos para el desarrollo del servicio, deben ser coordinados con la
UE 003 — COFOPRI. Cabe resaltar que después de cada viaje, el/la Consultor/a debe
elaborar un informe detallando:

Tema especifico que ha tratado.

Problemas y/o experiencias relacionadas a los temas técnico-pedagdgicos
materia del presente contrato.

Las posibles soluciones de los problemas presentados por los servidores
capacitados.

Evidencias (fotografias) de reuniones y actividades desarrolladas.

Detalle diario de los trabajadores de las municipalidades que han recibido
soporte en temas técnico-pedagodgicos.

Otras actividades desarrolladas en el marco de la consultoria.

5 PERFIL DEL/LA CONSULTOR/A

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
GENERAL ESPECIFICA

Profesional titulado en Educacion,
Ciencias sociales, psicologia, o

afines. )
capacitador o consultor,
L en temas referidos al:
Experiencia de ocho
(08) afios como
- . Desarrollo de programas
minimo, contabilizado N
, . : de capacitacion y
Con estudios de maestria, de a partir de la .
: . - procesos de formacion
preferencia en educacién,| obtencién del grado . , L
. . o . L educativos a nivel técnico
docencia universitaria, tecnologia académico de .
. . . o profesional, donde se
educativa o afines. Bachiller.

Deseable con especializacién o
diplomados o cursos en tematicas
relacionadas a: Gestion vy
Administracién de la capacitacion,
investigacion cientifica, sistemas

Experiencia especifica de
cinco (05) afios y/o cinco
(05) proyectos como
coordinador, especialista,
docente, asesot,

disefiaron planes de
estudio para cursos.

y/ o Programas de
formacion laboral para
personal de entidades
publicas (deseable:
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y/o modelo educativo superior, uso gobiernos municipales) o

de aula virtuales con plataforma privadas.
LMS, gestion publica, andragogia
educativa o relacionados.

y/lo Gestibn de cursos
virtuales, produccion de
recursos multimedia, uso
de software educativo,
virtualizacion de cursos.
y/lo Gestion de aulas
virtuales en plataformas
LMS, y/o materias afines
a la consultoria.

6 CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL/LA CONSULTOR/A” emitira un informe de las actividades desarrolladas en el mes,
gue debera contar con la conformidad de prestacidon del servicio, la cual estara a
cargo del Coordinador de Fortalecimiento de Capacidades, precisando que, previo a la
emisién de dicha conformidad, se evaluara que “EL/LA CONSULTOR/A” no tenga, ante
la Coordinacion de Administracién del Proyecto, rendiciones pendientes por concepto
de viaticos o gastos vinculados al fondo fijo de caja chica.

En caso se formulen observaciones, estas se presentaran a “EL/LA CONSULTOR/A”
para el levantamiento correspondiente, el mismo que sera con un minimo de dos (02) y
un maximo de diez (10) dias siguientes de haber sido notificado, dependiendo la
complejidad de las observaciones. En estos casos, culminado el levantamiento de las
observaciones, se da inicio al procedimiento de conformidad y pago antes sefalado.

Cuando “EL/LA CONSULTOR/A” no cumpla a cabalidad con subsanar las
observaciones en el plazo establecido, la Unidad Ejecutora 003 podra resolver el
contrato, de conformidad con el procedimiento establecido en la clausula décima del
presente contrato.

7 PLAZO

El servicio tendrd una duracion de 12 meses, los cuales podran ser renovados de
acuerdo con la evaluacion del servicio y la necesidad del Proyecto para el cumplimiento
de sus objetivos. Asimismo, las renovaciones se efectuaran de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

8 RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

“EL/LA CONSULTOR/A debera contar con su(s) propio(s) equipo(s) de computo y las
herramientas necesarias para el desarrollo del servicio.

De requerir que el consultor viaje al interior del pais, el Proyecto proporcionara los
pasajes y asumira el costo por concepto de viaticos, necesarios para cumplir con las
labores encomendadas.
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“EL/LA CONSULTOR/A, en un periodo de 7 dias contados a partir del dia siguiente de
firmado el contrato, recibird por parte de la UE003, una induccion sobre aspectos
técnicos y de gestion del proyecto.

9 CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

“EL/LA CONSULTOR/A”, declara que conoce y acepta, a la sola firma de la suscripcion
del contrato y/u orden de servicio, el secreto industrial y/o informacién confidencial
consistente en la totalidad de la tecnologia, informacién, datos, registros, productos,
estudios, equipos, estandares, procesos, procedimientos, politicas, guias, documentos,
topologia de red, numeros telefénicos, direcciones Internet Protocolo (“IP”),
asignaciones de puertos, software, configuraciones, comunicaciones electrénicas,
cuentas genéricas de red, cuentas genéricas de correo electronico institucional y
contrasefas (claves o credenciales), asi como informacién de naturaleza econdmica,
técnica, financiera, de mercado, contable o de otro tipo a la que pueda tener acceso,
directa o indirectamente, y en general, todos los aspectos relacionados con el
funcionamiento de la Entidad, que son de propiedad del Proyecto durante la ejecucion
del servicio y después de la finalizacion del mismo.

“EL/LA CONSULTOR/A” se compromete a no revelar informacion oral, escrita, servicios,
politicas o préacticas de negocio del Proyecto ni de la Unidad Ejecutora 003 de
COFOPRI, y en tal virtud, la divulgacién, comunicacion, transmision o utilizacién para
beneficio de cualquier persona distinta al Proyecto o al COFOPRI, sera considerado
ilegal.

“EL/LA CONSULTOR/A” acepta que sera responsable por los dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse al Proyecto o a la unidad ejecutora 003 de COFOPRI como
consecuencia de cualquier acto contra la confidencialidad.

“‘EL/LA CONSULTOR/A” cede a favor de “LA ENTIDAD”, en forma exclusiva, todos los
beneficios patrimoniales derivados de los derechos de autor u otros de propiedad
intelectual respecto de los manuales, informes, documentos y demas material
informativo que se produzca en ejecucion de los servicios materia del presente contrato.

10
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ANEXO 01: Criterios de seleccién/evaluacion

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS (¥)

‘COFOPRI

IORGANISHO DE FORMALIZACION OE LA PROPIEDAD INFORMAL

Requisitos minimos

Cumple /

No
cumple

Profesional titulado en Educacion, Ciencias sociales, psicologia, o
afines.

Con estudios de maestria, de preferencia en educacion, docencia
universitaria, tecnologia educativa o afines.

Deseable con especializacién o diplomados o cursos en tematicas
relacionadas a: Gestibn y Administracion de la capacitacion,
investigacion cientifica, sistemas y/o modelo educativo superior, uso de
aula virtuales con plataforma LMS, gestion publica, andragogia
educativa o relacionados.

Experiencia de ocho (08) afios como minimo, contabilizado a partir de
la obtencion del grado académico de Bachiller.

Experiencia especifica de cinco (05) afios y/o cinco (05) proyectos como
coordinador, especialista, docente, asesor, capacitador o consultor para
proyectos educativos, referidos al:

o Desarrollo de programas de capacitacion y procesos de
formacion educativos a nivel técnico o profesional, donde se
disefiaron planes de estudio para cursos.

¢ y/ o0 Programas de formacién laboral para personal de entidades
publicas (deseable: gobiernos municipales) o privadas.

e y/o Gestion de cursos virtuales, producciébn de recursos
multimedia, uso de software educativo, virtualizacién de cursos.
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CRITERIOS DE EVALUACION

A. Eormacioén académica (maximo 30 puntos)

Estudios complementarios Puntaje
(**)
Con estudios de maestria, de preferencia en educacion, 20

docencia universitaria, tecnologia educativa o afines.

Deseable con especializacion o diplomados o cursos en 10
tematicas relacionadas a: Gestibn y Administracion de la
capacitacion, investigacion cientifica, sistemas y/o modelo
educativo superior, uso de aula virtuales con plataforma LMS,
gestion publica, andragogia educativa o relacionados. (*)

(*) Se otorgara 05 puntos hasta un maximo de 10 puntos por cada especializacion, diplomado o curso.

(**) El puntaje es acumulable hasta llegar a un méximo de 30 puntos.

Experiencia (Maximo 70 puntos)

B1. Experiencia general (Maximo 30 puntos)

Experiencia General Puntaje
Experiencia de ocho (08) afios como minimo, contabilizado a 30 méx
partir de la obtencion del grado académico de Bachiller. '
De 8 a 10 afios 20
Mayor de 10 afios 30
B2. Experiencia Especifica (Maximo 40 puntos)
Experiencia Especifica 1 Puntaje

Experiencia especifica de cinco (05) afios y/o cinco (05) proyectos
como coordinador, especialista, docente, asesor, capacitador o 40 max.
consultor, en temas referidos al:

- Desarrollo de programas de capacitacion y procesos de
formacion educativos a nivel técnico o profesional, donde
se disefiaron planes de estudio para cursos.

-yl o Programas de formacién laboral para personal de
entidades publicas (deseable: gobiernos municipales) o
privadas.

- ylo Gestion de cursos virtuales, produccion de recursos
multimedia, uso de software educativo, virtualizacion de

CUrsos.
De 05 a 07 afios / 05 a 07 proyectos 30
Mayor a 07 afios / Mas de 07 proyectos 40
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