BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Organesma
Supervisot de laa
Contralacinis

@SCE

sl Estado

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




L Firmado digitalmente por

RODRIGUEZ RAMIREZ VILMER
(STERNO} HOMERQ FIR 41187780 hard
Fecha: 2024/10/03 17:48:44-0500

Y DERECHOS
HUMANOS

SIMBOLOGIA UTILIZADA:

(@ B0 cnissigiamenerr, | N° | Simbolo Descripcién
e I;rv’ahnmsco FAU 20131371617
el Fecha; 2024110103 1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
fo) M Firmado digi
:“” ggl;:gggopf;ggg%w Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
el 2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
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4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
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Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
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CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . R 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0

8 Espaciado Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

F,mS;Q,[;LQUpBSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1 “SERVICIO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”

SEER HOMERD FIR 41187780 hard
Ec Fecha: 2024/10/03 17:48:44-0500

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

& LEY] Firrmado digitament o

wsTeRo Fvanmscc FAU 2013137 . . . B |
mm 8o 22011010 La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

) Firmado digitaimente
por ANGULO
LIDIA ROSA FiR 31550665

d
Fecha: 2024/10/03
L) 18:13:13-0500

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~

/




HUMANOS

Gl GAMERO ZE

MINISTERIO
DE JUSTICIA-

o

17:56:03-0500

Firmado digitalmente por
VALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

soft
Fecha: 2024/10/03

A Firmado digitalmente

por ANGUI

Ll 18:13:13-0500

ILO ESCATE
LID\éA ROSA FIR 21530665
ar
Fecha: 2024/10/03

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS
(@ .. CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1 “SERVICIO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”

HEER
LG Ml HOMERO FIR 41187780 hard
el Fecha: 2024/10/03 17:48:44-0500

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la secciéon especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

~
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gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

0 Y,
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

@ [ e realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
e [T emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
s 0€ BANCA, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
Bharosarnsses - Clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
1875138500 0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

o

~

0/
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3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

el o oo En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
R del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
EI A ROSA Fi 21530665 de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS
RUC N° : 20131371617

Domicilio legal . Calle Scipion Llona N°350 - Miraflores

Teléfono: : (01) 204-8020

Correo electrénico: ;. 0ab429@minjus.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacidn fue aprobado mediante Formato N°02 Solicitud y Aprobacién de
Expediente de Contratacion N° 87-2024-JUS/OGA del 02 de octubre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de:
Prestacion principal:

El contratista debera realizar la activacion, implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en operacion de la plataforma de herramientas colaborativas en la nube, en un plazo maximo de
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doce (12) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

almente por

: g@nmmsgg25%%1’6|E7’re5ta0|on accesoria N° 01: Capacitacion.
Sl ioe s A partir del dia siguiente de firmado el "Acta de Activacion, implementacion, instalacion y
e configuracion de la plataforma de herramientas colaborativas en la nube", el contratista contara

B nosa i zrsa0eeCON 30 dias calendarios.

¥i Fecha: 2024/10/03
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Prestacion accesoria N° 02: Soporte Técnico

El contratista debera de realizar el soporte técnico durante un plazo de mil noventa y cinco (1095)
dias calendario (equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de firmada el “Acta de
Activacion, implementacién, instalacién y configuracion de la plataforma de herramientas
colaborativas en la nube”.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad, sito en Calle
Scipion Llona N° 350 - Miraflores. La entrega del ejemplar se realizara en la misma direccion, en
la Oficina de Abastecimiento.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31954, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31955, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su modificatoria.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225

— Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225

- Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, N° 168-
2020-EF, N° 250-2020-EF, N° 162-2021-EF y deméas modificatorias.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales o norma que lo sustituya.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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3%’ CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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9)

h)

)

K)

m)

Copia de la certificacién o cualquier otro documento emitido por el fabricante que
acredite fehacientemente que el fabricante de la solucién propuesta de mensajeria
electronica cumple con lo indicado: Tiene implementado controles que garantiza
la confiabilidad de los niveles de servicio, operaciones y cumplimiento estricto de
controles de seguridad, disponibilidad y auditoria en la prestacion de los servicios
de tecnologia de misién critica que ofrece para este proceso. Segun lo indicado
en el numeral 5.2.1 de los Termino de Referencia.

Carta vigente del fabricante, en la cual indique claramente que el postor se
encuentra autorizado como partner de todos los componentes de la soluciéon
ofertada, esta certificacion debe estar vigente. Segin lo indicado en el numeral
5.8.1 de los Termino de Referencia.

Carta y/o documento del fabricante, en el que se indique claramente que el postor
cuenta con nivel de partner Premier o equivalente, segun el fabricante de
herramientas colaborativas en nube. Segun lo indicado en el numeral 5.8.1 de los
Termino de Referencia.

Certificacién oficial de gestion de proyectos PMP (Project Management
Professional) vigente, para el Jefe de Proyectos. Segun lo indicado en el
subnumeral 5.8.2.1 de los Termino de Referencia.

Certificacidn oficial de nivel arquitecto y/o especialista y/o profesional, emitida por
el fabricante de las herramientas colaborativas ofertada y/o centro autorizado, a
nombre del Especialista en herramientas colaborativas. Segun lo indicado en el
subnumeral 5.8.2.2 de los Termino de Referencia.

Certificacion oficial de nivel instructor, a nombre del Instructor especialista en
herramientas colaborativas. Segun lo indicado en el subnumeral 5.8.2.3 de los
Termino de Referencia.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

~

O/
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s vertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Estructura de costos®.

k) Procedimiento de atencién de soporte técnico, el cual debe incluir como minimo, nimeros
telefénicos y correo electronico del personal a tres niveles de escalamiento, asi como los
SLAS de atencidn de las consultas, requerimientos e incidencias.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

@
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articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
GAMERO SEUAITOE Borios lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes

B 00410105 indicado si se consigna Gnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

PERU

MINISTERIO
DE JUSTICIA-

B 2000110103 e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas

en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sito en Calle Scipion Llona N° 350 — Miraflores, en el horario de 08:00 a 16:30 pm., de
lunes a viernes o Mesa de Partes Virtual, https://sgd.minjus.gob.pe/sgdvirtual/public/ciudadano/-
ciudadanoMain.xhtml. Considerar el envio de la carta fianza de forma fisica a la direccién de la
Entidad antes mencionada.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en:

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

N
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;;2135;;;;$Uj§;3‘37‘6" Herramientas Colaborativas en nube:
Voo REa

Frmadodg.tamgwl Activacion, implementacién, instalacion y configuracion de la plataforma de
e saamene | 20S (02) pagos correspondientes al 96 % del valor total de la contratacion del servicio por la
[Barosarinsissosss  ACtivacion, implementacion, instalacion, configuracion de la plataforma de Herramientas

ar
Fecha: 2024/10/03

LT 181515.0500 Colaborativas en nube, segun se detalla en la siguiente tabla:

Descripcion Plazo
Luego de la entrega de la documentacién indicada en el numeral 5.9.1.1.
1er Pago Correspondiente al 64 % de la totalidad del valor total de la contratacion.

Hasta 730 dias calendarios, luego de firmada el “Acta de Activacion,
implementacion, instalacion y configuracion de la plataforma de
2do Pago herramientas colaborativas en la nube”.

Por la entrega de la documentacion indicado en el numeral 5.9.1.2.
Correspondiente al 32 % de la totalidad del valor total de la contratacion.

Para todos los pagos, previa emision de conformidad de la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico (OIST).

2. Prestacién accesoria N°01: Capacitacion:

Pago unico correspondiente al 1 % del valor total de la contratacion, al cumplimiento de la
prestacion accesoria N° 01, al cumplimiento de lo indicado en el numeral 5.9.2. y previa emisién
de conformidad de la OIST.

3. Prestacién accesoria N°02: Soporte técnico:

Sera cancelada en 6 armadas iguales semestrales correspondiente al 3 % del valor total del
servicio, al cumplimiento de la prestacién accesoria N°02 y de lo indicado en el numeral 5.9.3.
y previa emisién de conformidad de la OIST.

Asimismo:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.
Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa Partes Presencial en la Sede Central del

MINJUSDH ubicado en Scipién Llona N°350 - Miraflores — Lima, o Mesa de Partes Virtual del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:
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De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

ﬁ PERLY
“Decenio de |3 igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™

“Ano del Bicentenario, de la consclidacion de nuesira Independencia, y de la conmemoracion de las
hercicas batallas de Junin y Ayacucho™

TERMINOS DE REFEREMCIA N° 0017-2024-JUS/OGTI-OIST

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Semnvicio de herramientas colaborativas en la nube.

2. FINALIDAD PUBLICA
Mejorar las comunicacionas v el desempeifio del personal del MINJUSDH, por medio
del servicio de comeo v heramientas colaborativas en nube, garantizando un mejor
servicio al ciudadano, para el acceso a una justicia inclusiva, transparente, confiable,
modema, fomentando el respeto y proteccion de los Derachos Humanos.

3. ANTECEDENTES

Actualmente se cuenta con el servicio de correo electrénico on premise albergado en
el Centro de Datos, el cual en sus distintas plataformas (Exchange v Zimbra) soporta
todas las cuentas de comeo asignadas a todo el personal del MINJUSDH.

Con fecha 24 de febrero de 2021, se aprueba la actualizacion del Plan de Gobiemo
Digital 2020-2022 del Ministerio de Justicia ¥y Derechos Humanos, en la que en su
numeral & del mismo documento, sefiala los proyectos de Gobiemo Digital, siendo uno
de ellos la adquisicion de Licencia de Sistermma Operativo para Senvidor (solo Licencia)
vy Software (Incluye Licencia) para la Administracion de Comeo Electrénico para
Servidor.

Mediante la Orden de Compra N® 0481-2023-JU5, el Ministerio de Jusficia y Derechos
Humanos adquirid 126 licencias para el software de trabajo colaborative con la
plataforma de Google Workspace, en la actualidad es uiilizada por personal de la Alta
Direccion y/o cargos de confianza de la sede central del MINJUSDH, que culmina el 8
de noviembre de 2024.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General:
Mejorar la infraestructura del servicioc de cormeo electronico del MINJUSDH,
incluyendo herramientas colaborativas en la nube, las cuales deben cumplir con
los estandares de seguridad de la informacion.

4.2. Objetivos Especificos:

+ Incrementar la disponibilidad del servicio de correo electronico.

= Incrementar los niveles de seguridad de la informacion del servicio de correo
electrénico.

+ Contar con soporte especializado vy seguro para la  atencion de
requerimientos e incidentes criticos.
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5. ALCANCE ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO
51. ALCANCE DEL SERVICIO

El Ministerio de Justicia v Derechos Humanos requiers confratar el servicio de
hermamientas colaborativas en la nube, el cual consiste en que el proveedor debe
abastecer al MINJUSDH de acceso a los senvicios de comeo electrénion v
hermamientas colaborativas sobre su nube, tales como: almacenamiento y uso
compartide de archivos, COfimatica para la Web, acceso a videoconferencias
como paricipante wo moderador, del manera tal que se uniformice e acceso a
dichos senvicios proporcionande ademas la total capacidad de movilidad,
mediante el acceso a través de cualguier tipo de dispositivo (computadoras
personales de escritorio, computadoras portatiles, v dispositivos mdviles takes
como teléfonos Smartphone v Tablet); brindando la posibilidad de interactuar con
la informacion desde cualquier lugar donde el usuano se encusnine.

7] revo |4 “#fio del Bicentenaro, de 3 consaldacion 6 nuesta Independancla, y e 13 conmemoracion & |as

¢+ Mejorar las comunicaciones vy frabajo colaborativo del personal del
MINJUSDH.
*  Contar con alimacenamiento seguro v escalable, que permita salvaguardar la
informacion gue el personal del MINJUSDH genera.

1

Seniciode herramientas colaboraivas & @ nuoe

g

Tahla N* 01 — Alcance dsi 58n0cio 3 conma@Er

5.2, DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
Se necesita adquinr una plataforma de hemmamientas colaborativas en la nube,
seqln los siguientes perfiles:

CANTIDAD
TIPD SERVICID (Cusntas da
Lo
Plaiaforma de [ Heramenias Colaboraivas en @ mude con capacdad minima de
| aimaceramiseio del Duzin de 5 G ei:ln‘mamrﬂ'mymumrpummmm-:IImm 2560
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I nnmhmmmﬁh;ammnﬂmymmmﬁmueaﬂhwm &
rapacdad minima de 2 Th, wdeoconferencias par PRUMIONES [DMo parbcipane y
moderadon.
Pialaforma de Hemamienias Colaborafivas en la nube con capaddad miima de
aimaceramiseio del buzon de 100 G2 8l Amacenamisniy y US0 Companido de archivos
M | con capacidad minima de 1 Th o Enio coma 52 necesits = Amacenamisnio puede ser 10ES
compartido con e eeon de comens), Cfimalica para b Wb, videooonferencias para
TELNIONES COMa particizante ¥ moderaor.
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5.2.1. Condiciones generales

o La solucidn propuesta debera presentarse a todo costo, lo que
significa que el confratista se encargard del  suministro,
implementacion, configuracion y puesta en operacion de la plataforma
de Hemamientas Colaborativas en la nube, sin que esto genere
gastos adicionales a la institucion.

o La solucion Heramienta Colaborativa debera de implementarse wio
habilitarse solre la infrasstructura del mismo fabricante de la solucion
ofertada.

o El postor debera sustentar que el fabricante del servicio ofertado tiens
implementado controles que garantiza la confiabilidad de los niveles
de servicio, operaciones ¥y cumplimiento estricto de coniroles de
seguridad, disponibilidad v auditoria en la prestacion de los senvicios
de tecnologia de mision critica gue ofrece para este proceso, ¥ debe
ser acreditada en la etapa de presentacion de propuestas. Estos
confroles incuyen: Seguridad logica, Privacidad de datos, Seguridad
fisica de los centros de datos, Gestion de incidentes y disponibilidad,
Gestion de cambios, Organizacion v administracion. Se debera
adjuntar informacion (copia de la cerificacion o cualguier ofro
documents emitido por 2l fabricante) que acredite fehacientemente
que el fabricante de la solucion propuesta de mensajeria electronica
cumple con lo indicado.

o El fabricante deberd contar conm la 150 27001, 27017, 27018 o
equivalente intemacional para asegurar la continuidad y prevenir
intermupciones del semvicio, garantizando una disponibilidad del
99.9% anual.

o El postor debera cumplir con la directiva sobre proteccion de datos
personales en el marco de la ley M® 29733 Ley de proteccion de datos
personales o su equivalente intemacionalments.

o El postor deberd realizar todas las actividades de configuracion
necesanas para la implementacion v puesta en operacion de la
plataforma de Hemamientas Colaborativas para el MINJUSDH con
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e una infraestructura en la nube. Asimismo, debera gestionar la
configuracion necesana de los registros DMS por parte del operador
de Intermnet de la entidad a fin de garantizar la operacion de los
SEMVICos.

o Bl proveedor deberd realizar las configuraciones debidas sobre su
infraestructura de nube para que la plataforma de Hemamientas
Colaborativas en la nube se sincronice oon el senvido de Directono
Activo del MINJUSDH, para reglizar la validacion de los usuarios y
confrasefias.

o [El proveedor debera de realizar las configuraciones e integraciones
necesanas para que los usuarios creados en el Direclorio Activo se
reflejen en la plataformna de Hemamientas Colaborativas en la nube.

o [El proveedor debera proporcionar el licenciamiento o suscripcones
necesanas para el comecto funcionamiento e implementacion de la
Plataforma de Hemramientas Colaborativas en la nube.

o L Hemamientas Colaborativas en la nube debe permitir configurar la
cuenta en un cliente instalado en las PC de los usuarnios.

o La solucion debe de poder asignar privilegios v perfiles al usuario.
Cabe resaitar que estos usuarios deberan de poder ser ubicados en

unidades organizativas independientss a las actuales que utiliza
MINJUSDH.

o Mantenser un acceso restringido de los empleados del proveedor v el
fabricante a las bases de datos gue contiensn la informacion
generada por el MINJUSDH, asi como mantener el cumplimiento de
los requisitcs de confidencialidad impuestos a sus empleados.

o La Plataforma de hermamientas colaborativas en la nube debe de ser
capar de soportar la integracion de cuentas adicionales que el
MINJUDH adquiera posteriormente, por 2l incremento del personal,
dicha integracion no debe de representar costos adicionales para la
entidad.

o Los cambios a nivel de mejoras del fabricante del servicio de comeos
electronicos en nube que pudiesen suscitarse durante la ejecucion del
contrato de ninguna manera afectaran los costos de este siempre v
cuando z2an sin brindados sin costo por el fabricante y no impacte en
Ia arquitectura de la solucion.

o La Plataforma de Hemmamientas Colaborativas en la nube, deberia
contar con la opcion de doble factor de autenticacion.
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5.2.1.1. Plan de trabajo
* El contratista debe realizar e plan de frabajo de
implementacion del senvicio de herramientas colaborativas
en la nube.
¥ El plan de trabajo debe contensr comao minimo lo siguiente:
= Objetivos.

=  Recursos Humanos.

»  Memoria descriptiva de la solucion propuesta. Asi
mizmao, el postor deberd indicar la solucidn propuesta,
marca y version del senvicio ofertado.

= [Fases objefives definidos en cada fase, actividades
detalladas, vulnerabilidades, potencial impacto en los
usuaros, tiempos, recursos acorde a disefio de la
arquitectura del semnvicio propuesto.

= Manual de migracion de cuentas.

» Cronograma de implementacion, instalacion v
configuracion.

= Plan de las pruebas a realizar.

“Decenio de 13 igusitad de oporunidanss DA MUSES ¥ hombee

+  El plan de trabajo debe ser remitido a fravés de la mesa de
partes del virtual del MINJUSDH
(hitps-'egd.minjus.gob.pefsgd-
virtual/public/dudadano/ciudadanolain. xhiml) v al comeo
electronico redss@minjs.qobpe vy sera evaluado y
aprobado por los especialistas de la OIST.

¥  En caso de ser observado el plan de trabajo, =& informara
al contratista mediante comeo electronico.

+ El confratista deberd reslizar la  implementacion,
inztalacion y configuracion e inicio del servicio de acuerdo
con &l cronograma propuesio; sin embargo, si durante la
etapa de implementacion, = cronograma  de
implementacion  requiere  modificaciones  (previa
coordinacion con el especialista de la OIST), este debera
ser informado a los especialistas de la OIST.

*  En el caso de gue el contratista no cumipla con los plazos
indicados, se aplicara la penalidad segin numeral
51423
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e 5.3 HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

El senvicio de Hemamientas Colaborativas en la Mube debera cumplir con las
siguientes condiciones:

5.3.1. Servicio de correo electronico en la nube

CANTIDAD
TIPO | CORRED F}Iﬂ-ﬂ'
Uaarin]
| Cuoia de AMEnenamienio de bumon de Coemen Sleckonioo en la nube de 5 GE S
M miRime.
" Cunta de alracenEmisnto de buzon de cormeo slechonico & la nube de 50 -
GE como minima.
" Cuota de alracenamiento de buzon de cormeo slectronico en 3 nube de 100 —
B come minima.
W Cuota de AITGCenEmisnio fe BURon e CoPmes EEChOnico & i3 nube ae 100 .
3B come minima.

Tahla N° B3 — Canfifad de Comeo elecironico en /3 Nube.

Para todos kos tipos (1, 11, 111y 1'V) la solucidn debe contemplar lo siguiente:

o Garantizar el acceso seguro de los cientes ulilizando cedificados
S5L.

o Pemitir visuslizar &l comeo en dispositives de escritoro v mdviles
(teléfonos moviles, tablets, etc.) con sistemas operativos Android,
105; entre ofros presentes en el mercado.

o Pemitr el acceso via web, a través de cualguisr navegador del
mercado.

o Pemitir el acceso a fravés de clientes Outlook wersion 2013 vy
sup=rores, para lo cual, & provesdor debera remitir los parémetros
de configuracion para que estos clientes operen sin proliemas.

o Pemitr definir remitentes bloqueados.

o Pemitr definir remitentes seguros.

o Pemifr emnviar comecse de auto respuesta de acuerdo con reglas
definidas por el propic usuario v desde la consola o plataforma de
adminiztracion.

o Pemitr configurar (crear, eliminar v editar) reglas para mover (a
eliquetas), clasificar o eliminar comeos entrantes.

Agendar citas en calendario o eventos o reuniones.
Pemitir generar una wo varias fimas personales para envics de
comens electronicos.

“Exi3 &5 N3 CODIS AUTENTca MpATIbiE 08 LN JOCLMENtD SIsCHOMce STTRVED por af AMNISERD Je JUSICS ¥ Defechos
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o Pemifir etiquetar un comeo.
o Pemitir recuperar cormeos electronicos eliminados del buzdn de
comeo, debe pemitir recuperar cormens hasta un periodo maximo de
30 dias calendarios.

o Pemilir recuperar comeos que ha sido borado del ambiente de
elementos eliminados, debe permitir recuperar comeos hasta un
periode maximo de 25 dias calendarios.

o Los usuarios deben poder iniciar sesion en la solucion usando un
usuario y contrasefia, dicho usuario v confrasena debe ser validado
contra el directoric de usuarios o Directorio Active actual de
MINJUSDH.

o Capacidad de bisqueda de comeos electronicos (por palabra,
remitente, destinatario, asunto, entre otros).

o Capacidad de amastrar v soltar citas en calendario.

Configurar recordatorio de cita a reunidn para un dia y hora

especifico.

Debera permitir crear tareas.

Configurar recordatorio de tareas para un dia y hora especifico.

Capacidad de crear contactos personales.

Capacidad de crear listas de distribucion personal.

Pemitr hacer un backup para visualizar log comeos en modo offline.

Permifir marcar como leidoing leido los comeos.

Pemifir mover los comeos manualmente a una etiqueta diferente.

Recuperar o eliminar cormeos enviados no leidos por los destinatarios.

Pemitr compartir calendano con varios usuanos del mismo dominio,

brindando permisos de lecturafescritura.

FPemitir agregar mas de un calendario por usuario.

Pemitir crear nuevas ctas con capacidad de perodicidad (diaria,

semanal, mensual, personalizada).

L o o e = I [a)

[}

5.3.2. Plataforma de administracion

o Una consola de administracion general que permita la modificacian,
creacion o eliminacion de wsuwarios, buzones, drives, etc v ofras
herramientas gue forman parte de la solucion.

o La consola deberd ser instalada, configurada v puesta en produccion
por &l provesdor. La instalacion de este componente debera seren la
nuixe del fabricante.

"Esia £5 Una copis aufentica mpnmibie ge un JocUmento alacimvico anchivedo por el lniseno de USRI y Derechos
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= Pemitir definir lista de remitentes (Lista de permitidos - Lista de
blequeados) por comeo completo v por dominio.

o Debera contar con la capacidad para implementar politicas de envio
¥ recepcion de comeos seglin dominios especificos por cuenta de
usuanio wo grupo.

o Contar con una lista global de comeos comin a todos los usuanos,
incluyendo los usuarios de directorio active de la institucion.

o Pemitir agregar contactos v redireccionar a alias o comeos que no se
encuentren registrados en el mismo dominic.

o Pemmitir crear grupes de distribucion de comeso, tantos grupos sean
necesarios, e cual no deberda de restar de la Plataforma de
herramientas  colaborativas  adquiridos, por ko que no debe
representar costos adicionales a la entidad.

o Pemmitir la bisgueda de comeos en todos los burones para
eliminacion masiva de cualguier orfgen (comeo extemo o intema), a
través de linea de comandaos u ulm medio, sin necesidad de ingresar
a las cuentas de los usuarios. Se podra eliminar por destinatario,
remitente y fecha de comeo.

o Pemnitir visualizar la cola de comeos electronicos entrantes v
salientes.

o Pemitir realizar troubleshooting, identficando loge de los comeos
enfrantes y salientes.

o Pemitir el cambio de tipo de funcionalidades de un usuwario a otro
deniro de la plataforma de Hermamientas Colaborativas en la nube, de
manera que no sea perceptible al uswario final.

o Pemitir editar las propiedades de la cuenta de comeo de los usuarnios.

o Pemmitir configurar resfriccion por tamafio de comeo entramte y
saliente.

o Pemitir configurar reenvio de comeo a un usuanio.

o Pemitir configurar restricciones para la creacion de contrasefias de
los usuarics, segun las politicas de seguridad establecidas por la
DIST.

o El cambio de contrasefia debera de sincronizarse entre el directorio
activo v la plataforma de administracian y viceversa.

o Pemnitir configurar para que las cuentas de los usuarios camiien su
contraseia cada cierto tiempao.

o Pemitir configurar una confrasefia predeterminada a las cuentas para
gue los usuarios la cambien a traveés de la web (32 deberd sincronizar
con e AD).

"Exta e5 una copia autentica mprimibie de un documento elecionios archivaco por el Ministend de Justcts y Derechos
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181350500 5.3.3. Almacenamiento y uso compartide de archivoes
TIPD ALMACENAMIENTO Y US0 COMPARTIDD DE ARCHIVOS CAPACIDAD
| Cuoia de Amacenamients y uso comparido de archives en |3 mube, o -
aiMacEnamISis puede SErcomparion Con & buzon de Comen SiecTnico.
. Cuola de amacenamienis y uso compardo de archives n |3 mube, o -
almacenamienia.
Cuola g2 Amacenamento y Us0 comparido de archives en |3 mube,
n almEcenEmEniD puUede Sercompartico Gon & bUzsn de Comen SiecTonion, 1TB
o anio como 58 necesie.
W Cuinta 32 amacenamients ¥ US0 compartdo de archivos n |3 rube, el S TB
almacenamenzs.

Tabla N° 04 - Capacidad de amacenantiento § Use companioa de archives.

o Pemitir compartir archivos entre usuanios intemos o extemos de la
entidad.
o Pemitir el filiro wio alerta por tipd de archivo.

5.3.4. Ofimatica

o Para todos bos Tipos (1, I, 0 v V), debe pemmitir crear y editar
documentos de texto, hojas de calculn v presentaciones directamente
de=de los siguientss navegadores como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safard, Brave, ademds de importar
documentos para que sean editables, incluyendo Word, Excel, Power
Pgint. Incluso esta hemramienta debe permitir colaborar y comentar kos
archivoes de Microsoft Office sin tener que convertiros
automaticamente al formato de la solucion.

o Debe pemitir la creacion de formulanos, como por ejemplo para
registro de algin evento o reunion.

5.3.5. Videoconferencias

o Para todos los Tipes 0, 1L, 1y V) debe cumplir lo siguiente:

« Debera tener una capacidad de resolucion de video de 720p o
SUpETion.

«  Debe pemitir el ajuste de la resclucion de video de distintos tipos
de calidad de manera automatica, dependiendo de la velocidad
de conexion de red o ancho de banda para todos los
participantes de la reumian.

+ [Debe feper la capacidad de pemitiir el acceso a la
videoconferencia a través de diversos dispositivos, como
computadoras, tabletas, teléfonos celulares,

"Exta £5 UNa SOpIE AUtEntica Mpnimitle gt un docUmSND Slecirinicy Srchivanld par &f MINIREnD de JUSEa § Derschos
Humanos, aplicando i dispussts por el A, 25 del 0.5 070-201 3-PCAM y 12 fervera Disposloion Complemertans fnal del
DS m—s«jfm Suaﬁﬁﬁﬂe.ﬁmﬁdmﬂnwmmmammmmw
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LS 00, peDe =0 & Ingresand Tipo g Documento, MOMEm, Remkante y Afo,

Panle A,
PucHe SV wceemsa
yamrnd Zals 2024
— LI I
Pagina 9de 38

\_ ©/




MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

HOMERO FIR 4118778
Fecha: 2024/10/03 17:

9 Firmado digitalmente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

o
s Fech 2024/10/03
17:56:03-0500

A Firmado digitalmente

por ANGULO ESCATE
HDIA ROSA FIR 21530665

.......

y FerQI}LQLJpEKSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1 “SERVICIO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”
ODRIGUEZ RAMIREZ

0 hard
:48:44-0500

mmmmqmmmmmm ITRIETES i hombres

*afio ol Bicentenarnin, de la consaildacion de nuesta Independancla, y ge |a conmemoracion oe las
hemicss batalas de.Junin y Ayacucho”

independientements  del sistemia operative que  utilicen
(Windows, MacOS, Linux, Android, i0S).

" La plataforma debe adaptarse a cualquiera de los dispositivos
mencionados en el punto anterior.

+  Dehe pemitir &l acceso mediante navegador web wo a través
de un software a instalar en < dispositivo.

+  Las reuniones podran ser instantaneas o programadas.

+  Debe pemitir la creacdon de miitiples salas.

«  Debhe pamitir enviar el enlace de la reunion a través de comeo
electrdnico o aplicacionss de mensajeria instantanea antes o
durante la reunidn.

«  Cada reunion pedra durar 24 horas coma minimo.

+  El anfitrion puede crear un nimero ilimitado de salas de reunian.

+ Lasala de reuniones debe contar con chat para la comunicacion
del anfitrion v los invitados.

' Debhe pemitir comiparti ka pantalla.

+ Debe tener la posibilidad de desactivar los micrdfonos de los
asistentes. Los asistentes lo podran habilitar en caso se
requiera.

¥ Se podra expulsar de la reunion a uno o todos los participantes.

¥ Se podra bloguesr la reunion u otra forma para evitar acceso.

o Para el Tipo | debe permitir la creacion de salas de reunion como
minimo para 100 participantes.

o Para el Tipo Il v Il debe permitir |a creacion de salas de reunion coma
minima para 250 participantes.

o Para & Tipa II, Il y IV debe contar ademas con las siguientes

«  Debe parmitir la grabacion de la videoconferencia v el chat, en
una plataforma de almacenamiento en la nube proporcionada
por & fabricante, con capacidad minima de 1 GB por licencia
requenida v con capacidad de ser compartida y descargada
postericments en formato MP4. En caso de que e descargue
en ofro formato, el postor podra facilitar una herramienta para la
conversion del mismao.

+  Debe pemitir a los participantes, la emision de video y voz para
hacer preguntas durante la videoconferencia.

' Debe pemitir levar a cabo votaciones wo encuestas.
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- M + Deberd haber un modo de espera donde se pueda decidir &
ingreso del participante.
o Para el Tipo IV debe permitir la creacion de salas de reunion como
minimo para 500 participantes, de fipo streaming.

5.3.6. Seguridad, privacidad y monitoreo

o La solucion debera de contar con una configuracion, proteccian v
deteccion anfi-phishing, antivirus, antimabaare y antispam, para toda
la solucion propuesta de colaboracion en la nube (Comeo electronico,
repositorio de archivos en nube v sitios intemos en nube).

o Eliminacion y blogqueo masivo de comeos SPAM en buzon de cormen,
de manera automatica.

o Para las cuentas de fipo W, delera de contar con la caracteristica de
Prevencion de pérdida de informacion (DLP).

o Bl provesdor debera reportar cualguier incidente de seguridad v
evenio gue afecte el funcionamiento de la solucion, a través del portal
web wo aplicativo, en el instante que este incidents suceda, dicho
reporte deberd ser mediante llamada telefonica v comeo electrdnico
al Especialista de la OIST.

o El proveedor v el fabrcante no deberan analizar o procesar el
contenido de los comeos electrdnicos de la entidad para ningun
proposito diferente a la prestacion confratada. Especificamente,
proveedor v el fabricante no podran ufilizar la informacién de la
entidad con fines comerciales o publicitarics, con fines fraudulentos,
ilegales, engafiosos o disciminatorios.

o El proveedor de la solucion se compromete a firmar y entregar al inicio
de la prestacion, &l acuerdo de confidencialidad v cumplimiento de la
Politica de Seguridad de la Informacién de MINJUSDH.

o Bl Provesdor y & fabricante deberan garantizar la proteccion de los
comeos electronicos contra el acceso no autorizado, modificaciones
no autorizadas o negacion de la solucian.

o Dashboard de monitoreo de la plataforma.

o La solucion deberd ser compatible para realizar la migracion a otro
fabricante en caso de presentarss |a situacion.

6.3.7. Reportes y auditoria

o Reportes v auditoria de drive de almacenamiento.
o Auditoria de actividad de usuarics.
o Reportes de videoconfersncia.

“Esla e5 Wng copia awténtica mpnimitde g8 un JocLmenin elecironicr anchivado por & Minisienn Je Justicls y Devechos
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o Pemitir generar reportes para enlistar las cuentas registradas,
espacio ocupado por cusnta, clasificado por unidad organizativa.

o Pemitir almacenar el log de comecs entrantes y salientes por al
menog 180 dias calendarios.

8.3.8. Inteligencia Artificial (LA)

o Complemento de |A debera ser habilitada a 510 cuentas de
herramientas colaborativas en nube segan la tabla N° 02

o Capacidad de comprender v operar con diferentes fipos de
informacion como texto, codige, audio, imagen v video.

o Flexibilidad y Optimizacion.

o Capacidad de generalizar y comprender, operar v combinar a la
perfeccion distintos fipos de informacion, desde texto v audio hasta
imagenes y video.

o Vemsatilidad, debe manejar diversas fareas como la redaccion
creativa, la traduccion v la codificacion.

£.3.9. Backup y restauracion

o Paralos Tipos (Il y V) debe cumplir lo siguiente:
Pemitir conservar, bloquear, buscar v exportar los datos de ks
usuarios del servicio de hemamientas colaboratvas en nube,
considerando los siguientes elementos:

Menzaje de Comeo electronico.
Almacenamisnto

Calendarios

Contactos

Documentos

Chat

Videoconferencia

o Crear reglas sobre retencion y conservacion de datos de comeos
electronicos, Archivo de Almacenamiemto em nube, chats,
documentos, videoconferencia, calendario, etc.

o Recuperacion de informacion de como minimo 365 dias calendarios
después de eliminados.

o Exportar ka informacion de comeo electronico en formato estandar
MBOX yio PST.

o Registro de actividades de las hemamientas colaborativas en nube.

o Buscar informacion en formiato electrnico.

L R L

Esia 5 mmmmmmmmmwwmmmmmmymm
HUMENAs, Spicando o ASpUsssD por & A 2506l DLS. 0F0-2073-PCAM ) la tercara DIspesicion Complemertans inal gel
DS CRF-2070-PCI. Su Sulemticided & infegrided pueden ser confiasiagss faves oe i3 siguisnfe Jireccion webr

5500 UnjlAs. @gm.ﬂx '.anh,k_i emmmﬂmmmmmmyﬁmmmmwr

P B g e Ingresando Tipo de Documents, MImero, Remitente y Afo,
58N CAMESpONDa.”
I Wilee
Qspupgﬂpﬁm’ SH ey
o6 TS 2024
L = =
— 'fﬂ:‘ﬁi‘
Paging 12 oe 36

~




MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS \

MRS E iR A0 ha
Fecha: 2024/10/03 17:48:44-0500

0 R s | : isterio S
GANERO SEvALL 08 R *ERLT L - -
Francisco FAU 20131371617 PERLI | o Gl

W 220 2024110103 v Derachng ]
1756:03-0500

“Diecanio de |3 kqusidad de oporunidsdss par mujeres y hombee
Firmado dgtalmeme

A er0 por ANGULO ESCATE “Afi0 del Bicentanano, e [3 consoildacion ge nuesta Independancla, y de |3 conmemaracion e las
St P2 2024/10/03 hesmnicas batalas de Junin y Ayacucho”

18:13:13-0500

5.4, ACTIVACION, IMPLEMENTACION, INSTALACION Y CONFIGURACION.

» La Oficina Infrasstructura vy Sopore Tecnologico designard a un
representante principal v otro de contingencia para coordinar con el
contratista en todo lo referente a la implementacion, instalacion v
configuracion.

» Al término de la activacion, implementacion, instalacion v configuracion de la
solucion ofertada, v una ver que la solucion ofertada se integre a la
plataforma tecnologica de la entidad v entre en funcionamiento conforme a
lo requerido por la OIST, == debera de fimar un “Acta de Activacian,
implementacion, instalacion y configuracicn de la plataforma de herramientas
colaborativas en nube" entre el contratista v la entidad.

6.4.1. Activacion, Implementacion, instalacion vy Configuracion de
herramientas colaborativas en la nube

o El confratista al inicio debe realizar un diagnostioy del estado
situacional de la plataforma de hemramientas colaborativas en la nube
con la gue cuenta la entidad.

o Suministrar, implementar, configurar v puesta en operacion del
servicio de herramientas colaborativas en la nube a través de Intemet.

o El provesdor debera considerar en la implementacion de la solucion
ofertada, las configuracicnes de acuerdo con la mecesidad del
MINJUSDH, en coordinacion con la Cficing de Infraestructura v
Soporte Tecnologico — CIST del MINJUSDH. Las cuales se describen
a continuacion:

¥  Configuracion e integracion con los equipos de seguridad
perimetral, previa coordinacion con el especialista de la OIST.

+  Agignacion de los dominios insfitucionales del MINJUSDH a la
plataforma de acceso al senvicio de comeo electranico ofrecido
(minjus.gob.pe).

¥ Coordinacion de la implementacion de nuevos CMAMES por
parte del MINJUSDH.

¥ Se deberan crear al menos 2 administradores principales.

+  Configuracion y personalizacion del logo institucional v colores
en la aplicacion de comeo electrdnico, calendaro v
hemamienta de portales.

¥ Coordinacion por cambio de MX, en caso de comesponder.

¥ Configuracion en el panel de la plataforma de seguridad v filiro
de contenidos a los perfiles de usuarios, en base alas politicas
antispam de la organizacion.
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« Configuracion de perfiles de usuarios tanto como para
activacion de servicios como para politicas de Spam.

+  Configuracion y creacion de usuarios indicados por la Entidad,
las cuales no deben superar la cantidad contratada para todos
los Tipos (1, 11, 1II, IV} para las heramientas colaborativas.

o Bl confratista incluird dentro del alcance la sincronizacion de las
cuentas v contrasefias entre el sistema de comeo y el Directonio Activa
de MINJUSDH.

5.5. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL — SISTEMA DE
CONTRATACION

Mo Aplica y suma alzada.
5.6, GARANTILA

5.6.1. Alcance de la Garantia.

o Garantizar & buen funcionamiento de la Plataforma de Heamamientas
Colaborativas en la Mube, confra defectos de disefio yo fabricacion y
averias.

o La garantia de la Plataforma de Hemamientas Colaborativas en la
Mube incluye la permanente actualizacion (parches, fixes, etc.), de
acuerdo con el senvicio solicitado.

o Todos los servicios a los que esta obligado el provesdor para cumplic
con la garantia serdn sin costo adicional para el MINJUSDH.

B.6.2. Condiciones de la garantia

o Bl MINJUSDH nofificara al contratista sobre cualquier defecto o mal
funcionamiento del producto inmediatamente después de habero
descubierto.

o Bl contratista reparara o reemplazard o reinstalara la totalidad de
componentss de la solucidn, in costo alguno para la entidad.

5.6.3. Periodo de garantia

o El contratista debera dar una garantia por el periodo de 1095 dias
calendarios (equivalents a 03 afos).

B.6.4. Inicio del computo de la garantia

o La garantia iniciara a partir del dia siguiente de firmada el “Acta de
activacion, implementacion, instalacion v configuracion de la
Flataforma de Hemamientas Colaborativas en la nubs".
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R 5.7. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

6.7.1. Prestacion Accesoria N® 01: Capacitacion y/o Entrenamiento

o Bl contratista debera presentar un plan de capacitacion en el que
permitird describir las tareas y actiidades a realizamss, sujsto a
revizion y aprobacion por la Oficina de Infrasstructura v Soporte
Tecnologico del MINJUSDH.

o La capacitacion debera realizarse de manera virtual, a través de una
plataforma de videoconferencia que sera provista por el confratista,
en coondinacion con & personal de la Oficina de Infrasstructura v
Sopaorte Tecnoldgicn.

o Las videoconferencias deberdan ser grabadaz v compartidas
posterommente a través del comeo electronico redes@minius.gob.pe
para su descanga.

o La ransferencia de conocimiento sera tedrica-practica, con ayudas
audiovisuales y documentacion tedrica, la cual debera ser compartida
a fravés del comeo electronico redes@minjus. gob. pe.

o La capactacion tedrica-practica debe ser realizada por un (1)
instructor certificado con la experiencia en capacitacion wo
entrenamiento.

o La duracidn de la capacitacion sera para un total de ocho (08)
pErsonas como minimao.

o A los participantes s les brindara un certificado fisico de capacitacian
zobre la Plataforma de Hemamientas Colaborativas en nube,
indicando las horas lectivas, fecha de inicio y fin, v las fimas
respectivas por parte del expositor v proveedor, el contenido del
cerificado debera ser validado entre la OGTI y el confratizta.

o La fecha de inicio v horario de la capacitacion tedrca-practica seran
coordinados entre kla OGTI vy &l Contratista, organizando grupos vy
tumos.

o La capacitacion tedrica-practica serd virtual, el confratista debera
imipartir el curso en un ambiente virtual del fabricante o en sus propios
ambientes virtuales los cuales deberan contar con todos los requisitos
técnicos comespondientes, ademas de los medios  didacticos,
hemamientas, programas y matenal que se reguiera para desarmollar
los laboratorios v cumplir con los objetivos de cada curso.
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o Las capacitacion tedrica-practica s dictarén en idioma espaiiol v =
material a entregar por parte del proveedor debera ser en espaniol y
en formato digital.

o Alfinalizar lainstalacion, el proveedor debera realizar una trasferencia
de conocimientos, en la que debe presentar todas las instalaciones v
configuraciones realizadas, la fecha y hora de la transferencia de
conocimientos debera ser coordingda con la OGTI.

o [El contenido de la capacitacion tedrica — practica debera incluir como
minimo los siguisntes temas:

B.T.1.1.

Herramientas colaborativas en la nube
+  Duracion minima de veinticuatro (24) horas.
+ El contenido de la capacitacion tedrica — practica debera
incluir como minimo los siguientes temas:
= Administracion de cuentas de comeo electronico.
= Configuracion de la plataforma de comeo con el
semvicio de directorio activo.
=  Altas vy bajas de cuentas vy grupos de comecs
electronicos.
»  Periodo de ausencias v mensajes automaticos.
= Habhilitacion de hemamientas antispam, antivirues, entre
otros.
= Reportes de cuentas, listas o grupos de comeos
elecironicos creados.
= Migracion de buzones de comeos electronicos.
»  Administracion de la solucion de respaldo.
»  Adminisfracion de la solucion de seguridad de
archivos en nukbe.
»  Solucidn de incidentes.

8.7.2. Prestacion Accesoria N° 02: Soporte técnico

6.7.2.1. Soporte técnico

«  Soporte t&cnico en formato 24x7 (24 horas durante los 7
dias de la semanal).

+  El Fabricante y'o el proveedor debera atender consultas o
incidencias (=in un nlmero limite) durante la gjecucion del
contrato.
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+  Mimero llimitado de Nlamadas y comeos elecironicos, para
el caso de reguerimientos estos estaran sujstos al
consume de horas anuales.

v Atender casos (consulfas,  reguenmientos  de
modificaciones vy configuraciones, problemas o
incidendas) a fravés de los medios de comunicacion oficial
para el regisiro wo reporie de incidentes, requermientos o
conzultas son los siguientes: Sistema de tickets via web
yio Teléfono wio Comeo electronico. Estos medios deben
ser detallados en la propuesta del PROVEEDOR.

+  Las atenciones por incidenciaz o problemas que no
pudiesen ser solucionados en forma remota, el coniratista
estd obligado a realizar ka atencion en sitio.

«  MINJUSDH brindara las facilidades de acceso para
realizar la atencion de incidentes, reguermisntos o
consultas.

+  MINJUSDH =e encargara de reportar e incidente o
requermisnto o consulta al PROVEEDOR.

+  Se podra solicitar &l provesdor 1a instalacion, actualizacion,
activaciones e implementaciones de caractensticas
adicionales, a solicitud del MINJUSDH.

+  El contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de
respuesta y soluciones especificadas en la Tabla N® 05, de
mo cumplir con dichos iempos se aplicara la penalidad
establecida en & numeral 5.14.2.2.

+ El contrafista debera presentar su sprocedimiento de
gtencion de soporte tecnicos, &l cual debe incluir como
minimo, ndmeros telefonicos v comeo electronico del
personal & tres niveles de escalamiento, asi como los
SLAS de atencion de las comsultas, reguenmientos e
incidendas, esta documentacion debera ser remitida para
la firma de contrato.

+ El contratista deberd reslizar las actividades necesarias
para asegurar la configuracion de las cuentas on-premise
de la entidad hacia la plataforma de hemamientas
colaborativas en nube para su optimo funcionamiento.

o El provesdor debera de realizar las siguientes atenciones de
requernmientos sobre |a plataforma de hemamientas colaborativas:

¥ Cormeo electronico:
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= Brindar mantenimiento de burones (administracion de
soliciiudes de altas, bajas, vy modificacones, forwarding,
mail contact v grupos de distribucion).
= Configuracion de poliica de cumplimiento.
= Asignacion de roles de usuario.
= Crear, modificar o eliminar reglas de transporte.
=  Configuracion de dominios aceptados.
= Aprovisionar / decomisionar mailboxesfzalas de reuniones.
= Adicidn  retiro de regla antispam / BackList v WhiteList.
= Reporte de Traking de comeo.
= Ampliar o reducir &l tamano de un mailbox desde el tipo |
en adelanie.
= Agregar, modificar o eliminar remitentes o dominios sobre
antispam, listas negras.
= Reporte de traza de mensaje.
= ARadir / retirar dominios SMTP.
= Habilitar / deshahilitar archive mailboxes
=  Configuracion de scripts para tareas automatizadas.
¥ Almacenamiento:
= Aprovisionar / refirar almacenamiento a un usuanio.
=  Restaurar un almacenamiento eliminado.
=  Gestion de politica de compartir archives con extemos.
= Limitar &l aimacenamients por usuanio.
» Gestionar politica de accesos & almacenamiento por
dizpositiva midvil.
+  Colaboracion:
= Aprovisionar / refirar hemamienta de videoconferencia a un
usuano.
= Creacion f gestion de politica de mensajeria.
= Creacion / gestion de politica de reuniones.
= Creacion / gestion de politica de eventos en vivo.
+  Plataforma de administracion:
= Reporte de consumo de cuentas (activas v expiradas).
= (Generacion de reporte de usuaro por tipo / rol f estado
mediante portal administrativo (tenant).
=  Creacion de poliica de retencion para mailboxes.
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=  Creacion [ gestion de politica de Safe Attachments v Safe
Links para comeo.

5.7.2.2. Procedimiento de atencion de consultas, requerimientos e
incidencias

« Se entenderd por incidencia a una intemupcion parcial o
total del senicio del gestor de contenidos, asi como una
pérdida de la calidad (lentitud, intermitencia, entre otros)
del senvicio.

« Toda actividad o provision de bienes (traslado de personal
técnico, computadores, laptops, ofros) que requiera el
contrafista para subsanar la incidencia se realizara sin
costo alguno para & Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

«  El contratizsta establecera un canal de comunicacion para
la atencion de incidencias, los cuales deben incluir como
minimo un comeo electronico y un ndmero telefonico.

*  Mediante los canales de comunicacion e MINJUSDH
notificara las incidencias que se presenten incluyendo la
siguiente  informacion: fecha, hora, descripcion del
problema v contacto en la institucion; w el contrafista
debera generar un ticket indicando la fecha v hora en que
se recibio la llamada o se envio el comeo, estos datos se
tomaran para realizar el control de tiempos de respuesta.
Asimismo, el personal de la OGTI registrars un tickset en la
mesa de ayuda del MINJUSDH, para efecto de control de
penalidades, en caso comesponda.

«  En & ticket de atencidn de la mesa de senvicio o ayuda del
contrafista, se debe registrar como minima la fecha v hora
de los tiempos de respuests v soludon.

«  El contratista debe generar el ficket de atencion mediante
llamada telefonica en un masdimo de 20 minutos, mediante
comeo electronico institucional o pagina welb en un maximo
de 10 minutes. Si el reporte es via telefonica, la operadora
brindara un nimero de atencion  (ficket) para &
sequimiento de la mcidencia reportada. 5i &l reporte es via
cormeo electronico o web del contratista, el sistema debera
automaticaments generar un numero de ticket para su
sequimients, de no cumplir con el tiempo se aplicara la
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penalidad indicada en 2l numeral 5.14.2.2; el ticket debe
estar registrado en un gistema de mesa de servicio o
ayuda o atencion al usuario.

5.7.2.3. Clasificacion de incidencias

+  Muy critico:
La plataforma no e operacional ¥ no hay altemativa de
solucion posible, o una alfemativa existe, pero es
inaceptalle por el gue genera. La produccion esta
detenida o el problema estd causando un impacto en la
posibilidad de sequir operando.

+  Critico:
La plataforma es operacional, pero su funcionalidad esta
seriamente afectada. Puede existir una alternativa de

solucion, pero & implementarla lleva tiempo vy pueds
afectar adversaments los senvicios.

+  Leve:
La plataforma estd operando, pero la produccion esta
siendo impactadas. La produccion pusde continuar por un
momento razonable de tiempo antes de que el problema
g2 yuelva criico. Una altemativa de solucion esta

dizponible v es aceptable.
£.7.24. Tiempos de atencion y solucion

+  Tiempo de Atencion
Es el iempo en que el contratista tiene que atender la
averia o incidencia; el tiempo de atencion no excedera bajo
mingun motivo de lo indicado en la talla N° 05 contados
desde generado el ticket de atencion en el sistema del
centro de atencion &l usuaroe wo llamada telefonica
realizada al contratista vy finaliza cuando el confratista inicia
la atencion de la avera o incidencia, de no cumplir con los
tiempos se aplicara la penalidad comespondiente.

¥ Tiempao de Solucion.
Periodo de tiempo transcumido desde que el contratista se
pone en contacto con el MINJUSDH (de manera presencial
o remota), hasta solucionar la incidencia o encontrar un
"workaround™ o solucion temporal al mismo; el tiempo
maximo para la puesta del senicio nomal es segin lo
indicado en la tabla N° 05 dependiendo de tipo de
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W isise problema, contados a partir del iempo de atencion, sin
comtar el tiempo de respuesta del MINJUSDH. De no
cumplir con los tiempos se aplicara la penalidad

comespondiente.
Tiempas o . i'“ Froblemas Critioos Problemas kves
Tiempa o 30 minutos 2moras & horas [En horania de
i en 245 7) [En24xT) frahajo de MIMJUSDH)
Tiesmgo o 2 horas & horas 24 horas (En harario de
Socion jEn24xT) [En24xT) b de MINJUSDH)

Tabla N° 05 - Tiempos de afencion y solucion

En cazo de que la incidencia sea producida por emor en la
plataforma de Hemamientas colaborativas en Nube cuya
responsabilidad szea del fabricante o la complejidad de la
solucion implica tiempos mayores a los indicados en los SLAs
v eatos son comunicados dentro del tiempo de solucion a la
institucion, estos incidentes no seran considerades dentro del
alcance del tiempo de solucion. Para tal caso el provesdor
deberd indicar mediante comeo elecironico el nimero de ticket
de elevacion al fabricante y para aquellas incidencias cuyva
solucidn sea compleja, el provesdor delwera de enviar 2l plan
de trabajo mediante comen electrdnico en donde se justifique
técnicamente a detalle la solucion de la incidencia y el tiempao
de solucion, para ser evaluada por los especialistas de la OIST.

5.8. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSOMAL
5.8.1. Requisitos del proveedor

o La solucion propuesta del=ra ser la Ultima version del fabricante.

o El postor debe presentar carta del fabricante, en la cual indiques
claraments que se encuentra autorizado como pariner de todos los
componentes de la solucidn ofertada, esta cerificacion debe estar
vigente y debera ser presentada a la presentacion de propuestas.

o El postor debe presentar carta del fabricante wo documento, en el
que se indigue claramente, que el postor cuente con nivel de partner
FPremier o eguivalente segin e falbricante de hemamientas
colaborativas en nube, lo cual deberd evidenciar fehacientemente
para la presentacion de propuestas.

o El postor debe contar con una hemamienta de gestion de mesa de

servicio o ayuda donde se registren las solicitudes de acuerdo con les
términos de referencia.
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5.8.2. Requisitos del personal — Personal clave

5821, Un (M) Jefe de provectos - Personal Clave
+  Actividades

= [El Jefe de proyecto sera & responsable de realizar la
gestion de la implementacion.

=  Elaborar e plan de trabajo.

=  Supenisara la= actividades de  implementacion,
instalacion y configuracion.

+  Perfil

= Tituly profesional wo bachiler en ingenieria de
sistemas o elecironico wo  informatico  wio
computacion yo Telecomunicaciones wio Software yio
Computacion y Sistemas.

»  Certificacion oficial de gestion de proyectos PMP
{Project Management Professional) vigente, deberd
ser entregado en la etapa de presentacion de ofertas.

*  Experiencia

=  Minima de seis (08) anos en gestion de proyectos
informaticos, refacionados a  hemamientas
colaborativas en la nube. La experiencia se contara
desde la obtencicn del grado o titulo profesional.

5822, Un (M) Especialista en herramientas colaborativas -
Personal Clave
' Actividades
» Disefiar & implementar la arquitectura del senvicio a
implementar  (hemamientas colaborativas) para el
MINJUSDH.
= |mplementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha de la solucion requenda, en coordinacion
con &l personal técnico de la Oficing de Tecnologias
de la Infomiacion.
+  Perfil

» Titwlo profesional o bachiller en ingenieria de
sistemas o elecronico  wo  informatico yio
computacion  yo Sistemas empresariales  yio
Tel=comunicaciones.
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= Cerificacion oficial de nivel amuitecto yio especialista
ywio profesional, emitida por = fabricante de las
hemamientas colaborafivas ofertada wo centro
autorizado, deberd ser enfregado en la etapa de

presentacion de ofertas.
+  Experiencia
= Minima de cinco (05 afos en diseno o

implementacion ywio puesta en produccidn de las
hemamisntas colaborativas en la nube yo soluciones
de comeo en nube.

5823, Un (1) Instructor
colaborativas.,
+  Actividades
= [Disenar & implementar la estrategia de capacitacion
de la plataforma a implementar para asegurar la
comecta adopeion (hemramientas colaborativas) para
2 MIMNJUSDH.
= (Capacitaciones en la solucidn  requerda, en
coordinacion con el personal técnico de la Cficina de
Tecnologias de la Infomacion..
+ Perfil
= Titulo profesional wo bachiller en ingenieria de
sistemas wo electrdnico  wo  informatico  wio
computacion  wo  Sistemas  empresarales  wio
Telecomunicacionss.
= Cerificacion oficial de nivel instructor, deberda ser
entregado en |a etapa de presentacion de ofertas.

" Experiencia

especialista en herramientas

=  Minima de Tres (03) afos en capacitacion en
hemamientas colaborativas en la nube wo soluciones
de comeo en nulse.

59. ENTREGABLES

£.9.1. Prestacion principal
Bl contratista debera realizar |a entrega de los siguientes documentos:
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£.94.1. Informe técnico sobre la activacion, Implementacidn,
instalacion, configuracion de la Plataforma de
Herramientas colaborativas en la nube (1er Pago).
¥ Plan de trabajo v comeo de aprobacion del plan de trabajo.
+  Documento wo constancia yo cerificado indicando el tipo
¥ la cantidad de usuarios solicitadas e incluir las
caracteristicas del servicio contratado, por cada perfil.
v Acta de activacion, implementacion, instalacion,
configuracion de la Flataforma de Hemamientas
Colaborativas en la nube.
¥ Informe final, que sustente que se ha implementado el
genvido solicitado. El cusl deberda de conmtemplar lo
siguiente:

»  Manual de administrador de la solucion.
»  Manual de configuracion de cuentas de usuario.
=  Manual de administracion de cuentas de comeo.

= Procedimiento (paso a paso) de respaldo de la
platsforma de hemramientas colaborativas en la nube.

»  Procedimiento (paso a paso) de migracion de cuentas
de plataforma de hemamientas colaborativas en la
niube,

»  Procedimiento de recuperacion de comeos y buzonss
eliminados.

»  Pmocedimiento de configuracion de politicas para los
archivos adjuntos, filtro de contenides v filtro de
expresiones regulares.

6.914.2. Informe técnico de continuidad de senvicio (2do Pago)
+ Informe técnico de confinuidad de senvicio, en dicho
informe debera detallar lo siguiente:

= [Estado situacional actual de las plataforma de
hemamientas colaborativas en nube confratadas en &
presente servicio.

£.9.2. Prestacion accesoria N* 01: Capacitacion

Bl contratista debera entregar los Certificados de capacitacion, donde se
detalle el nombre del curso brindado, las fechas vy nimeros de horas
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e lectivas que durd la capacitacion. Asi mismo los certificados deberan ser
fimnados por el expositar.

£.9.3. Prestacion accesoria N° 02: Soporte técnico

5.9.3.1. Soporte técnico

Bl contratista deberda de enfregar informes  tecnicos

semestrales en los cuales contensr como minimo ko siguients:

" Reporte de requerimiento & incidentes respecto al senvicio
contratado por cada periodo semestral, hasta la emision
del entregable comespondiente, dicho reporte debera de
indicar el estado del requerimients & incidents {pendiente,
solucionado yo escalado), tiempos de atencion y tiempos
de solucion, las accones realizadas y descripcion de la
solucion.

¥ Informe t&cnico de disponibilidad semestral del senicio.

+ En caso de pérdida de disponibilidad del senvcio
contratado, debe sersustentado mediante infome técnico,
en el que se indique las causas yo motivos gue afectaron
la dizponibilidad del servicio.

Bl contrafista remitira la informacion referente a cada entregable en formato
digital (pdf wo Word), de comesponder, teniendo en cuenta que & archivo en pdf
debe estar fimmado digitalmente por el contratista; los formatos citados deben ser
emviados rr‘-ediarrte el Fomulano de Mesa de Pares  Virual
hitps-fisgd. irtualpublic/civdadana/civdadanchain. xdhiml),
con la version uumleta de cada uno de los entregables.

Para el caso de los cerificados de capacitacion, estos deberan ser entregados
por mesa de partes fizica de la sede del MINJUSDH sito en Scipion Llona 350,
Miraflores, Lima.

Quedara a cargo de la OGTI la custodia de los entregables digitales del
contratista; y solaments se enviard un informe técnico a la OAB para acreditar la
presentacion y cumplimiento de estos.

5.10. LUGAR ¥ PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.10.1. Lugar

Bl servicio =2 brindard en las instalaciones de la sede del MINJUSDH
situado en Scipion Llona 350, Miraflores, Lima.
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6.10.2. Plazo de prestacidn del servicio

£.10.2.1. Prestacion principal
+ Plan de Trabajo, Activacion, implementacion,

instalacion y configuracion de la Plataforma de
herramientas Colaborativas en nube:

= La entrega del plan de frabajo serda en un plazo
maximo de 03 dias calendaros, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato. Par el
incumplimiento en los plazos, se aplicara la penalidad
establecida en &l numeral 5.14_2.3.

=  FEl plan de trabajo serd evaluado y aprobado por los
especiglistas de la OIST, en un plazo maximo de 02
dias calendarios.

= En caso de ser observado e plan de trabajo, &
contratista fendrd un plazo no mayor de 02 dias
calendaric para subsanar las observaciones, este
plazo no sera computable respecto al plazo total.

»  Las ohsenvaciones v las aprobacionss del plan seran
remitidas via comeo electronico.

= Bl contraista debera realizar la  activacion,
implementacion, instalacidn, configuracion v puesta
en operacion de la plataforma de hemamientas
colaborativas en la nube, &n un plazo méximo de doce
{12) dias calendaros contados a parir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

Concluidazs  las  actividades  Implementacion,
instalacion, configuracion v la enfrega de la
documentacion comespondiente & la  prestacion
principal, se suscribira el “Acta de implementacion,
instalacion vy configuracion de la plaisforma de
hemamientas colaborativas en la nube" entre <
confratista y personal asignado de la OIST. Por =
incumplimiznto en &l plazo mencionado, se aplicara la
penalidad establecida en el numeral 5.14.1.

£.10.2.2. Prestacion accesoria N® 04: Capacitacion .
A partir del dia siguiente de fimado el “Acta de Activacion,
implementacion, instalacion y configuracion de la
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plataforma de herramientas colaborativas en la nube”, &
contratista contard con 30 diss calendarios para realizar la
capacitacion al personal t2cnico de la Oficing de Infraestructura
v Soporte Tecnoldgico. Por el incumplimiento en los plaros de
entrega de los documentos seglin & numeral 592 v la
gjecucion de la capacitacion se aplicara la penalidad
ectaldecida en el numeral 5.14.2.3.

5.10.2.3. Prestacion accesoria N® 02: Soporte Técnico

«  El contratista debera de realizar &l soporie t2cnico durante
un plazo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario
{equivalents a 03 afos) contados a partir del dia siguients
de fimada el “Acta de Activacion, implementacion,
instalacion y comfiguracion de la plataforma doe
herramientas  colaborativas en la nube®. Por 4
incumplimiento de los tempos de soporie técnico se
aplicara la penalidad establecida en el numeral 5.14.2.

« El coniratista debera de remitir los Informes Tecnicos
semesirales (dos por ano) segun el numeral 5.9.3, los
cuales deberan ser presentados en un plazo no mayor de
10 dias calendarins, contados después de haber concluido
el periodo semesiral. Por el incumplimiento en los plazos
de los entregables semestrales, se aplicara la penalidad
establecida en & numeral 5.14.2.3.

511, FORMA DE PAGD
8.11.1. Prestacion principal

B.11.1.1. Activacion, implementacion, instalacidn y configuracion
de la plataforma de Hemramientas Colaborativas en nube:
Dos (02) pagos comespondientes al 965 % del valor iotal de la
contratacion del servicio por la Activacion, implementacion,
instalacion, configuracion de la plataforma de Herramientas
Colaborafivas en nube, segin se detalla en la siguiente talila:

Descripeion Plazo

Hasta 12 dias calendarios luego de fimado el confrato.

For |3 entrega de |3 documentacian indicade en el mumeral
ferPagn | 5.9.1.1.

Comespondiente al 64 % de i3 lolidad del valor total de la
contratacian.
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Hasta 730 dias cakndanos, lego de fimado el “Ach de
Aciivagion, implementacion, instalacian y configurecicn de la
platasorma de herramiendas colaborativas en la nube”.
2do Page | Por 1a entrega de I3 documentacian indicade en & numeral
5.9.1.2.
Comespondienie al 32 % de I3 W@lidad del vakor total de la
cantratacin.

Tabla N° 08 - Pagos 3 realizar por Ia prestacion principal.

Para todos los pagos, previa emision de conformidad de la
Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnologico (OIST).

6.11.2. Prestacion accesoria N*01: Capacitacion

Pago tnico comespondients al 1 % del valor total de la contratacion, al

cumplimiento de la prestacion accesoria N° 01, al cumplimiento de lo

indicado en el numeral 5.9.2. y previa emisian de conformidad de la OIST.
5.11.3. Prestacion accesoria N*02: Soporte técnico

Sera cancelada en § amadas iguales semestrales comespondiente al 3
% del valor total del senicio, al cumplimiento de la prestacion accesoria
W02 v de lo indicado en & numeral 5.9.3. y previa emision de
conformidad de la OIST.

512, CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion principal y accesorias sera otorgada por la
Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnologico, previo informe técnico, en un
plaro maximeo de diez (10) dias calendarios, luego de aprobado el entregable
comespondiente, bajo responsabilidad del funcicnarno que debe emitir la
conformidad.

Oe existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando
claramente el senfido de estas, otorgandole un plazo para subsanar No Menor
de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Subsanada las observaciones dentro del
plazo otorgado, no comesponde la aplicacion de penalidades.

5.13. ADELANTOS
Mo se consideraran adelantos para la presente contratacion.

5.14. PENALIDADES:

5.14.1. Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones  objeto  del contrato, = MIMJUSDH e aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de afraso. La
penalidad se aplicara automaticaments v s calculara de acuerdo a la
siguiente farmula:

"Exta &5 W SOpiE AUEntica IMpAmibie ge LN JOCLMeND elecironios SThivacio por &) MiIniSeno de JUSKE y Defechos
Humanas, aplicando lo dispussto par e At 25 def D.5. 070-2013-PCM y Ja tercara Dispesicien Complementarta final del
DS m—edvm.t Su auteniiciiad € infegrided puegen ser conffasiadas fraves o8 la siguiente deccion web:
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R Penalidad diana = [0.10:Monto

FxPlazo en dias

Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40

Para plazos mayores a 60 dias F=0.25

La MINJUSDH tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, =l
cumplimiento de la obligacion.

La penalidad total puede alcanzar hasta un monto maximo equivalente al
10% del monto del contrato.

5.14.2. Otras Penalidades
Se aplicaran las penalidades siguientes, en virtud del Arficulo 1637 del

reglamento:
5.14.2.1. Penalidad por disponibilidad del servicio
Supussn Forma de calculo
e HOE= Miwel o disponibibiad Anual
- TT=Tiempo

N | aplicacion | 4. (TT - TTND) x 100 :

& TTHD =Tiempo DA = i3 Penalidsd | Procsdimiento
m ‘ol e

disponibie
Z % del

Mo Mayor o igual al 9% y menor al 99.9% pago Seglin informe
cumpir anual remilids por i
won 12 4% 3el Oficina de
disponioii -

01 poa Mayar al 95% y menor al §9% page Inéraestructura §
dad 2e anual EI'UP:IFE
SEMVICID - o
sontratade _ _ 10 % el =enaig

Menoe o igual 3 95% page {OIST)
anual

L5 calculos e disponibiidad anual del servicio se contabilzaran en base 3 kos Sckeks de incidentss

que s& registren con &l contratista durants la prestacion el servici,

La medicion de los minutos de indisponibilidad s= realizara por separado y acumulativo.

Tabda M® 07 - Penialidad por disponibilidad el semvicio.
5.14.2.2. Penalidad por tiempos de atencion

Supussto de Farma de Calculo

N® | aplicacion de - - Penalidad Procadimisnto
Tismpo incumplide
penalidad % & UIT

Mo cumpircon | 13 150 minutas 10% .. B
4y | s emposde 7872 360 minutos 15% Segim 'I"F':I;';”F 'E:"m

atenciin y 351 3 540 mnulos 0% porfa Licina de

L - Infraestruciura ¥
salucin 541a 1050 minutas 25%

Esa £5 Una copis aufenfica Imprimitde g un Jocumerio elecironicn archivaso por &f Miniseno de JuRis  Derechos
Humanas, Spicando o Aspussiy por 8 A 20 g6l DL.5 0F0-2013-PCM y la termara Disposicion Complemerians inal ael
DS 020-2070-PCM. 5U SUTSMEACIdST & Infegnioed Dueden S&r cONiEsiadss Iaves o8 Ja siguisnfe JUecCion Wweb:

&@nm-E@ peigesdo: Webiogh s & ingresandd el Tipo de Documents, NOmen y Fangs de Fechas de ser
£ IngrEsanadn Tipo de Documentn, MIMem, Remiente y Ao,
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o Fvanc\sco ERUSR A
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el 17:56:03-0500
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] ngi%@igf,': e *4fio ol Bicertenano, e (@ consoilitacon 08 MBS Independancia, y o |3 Comemaracion o |as
3%2‘:2!'5& P 2024/10/03 heroicas batallas de Jurin ¥ -‘!\M
L 18:13:13-0500
descriigs enla | 1081 3 1440 minuizs — Soporte Tecnologico
Tabla N* 05 {1 diaj : [oIST)
Mayor a 1dia
wEyara TaEy menere 40%
igual a 3 dias
Mayor a 3 dias 50%
La medicion de las minuios incumplidos se realizara por separado y atumulative, para los fiempos
de atention y soucicn de ks requenmientas o incidentes reportadas.
La aplicacian de la penalidad esiard basada en el valor vigenis de la UIT.

Tabla M= 08 - Penalidad por iempas de alencian y solucian.
6.14.2.3. Penalidad por entrega de documentos y Capacitacion:

Supussto de
N aplicacion da Forma de Calculo Procadimisnto
penalidad
Mo presentar  los
planss de Trabajos o 5% de la UIT,
no  subsanarlas por cada dia
01 | obssrvaciones de demara
dentro del plazs poar casa.
estallecido
[Implementacion)
No presentar 2% de 3 UiT, P -
nop . Sagin infanme remitido
informes por cada dia -
o2 por la Oficing de
samestrakes de demara
Técnicol Infraes¥uciura
[Soporte Tecnico) por casa Soparte Tecnologico
2% de la UIT, (OIS
Mo presentar los . (oIsT)
i por cada dia
03 | cerifcades de 58 gemara
Capacitacicn.
por casa
Ho ejecutar la 2% de la UIT,
- capacitacion dente por cada dia
del plazo de demara
estipulado. pear Casa.

Tabla N° 09 — Penalidad que s& ulilzara en ka entrega de documenios y Capachacion..

Procedimisnto:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico remitira un infomme técnico a
DAB con las incidencias del senvicio e informara =i el contratista ha incumplido los
niveles de disponibiidad del senicio, los tiempos de atencidn y solucion descritos
enla Tabkla N 05,

Mediante notificacion via comeo electronico o documento, la OAB le comunicarad
al contratista, que ha incumido en =l supuesto de penalidad, debiendo =l

TEsia B5 WNa COpis aufennics Impnmitde g8 LN JOCUIMEST SlRCirivvcD STTiivana por &/ Miniseno de JURKEE  Derechios
HuUmanas, 3 mmmwﬁ.‘ﬂ 2596l D5 OF3-2073HPCM y ja fercera Disposicion Compemenians nal ael
DS O28-2070-PCM. Su auferticidad e infegidsd pueden ser contastadss fraves de la siguisnfe direccion web:

hitpis-//5d. minjus. gob paigesdoc_wetvogin 5o & ingresanat & Tipo de Documento, Mamero y Rango de Fechas de ser

EI'C-ESCD e Ingresandd Tipo ge Documenio, Mimemn, Remiente i Ao,
wmm.'
\..‘{'rlf.l'_;
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o contratista presentar su descargo mediante el Formulario de Mesa de Partes
Yirtual (https:fsgd. minjus.gob.pedsad

wirtual'public/ciudadanoicivdadanchain_xhiml), en un plazo maximo de 05 dias
calendario de comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se
procedera a efectuarse la aplicacion de la penalidad comespondients conforme al
calculo establecido.

5.15. SUBCONTRATACION

De acuerdo con el articulo 35 .4 de la Ley de Contrataciones del Estado, sefiala
qgue: «E contratista mantiene la responsabilidad por la ejecucion fotal de su
contrato frente a la entidads, por lo que esta prohibida la subcontratacion.

5.16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.
Bl plazo maxima de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por
los vicios ocuftos es un (01) ano, computados a partir del dia siguiente de la fima
del acta de conformidad técnica.

5.17. CONFIDENCIALIDAD.

Bl CONTRATISTA deberd mantener estricta confidencialidad sobre la
informacion a que tendra acceso durante la ejecucion de la prestacion, no podra
disponer de la misma para fines disfintos al desamollo de la prestacion.

El contratista v su personal deben comprometerse a mantener las resenvas del
caso y no transmitir los datos e informacion del MINJUSDH a ninguna persona
inatural o jurdica) que no sea debidamente autorizada por = MINJUSDH.
Asimizmo, el confratista conviene en que foda la infformacion suministrada es
confidencial y de propiedad del MINJUSDH, no pudiendo usar dicha informacion
para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas a las del
presents sendcio.

Los datos de caracter personal enfregados por &l MINJUSDH, y obtenidos por
estos durante la ejecucidn del senvicio, (nica y excusivaments podran ser
aplicados o utilizados para el cumplimisnto de los fines del presente documento
contractual.

El contratista se compromete a cumiplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley
de proteccion de datos personales o norma que lo sustiga. La obligacion de
confidencialidad establecida en la presente clausula sequira vigente incluso
luego de la culminacion del presente confrato, hasta por cinco (05) afos.

La obligacon de Confidencialidad de la informacion no == aplicara en los
siguientes supuestes sefialados & continuacion:

» Cuando la infomacion en cuestion haya sido de difusion o acceso pablico;

"Exia £5 Wna copia autentics mprimible g2 un documents elecironics Archivasio por & Miniseno de Jusicls ¥ Devechos
Humanas, splcando o dispussis par &1 AR 25 38 0.5 070-2013-PCM y 2 fercers Dispaslelcn Complementars fial o/
D.S 020-2070-PCh Sy aufereiciiad e infegridad pueden ser confiasiadas fraves de | siguiente difeccion web:
&@nﬁuaﬂggm n-nm-ng emmmwmmummm,mmyﬁmmmmﬂr
e o3 (50 £ Ingresand Tipo de Documeto, MImer, Remiente y Ao,
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» Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido
pussta a disposicion del postor.

» Cuando la informacion en cuestidn yva obré en poder del postor v no esté
sujeta @ cualguier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de
manifiesto,

* Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros
sin restriccionss v sin que implique incumplimiento del Contrato;

» Cuando la informacion en cuestion haya sido independientements
de=samollada por el postor, siempre gue no se hubiese ulilizado para <llo ofra
informacion confidencial; o

* Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autordad
auiorizada para dar cumplimisnto a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a la Enfidad la recepcion de dicha
arden.

A Firmado digitalmente

Bl incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por pare del
provesdor, constituye causal de resolucion de la presente confratacion, la cual
se levara a cabo de conformidad con el articulo 164° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

5.18. ANTICORRUPCION,

EL CONTRATISTA declara v garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratéandose de una persona juridica a traves de sus socios, integrantes de los
organcs de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere & articulo T del Reglamento
de la Ley de Confrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimizmo, EL CONTRATISTA =e obliga a conducirse en todo momento, durante
la ejecucian del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de
no cometer actos llegales o de comupcion, directa o indirectamente o a traveés de
sUs socios, acconistas, parficipacionistas, integrantes de los drgancs de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores v
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa v oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
comupta de la gue tuviers conocimiento; vy i) adoptar medidas técnicas,
organizativas wo de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

mmmmmeMMMMMwmmmmmmmm
Humanas, apicando io dispuesio por el At 25 gl 05 O70-2013-PCM y 8 ferera Disposicion Complementans final del
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stioc_webiogin emmmammmmmmyﬁmmmmm




MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS \
1. CANGURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1 “SERVICIO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”

ODRIGUEZ RAMREZ VILMER
HOMERO FIR 41187780 hard
Fecha: 2024/10/03 17:48:44-0500

uuuuuu

Faee
PR “Dacenio de 13 igusitad te oporunidatss Para MUETEs y hombree”

0 P ANGULO ESCATE “Alfio del Bicentenario, de [a consaildacion g nuesta Independancia, y de |3 conmemaracion e |as
LDia ROSA FIR 21550665 henoicas batallas de Junin y Ayacucho®

Fecha: 2024/10/03

18115113.0500 A9, CLAUSULA DE INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualquiera de las dedaraciones efectuadas por el
contratista, el MIMJUSDH declarara la nulidad del presente confrato por
infraccion del principio de presuncion de veracidad, de conformidad con 2l literal
b) del articulo 44° de la Ley N° 30225,

5.20. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

« [En caso fuese necesano trasladar o movilizar recursos humanos, equipos,
cables, u otros, objetos del contrato, e fraslado o movilizacion gue sean
necesanos seran entera responsabilidad del contratista.

¢ FEl contratista s compromete a no violar la confidencialidad, seguridad y
propiedad de los archivos, programas v sistemnas de aplicacion que existan
al interior de la Sede dal MINJUSDH.

* [l confratista ze compromete a no efectuar cualguisr tipo de cambio,
transaccion, modificacion y adicion de informacion a los archivos, programas
y sistemas de aplicacion, sin la respectiva autorizacion por escrito y por
adelantado del Ministerio de Justicia v Derechos Humanos.

* FEl contratista se responsabiliza por accidentes que pudiera suffir su personal
técnico o profesional durante la ejecucion de trabajos en las sedes del
MIMNJUSDH, toda vez que se demuestre gue estos son atribuibles al
contratista.

* Todo & personal técnico gue se presente en las instalacionss del
MINJUSDH, debera estar plenamente identificado en todo momento con su
Dl v fotocheck.

6. REQUISITOS DE CALIFICACION.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIOMAL

B1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

No aplica

B2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Mo aplica

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSOMAL CLAVE

B.13.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyectos

Titulo profesional yio bachiler en ingenieria de sistemas yio electronico wo informatico yio
computacion yio Telecomunicaciones yo Software ywo Computacion y Sistemas.

E5ta g5 WNa COpE autentica IMpAMIbie 08 LN documents elecironicD SIThivano por af LnisiEno de JUsICES § Derschos
Humanas, aplcandn io dispoesi por & AT, 25 gel 0.5 O70-2073-PCM y 12 ferera Disposiion Compemertara fnal oel
DS mn-aafm.i SU auferiddad e infegridsd pueden ser confostagss faves 08 13 Siguients dieccion webr

sioc_ webiogh 50 & ingresand el Tipo de Documeants, MOmen ¥ Rango de Fechas de ser

er-:as-: nmmmﬁm_mmemmm Tipo de Documento, Mimer, Remiente y Afio,
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Especialista hemamientas colaborativas
Titulo profiezional wo bachiller en ingeniera de sistemas o electrinico yio informatico yio
computacion yio Sistemas emprezaniales o Telsoomunicacionss del pessonal.

Instructor especialista en hemamientas colaborativas
Titulo profiesional wo bachiler en ingeniera de sistemas o electrinico yio informatico yio
computacion yio Sistemas emprezanisles o TelsoOMUnICACionss,

Bl Timlo profesional wo bachiller soliciado para el personal clave sera verificado por &
comite de seleccion en el Regisiro Macional de Grados Academicos y Tiulos
Profesionales en &l portal web de 3 Superintendencia Macional de Educacion Superior
Liniversitaria - SUMEDL a raves del siguiente ink: Fips:fenlnea sunedu, gob. pe’ o en el
Registro Macional de Certficados, Grados y Titulos 3 cango del Ministenio de Educacion
a traves del siguiente link: hifps:Mfituiosinstiutos minedu.qob ped. segin comesponda.

Importants para la EnSdad

Ei posior gepe sefialar I05 NOMDES ¥ Dy profesian Jef persona’ Diave, 350 como el
nombe de la pverskiad o nsifdcon educata Que exphdd & grado o Bl profesions

TRgUENIZ,
Inciur o aliminar, SegUn COMBspoNda. S0l caberd INCIITTEs 8513 NOE CUIN00 I3 Armackin
FC0SMVC 593 & UMNCO FRQUISID MEMaNos 3 125 calMcacnes O parsonal clave que 59

haya previsTo. Elp 3 fin gue 13 Enooad pueda vermicar 05 Qrados O HILNO0S requendos en
05 pONTalas Wel) MBSIeCTIVOS.

En casoc que B Tiulo profesional wo bachiler sofictaco para e personal dave no se
encuentre inscrito en & refendo registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respective a fin de acreditar La formacion académica requerida.

B4 EXPERIENCIA DEL PERSOMAL CLAVE

Un () Jefe de Proyectos

Requisitos:

Minima de seiz (D) ancs en gesfion de proyecios informaticos, relacionados &
hemramientas colaborativas en k3 nubs, |a experencia e contara desde 13 obiencion del
grado o fitulo profesional

Un (0] Especialista herramientas colaborativas.

Requisitos:

Minima de cinco (05) afios en dissfio, implementacion ywo pussta en produccion de las
heramientas colaborafivas en la nube yio soluciones de comeo en nube.

Un (1) Instructor ezpecialista en hemamientas colaborativas
Requisitos:

EsiE 5 WNa COpiE Alfentica IMQNmitie 08 Ln JoCLIMaiD SACirivicD STiivado por & Minisent Je JURKE § Devechos

Humanas, apicando io dispuesio por e A, 25 08 D5 OFg-2073-PCM ¥ ia ram-ampcsrmmmrammmr
D5 28-2010-PCM Su auterticidad & | peegen sar confrasiBdss [aves oe la s\guisnfe direccion wed:
s0C Webioain ewmmmaemm,mmyﬁmmﬁmmmﬂr
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1815130500 Minima de tres (03) afios en capadiacon en las hemamientas colaboraivas en la nube
yio enluciones de comen en nube.

D= precentarce expefienca secutzda paralclaments (Faclspe), par el comewto dsl
tismpo de dicha expedencia slo s2 mnziderara una ver el pefindo traslapadn,

Acreditacion

Lz expenencia del persond dave se acreditara con cualouiera de los siguientes
documentos: (1) copia simpls de confraios y su respectiva conformidad o [i) constandas
o (i) ceScados o (W) cuslguier offa documentacion gue, de manera fehacents
demusstre |3 expesiencia de! personal propuesio.

Imporants

& Lps JocOmenios que acreditan i3 axpenencia deben ol ios nombres i apeilidos dei
personal ciave, £ cargo desempeiads, & piazo de fa prestacion indicando &l dia, mes y aie
de inicio ) cuiminacian, i pombre de fa EnNitlad u organizacion gue emite & documents, i
fechia de emision y NOMEMES ¥ apeiidos de quisn suscrbe el documento

*  Encasokos doCUmenins DaE acneditar @ expenencia establercan & plazo de (3 expensncia
anquind'a por el persanal clave en meses SN especificar jos dias 58 debe consderar &l mes
COmpEts.

% SE CONSIOErard agueNd eXperenci gue N0 g3 na antigliedan mayor 3 veinisingg [25)
anhos anteriores 3 13 fecha de i3 presentacion o8 oferas.

*  Ajcaificar @ expensncid del personal 5e oebe VairEr 08 mansra iegral s 0OCUmenros
[OrEsENia00s par & DOSIor Para acrediTar oicha experisncia. En 3l SenDd0, 3UN CUANGD &N
05 JOCUWENIDS PrESEME00S & Jenaminanion 0sl Cargo o PUEsD no coincida Reraiments
oOn #Ueka prewista en [35 Dases, 58 0E0erd Vakdar i3 experiancia 5 a5 actividaoes que
realiza & personal COMeSpoNTEn con /@ MMEAaN propia J8f Cargo 3 PUSEI MeUEnto &N i35
bases

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reuisiins:

B postor debe acrediar un monto facturado acumulado eguivalente a S/ 5, 000, 000 .00
{ Cinco millones con 007100 soles), por |a contratacion de senvicos iguales o smilares al
objeio de @ convocaiona, duranie los ocho (B) afos anfesiores a la fecha de B
precentacion de ofertas que e computaran decde I3 fecha de |a conformidad o emizion
ol comprobants de pago, segln coMEsponGa.

Se congsideran senicios similarss a los siguientes:

»  Senicio de habilitacion yio implementacion yo configuracion yio migracon de cormen
gectronico wio mensajeria electonica ylo colaboracion ywo hemramientgs de
colaboracion yo video confierencia en la nube o clowd para insftuciones pdiblicas yio

“Esia e5 una copls atentca Wmmmmmwwwmmmmmmmm
Humanos, Spicand 10 dispUBSHD por ef A, 25 g 0.5, 070-2013-PCM 12 fercera Disposicin Complementara final gel
D.5. 020-2010-FCM SU aientodsd e infegrided pusden ser confiastadss [aves de 3 siguisnfe direccion wed:
o500 minjus. @g@.ﬂ:cn-nmhg & ingresands &l Tibo de Document, MATers y Rango de Fechas de ser
B WwERtlcg 50 £ IRgrEsandD Tipo de DOCUmEnts, MImer, Rembante y A,
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privadas.

& Senicio de doud computing, Siempre ¥ cusndo g2 susfente que incluye senicios
relacdionados de gesion o adminisfacion de comeo elechonico en mube i
heramientas colzborafivas en la nubs.

® Sericio de coreo electronico, portal web colsborafivo, mensajeria nstantanes,
directono activo wio video conferencia en la rube.

® Senvicio de colaboracion yio mensajera slectinica en 13 nube

®  Servicio de habiltacion v configuracion de coreo electmonico, mensajeria instantanea
¥ portal colaborativo en la nube.

® Senicio de migracion de plaiaforma de correo electrinico comporativo hacia coreo
gl=ctronico en 13 nube.

® Senvicio de migracion y configuracion de cuentas hacia nube publica como office 365
0 Google clowd.

# Integracion de semicios y Gestion Global. Sismpre y cuando se susiente que induye
genicios relacionados de gesfion o administracion de comeo elecidnico ¥
heramientas colsborafivas en la nubs.

® Senicio de coeo elecironico, porial colaborativo, menssjienia instantanea y
videoconizrencia en la nubs.

# Confratacion de senvicio de coreo electromico, portal web v direchorio activo
instituconal en la uss.

Acreditacion

La experiencia 4l postor en (3 especidlidad se acreditara con copia simple de () contratos

u ordenss de senicio, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)

Comprobantes de pago cuya cancelacion s2 acredite documental y fehacientemente, con

woucher de depddin, nota de abono, reporte de esfado de cuenta, cuslquisr oo

documento emitido por Enfidad del ssstema financero que acredite & abono o medisniz

cancelacion en &l mismo comprobants de pago’, correspondientes a un maximo de veints

(20) contrataciones.

En caso los postores presenten vancs comprobantes de pago para acreditar una =ola

contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha confratacion; de lo confrario, s2

asumira que los comprobantzs acreditan contratacionss independisntes, en ouyo caso

! Cabepreciargue, de soserdn con b2 Resolucion N® 00E5-2HE-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estdo:

umsﬁ&mﬂﬁrummhﬂm”ﬂmm mmdtsrrn?ﬂdtﬂﬁmmwn
;I! Hmmmmumnmﬁum%dnm:ﬂHEMWmmhﬂ
declaracn del posiorafimeando que o comprobante de pego e sido canceleds”
[
“Sumcion diferente se suscis sz of sel colocado por el cienie del posion [sea uikzencls el fvming. snceisds ™o paged' supuesio
e el cue i 5 confevie Gon i declemain de i femer que frinde Geriesn, anie i cunl debizr reconerse i valider de b
sperena .

“Esta £5 UNa copia auténtica Imprmibie 08 Ln documents eleciinics archivac por el Minisenn de JUREE § Derechos
Humanas, 3ocands b dlspussio par &l AT 28 08 0.5 070-2013-PCMy I3 tercera Dispasicion Complementara fna o/
D.S 020-2010-PCM. Su SUfenionsd @ ifegridsd pusden ser contasiadss faves de B siguisnte direccion web:
hiftos3'50d. minjus. @g@m*nﬂmg emeame;muemm,myﬁmnemuner
Bpes: 50 & Ingresanad Tipa de Documento, MImearm, Remiante y Ao,

PEI?‘I]{"{II-:“E g.-:_s'ﬂ!"'{p“' ECEFITEHLM;-
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o e0lo o8 consderara, para |3 evaluacion, |z veinte (20) primeras contratacionss indicadas
en & Anexo refesido a |3 Expeniencia del Postor en la Especialidad.

En &l caso de senvidos de ejscucion perddica o confinuada, solo se considera como
expesiencia Iz parte del contrato que haya sido ejscutada a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo aduniaree copia de las conformidades corespondientes a tal paris o
los respecies comprobantes de pago cancelados.

En los casos que o2 acredile expeniencia adouinida en consorio, debe presentarse |a
promesa de consorcio o & contrato de consorcio del cual s desprenda fehacieniemente
¢l porcentaje de las obligaciones que se asumid en el confrato presentado; de lo contranio,
N0 52 COMPUtard |3 experienca provenients de dicho confratn.

Asimismo, cuando se presenten contraios dervados de procesos de ssleccion
convocades antes del 20.09.2012, 13 calicacion se cefiira a metodo descrito en 3
Directiva “Faricpacion de Proveedores en Consontio en las Contratacionss del Extado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obigadones equivale al porcentaje de
participason de |3 promesa de congorcio 0 ded contrato de consomio. En caso que en
dichrs documenios no se conzsigne el porcentaje de pamicipacion o= presumira que las
obligacionss e gjecutaron en parss iguales.

=i e titular de |a expeniencia no a2 & postor, consignar & dicha expeniencia comasponde
@ la malriz en caso que & posior sea sucursal, o fue fransmitida por recrganizacion
sncietara, debiendo acompanar la documentacion sustentatoda comespondisnte.

&l & posfor acredita expedencia de una persona absorbida como consecuenca de una
recrganizacion societana, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en log confratos, ordenss de senvicios o comprobantes de pago & monto
facturado se encusntre expresado en moneda exfranjera, debe indicarse el fpo de cambio

venta publicado por B Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondients a la
fecha de suscripcion del contrato, d= emision de @ omden de senvicios o de canceladon

il comprobants de pago, Segln CoMesponda.

Zin peruico de bo anterice, los postores deben llenar y presentar & Anexo referdo a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Imporianis

& Al calficar 3 expenenca del posion, 5 debe valorar de maners infegral ios documenios
presen3cos porel poSior Dara Jcrediar dicha espeniancia. En @i sentida, aun cuando en s
doCimenins freseniadas ks denominasion dei objeto contraciual no comeita Meraiments con
ol previsto en Ias bases, 5o deberd validar i3 expefiencia si a5 acthvidades que ajsputd ol
PoEtOr COMESPONGEn & [3 sxperencia requenda.

& En e S350 08 CONSOCINS, SO0 58 CONSIISA (3 SXperenci d8 aQUeNns Mieqranies que se
Nayan cOMOIMEento, Sequin 13 [romesa 08 CONSOITID, @ SfECUEr & ohislo malera o I3

“Esia £5 una copis aufentica mpnimitie Je wn JoCLImei eleciriyver Scivieoo por & Minisent de JURKES § Derechos
Humanos, apicandt io dispussiy por e Al Eda’ﬂ&mﬁ?mrﬁmwwmﬂmmf
DS (20-2070-PCM. 51 SUTSMECIST & infegnioed pueden Sar coniasiadss Ieves o8 \a siguisnfs JUreccion web:
&@n_n @g@m'ﬁnmg emwmanmdeﬂmwmm,myﬁamﬂemmﬁer
N, 23 50 & Ingresando Tipo de Document, Nomar, Remiante i A,
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
oo | en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

por ANGULO ES!
HD\A ROSA FIR 21530665

ard
Fecha: 2024/10/03
18:13:13-0500

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

- Un (01) Jefe de Proyectos
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electronico y/o informético y/o
computacion y/o Telecomunicaciones y/o Software y/o Computacién y Sistemas.

- Un (01) Especialista herramientas colaborativas
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electrénico y/o informatico y/o
computacion y/o Sistemas empresariales y/o Telecomunicaciones del personal.

- Un (01) Instructor especialista en herramientas colaborativas
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electronico y/o informatico y/o
computacion y/o Sistemas empresariales y/o Telecomunicaciones.

Acreditacion:

El Titulo profesional y/o bachiller solicitado, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin
corresponda.

En caso el Titulo profesional y/o bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.

Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como

el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional
requerido.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

- Un (01) Jefe de Proyectos
Experiencia minima de seis (06) afios en gestion de proyectos informaticos, relacionados a
herramientas colaborativas en la nube, la experiencia se contara desde la obtencién del grado o titulo
profesional.

- Un (01) Especialista herramientas colaborativas.
Experiencia minima de cinco (05) afios en disefio, implementacion y/o puesta en produccion de las
herramientas colaborativas en la nube y/o soluciones de correo en nube.
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seiien IO De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
HUMANOS 18:13:13-0500 . - 7 A 7 N
experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000,000.00 (Cinco millones
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicio de habilitacion y/o implementacion y/o configuracion y/o migracién de correo electronico
y/lo mensajeria electrénica y/o colaboracién y/o herramientas de colaboracidon y/o video conferencia
en la nube o cloud para instituciones publicas y/o privadas.

e Servicio de cloud computing, Siempre y cuando se sustente que incluye servicios relacionados de
gestién o administracion de correo electrénico en nube y/o herramientas colaborativas en la nube.

e Servicio de correo electrénico, portal web colaborativo, mensajeria instantanea, directorio activo
ylo video conferencia en la nube.

Servicio de colaboracién y/o mensajeria electronica en la nube

e Servicio de habilitacién y configuracion de correo electrénico, mensajeria instantanea y portal
colaborativo en la nube.

e Servicio de migracion de plataforma de correo electronico corporativo hacia correo electronico en
la nube.

e Servicio de migracion y configuracion de cuentas hacia nube publica como office 365 o Google
cloud.

e Integracién de servicios y Gestion Global. Siempre y cuando se sustente que incluye servicios
relacionados de gestion o administracion de correo electrénico y herramientas colaborativas en la
nube.

e Servicio de correo electrénico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y videoconferencia en
la nube.

e Contratacion de servicio de correo electrénico, portal web y directorio activo institucional en la nube.
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Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor
corresponden a la experiencia requerida.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,

conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera

detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

~
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La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

A Firmado digitalmente
por ANGULO ESCATE
LIDIA ROSA FIR 21530665

w2200 Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el |a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de “SERVICIO DE
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”, que celebra de una parte MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° N°20131371617,

con domicilio legal en [......... 1, representada [o1o] ol ], identificado con DNI N° [......... 1Ly
de otra parte [................. .., con RUC N° [.....cccoeeeee. ], con domicilio legal en
[ ] mscrlta en Ia Ficha N° [...cooooiiiii, ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieieee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................l. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°010-2024-JUS-1 para la contratacion del “SERVICIO DE HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS EN LA NUBE”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto “SERVICIO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA
NUBE”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGOS
PERIODICOS:

1. Prestacién principal
Activaciéon, implementacién, instalacién y configuracion de la plataforma de

Herramientas Colaborativas en nube:

Dos (02) pagos correspondientes al 96 % del valor total de la contratacién del servicio por la
Activacion, implementacion, instalacién, configuracion de la plataforma de Herramientas
Colaborativas en nube, segun se detalla en la siguiente tabla:

11 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

@ a efectos de generar el pago.
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Plazo
Luego de la entrega de la documentacion indicada en el numeral 5.9.1.1.

Descripcion

1o por 1er Pago Correspondiente al 64 % de la totalidad del valor total de la contratacién.
Hasta 730 dias calendarios, luego de firmada el “Acta de Activacion,
implementacidn, instalacion y configuracion de la plataforma de

Sa0665 2do Pago herramientas colaborativas en la nube”.

Por la entrega de la documentacion indicado en el numeral 5.9.1.2.
Correspondiente al 32 % de la totalidad del valor total de la contratacién.

Para todos los pagos, previa emision de conformidad de la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico (OIST).

2. Prestacion accesoria N°01: Capacitacién

Pago unico correspondiente al 1 % del valor total de la contratacion, al cumplimiento de la
prestacion accesoria N° 01, al cumplimiento de lo indicado en el numeral 5.9.2. y previa emision
de conformidad de la OIST.

3. Prestacién accesoria N°02: Soporte técnico

Sera cancelada en 6 armadas iguales semestrales correspondiente al 3 % del valor total del
servicio, al cumplimiento de la prestacion accesoria N°02 y de lo indicado en el numeral 5.9.3.
y previa emisién de conformidad de la OIST.

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de:

Prestacion principal:

El contratista debera realizar la activacion, implementacion, instalacion, configuracion y puesta en
operacion de la plataforma de herramientas colaborativas en la nube, en un plazo méximo de doce
(12) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS?*?

Prestacion accesoria N° 01: Capacitacion

A partir del dia siguiente de firmado el "Acta de Activacion, implementacion, instalacién y
configuracion de la plataforma de herramientas colaborativas en la nube", el contratista contara con
30 dias calendarios para realizar la capacitacion al personal técnico de la Oficina de Infraestructura
y Soporte Tecnholégico.

Prestacion accesoria N° 02: Soporte Técnico

12

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

~
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El contratista debera de realizar el soporte técnico durante un plazo de mil noventa y cinco (1095)
dias calendario (equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de firmada el “Acta de

GénmcgggZEVAzLHo?g’&g|vaC|on implementacion, instalacion y configuracion de la plataforma de herramientas
Ll e manons cOJaborativas en la nube”.

Firmado digitalmente

' HDWOSA"FFRSMEJ;AUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
il i8R El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral

@ Y,
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155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

: GAMSRs’ngvLLLoZ‘éMUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

cccccccc
mistero [

Ll e a0 | @ conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

a€glamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por

' L.D‘AROSAFMEZDNSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el

T R plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Otras Penalidades

Se aplicaran las penalidades siguientes, en virtud del Articulo 163° del reglamento:
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5.14.2.1. Penalidad por disponibilidad del servicio

i Forma de calculo
Supuesto
de NDA= Nivel da disponibilidad Amual.
aplicacion s — TTND) x 100
Fecha; 2024/10/03 de %=Tﬂmﬂ NDA = (T T )z Penalidad Procedimiento
penalidad | fotalno
disponiible
2 % del
No ) Mayor o igual al 93% y menor al 93 9% pago Segin informe
cumple anual remifido por la
con a - 4% del (Oficina de
oq | disPonibil | ypayor ol 95% y menor al 99% Pag0 | Infraestructuray
dad Fj'?l anual Soporte
& 10%del | Tecnologico
Menor o igual a 33% pago (OI5T)
anual

Los calculos de disponibilidad anual del senvicio se contabilizaran en base a los fickets de incidentes
gue se registren con el confrafista durante la prestacion del servicio.
La medicidn de los minutos de indisponibilidad se realizara por separado y acumulativo.

Tabla N* 07 - Penalidad por disponibilidad del servicio.

5.14.2.2. Penalidad por tiempos de atencion

Supuesto de Forma de Calculo
N° | aplicacion de T . lido Penalidad Procedimiento
penalidad iempo incumpli % de UIT
i 1 a 180 minuto 1.0%
Mo @mphr eon 2 i - > Segun informe remitido
01 los tiempos de | 181 a 360 minutos 15% + 12 Oficina de
atencion y 361 a 540 minutos 20% f:fmm e
solucion 341 a 1080 minutos 25% 4
descritos en |a 1081 a 1440 minutos 30% Soporte Tecnologico
Tabla N® 05 (1 dia) ’ (OIST)
_I'u'lawra“ha ¥ Menor o 40%
igual a 3 dias
Mayor a 3 dias 50%

La medicion de los minutos incumplidos se realizara por separado y acumulativo, para los tiempos
de atencion y solucion de los requerimientos o incidentes reportados.
La aplicacidn de la penalidad estara basada en el valor vigente de la UIT.

Tabla N® 08 — Penalidad por tiempos de atencion y solucion.

5.14.2.3. Penalidad por entrega de documentos y Capacitacion:

~
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Supuesto de
oo N7 aplicacion de Forma de Caleulo Procedimiento
Eon | penalidad
) 'd-d N No presenfar  los
ioailonih: | planes de Trabajo o 5% de la UIT,
i8> no  subsanarlas por cada dia
01 | observaciones de demora
dentro del plazo por ¢aso.
establecido
(Implementacion)
_Nﬂ presentar 2 dela Ul,T' Segun informe remitido
informes por cada dia .
02 por la Oficina de
semestrales de demora
Soporte Técni Infraestructura y
(Soporte Técnico) poreaso Soporte Tecnologico
QIST
Mo presentar los E%rd;il';g' ( )
03 | certificados de P
- de demora
Capadtacion.
por caso
Mo ejecutar la 2% dela UIT,
0 capacitacion denfro por cada dia
del plazo de demora
estipulado. por ¢aso.

Tabla N° 08 — Penalidad que se utilizara en la enfreqa de documentos y Capacitacion..

Procedimiento:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico remitird un informe técnico a OAB con las
incidencias del servicio e informara si el contratista ha incumplido los niveles de disponibilidad del
servicio, los tiempos de atencion y solucién descritos en la Tabla N° 05.

Mediante notificacion via correo electrénico o documento, la OAB le comunicara al contratista, que
ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar su descargo mediante
el Formulario de Mesa de Partes Virtual (

), en un plazo maximo de 05 dias calendario de
comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se procedera a efectuarse la aplicacion
de la penalidad correspondiente conforme al célculo establecido.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

~
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

CATI

ULO ES E
— LID\éA ROSA FIR 21530665
Fecha: 2024/10/03

s EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eeeiiciiieeeniiiieeeennns ]

7 Firmado ente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

=l e aos DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

e RERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

har
s Fecha 2024/10/03
18:13:13-0500

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales*.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

.

a:
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ANEXO N° 1

mmmmmm ’ DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

M Firmado dgsgnores
BarsGONT E DE SELECCION

Fecha: 202

Rt 1813130@(5NCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?L5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!®

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

Serviclos. e
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Firmado digitalmente por

2N perU
E%MCEJE%F%“ wEG&dndo se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

Pecha: 2024/10/03
el 17:56:03-0500

- [F’g;n:g‘%a\gl(a\meme ANEXO NO 1

HD\A ROSA FIR 21530665

d
Fecha: 2024/10/03
Ll 18:13:13-0500

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. —

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1®® Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

'8 Ibidem.

e 9 Ibidem.
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de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
@ B e omneaotificacion de la orden de servicios?

P Francisco FAU 20131
T o 2024/10/03

17:56:03-0500
... Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
L.D.Anosfﬁﬁbﬁas de recibida la comunicacion.

s Fecha 2024/10/03
18:13:13-0500

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

.
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ANEXO N° 2

ol e ongrons DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

A Firmado digitalmente
por ANGULO ESCATE
LIDIA ROSA FIR 21530665
hard

v Fecha: 2024/10/03

LOSEN 18:13:13-0500

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

7l Firmado digitaimente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
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- Wi DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

A Firmado digitalmente
por ANGULO ESCATE
LIDIA ROSA FIR 21530665
hard
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Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE”, de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

e [T DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

A Firmado digitalmente

por ANGULO ESCATE
— HD\A ROSA FIR 21530665
a

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de:

e Prestacién principal:
El contratista debera realizar la activacion, implementacion, instalacion, configuraciéon y puesta
en operacion de la plataforma de herramientas colaborativas en la nube, en un plazo maximo
de doce (12) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

e Prestaciéon accesoria N° 01: Capacitacién:
A partir del dia siguiente de firmado el "Acta de Activacion, implementacion, instalacién y
configuracién de la plataforma de herramientas colaborativas en la nube", el contratista contara
con 30 dias calendarios para realizar la capacitacion al personal técnico de la Oficina de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

e Prestacion accesoria N° 02: Soporte Técnico:
El contratista debera de realizar el soporte técnico durante un plazo de mil noventa y cinco
(1095) dias calendario (equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de firmada el
“Acta de Activacion, implementacion, instalacion y configuracion de la plataforma de
herramientas colaborativas en la nube”.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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) o PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

A Firmado digitalmente
or ANGULO ESCATE

LIDIA ROSA FIR 21530665
ar

Fecha: 2024/10/03

18:13:13-0500

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°010-2024-JUS-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. a

.
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) Firmado digitaimente
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Fecha 2024/10/03

18:15113-0500 Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
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PRECIO DE LA OFERTA
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Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°010-2024-JUS-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
CONCEPTO PRECIO TOTAL Porcentaje
PRESTACION PRINCIPAL: SERVICIO DE HERRAMIENTAS 96%
COLABORATIVAS EN LA NUBE
PRESTACION ACCESORIA N° 01: CAPACITACION 1%
PRESTACION ACCESORIA N° 02: SOPORTE TECNICO 3%
100%

TOTAL

El precio de la oferta soles, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
gue pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

e “El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la
prestacion principal y las prestaciones accesorias”.

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°10-2024-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 27
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELTE D12 ocp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO?® ¥
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | TR iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPoRTES | CamEIo |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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i ANEXO N° 9
= [ DECLARACION JURADA
i (NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

r ANGULO ESCATE
IDI(f\ ROSA FIR 21530665
a
s Fe(r:ha: 2024/10/03
18:13:13-0500

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°10-2024-J US-1]
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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T—— ANEXO N° 12
= R AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
)i ssnene SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE

HﬂDrlél ROSA FIR 21530665 COMUNICACION
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(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°10-2024-JUS-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante
La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla

por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~
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