s.‘“h\

f)SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

REGIONAL DE AVACUCHO DIRECTA-PROC-16-2023-HRA/OEC

R wH OSPITAL

j — REGIONAL DE AYACUCHO

“‘MIGUEL A. MARISCAL LLERENA”

BASES ESTANDAR DE CONTRATACION DIRECTA PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS

CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-HRA/OEC

CONTRATACION DE SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA,
DESINFECCION DE AREAS, AMBIENTES Y SUPERFICIES
HOSPITALARIOS, MANEJO INTERNO DE RESIDUOS
SOLIDOS Y JARDINERIA PARA EL HOSPITAL REGIONAL
DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”




(X

\

-

|

H(SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
REGIONAL DE AYACUCHO DIRECTA-PROC-16-2023-HRA/OEC

W MARISCAL LLERERA

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

RUC N° 1 20172772278

Domicilio legal : Av. Daniel Alcides Carrion S/N-Distrito de Andrés Avelico Caceres
—Ayacucho-Huamanga

Teléfono: . 066-318311

Correo electrénico: . logistica@hrayacucho.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DE
SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE AREAS,
AMBIENTES Y SUPERFICIES HOSPITALARIOS, MANEJO INTERNO
DE RESIDUOS SOLIDOS Y JARDINERIA PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 02 el 25 de Octubre del 2023,
por el Director de Administracion del HRA

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
Recursos Directamente Recaudados

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. MODALIDAD DE EJECUCION
NO APLICA

1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.9. PLAZO DE PRESTACION
El servicio materia de la presente convocatoria se ejecutaran hasta en cuarenta y dos (42) dias

calendario contados a partir del acta de instalacion (28/10/2023)
1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 0.10 por cada hoja impresa de las bases administrativas el mismo que
se cancelard en caja de la entidad y recabar las bases en la oficina de logistica del Hospital
Regional de Ayacucho, sito en Av. Daniel Alcides Carrion S/N-Distrito de Andrés Avelico Caceres
—Ayacucho-Huamanga, en el horério de lunea a viernes de 08:00 hasta 16:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

\_ Y




\

)

|

f)SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

EREGIONAL DE AYACUCHO DIRECTA-PROC-16-2023-HRA/OEC

MIGLIEL

W MARISCAL LLERF

111

. BASE LEGAL

Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N°31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2023.

Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio Fiscal 2023.

TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento, y sus modificatorias- Directivas del OSCE.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Legislativo N° 1440 — Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Cédigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.
2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisiéon de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de
dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre
activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el
certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3).

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

1 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Se debe adjuntar obligatoriamente el Anexo N°
06

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion segln corresponda,
verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, no
podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web se encuentre activo
en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir los documentos
previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
h) Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de comunicacién

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

i) Estructura de costos mensual de la prestacién del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

i)  Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

k) Documentos que acredite lo solicitado en los numerales XVI. SUPERVISORES y XVII.
Personal operario, de los Términos de Referencia.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en mesa de partes del Hospital Regional de Ayacucho, sito
en Av. Daniel A. Carrién S/N-Distrito de Andrés Avelino Céceres, en el horario de lunes a
viernes de 08:00 hasta 16:00 horas.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en forma
mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Responsable del Area de Limpieza y
Seguridad emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada y tramitado ante el
Jefe de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.

- Comprobantde pago.
- Rol de servicios de mes en curso.

Dicha documentacién se debe presentar en la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
del Hospital Regional de Ayacucho, sito en la Av. Daniel Alcides Carrion S/N Canaan Bajo,
Andrés Avelino Caceres Dorregaray.

Consideraciones especiales: Pago del primer y segundo mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del Unico mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad.

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a
la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de deposito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdésito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda

\_ O/
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Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores
en la planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea
tu contratista” ( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar
la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable de la adecuada
formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por
errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

L] R | I
st bt Dikrees A

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO % E
AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD e

T EEHIE DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE AREAS,
AMBIENTES ¥ SUPERFICIES HOSPITALARIOS, MANEID INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS ¥
JARDINERIA PARA EL HOSPITAL REGIOMAL DE AYACUCHO "MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA™

I.  FINALIDAD PUBLICA

Contribuir en la disminucidn de riesgos a la salud mediznte la adecuada actividad del !
servicio de limpieza y desinfeccidon hospitalaria, gue incluye; la limpieza y desinfeccion de H
dreas, ambientes y superficles, manejo interne de residuas salidos y jardinera (incluyendo
el perimetra) y sedes que pertenecen al Hospital Reglonal de Ayacecho "Miguel Angel
Mariscal Llerena”, contribuyendo a disminuir los riesgos a la salud del personal asistencial,
pacientes y visitantes, estableclends lineamlentos para el servicio de limpleza y
desinfeccidn en ambientes del Hospital Regional de Ayacucha “MAMLL"

Il.  BASE LEGAL:

# Ley N® 28411 - Ley General del Sisterma Nacional de Presupuesto.

# Ley N® 30225 - Ley de Contratacionss del Estado, modificado por el Decreto Legislativo

N*1341.

+ Loy N°- 26842, Ley General de Salud.

¢ .5 N2 005-2012-TR - Reglamento de 12 Ley de Seguridad y Salud en el Trabaja.

s Ley N® 26790, Ley de Mademizacién de la Seguridad Social en Salud.

s Lay N® 27056, Ley de Creacidn del Seguro Social de Salud,

s Loy N® 26842, Ley General de Salud

s Loy N° 28611, Ley General del Amblente,

* .5 NE005-2012-TR - Reglamenta de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Codigo Civil.

+ PMorma Técnica N*- 020-MINSA/DGSP-VD1, NT de Prevencidn y Control de Infecciones
Intrahospitalarias.
R N®372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de Procedimientos de Limpleza
y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Medicos de
Apoyo
« D5 022-2001-5A4 Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental
an Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios.
Decreto legislative W*1278, decreto legislativo que aprueba |a ley de Gestidn Integral de
Residuos salidos decreto supremo N°014-2017-MINAM, que aprueban la NTS N° 144 -
MAINSAS 2008/ DIGESA, Norme Técnica de Salud: "Gestidn Integral y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoye y Centros de
investigacian”™
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o Ley WN*- 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositives Medicos v Productas
Sanitarios. i

+ Decreto Supremo N'-003-98 5.A. Norma Técnica de Seguros Complementario de Trabajo
de Riesgo,

s Ley N® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacidn.

HOSPTAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA -
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e
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO % L A

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

Ill.  CBJIETIVOS:

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.1.1 Garantizar el Servicio de limpieza v desinfeccidn en las dreas, ambientes vy superficies
del Hospital Regional de Ayacucho en condiclones aceptables acorde con las normas
sanitarias vigentes, contribuyendo con ello a disminuir los riesgos de contraer
infecciones v enfermedades relaclonadas con las labores de limpieza v que puedan
afectar al personal asistencial, pacientes y visitantes del Hospital Regional de Ayacucha
“RAAMLL,

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1  Mantener en condiciones de limpieze v desinfeccign todos los ambientes del HRA
“IMiguel A Mariscal Llerena” y el Hospital de Emergencia Covid-19 sede ubicada en la
Av. Independencia. Incluico el mobiliario y equipos de uso administrative, que no entran
en contacto con paciente.

3,22 Mantensr un adecuado manejo de les residuos sdlidos hospitalarios eon los
contenedores acondicionados con bolsas segin norma de Manejo de Residuas Solidos
del Minsa y de EsSalud, en los ambientes de almacenamienta primario, intermedio v
final del Hospital Regional de Ayacuche “Miguel Angel Mariscal Llerena® y el Hospital de
Emergencia Covid-19 sede ubicada en la Av, Independencia, de manera adecuada.

3.2.3 Garantizar la recoleccidn y transporte interno de los residuos sdlidos, desde el punto de
generacidn hasta el ambiente de almacenamiento final del Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” v el Hospital de Emergencia Covid-19 sede
ubicada en la Av. Independencia.

3,24 Mantener y mejorar los Jardines de la Institucldn con actividades de regado, abonado,
siembra e implementacidn de plantas ornamentales programadas de acuerde a la
estacion.

1.3 RESULTADOS ESPERADOS

3.3.1 Mantener en buenas condiclones de higiene v asepsia los ambientes, servicios ¥
micbiliarios del Haspital Regional “MAMLL" de Ayacucho,

3.3.2 mantener Iz Impleza del espacio exterior del Hospital.

-, 3.3.3  Eliminacién de olores desagradables,

E"ﬁ 3.3.4 Evacuar los desechos generados hacia los ambientes intermedios y de alll hacia la

g dispasicidn final.

B335  Evitar la presencia de polvo, basura v desechos en los ambientes, instalaciones,
mobiliarios y otros bienes,

3.3.6 Realizar el mantenimiesnto y mejora continua de los jardines y plantas interiores.

. PERIODO Y AMBITO DE APLICACION

4.1 PERIODD DE EIECUCION

El perlode de ejecucidn serd de cuarenta y dos (42) dias, contados desde el dia de la
suscripcién del acta de instalaclon cel servicio. '

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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4.2 AMBITO DE APLICACION

Estas actividades serdn realizadas dentro de sus diferentes ambientes, servicios, dreas,
unidades, efc. que cuenta el Hospital Regional de Ayacucho “Migusl Angel Mariscal
Lierena®, tanto adreas libres, cerradas v del perimetro.

El presents término de referencia estd sustentado en la Guia Técnica de Procedimientos de
Limpieza y desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo aprobado con Reselucidn Ministerial N2 372-2011/MINSA v es de aplicacidn
OBLIGATORIA en todes los ambientes del Hospital Regional de Ayacucho “Migusl Angel
Mariscal Llgrena” y sede Independencia,

¥, ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 SUMIMISTROS

Ef proveedor estard en la capacidad de dotar de todos los equipos, implementos de
limpieza y de todo el material especifico del rubro necesario para el periodo de tiempo
indicadeo, garantizande la buena calidad de estos y asumiendo el costo para el servicia
solicitada.

5.2 ACREDITACION

Suministrar materiales e insumos acreditados v con registro industrial/sanitario cuya
recepcion deberi contar con la firma del drea de Farmacia y del supervisor asignado por la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimients quien otorgard conformidad de la
recepeidn periddica de los mismos, durante la ejecucion contractual,

5.3 PROCEDIMIENTOS
5.3.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Ambientes: Areas fisicas que contienen los elementos ¥ materiales adecuados para la

ejecucitn del trabajo diario y estdn compuestos de superficies (pisos, paredes, dcalos

ventanas, techos, servicios higiénicos), mobiliaric y el aira.

Areas institucionales: Una forma de clasificar las dreas en el Hospital es de acuerdo al

riesgo de infeccion generado por la actividad que alli se realice; es asi que se clasifican en

Criticas, Semi criticas o Mo eriticas de acuerdo al riesgo de infeccion, Coma son:

i Areas Criticas o de Alto Rlesgo de Infeccién, son los quirdfanos o salas de
operaciones, as UCI, Sala de Partos, Central de Esterilizacidn, Emergencla, Salas de

[

C
Kew b

ok,

%é Hemodidlisis, salas de alslamiente, Salas de infectologla, Salas de Hospitalizacian y
§ microbiologia (laboratorio), consuitorios de neumalogia, salas de aislamiento entre
o 1 “'E olras.
EB:% il. Areas Semi criticas o de mediano riesgo de infeccidn, son los servicios de
':F -II hiospitalizacion, nutricidn, anatomia patoldgica, Oncologia entre otras.

iil.  Areas nocriticas, comunes o de bajo riesgo de Infeccidn: se encuentran en la aficing,
pasillos, sala de espera, consultorios externos, rehabilitackin, entre otros,
Asepsla: Ausencia de bacterias, microblos y gérmenes que puedan provocar una
enfermedad infecciosa,
Area Limpla: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios o estériles, por
ejemplo, Centro Cluirirgice, Central de Esterilizacidn, patologia, banco de sangre, UC,
neonatologia, ete.
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Area sucia: son los lugares donde s& eliminan fluidas corporales, o que sirven de depdsito
¥ lugar para lavar y descontaminar elementos utilizados por los pacientes; por ejemplo,
las #reas de almacenamianto intermedia o final de residues blocontaminades y lavanderia
{ropa suciaj.

Area contaminada: son los lugares que son reservorio de determinados tipos de
gérmenes, por la naturaleza de sus funciones o por motivos drcunstanciales.
Bioseguridad: conjunto de normas y procedimientas gque garantiza el control de los
factores de riesgo v prévencidn de enfermedades manteniendo los (imites permitidos.
Contaminado: elemnento, superficie o drea gue ha estade potencialmente en contacto con
microarganismaos u otros factores contaminantes

Desinfeccldn: Es el proceso que se realiza para la eliminacidn de microorganismos de
formas vegetativas ¥ que asegure la eliminacién de esporas bacterianas en objetos
inanimados (de las superficies y el aire), por medio de agentes quimicos o fisicos llamados
desinfectantes.

Desinfectantes: Son las soluciones guimicas gue destruyen o inactivan microarganismaos {"x
que pueden causar enfermedades y que se aplican sobre material inerte sin deteriorario.
Desinfeccldn de bajo nivel: procedimiento que permite inactivar y/o eliminar algunas
bacterias vegetativas.

Desinfecclén de nivel intermedio: procedimiento que permite eliminar, bacterias
vepetativas la mayoria de los virus, hongos, pero no necesariamente matan esporas. Los
germicidas se diferencian principalmente por su espectro microbicida y rapidez de accidn
ejernple hipederite de sodio

Desinfeccidn de alte nivel: empleo de un procedimignto quimico con el gue se consigue
destruir la mayoria de microorganismos; excepto algunas esporas

Establecimiento de Salud: Son aguellos que realizan atencidn de salud con fines de
prevencion, promocidn, diagndstico, tratamiento y rehabilitacidn, dirigidas a mantener o
restablecer el estzdo de salud de las personas, bajo el régimen ambulatorie o de
internamiento,

Limpieza: Es el process gque remueve mecdnicamente la materia orgdnica w/fo
inergdnicamente las superficies como el pahvo, la tierra, los restos de sangre u otros 1\ :
fluidos corporales como saliva o secreciones nasales, vimitos, etc. -
Limpieza manual: se debe realizar con guante resistenies destinados a ese fin, ropa
adecuada, defantal pléstico y proteccidn ocular y nasal, ademas de calzado impenmeable,
Limpieza mecdnica: se realiza con maguinas destinadas a ese fin, para el lavado de
superficies o materiales

Microorganisme: También llamado microbio u erganismo microscopico, es un ser vive
que solo puede visualizarse con el microscoplo. Son organismes dotados de individualidad
que presentan a diferencia de la planta y de los animales, una arganizacion bioldgica
plemental. En su mayoria son unicelulares (bacterias, virus, hongos).

Residuos Hospitalarios: residuos generados en las actividades de atencidn e
investigacion médica. Se caracteriza por presentar posible contaminacién de agentes
infecciosos.

Suciedad: Fs la materia orgdnica v/o inorganica potencialmente pertadora de micro
organismos ¥ que llegan a la superficie por medio de |3 contaminacin directa como el
uso diario, o por contaminacidn indirecta por contacto con el aire y polvos ambientales,
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abandono temparal de los espacios, contaminacion por fluides de humanos o animales y
eontaminacion directa de micro organismos de la actividad de artrdpedaos {moscas,
cucarachas), roedores v otros vectores.

5.4 REQUERIMIENTO ¥ FRECUEMCIA DE LA PRESTACIGN

El cantratista debera considerar la atencion del servicio de limpieza y desinfeccidn de lunes
a Domingo, en turnos v horas requeridas por el HRA, segin los puestas de trabajo, en
coeordinaciin con el Area de Limpieza y Seguridad.

Para realizar el Servicio de Limpieza, Desinfeccién y Jardineria, de lunes a domingo se
requiers un TOTAL de ciento trece {113) operarios, los cuales incluyen tres [03) jefes de grupo
y Ui {01) supervisor.

Los jefes de grupo tienen por finalidad coordinar y repertar las actividades de limpleza y
desinfeccién dentro del Hospital Reglonal "Miguel A Marlscal Llerena” de Ayacucho a la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, asi como tambidn al drea de Limpieza y
seguridad, garantizando la correcta distribucidn de los insumos y materales en los
respectivos senvicios.

El superviser tiene la funcidn de garantizar la correcta distribucian del personal operario que
realiza las actividades de limpieza y desinfeccion dentro del Hospital Regional “Miguel A.
Mariscal Llerena” de Ayacucho, en los diferentes turmos asignados, asi coma tambilén reallzar
las actividades administrativas y documentarias eomao:

Elaboracion del rol de trabajo mensual,
- Informes de cambio, rotacion & incorporacion de personal operario,

- Recepcidn documentaria solo por parte de la Unidad de Servicios Generales ¥
Mantenimiento o del drea de Limpisza y Seguridad,

Entrega del cardex (semanal] de control del ingreso de insumos y materiales segin
términos de referencia.

El personal supervisor coordinard con el encargado del almacén para la distrlbucidn de
materiales e insumos al personal operario de limpieza y desinfeccidn, cuyo horario serd
asignado por la empresa de acuerdo a la necesidad del Hospital Regional de Ayacucho.

HORARIO DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

La distribucion del personal serd en coordinaclin con la Unidad de Servicios Generales y el
supervisor de la empresa, tenléndose personal de lunes a domingo en diferentes horarios,
incluyendo feriados, distribuides en cada tume como se indica a continuacion;

o TURNG: | HORAS [ . HORARIO - | NoOPERADORES | FUNCION
BARLANA 08 05:00 - 13:00 63 LIMPIEZA,
TARDE 0a 12:00 = 21:00 7 LIMPIEZA
NOCHE 04 2100 — 05:00 13 LIMPIEZA
TOTAL, DE OPERADORES 113
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL
El personal serd distribuido en los servicios de lunes 3 sibado de la sigulents manera:

el b  PERSONAS A REQUERIR-
SOTAND |AREA= 5,543.38)
NUTRIOON ' - F] 1 1 o
CENTRAL DE ESTERILIZACIOMES [ ARCHIVOS = 4 2 1 1
| MAANTENIMIENTO TALLERES / ALMACEN - z 2 0 ]
1ER PISO [AREA=13,316.10)
HALL PRINCIPAL = 4 2 2 0
EMERGENCIA & 2 b 2
AEDACING, FISICA Y REHABILITALION - 3 2 1 0
DLAGHASTICD POR IMAGEMES - 3 2 1 0
BANCO DE SAMGRE - 2 1 1 i r:’ B
PATOLOGLA CLiMICA - 2 1 1 ]
FARMAACLA 2 2 o a
AMATOMA PATOLOGICA “ 2 1 1 a
ADMMISTRACION - 2 2 1] a
SALUID SMENTAL [ SALUD PUBLICA - 3 2 i 0
PLANTA DE RESIDUDS SOLIDO0S - 2 2 & 0
TRAUMASOCK - k] 1 1 1
200 PIS0 [AREA=8,658.54]
CONSULTA EXTERNA - 3 2 i a
CENTRO QUIRLRGICO - 7 3 2 2
CENTRO CBSTETRICO - 2 1 i ]
L] GEMERAL . 4 2 1 i
[T NEQN.&T@GM . 4 2 1 1
UE| MATERNG / ANGIBGRARLY - 3 1 1 1 {
HEMDDIALISIS - 3 1 1 1
3ER PISO (AREA=S,162.T1)
COMSLILTA EXTERNA . 3 z 1 ]
MEDICIMA GEPERAL - 4 ¥ z o
MEDICINA ESPECIALIDADES - 3 1 1 1
GINECO-OBSTETRICIA 4 2 2 o
ATO PISO [AREA=4,411.00)
COMSLUILTA EXTERNA - 3 2 1 o
PEDIATRIA - 3 z 1 ]
TRAUMATOLOE A J CAUG[A - 5 2 2 1
57O PISO [AREA=1,552.65)
DOCENCIA INVESTWGACION / RESIDENCIA MEDICA | - [ 3 IENERE
OTROS AMBIENTES
INTERIOIRES { PASADIZOS | GRADERIAS | ; | 4 [ 2 [ 2] o
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EXTERIORES | FUERTAS de INGRESD 4 2 2 o
HOGPITAL INDEPEMDENCLA 2 2 1] [
AREAS VERDES ¥ JARDINER(A - 2 2 a a
JEFE DE GRUPG 3 1 1 i
SUPERVISOR 1 i ] f
ALMACEN LIMPIEZA - i 1 ] o
T B e e R T T« e oo s BT
El personal de limpieza para tomar su REFRIGERIO tendrd un tiempo de 45 minutos en el

turno mafianay tarde, previa coordinacin con el supervisor encargado y en dos grupos para
no abandaonar el servicio.

PRIMER GRUFO 7:30am = 8:15am
SEGUNDC GRUPO | 8:15am - :00am

Personal que incumpla el dicho horario sera considerade como abandono de servicio; v las
personas programadas en jornadas nocturnas deben ser rotadas periddicamente, de
preferencia mensualmente, previa capacitacién del drea usuaria sobre el drea de trabajo,

| costo del personal D que cubre ol descanso del persanal en los puestos

programados de lunes a domingos y feriados debe ser considerado dentro de la propuesta
econdmica de fa empresa postora en los referidos puestos v serd asumido integramente por
la empresa.

El Personal que labore los dias Domingos y Feriados: para estos dias se necesitard contar
con 50 operarios y 01 supervisor o jefe de grupo quienes apoyaran en la limpieza general

programada de acuerde al cuadro de distribucion. Los turnos que serdn coordinados con el
drea de Limpieza y Seguridad de |a Unidad de Servicios Generales del Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel ﬁ-n.sel hariscal Llerena” y el supervisor designado por la empresa. Del
mismo modo serdn coordinados los turnes extraordinarios,

CENTRAL DE ESTERILIZACIONES - | 3 | 1 | 1 [ 1
1ER PIED

HALL PRENCIFAL/LABDRATOR D/EANCO DE

SANGRE/EARMACLDIAGNOSTICO POR IMAGENES 4 2 ! 1

EMERGEMNCIA - & 2 2 2

TRAUMASHDCE 3 1 1 i
200 IS0

CENTRO QUIRORGICD. & z z 2

CENTRO OBSTETRICO 2 1 1 | o

Ul GEMERAL - ] 1 1 1

L] MEONATOLOGLA 3 1 1 l_J
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L] MATERNO | ANGIDGRAFA | . 'i 3 | 1 | 1 | 1
3ER PISO

BAEDMCINA GEMERAL - H 1 1 o

IWECACING ESPECIALIDADES - 3 1 1

GINECO-DASTETRIOA - 3 z 1 1]
4TO PISO

PEDNATHIA - 2 1 1 ]

TRAUMATOLOGTA f CORUGTA - a 2 1

* JEFE us ann . 3 1 1 3

' “‘EI p-ersa-nal supe wlmr ¥ jefe de glupﬂ :'.e.encargaran de la nuurdmacudm ¥ apnqrn e
servicios que |o requieran los domingos y feriados.

Vi. ACTIVIDADES

6.1 CONSULTORIDS EXTERNOS, SALA DE PROCEDIMENTOS/ TOPICOS

ACTIVIDAD Frenu_undl
minima
Vaciado de recipientes, recojo y transporte de residuos s0lidos desde el punto
de generacién hasta el puntc de aimacenamiento intermedio o final, aria
cumpliendo el plan de manejo de residuos sdlidos del Hospital.
Limpieza de eseritorios, sillas lamparas, mesas, ventiladores, lavaderos, Diaria
estanteria y sillones.
Barrido en himedao, Diaria
Trapeado de pisos v limpieza de paredes con solucidn desinfectante a base de Diario
amonio cuaternario.
Limpieza de zdcalos, Diario
Lustrade con maquina: solo pasadizos, oficina administrativa, sala de espera. Dilario
Limpieza y desinfeccion de S5 HH. Diario
Recojo permanente de papeles y desperdicios. Diario
. Encerado al agua v el brillo serd con franela {no maguina) &n maniobras de Diario i
| friccidn contra el suelo en intericres, sala de procedimientos y topicos. {_-
! Limpieza de muebles y estanteria externa. Diario
i | Lavado y desinfeccién de tachos de residuos solidos. Interdiario
i Limpieza de paredes con esponja o pafio con detergente v luego solucidn
desinfectante (amonio cuaternaric) especiaimente en salas de espera de Semanal
; consultorios externos y hospitalizacidn, la frecuencia puede ser mayor o segln
requerimiento del jefe del servicio,
Limpieza de ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limpieza de cornisas de las puertas de los diferentes servicios, Semanal
Limpieza general y desinfeceldn de 55, HH. {*} Semanal
Encerado y lustrade de pisos y pasadizos. Semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) Quincenal
;ﬂ;:;;ﬂn de removedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderos, lavatorios y Quincenal

*Uimpleza general: incluye lavado de paredes, pisos, pulldos de griferia, separadores de madara,
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6.2 HOSPITALIZACION
Frecuencia
ACTIVIDAD minima

Vaclado de recipientes, recojo y transporte de residuos sdlidos desde el punto

de generacion hasta el punto de almacenamiento intermedio o final, Diaria
cumpliende el plan de manejo de residuns sdlidos del Hospital,

Limpieza de escritorios, muebles, teléfonos, computadoras y sillones, Diaria
Recojo permanents de papeles y desperdicios. Diaria
Trapeado de pisos v limpieza de paredes con solucidn desinfectante a base de Diario
amanio cuaternario.

Limpieza de escaleras y rampas Diario
Limpieza y desinfeccidn del almacenamiento intermedio de residuas solidos Interdiaric
Limpicza y desinfeccidn de 55.HH. Diario
Limpieza de roperos empotrados v estanteria extermna. Diario
Lavado y desinfeccian de tachos de residuos solidos. Interdiario
Limpieza de ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limpieza de cornisas de las puertas de los diferentes servicios, Semanal
Limpieza general y desinfeccién de 55, HH. (*} Semanal
Encarado v lustrado de pisos v pasadiros, Semanal |
Limpieza de techos [cielos rasos) Semanal
:ﬁ'l:nch::]ulnn de remowvedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderos, lavatorios y Quincenal

*Umpieza general: incluye lavado de parades, pisos, pulidas de griferia, separadores de inodera.

El transporte de los residuos del punte de generacidn al almacenamiento intermedio yio al
almacenamiento final de residuos sdlidos (Segln la Norma Técnica de Salud NTS N 144-0INSA-
2018/ DIGESA "Gestidn Integral y Manejo de Residucs Sdlidos en Establecimientos de Salud y

Servicios Médicos de Apoya” - aprobada con AU, N° 1295-2018-MINSA).

6.3 SERVICIOS DE ALTO RIESGOD

ACTIVIDAD

Frecuancia
minima

Recojo y transparte de residuos sdlidos desde el punto de generacion hasta el
punto de almacenamiento intermedio o final, dentro de cada local/servicio.

Diaria

Limpieza de escritorios, muebles, teléfonas, computadoras y sillones.

Diaria

Limpieza de paredes contrazdcalos (maydlicas) y zdcalos,

Diaria(*)

Limpieza de pisos y pasadizos.

Diarial*)

Trapeado de pisos y lmpleza de paredes con solucién desinfectante a base de
amonio cuaternario.

Diaria(*)

Recojo permanente de papeles y desperdicios.

Driaria

Limpieza de escaleras y rampas

[Haria

Limpieza y desinfeccidn de paredes y puertas

Interdiario

Limpieza y desinfeccidn de S5,HH,

Diaria

Limpieza de roperas empotradaos y estanteria externa.

Dizria

Lavado y desinfeccidn de tachos,

Semanal

Limpieza de ventanas pusrtas, marmparas,

Semanal

Limpieza de cornizas de las puertas de los diferentes servicios.

semanal

Limpieza general y desinfeccidn de 55, HH. {**)

Semanal

HOSPITAL REGIOMAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLEREN A
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Limpieza general v desinfeccidn de pisos, paredes y techos (%) Semanal
Encerado v lustrado de pisos v pasadizos. Semanal
Limpieza de pasamanos, ventanas, vidrios. Semanal
Aplicacidn de rermovedor de sarro en 55.HH. (incdoros, lavaderos, lavatorios y Quincenal
duchas)

Limpieza y desinfeccion de Centro Quirargico, Emergencia, WO, UCIN, Centra Diario

Obstétrico, Meonatologia, UCI pediatrica, en forma permanente.
{*) Para dreas quirdrgicas: la limpiera y desinfeccidn se realizard después de cada intervencidn, al
empezar y finalizar el turne hospitalario y cada ver gue sea necesario.

Para @l easa de UCI, UCIN: |a limpleza v desinfecchon sa realizard dos [D2) veces & dia coma minimo y
CUANTEs VEONS 589 NECEsaria,

{**} Incluye lavado de paredes, pisos, piilido de griferias y separadores de Insdoro.

{**¥Inchuye lavado de plsos mediante la utilizacién de equipos de limpieza (lustradoral, lavado de parades
y techos.

Limpieza profunda y desinfeccion de ambientes de alto riesgo (sala de operaciones, Ambientes
COVID, Meonatologia, UCI Pediatria v Adulto, Emergencia, (Actividad relacionada con la Guia
Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de ambientes en Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobada con R.M, N2 372-2011/MINSA,

El personal de limpleza NO deberd: lavar chatas, limpiar yfe trasladar equipos médicos,
trasladar a pacientes, limpiar cajores personales, coger equipe de wvenoclisis, rifioneras,
limpiar equipos de laboratorio y de Diagndstico por Imdgenes, Equipos especializados de
farmacia, recibir llaves de jefaturas, trasladar alimentos de nutricidn, recoger agujas y colocar
en la caja de bioseguridad.

6.4 PATOLOGIA CLINICA ¥ ANATOMIA PATOLOGICA

Frecuencia

ACTIVIOAD minima
Recojo v transporte de residuos solidos desde el punto de generacidn hasta el Diarial*)
punto de almacenamiento intermedio o final, dentro de cada local/servicio.
Lirmpleza de escritorios, muehbles, teléfonos, computadoras y sillones. Diaria
Limpieza v desinfeccian de tachos. Diarial*)
Limpieza v desinfeccion de mesas de trabajo. Diarial*}
Trapeado de pisos y limpieza de paredes con solucion desinfectante a base de Diaria
amanio cuaternaria.
Limpieza de pisos {pasadizes) en general, 26calos y contrazdcalos. Diarial*)
Limpbeza v desinfeccion de 55.HH. ) Diaria |
Recojo permanente de papeles y desperdicios. Diarial*)
Encerado y lustrado de ambientes, Semanal
Limpieza de ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limpieza de cornisas de las puertas de los diferentes servicios. Semanal
Limpieza general v desinfeccion de 55, HH. (*¥) Semanal
Lavado completo y desinfeccidn de tachos (*=*) Semanal
Limpieza de pasamanos, ventanas, vidrios. Semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) Quincenal
Aplicacidn de removedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderos) Quincenal

{*} cada vez gque se requiera durante la jefmads de trabajo.
{**} Umpleza generak inchuye lavado de paredes, pisos, pulido de griferias y separadores de incdoro.
{**} Lavado completo: actividad que se reallza en dreas exclushas para tales fines (disposicidn final).

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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6.5 EMERGEMCIAS
ACTIVIDAD Frecuencia
minima
Recojo y transporte de residuos solidos desde el punto de generacidn hasta el Diaria {*)
| punto de almacenamients intermedio o final, dentro de cada local/servicio.
Limpieza de escritorios, muebles, teléfoncs, computadoras y sillones, Diaria
Limpieza de plsos. Diaria
Trapeado de pisos y limpieza de paredes con solucidn desinfactante a base de Diaria
amonio cuatemario.
Limpieza y desinfeccidn de 55.HH. Diaria
Recojo permanente de papeles y desperdicios. Diaria
Limpieza de paredes y puertas. Interdiario
Limpleza general de ventanas, mamparas, tragaluces, Semanal
Limpieza general y desinfeccidn de 55. HH. {**} Semanal
Lavado completa v desinfeccion de tachos, Semanal
Limpleza y desinfeccidn de paredes de maydlicas, ) Semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) semanal
Aplicacidn de removedor de sarro en 55, HH. (inodoras, lavaderos) Quincenal
Tratamiento de muebles [(desmanchada) iensual

{*) Estas actividades se realizaran dos (02] veces al dia por Urne y cuantas veces sea necesario.
{**} Umpieza general: Incluye lavado de paredes, pisas, pulide de griferias v separadones de inodoro.

6.6 AREAS ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDAD Frecuencia
minima
Recojo y transporte de residuos sdlides desde el punto de generacion hasta el Disria
punta de almacenamients intermedio o final, dentro de cada local/servicio.
Limpieza de escritorios, muebles, teléfonos, computadoras, estantas y demds .
enseres de los ambientes. Diarla
Barrido en himeda Mhiaria
Trapeado de plsos. Driaria
Limpieza y desinfeccion de pisos y zdcalos. Maria
{ Limpieza y desinfeccion de S5.HH. Diiaria
Recojo permanente de papeles v desperdicios. Driaria
Limpiera de pisos, escaleras y rampas, [Haria
Limpleza general y desinfeccidn de tachos Semanal
Limpieza, aspirado v/o lavado con frecuencia, superficies, muebles, etc, Semanal
§= 'I.-u Limpieza y lavada de paredes, pisos, ventanas, pasamanos, puertas, muros, e |
?E% LE zocalos, con frecuencia en lugares de alto trénsito. mana
3. 715 | Limpieza y encerado al agua y Lustrado de pisos de ambientes y auditorios, Semanal
';ﬁ.% . t’;E Limpieza general y desinfeccién de 5. HH. [*} Sermanal
?,i'% i i Limpieza de ventanas de vidrio, divisiones, mamparas, tragalucas. Semanal
L. Limpieza y desinfeccidn de paredes de maydlicas. Semanal
-Eig Limpieza de techos {cielos rasos) Quincenal
Fa ¥ Aplicacidn de removedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderos) Quincenal

[*} Limpieza general: Incheye Iavado de paredes, pisos, pulido de griferfas y separadores de inodors,
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6.7 SERVICIOS GENERALES

Frecuencia

ACTIVIDAD minima
Vaciado de recipientes de residuos sdlidos primarios, recojo v traslkade al Diaria
almacenamients intermedio o final. -
Limplera de escritorios, sillas lamparas, mesas, ventiladores, lavaderos, Diarla
armarios.
Barrido en himedao. Diaria
Limpieza, desinfeccion v trapeado de pisos. Diario
Limpleza de zdcalos, Diario
Limpieza y recojo de papeles y desperdicios de pasadizos internos y externos. Diario
Limpieza v desinfeccion del ambiente de almacenamiento final de residuos Diario

| salidos.

Limpiezra y desinfeccidn de coches de residuns sdlidos. Diario
Limpieza y desinfeccion de ambiente de ropa sucia {lavanderia). Diaria
Limpieza y desinfeccidn de escaleras y ascensores. Dlario
Limpleza general de 55.HH. y vestuarios, Dviario
Recojo permanante de papeles y desperdicios. Diario
Encerado al agua y lustrado. Semanal
Limpieza y desinfeccidn de tachos. _ semanal
Limpieza de paredes, zdcakos, contrazdcalos y puertas, Semanal
Limpieza de paredes y cleles rasos {Internos y externos) Semanal
Encerado y lustrado de ambientes. Sernanal
Limpieza general de ventanas Semanal
Lavado general de pisos (*) Quincenal
Lavado general, encerada y lustrado de pasadizos. Quincenal
Limpleza y aspirads, se realizard previa coordinacidn con el jefe de servico Semanal
(almacenes, farmacia, archivos administratives, diagndstico por imagenes, etc.)
Aplicacion de removedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderas, lavatorios). Quincenal

[*) Mtediante la utilizacion de mpieza [lustradara)

La desinfeccién de ambientes en dreas asistenciales y administrativas. Actividad relacionada con
la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccidn de ambientes en Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobada con B0, N2 372-2011/MINSA,

6.8 AREA EXTERNAS

Frecuencia

ACTIVIDAD minima

Recoleccién v segregacidn de residuos sdlidos y su acopio en los
almacenamientas intermedios v almacenamiento final, en el centro de acopio Diaria
del Hospital,

Limpieza y recojo permanente de papeles de entradas principales, veredas,

areas libres y playas de astacionamiento. . Diaria
Lirnpieza y trapeads de plsos (pasadizos y corredores) Diaria
Riego de jardines. Diaria
Limpieza y desinfeccion de pasamanas y escaleras Diaria

i Limpieza de playas de estaclonamiento. Diaria

! Lavado y desinfeccion de tachos de almacenamiento de residuos én general. Semanal
Limpieza de rejas y mallas metalicas Semanal

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A, MARISCAL LLERENA n
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Limpieza de techos, pisos bécnicos y dreas libres Semanal
Limpieza de paredes y cielos rasos Semanal
Limpieza, trapeado, encerado v lustrado de pisos v veredas de pasadizos semanal
Extarnos.
Limpieza de superficies de gabinetes y equipos contra incendios, surtideres de Auincenal
| agua, ventiladores, tableros eléctricos, asi como de acrilicos de sefializacidn.
Limpieza de canaletas y rejas de desagiie, Quincenal
Limpirza de grupo electrdgeno, lavanderia, casa fuerza, en coordinacidn con el .
- Quincenal
responsable del servicio.
Limpieza completa de ventanas hensual
Limpieza y traslado de materiales en desuso, desmontes, minimo mensual o Mensual
dependiendo de la necesidad.
Limpieza de letreros externos del parimetro del Hospital Mensual
Limpieza de paredes exteriores |fachadas). hensual
Limpieza de la fachada del Hospital, puertas de accese, puertas y ventanas, Mensual
) Baldeo general de la puerta principal ingreso al Hall principal Mensual
! Limpieza general de toda el drea perimetral. Mensual
Lirmpieza de placas de sefalizacion. Mensual
Limpieza de lamparas v telarafias. MMensual
Limpieza de jardines y corte de césped, poda programada de drboles y plantas Mensual
que atenten contra la estética de los jardines.
Sigmbra de nuevas plantas en dreas verdes, abonos y resembrado de césped
sin coste adicional. : Mensal
Ellminaclél_ﬁ de aniegos, inundaciones por fuga de agua o debido al atoro de Eventual(*)
aguas servidas.
Apoyo en campafias de salud, actividades protocolares, ete. Eventual(*}
Oros que las autoridades requieran previa coordinacion y relacionada con las Eventual(*]
| actividades materia de contratacidn,

ST
S
Kemyo

(*] actividades gue no se encuentran programadas y que pueden suceder de modo eventual y repetidas
VECES.

El rol de actividades podrd ser adecuado y modificado por las dependencias usuarias en funcidn
de sus necesidades, previa coordinacidn con el responsable del servicio del contratista, ¥ la
Unidad de servicios Generales y Mantenimiento.

La Unidad de Servicios Generales y Mantenimlenta, estard representada a través del
responsable del Area de Limpieza y Seguridad.

En dreas exteriores y perimétricas (veredas, playas de estacionamiento, 2onas de evacuacion,
patios, etc.) la limpieza y mantenimiento general se realizardn considerando las frecuencias
segun necesidad del Hospital Regional de Ayacucho “RMAMLL".

E s
- agg las bolsas con contenido de residuos deben ser eliminados y renovadas, guedando
%‘i ENE2 terminantemente prohibida su rewtilizacion,
I TEs : - "
4 Las actividades de limpieza y desinfeccion estardn en permanente observacion del personal
| iE supervisor,
uF i
L]
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INSPECCION DEL SERVICIO

El contratista n coordinacion con el drea encargada de la supervisidn del servicio (Unidad
de Servicios Generales y mantenimiente], deben planificar el servicio, incluyendo asignacidn
de tiempos, recursos humanos, insumos, frecuencias, entre otros,

Las dreas responsables de la supervision del servicio Limpieza, desinfeccion y manejo de
residuns solidos, estardn a cargo de la Unidad de Serviclos Generales y Mantenimiento, a
través del Area de Limpieza y Seguridad, y en coordinacién con la Unidad de Epidermiologia y
Salud Ambiental donde determinardn en cada serviclo si

a. La prestacidn def servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos v lugares fijados
aceptados por las partes.

b. La calidad del servicio es dptima y concordante con las condiciones establecidas en el
contrato suscrito.

¢. El servicio proporciona el personal, equipo y materiales ofertado y aceptado.

. La cantidad correspondients a los requerimientos pactados.

e, La cantidad de los equipos de proteccion personal corresponde a los requerimientos
pactados.

-9

La conformidad de recepcign, no invalida el reclamo posterior por parte del Hospital
Regional de Ayacucho “MAMLL" por inadecuacién a las especificaciones técnicas u otras
situaciones andmalas verificables; Por lo cual, se elaborard un acta de supervisién inopinada
con el Supervisor o jefe de grupo que asigne la Empresa,

Procedi :

La supervisidn, manitores y evaluacion de los insumos utilizados se efectuard en forma
inopinada, estard a cargo de la Unidad de Mantenimiento través del drea de Limpieza y
Seguridad en coordinacidn con la Unidad de Epidemiclogia y Salud smbiental.

CONDICIOMES EN QUE SE PRESENTARA EL SERVICIO

El contratista ejecutara el servicio sujetandose a lo establecido en &l Contrato, Términos de
referencia, bases administrativas y oferta técnico-econdmica.

El contratista esta obligado a proporcionar al area responsable de la supervision y contral de
servicio, copia de las guias de remisién de los materiales, implementos y equipos de limpieza,
equipos de proteccidn personal, dotados mensualmente y a solicitud del drea responsable.

El contratista proporcionard ¢l servicio de aseo, limpieza, desinfeccion, en las instalaciones
del Hospital Regional de Ayacucha que se indican en el requerimiento, sujetindose al estricto
cumplimiento de las turnas, horarios, implementos, maguinaria, eguipos, materiales
adecuados y los equipos de protecridn personal de acverdo a cada proceso vy al riesgo
expussto para el cumplimients del servicio,

El contratista cumplird v hara cumplir a cabalidad cada una de las especificaciones descritas
en los Términos de Referencia (TOR), en cuanto le concierne al servicio de limpieza,

El contratista debera presentar y cumplir su Plan de Trabajo, Manual de Procedimientos
técnicos, el cual garantizard las buenas practicas del servicio contratada, de acuerdo a las

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA,
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normas generales de Bioseguridad y Manejo de residuos sélidos del MINSA. Asi como de un
Programa de Contingencia en casos de emergencia.

El contratista se obliga y compromete a efectuar la evacuacion de los residuos sélidos
generados en la ejecucion del servicio, hasta el ambiente de almacenamiento final,

El procedimiento de aseo y limpieza de las salas de operaciones y otras de alto riesgo, serd
desarrollado segin su Manual de Normas y Procedimientos de limpieza donde considerara
las actividades para una adecuada Limpieza para |a Sala de Operaciones.

Para la desinfeccion de superficies de alto, medianc y bajo riesgo, la preparacién del amonio
cuaterario serda monitoreada por la Unidad de Mantenimiento a través del Area de Limpieza
y Seguridad supervisando la frecuencia minima con la que habrd que realizar el servicio de
desinfeccién.

£l procedimiento de la desinfeccion estara considerado de acuerdo a los siguientes niveles:

Zona de alto riesgo o criticas: Se denominan asi, aquellas zonas donde |a concentracion de
placas patogenas es alta. Se reaiizard mediante el empleo de un procedimiento quimico con
el gue se consigue destruir todos los microorganismos, excepto algunas esporas bacterianas.

Zona de mediano riesgo o semicriticas: Se denominan as/, aquellas zonas donde la
concentracién de placas patégenas es media. Se realizard mediante el empleo de un
procedimiento guimico con el que se consigue inactivar todas las formas bacterianas
vegetativas, el complejo Mycobacterium tuberculosis, asl como la mayoria de los virus y
hongos, pero que no asegura necesariamente la destruccién de esporas bacterianas.

Zona de bajo riesgo o no criticas: Se denominan asl, aquellas zonas donde la concentracién
de placas patogenas es baja. Mediante el empleo de un procedimiento quimico con el que s
pueden destruir la mayor parte de las formas vegetativas bacterianas, algunos virus y hongos,
incluido el Mycobacterium tuberculosis ni las esporas bacterianas.

8.10 El Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL" estd facultado de ampliar y/o disminuir el

8.11

nimero de operarios de acuerdo a la necesidad, hasta en un 15%, segin la Ley de
Contrataciones del Estado.

El contratista deberd asegurar que los envases y frascos de los materiales de limpieza a
utilizar en los Servicios estén debidamente rotulados, especificando el nombre del
desinfectante, porcentaje de dilucion.

Los ambientes para guardar sus implementos de Limpieza deberan ser exclusivos para ese
fin. En caso que el Hospital Regional de Ayacucho “MAMLL", no pudiese asignar una
ubicacién por falta de espacio, la empresa debera trasladar sus implementos en coches
multiusos o coches porta materiales. £l cuidado de estos coches serdn responsabilidad del
personal de |a empresa, cuidando que los materiales no estén al alcance de los pacientes
y/0 usuarios.

El lavado de los trapeadores se hard en lavaderos destinados para ese fin bajo
responsabilidad; al término de Iz jornada éstos deberdn desinfectarse.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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8.15

2.16

8.17

8.18

§.19

B.20
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La empresa deberd proveer a su personal cada uno de los implementos de bioseguridad
que 5 requieran para la prestacion del servicio.

Todo accidente por material punzocortante, deberd ser reportado a su jefe inmediato y
notificado de manera inmediata a la Unidad de Epidemiologia y Salud Amibsental y a la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiente de acuerdo a las guias de procedimientos
de manejo de accidentes laboral.

Las trabajadores de limpieza deberdn contar con un seguro de salud.

El personal de limpieza deberd contar con SCTR seguro complementario de trabajo de
resgn

El contratista no podré ceder su posicidn contractual, subcontratar, ni realizar ningdn acto
que implique la transferencia total o parcial de la prestacidn a su cargo.

El Hospital Regional de &vacucho “MAMLLY, mediante la Unidad de Serviclos Generales y
Mantenimiento, asignard un representante, guien monitoreard vy supervisard el
cumplimiente de las actividades de limpieza y desinfeccidn, cantidad de personal de
acuerda al contrato v stock de insumaos y materiales, En caso de encontrar ohservaciones
levantard un acta o parte (segun sea el caso) debiéndose registrar en el cuaderno de
ceurrencias, el misme que se pondra de conocimiento al jefe de Servicios Generales y
Mantenimiento al dia siguiente de lo scurride para tomar acciones correspondientes junto
al supervisor encargado de la empresa.

EL Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL", verificara inopinadamente si los materiales e
implementos de limpieza utilizados por el contratista, son los que se especificaron y
aceptaron en la propussta.

La Unidad responsable asignada por el Hospital Regional de Ayacucho “MAMLL" para la
supervision y control del servicio de aseo y limpieza, serdn |a Unidad de Servicios Generales
v Mantenimiento conjuntamentsz con la Unidad de Epidemiologia v Salud Ambiental,
guienes verificaran si:

¥ Lacalidad de los materiales, equipos y personal obedece a la oferta técnica aceptaca
por el HRA. La cantidad de les materiales, implementos, equipes v personal es el
ofertada,

¥ La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y lugares fijados
aceptados por las partes,

¥ La prestacidn del servicio de aseo, limpieza y manejo de residuos sélidos se debera
reallzar por el personal esignado con el respective equipo de proteccidn.

¥ La prestacidn es de acuerde a las Mormas y Procedimientos de limpieza establecidos.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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IX,  OBLGACIONES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO (ERS)

9.1 El contratista (ganador de la buena pro) presentard por escrito a la Unidad de Servicios
Generales, en un lapso no mayor a tres (03) dias:

*" Su Plan de Trabaje detallado (solo & primer mes de trabajo).
¥ Distribucién de operarios [ROL) y rotaciones {inicia de cada mes).
¥ Supervisor y jefes de grupo.

8.2 Fl contratista (ganador de la buena pro) presentard por escrito a la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento, en un lapse ne mayor a diez [5) dias, las Fichas Técnicas y
Hojas de Seguridad de sus productes (amonio cuatemario, lejia, detergante), materiales
y/o equipas a utilizar para el desarrolle de sus actividades en el Hospital Regional de
Ayacuchg.

f 9.3 El contratista (ganador de [a buena proj presentard por escrite a la Unidad de Servicios
Generales y mantenimiento {drea de Limpieza y Seguridad) en un lapso no mayor a diez
[10) dias, copia del curriculo detallado del personal que prestaré el Servicio de limpleza y
desinfeccidn, en cada servicio. Asi como los nombres y apellidos del Representante Legal,
Gerente General, Supervisores y jefes de Grupe, asi como de los operarios.

9.4 El ganador de la buena Pro deberd presentar a la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento la documentacidn actualizada de su personal, como:;

Declaracion Jurada de Antecedentes Paliciales, Penales y Judiciales

Declaracidn Jurada de contar con buena salud fisica,

Copia de DI de fos operarios v supervisores,

Declaracion jurada de domicilio.

Declaracion jurada de no haber sido separade por falta grave, indiscipling o
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros de trabajo.

Copla de constancia o certificado de trabajo de contar con Experiencia de 06 meses
labores de limpieza (de preferencia limpieza hospitalaria)

L O G o

.

9.5 El personal operative ancargado de prestar servicio, serd asignado v distribuido de

i L acuerdo con ¢l contenido de |z Propuesta Técnica aceptada (Términos de Referencia),
gi l iE cuadro de requerimientos y modificaciones gue se dispongan por comiin acuerdo, &l cual
- 3 ]

P = E ) no debe ser rotado a otras Instituciones de Salud.

gﬁ" ’

9.6 El personal deberd ser presentado de manera diaria para el servicio de limpieza,
cautelando lo siguiente:

RESPONEATLE

||m_-l'\'|::-I
.I!.n\ﬂ
.ﬁ; -

et

# \estuario impecahbie, limpio y bien presentada.

¥ Uniforme completo y accesorios de Bioseguridad como polo, chagueta, pantalones,
gorro, mascarillas de dril, guantes, mandilones, guantes descartables, respiradar v
1apatos de seguridad.

¥

-
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Al inicio del contrato 13 empresa ganadora deberd asegurar en dotar de 02 juegos de
uniferme (01 juege de imviemno v 01 juego de verano), Calzado (zapato de seguridad
antideslizante], las cuales seran revisados por la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, Mo se admitird calzado de tela.

9.7  El Contratista tendrd un plazo méaxime de entrega de documentos de 10 dias después de
su ingreso. El contratista que incumpla esta entrega se le aplicard un concepto por
penalidad por este incumplimiento.

9.8  El contratista proveerd y mantendrd el ndmero adecuado de personal conforme a los
requarimientos del servicio, asl eomo para cubrr los descansos fisicos, vacaciones y
descansos médicos, faltas v ausencias imprevistas, con personal RETEN/DESCANSERO.

9.9 El Hospital Regional de Ayacucho, no asumird los descansos de los trabajadores, la
Empresa deberd contar con personal RETEM/DESCANSERO para cubrir todos los
descansos de su personal.

9.10 En ambos casos el personal RETEN/DESCANSERD deberd cumplir con el perfil solicitado;
para los casos de faltas imprevistas comunicadas hasta antes de los 15 min de iniciado &l
turno, no deberdn llegar con retraso de hasta 10 minutos de le contrario se conside rard
falta, a pesar de ello el operario deberd quedarse a completar el numern salicitado por el
Hospital Hegional de Ayacucho “MAMLL” y bajo responsabilidad de la Empresa,

9.11 Todo el personal de los diferentes turnos, retenes/descanseros, etc., deberdn cumplic 2
total de horas (8 horas) segun el horario asignado, el misme que se controlard por el
personal supervisor.

8.12 En caso el contratista por volintad propla quisiera efectuar algin cambio, rotacién ylo
reemplaro del personal, deberd coordinardo y comunicarle por escrito a la Unidad de
Servicios Generales, En caso de abandono de trabajo por parte del personal se podrd
considerar la comunicacion el mismo dia que el reemplazo 523 presentado.

9.13 La empresa deberad contar dentro de su personal, con la participacidn permanente de un
Asesor Técnico — personal clave (Bidlogo, Ing. Sanitario o ing. Ambiental), colegiado y {\ A
habilitado con experiencia minima de 01 afio como especialista en seguridad y salud en el
trabajo o encargado de la supervisidn en seguridad y control de actividades de
saneamients ambiental, asi comeo del control de la calidad del servicio o manejo de
insumos guimicos por utilizar en servicio de limpheza, experiencia en entidades
hospitalarias, quien tendrd €! cargo de velar por el cumplimiento de la Ley N2 29783 y su
reglamentao. Su participacion del asesor técnico es puntual, siendo al menos 2 veces al
mes @n control de la calidad del servicio o mangjo de insumos quimicos por utilizar en
% servicio de limpieza, y en temas de seguridad v salud en el trabajo conforme la normativa
vigente: quien tendrd a cargo capacitar al personal operario, induccidn al inicio de
.7-'-_ I=" servicio, Debe contar Diplomado yfo curso de especializacidn con un minimo de 20 horas
lectivas en seguridad y salud ocupacional y medio ambiente o gestidn de seguridad y salud
en el trabajo

-
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9.14 La empresa debe contar dentro de su estructura organica, con un departamento de
bienestar de Personal o similar a carge de un profesional en Trabajo Social Profesional en
Servicto Social, Titulado, Colegiado y Habilitado, guien se encargara de atender los casos
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socigles y problemas familiares de sus trabajadores, coadyuvando este proceso a
neutralizar el ausentismo laboral, tardanzas y bajo rendimlento que se pudiera producir
por estas causas y mantener acciones de bienestar del mismao, mediante Ia ejecucidn de
programas y evaluaciones periodicas. Por ello, ante esta necesidad se deberd contar con
este profesional dentro de la empresa,

9.15 El contratista, ademds, praveera un puesto de 01 Sepervisor — personal clave como
representantes de la supervisidn de la empresa contrataca, que contard con poder de
decisidn, deblendo estar en constante comunicacién con su base, a fin de controlar y
coordinar los aspectos operatives y administrativos relativos a su persona, Asl mismo en
cada turno deberd tener un jefe de gropo. Estos representantes, serdn presentados y
acreditados. Asl mismo los encargados de la limpieza serdn los denominados operarios,
los cuales desarroliardn sus actividades previamente impartidas.

.16 El contratista proveerd de puestos de operarios de acuerdo a las necesidades de cada
drea, lo mismo que serd evaluade per el drea responsable de la administracian del
servicio, como son las dreas criticas de Centro Quirirgico, Emergencia, Central de
Esterilizacion, etc., que requieren de conocimientos “especializados”™ que son necesarios
para disminuir los riesgos de infecciones intrahospitalarias e incluso de Epidemias.

9.17 El personal debe estar correctamente uniformado. Portar en forma visible el carné de
identidad de la Empresa, visado por el hospital, Usar mascarillas protectoras v guantes,
para evitar accidentes gue atenten con la seguridad y/o salud de las personas.

5.18 El contratista serd responsable de toda pardida, dafio, robo, o deterioro que pudiera
GCUrTir &n las dreas donde se prestan los servicios, debiendo reponer o reintegrar al HRA
o terceras personas el monto de la pérdida, dano o perjuicio ocasionado por su personal,
previas las investigaciones y conclusiones respectivas que acredilen su responsabilidad o,
en caso debidamente comprobado de negligencia, respansabilidad dudosa o acciones
dalosas que deriven como consecuancia de la investigacin policial. Debiendo en su casa
reparar o reemplazar a satisfaccion del HRS, conforme a lo gue éste disponga en cada
caso, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de su propiedad.

5 en el término de treinto (30) dias calendarfes, no realizan fo reparacidn o reemplara,
EL HRA descontard outomdticamente, el valor de la reporacidn o reemplaro de los
importes pendientes de cancelocidn. El valor de reparacién o reemplazo del bien serd el
de vigencia en el mercado y serd puesto en conodmiento del controtiste,

S 9.9 A requerimiento escrito del Hospital Regional, el contratista se obliga a realizar las
sanciones, cambios, rotaciones y/o reemplazos del personal cuando éste no cumpla las
mormas de higiene, de manejo de residuos sdlidos hospitalarios v bioseguridad
establecidas y las normas disciplinarias del HRA, debiendo remitir copla de la sancidn
impuesta al drea responsable de la supervisién del servicio, para el récord
correspondiente, El personal retirado por medida disciplinaria no podrd regresar a la
institucidn.
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9.20 El personal encargado de realizar el Servicio de limpieza v desinfeccidn debe contar con
uniforme, equipos de Proteccién especificos de acuerde al drea que le ha sido asignada,
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el uso de las mascarillas gue tengan una capacidad de filtrado en wn 95 %, deben ser de
cardcter obligatorio v disponible para el personal gue labora en dreas de alto riesgo o de
expasicion, que evitard los resgos innecesarios para €l personzl de la empresa.

El Postor debera detallar las caracteristicas del wniforme gue asignard al personal
destacado, debiendo presentar fotografia de los uniformes de damas y Varones. El
personal asignado al servicio de limpiera y desinfeccion, deberd utilizar el uniforme
impecable y en buenas condiclones.

El personal de limpieza no utilizara joyas (pulseras, relojes, anillos, aretes, entre otros),
las ufias deben estar recortadas v sin esmalte, las damas y varones con cabello cubierto
totalmente por el gorno.

El personal de limpieza deberd mantener buenas relaciones interpersonales con todos los
trabajadores, pacientes, visitantes y en el Servicio donde labora, asimismo evitara incurrir

en actos de infidencia v felonfa mantenlendo buenos hébitos v costumbres, de lo
contrario, e efectuard la evaluacidn del caso, para la notificacidn pertinente a la empresa f
provesdara del servicio.

El personal gue no asista a laborar por algin maotive, debe ser reemplazado por un
personal capacitade y gue cumpla con [as normas de Bioseguridad y esté impecable,
limpio y bien presentado conforme a los términos de referencia del servicio.

El personal de limpieza debera cumpliv estrictamente las Normas y disposiciones
determinadas para cada puesto de trabajo, si no cumple, se suspenderd al trabajador y se
notificard por escrito a la empresa.

El personal de lmpieza &5 responsable de |3 limpieza de teches, paredes, piso y Jardines,
asi como toda la infraestructura que |o requiera, incluyendo los servicios higiénicos de la
imstitucién, com el uso de |a indumentaria respectiva y/o EPP correspondiente,

El personal al ingresar al ambiente de trabajo, saludard cortésmente, estando
comprametido con |2 politica institucional del buen trato,

El personal asignado al servicio de limpieza y desinfeccién, deberd Bevar a la altura del
pecho el carné de identificacion personal o fotocheck de la Empresa,

Ef personal asignado al servicio de limpleza v desinfeccion deberd conocer el uso v la
wbicacion de jos extintores.

El personal estd prohibide de utilizar audifonos puestos en los oidos durante su turno de
trabajo.

El personal ectd prohibido de realizar actividades sociales distintas a la labor diaria.

El Contratista proveerd y mantendrd el nomero de personal conforme a los
reguerimientos del servicio, asi como para cubrir los descansos, vacaciones, descansos
medicos, faltas y ausencias imprevistas.
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9.33 Todo el personal de limpieza, debe guardar reserva de lo que vea o escuche por tratarse
de una Institucién que maneja diagnésticos e informacion reservada, caso contrario el
Hospital iniciara acciones legales pertinentes,

X. RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

10.11a Empresa proporcionard una copia impresa del parte diario de asistencia de cada turno,
asignado por la Empresa, debidamente firmado por el Supervisor de la Empresa.

10.2En caso de Pandemia, Endemia, Emergencia Nacional, otros. La Empresa debers seguir con
el serviclo y reformular la cantidad de operarios, insumos y materiales acorde a las nuevas
necesidades, en coordinacidn con el rea de Limpieza y Seguridad.

10.3El contratista {ganador de la buena pro), es responsable directo del personal asignado para
la prestacion del servicio contratado, siendo ei contratista el responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales, compensaciones por tiempo de serviclos, condiciones
de trabajo, accidentes de trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponderle, no
existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con el Hospital Regional de Ayacucho,
MAMLL.

10.4El contratista deberd contar con un Programa de vigilancia de la salud del trabajador frente
a riesgos biologicos en coordinacién con la Unidad de Epidemiologla y Salud Ambiental.

10.5 La empresa es responsable del cumplimiento de la Ley General de Seguridad y Salud en el
Trabajo N© 29783 y su Reglamente aprobado por D.S. N® 005-2012-TR, en los trabajadores
a su mando. Los daios y perjuicios causados a terceros por los trabajadores destacados
seran asumido la responsabilidad legal por la empresa,

10.6 Al Hospital Regional de Ayacucho, no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de
accidentes, daflos, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o
dafios ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrir con la ejecucién del Contrato.

10.7El contratista es responsable del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), ia
misma que deberd emitir una copia actualizada mensualmente a Ia unidad de servicios
generales y mantenimiento.

10.8El contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personal asignado, asf
como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera devengarse
por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Segurc Social, Indemnizaciones por Tiempo de
Servicios, tributos creados o por crearse, etc.

LIMPIEZA POR AREAS
11.1 LIMPIEZA EN AREAS NO CRITICAS

11.1.1 Umpieza de superficies: Se debe realizar mediante normas basicas y con los elementos
que sirven a este propdsito, los cuales son:
» Un pafio humedecido.
# Barrido himedo (con mopa).
» Uso de doble balde: limpiar el suelo mediante el uso de dos baldes; después de
proceder a la eliminacién del polvo, con un trapeador humedecido.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA




f)SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

REGIONAL DE AYACUCHO DIRECTA-PROC-16-2023-HRA/OEC

MIGLUEL A MARISCAL LLERERY

L}
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO ﬁ *”‘b.n 1’"‘ o
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

11.1.2 Limpieza de sanitarios

¥ Vaciar el recipiente de residuos, amarrando la belsa para su traslado al
almacenamiznto intarmedio y final.
Limpiar con el pafie €n el orden siguiente: espejo, repisa, estante, manijas de la
puerta.
Limpiar la griferia, lavatoric, ducha e inodore luego secar.
Limpiar la griferia, lavadero, inodoro y ducha con desinfectante.
Limpiar €l suelo con doble balde, primero la habitacidn y después el servicia
sanitario @ inGdors.

W

oW

11.1.3 Limpieza de pisos, paredes y techos
¥ Realizar arrastre o barrido himede con trapeador nunca con escoba o cepillo
¥®  Limpiar con el método del doble balde, comenzando por el parimetro que esti
cercana al zcalo o la pared.
* Lalimpieza en el mobiliario se debe efectuar con el pafio hdmedo., Desde zonas mas o
altas a las mas hajas, v de derecha a izquierda y viceversa,
¥ Los materiales usados después de la limpieza deben ser limpiados, desinfectados y

secados,

11.1.4 Limpieza de ascensores
¥ La limpleza de los ascensores se realizard con el método de doble balde, v con el
pafia, con una frecuencia diaria, tomando en cuénta el trdnsito de personas y
pacientes.

11.2 Limpieza de dreas criticas.
11.2.1 Limpleza en Sala de Operaciones:

¥ Existird un material de limpieza exclusivo para la zona limpia y otro exclusivo para la
I0Na sucia.
¥ El personal de limpieza serd especifico para esta drea.

Kil. PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO

12.1 EL contratista estd abligado a capacitar al persanal responsable de brindar el servicio,
destinadas a instruir y entrenar al personal gue desempefla actividades de higiene
hospitalaria, de acuerdo a la labor asignada sobre temas de:

- Técnicas y métodos de trabajo de limpieza e higiene hospitalaria.
- Aspectos de seguridad y salud en el trabalo,

Maneje de residuns sdlidos hospitalarios.

- Atencian al clierite en ambientes hospitalarios,

12.2 La Empresa estd obligado a desarrollar programas de supervision, capacitacion y charlas
de seguridad permanentss por medio de su jefe de unidad, supervisores, al personal
destacado para cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia, la empresa informard
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anticipadamente por escrite a la Unidad de Servicios Generales, (drea de Limpieza y
Seguridad) sobre la programacién de sus capacitaciones, asi como presentar su informe
de desarrello de dicha actividad acreditando fotografias, relacidn de participantes y
deberd ser realizado dentro del Hospital Regional Ayacucho, para su debido controd
respectivo.

El Personal Operario de Limpleza v desinfeccidn de superficies: deberd acreditar su
formacidn en técnicas de Limpieza y Desinfeccion de amblentes hospitalarios; Manejo de
Residuos Solidos Hospitalarios y Bioseguridad. Debiendo conocer:

Lso de equipos y materiales de limpieza

Uso de equipo de proteccion personal

Manejo de Residucs Sdlidos hospitalarios

Manejo de residuos con mercurio.

Seguridad en trabajos de altura.

Técnicas de desinfeccion de ambientes hospitalarios.
Manejo de situaciones ante desasires.

L S

PEMALIDADES

La aplicacion de penalidades per retraso injustificado en la atencion de los servicios
requeridos y [as causales para la resolucion del contrate, serdn aplicadas de conformidad con
el Artleule 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Las cuales se hardn
presente a la empresa por parte de fa Unidad de Logistica del Hospital.

De existir observaciones, el Hospital Hegional de Ayacucho comunicard las mismas al
CONTRATISTA, indicindole claramente el sentido de estas, otorgdndosele un plazo para

subsanar de entre 02 a 05 dias hahiles, dependiendo de la complajidad.

NOTA: No se otorgard plazo de subsanacion en caso de faltar insumos esenciales y
primordiales para al desarrollo de actividades de limpieza y desinfeccion de #reas criticas y
demds, que promuevan las infecciones cruzadas; insumos como: Lejia, delergents,
trapeadores, EPPs, guantes. Donde se procederd directamente a la aplicacion de
penalidades.

5e consideran faltas inherentes a la Empresa Contratada las siguientes:

Cl
28
i CAUSALES SANCION ECONOMICA
; |1, No tener vigente su autorizacion como empresa de| 1% del monto adjudicado mensual y
i385 intermediacién laboral, posibilidad de resolver el contrato.
i 2. Mo entregar la documentacidn requerida en los
01 | L
@ plazos establecidos (Plan de trabajo, rol, etc.) % del monto adjudicado mensial
3, Mo contar con el I 5
n el personal destacado (supervisores, 0.1% del monto adjudicado mensual.
B asesor técnico)
4. Porcada dia calendario de atrazo injustificado en el | 0,05% del monto adjudicado mensual
paga de remuneraciones v/o beneficios sociales a por QpErario.
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cualguier operario o SUpervisor que s& encuentre
prestando servicios.

0.05% del monto adjudicado mensual

Superficies  solicitados  eomo  lejla,  Amonio

cuaternario y otros en forma mensual.

. | ificacio de B} —
5 I:o I;n:tar con Camé de Identificacion yio por operario, € Imposibilidad de
anidad. laborar en el HRA,
_E‘, Presentackin INADECUADA de los aperarios de aseo | 0.05% del monto adjudicade mensual
y limpieza {uniferme incompleto o deteriorada). por operario.

7. Personal que cause problemas u agresion de| 0.1% del monto adjudicado mensual.
cualguier tipo & otro compafiero yfo trabajador del|  Suspensidn y Retiro inmediato del
HAA o visitantes, llegande a faltar a la Autoridad. operario

& WNo I'eall.zar los  Cursos  de . capacitacién vy 0.1% diel invortio adjuiicato mensusk
entrenamiento al personal operaric,

9. Uso INADECUADD de los Equipos de Proteccon | 0.05% del monto adjudicade mensual
Persanal (EPP] v/o de Seguridad por diz de retraso,

10. Wo dotar de bolsas en cantidades y caracteristica | 0.1% del monto adjudicado mensual
récnicas establecidas, por operario.

12. No usar los Equipos o Insumos APROPIADOS, l!E 0.1% del mento adjudicado mensual
acuerdo al ambiente donde se desarrolla el trabajo

) por operario.
o de menor calidad a ko ofertado.
12, Cambio de supervisor sin autorizacidn de la Entidad | 0.5% del monto adjudicado mensual,
13, Incumplimiente de Supervisidn diaria a su personal o
0.5% del monto adjudicads mensual.
¥ procedimientos por parte del supervisor de la EPS. !
14, Cambiar operarios sin previo aviso al area usuaria | 0.05% del monto adjudicado mensual.
15, Puesto MO cublerto y/o Falta Injustificada si jo | 0-1% del monto adjudicado mensual
a n 1Y
; u_es o MO cublerto /o Falta Injustificada sin pravio por puesto, y posibilidad de resolver el
avee. contrato.
1% del monto adjudicado mensual por
16. Operario que cubra dos (02) turnos continuos ’ ) ne
operario.
. i t el parfil o la o

17 Reem!:ﬂaz.a:r npet:a fics que na ferean ) P 0.5% del monto adjudicade mansual.
capacitacion debida en las lareas a realizar.

18, Personal gque abandone su puesto laboral en dreas
criticas del Hospital, sala de operaciones, UCI,| 1% delmonto adjudicado mensual, y
emergencia, laboratorio, banco de sangre, centro|  posibilidad de resolver el contrato.
obstétrico, hemodislisis.

18, 5i el producto de Iimpl.eu r.m esta au:_rrl:le a las 0.1% del manto adjudicads mensus!
normas y a las especificaciones técnicas. Serd

por operario.
considerada falta grave.

20. Incemplimiento en el ingreso de Desinfectantes de

1% del monto adjudicado mensual y
resolucidn del contrato.
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limpieza de un drea contaminada {ambiente con| 1% del monto adjudicado mensual.
paciente aislada) en otro de baja contaminacian.

22, Incumplimiento en la recepeidn de Insumos y| 0.5% del monto adjudicado mensual

Materlales requeridos en forma mensual en las| por dia de demora y posibilidad de
cantidades ofertadas segln fechas establecidas. resolver el contrato,

23. Mo reemplazar al personal ausente en un lapso de| 1% del monto adjudicade mensual, v

una hora. pasibilidad de resolver el contrato.

MNOTA:

Xy,

14.1
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El contratista sera notificade por el jefe de la Unidad de Logistica previo informe de la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiente o el drea de Limpieza y Seguridad; mediante una
carta, comunicando [a penalidad impuesta, cada vez que se incurra en las fattas descritas en
la tabla de penalidades, indicdndoles que deberd subsanar |z falta incurrida, Para ello deberd

levantar un acta que debe ser suscrita por el drea responsable del Hospital y persanal de la
EImpresa.

Los montos de las penalidades impuestas serdn descontados de la facturacidn mensual.

METODOLOGA BASICA A EMPLEAR
ACCIONES DE CONTROL

= Elarea responsable de la supervisidn del servicio impartird los lingamientos generales,
El contratista de acuerdo a estos lineeamientos elaborard sus actividades particulares
para ef desempedio de sus funclones.

# Elcontratista deberd supervisar el cemplimients de las funciones y control de asistencia
del personal encargado de la ejecucién del servicio.

* El personal de limpieza registrard suingreso v salida, mediante firma de ficha de control
seglin las necesidades del servicio, asimismo se registrard en partes diarios de asistencia
para los controles respectivos de contratista, que se realizard en la Unidad de Servicios
Generales ¥ mantenimiento del Hespital Regional de Ayacucho, para su revisién y
contral,

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE SUPERFICIES:

Los materiales, equipos v utensilios a emplear en las operaciones de Aseo y Limpieza son
los que se indican en la lista de materiales de ingresos mensuales.

El Cantratista, empleard maquinaria y equipo para uso exclusivo del servicio, lo cual deberad
acreditarlo documentariamente una ver consentida la buena pro, presentando una copla

de las Fichas Ténicas de los mismos a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento a
inbcio del Contrato,

3e realizard las actividades de Limpieza y Desinfeccidn de los ambientes segin la Guia de
Procedimientos de Limpleza y desinfeccidn de Ambientes Hospitalarios del WMINSA, asi
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como el Cronograma estipulado en el Plan anual de Limpieza y Desinfeccidn de superficies
del Hospital Regional de Ayacucho.

MOTA: En los servicios criticos: se realizara |a Limpieza profunda y Desinfeccidn General de
sus ambientes dos veces a la sermana o segln s& requiera, Asimismo, ante situaciones de
contaminacidn con vires o gérmenes resistentes se realizard la limpieza y desinfeccidn
general en las dreas requeridas en coordinaciin con la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento.

En caso de presentarse contingenclas, se solicitard reforzar las actividades de Limpieza
Desinfeccidn General de los ambientes previa coordinacidn con la Unidad de Servicios

Generales y Mantenimiento.

14.3 SERVICIOS DE JARDINERIA

La Empresa proporcionard el personal para gue todos los Jardines del Hospital, se
mantengan con césped fresco y abonados; asi coma las plantas verdes, pedadas y regadas
{debiendo ser renovadas y/o tratados segin |a estacion].

El servicio incluye también el mantenimiento de todos los maceteros. El mantenimiento de
i los jardines o dreas verdes serd con Grass natural, Las plantas serdn regadas a partir de las
| 5:00 am,

El Hospital Regional de Ayacucho, a través de fa Unidad de Servicios Generales y
mantenimiento podrd verificar el uso de los materlales, equipos e insumos indicados en su
oferta y asi mismo supervisar el nimero ce trabajadores asignados a cada tumo, en la
oportunidad gue estime conveniente y cuantas veces sea necesario, sin necesidad de
autorizacion previa.

14.4 RELACION DE MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS MINIMOS

La Empresa, con la debida anticipacion deberd coerdinar con la unidad de patrimonios para
Ia verificacion del ingreso y salida de los equipos y maquinarias a utilizarse en la ejecucion
del servicio dentro del Hospital los cuales deben contar con una etiqueta de registro.

La magquinarias y equipos deben ser ingresados a la entidad dentro de los primeros 05 dias
de suscrita al acta de suscripcian de inicio de ejecucion de servicio, previa disponibilidad de
ambientes para su almacenaje, la frecuencia de entrega de los materiales es dnica vez
durante &l servicio, salvo requerimienta por falta de materiales que debe ser asumida por
el contratista para el cumplimiento del objeto de servicio.
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LISTA 01
N l |
P MAQUINARIA ¥ EQUIPQ Cant. | MEDIDA
1 [Aspiradoras industriales 2 Unidad ;
2 [ Maquina lustradora industrial 168" 6 Unidad [
3 [Maguina podadora 1 Unidad
4 | Matoguadafia para césped 1 Unidad I
5 | Machila de fumigacidn a presidn 2 Unidad |

Mota: Las maquinas y equipos deberdn ser nuevas o con certificado de revisién al momento de
ingreso (en el inicio del contrato con el Hospital Regional de Ayacucha).

LISTAN 02 |
Estos materiales son de ingraso Unico bajo necesidad de la ejecucidn del servicio. l
! e MATERIALES Cant. | MEDIDA |
1 |Asta Telescopica para limpieza de partes altas. 8 Unidad
4 | Mango vy base de trapeador. 100 | Unidad
3 |Botas de lebe antideslizamiento blanco (tallas segin persanal) 6 | Pares !
4 | Mandil PVC impermeahle blanco [ Unidad |
| 5 |Guante de jebe callbre 35 cafia larga (tallas 7, 8 y 9) 6 | Pares
6 |Cartucho de goma para jalador de agua de 60 cm aprox. 5 Unidad
7 | Carretillas tipo buguie - 2 Unidad
| '8 | Balde plastico graduado de 15 Lt Rojo 50 | Unidad
"9 | Balde plastico graduado de 15 Lt Azul 50 | Unidad
\ _IIJ Escalera 10 pasos -] Unlclai
i“‘ 11 | Escalera & pasos tijera & | Unidad
53 12 | Extensidn eléctrica de 30 metros 3 Unidad
ﬂ i§3 [13]Escoba estandar 6 | Unidad
¢ M=z [14] Recogedor esténdar 6 | Unidag
' EE 15 | Escobas plazaba para extericres tipo relima de 45 cm 5 | unidades
5 ! E.-"I'Iieras podadoras 2 Unidad
¥ |17 Manguera reforzada de 5/8" de 25 metros 2 | Unidad |
; 18 | Lampa plana 2 Unidag
19 | Paneles de Seguridad [iriingulna Amarilles) 20 | Unidad
20 Pico grande 1 Unidad
21 Pico pequefio 2 Unidad |
22 Escoba metilica de 20 dientes (para hojas) F Unidad
23 | Botellas con dispensador en spray 1 litro 20 | Unidades
24 | Jarras medidoras desde 50 mla 1 litro 80 | Unidades
_25 Pulverizador tipo gatillo a0 I.Fnll;lades_
26 | Respirador de doble via con filtros para gases Z | unidades

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHD MIGUEL &, MARISCAL LLEREMA -




e

f)SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
EGIONAL DE AYACUCHO DIRECTA-PROC-16-2023-HRA/OEC

MIGLUEL A MARISCAL LLERERY

14.5

14.6

|
UMIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO #‘ =N
AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

FICHAS TECNICAS ¥ HOUAS DE SEGURIDAD

La Empresa debera presentar a la Unidad de Servicios Generales y mantenimiento a inicios
del Contrato la relacidn descriptiva de:

» Las Fichas Técnicas v Hojas de Seguridad de todos los Materiales e Insumos de Limpieza
de Ingreso mensual, trimestral, semestral,

& La relacion descriptiva y las Fichas Téenicas de todas las magquinarias de limpieza.

# La Fichas Técnicas de todos los implementos de seguridad a utllizar en la prestacién del
Servicio.

& Las Fichas Técnicas y hojas de seguridad de todos los materiales e insumos de jardineria.

* Las Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de todos los materiales e insumaos, maguinarias
& implementos para la ejecucidn del sarvicio de fumigacion

» Los productos gue se van a usar en la fumigacidn, desinfeccidn, y jardineria, deberan

contar la autorizacién de la Direccidn General de Salud y Amblental [DIGESA).
MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA:
Para el 1er ingreso de materiales e implementos: La Empresa presentara gradualmente el

50% de los Materlales e Insumos solicitados [LISTA 03] de acuerdo al avance del servicio en
el presente Contrato, para su ingreso, debe coordinar con la Unidad de Servicios Generales
¥ Mantenimiento conforme a la disponibilidad de lugar de almacenaje.

Para el 2do ingreso de materiales & insumos: La Empresa completard el 50% restante entre

los 20 a 25 dias de haber iniciade el desarrollo de sus Servicios. Teniendo 03 dias habiles
pasado el plazo para regularizar en caso exista alguna observacion,

Los equipps y materiales [LISTA 01 y 02) se guardardn en el almacén de la empresa
prestadora de servicio {EPS), en presencia de un representante de las siguisntes dreas de la
Unidad de Servicios generales y Mantenimiento, Almacén de mantenimiento y el drea de
limpieza y seguridad.

El ingresg de los Materiales e Insumaos: se realizardn solamente de lunes a viernes de
D8:00am a 01:00pm. Debiéndose comunicar anticipadamente en horas de [a mafiana del

dia de ingreso para su verificacian.

LISTA 03
(CANTIDAD PARA LOS 42 DiAs)
N Materiales e | cant,| Umidad

eriales e Insumos Medide
Bolsa Megra (Espesor: 3 Micras), 35 Lt, {28x3002) Con fuelle 18 Milkse
lateral de 10cm _
Bolsa Megra (Espesor: 3 Micras], 75 Lt. (27 5x35x2] Con fuelle 10 Millar
lateral de 10cm
Bolsa Negra |Espesor: 3 Micras), 175 Lt. {38x48x3) Con fuelle . Millar
lateral de 10cm
| Bolsa Roja (Espesor: 3 Micras), 35 LL (28x30x2) Con fuelle lateral 18 Millar
de 10cm
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Bolsa Roja (Espesor: 3 Micras), 75 Lt. (27,5%35x2) Con fualle
3 10 neillar
lateral de 10cm )
Baolsa Roja (Espesor: 3 Micras), 175 Lt {35,5x47x3) Con fuslle
g 7 millar
lateral 1_1& 10crm: B
Bolsa Amarilla (Espesor: 3 Micras), 35 Lt. (28x30x2) Con fuelle .
¥ 7 Millar
lateral de 10 cm
8 | Jabén liguide 15 Galdn |
2 | Trapeador de mechdn de 30 centimetras, can mango 100 Unlda_d
10 | Trapeador microfibra 15 Linidad
11 | Cera al agua 35 Galén
12 ' Lava vajillas en pasta 35 Potes
13 | Limpia vidria industrial 5 | Galones |
14 | Detergente {15 kg) _ 55 SHCO5
15 Amonio cuaternario de cadenas gemelas y doble enlace de 5ta 3 Galén
generaciin, de aplicacion directa con Registra Sanitario DIGESA. ?
16 [Antisarro 12 Galon
17 | Esponjas verdes de nylon verde 100 Unidad
18 | Lija de agua de 2.40 100 Linidad
19 | Pafio de fibra 40 x 40 cm Verde 120 | unidades
| 20 Pario de fibra 40 x 40 cm amarille 120 | unidades
11 |Pafio de fibra 40 x 40 cm Rojo 120 | wnidades
22 | Pafio de fibra 40 x 40 co naranja 120 | Unidades
23 | Pafto de fibra 40 x 40 cm azul 120 | wridades
iales N li . '
2 Guantes Industriales Negro, calibre 35 (20 pares talla 8.y 10 190 Pares
pares talla 9)
15 Guantes Industriales Rojo, calibre 35 (50 pares talla 8, y 10 pares 70 Pares
talla 9)
26 Guantes Industriales Amarilio, calibre 35 (50 pares talla 8, y 10 20 Pares
pares talla 9)
Guantes Industriales Verde, calibre 35 (50 pares talla 8, v 10
27 70 Pares
pares talla 9)
G [ j li I |
28 uantes Industriales naranja, calibre 35 (50 pares talla 8, v 10 70 Pares
pares talla 9)
29 | Guantes de Nitrilo 10 Cajas
30 | Hipoclorite de Sodio 5% Sin Diluir x 3,785 Litros B00 Galdn
31 | Urea (50 kg 1 Sacos
32 | Guano de isla (50 kg) 1 Sacos
34 | Toca blanca tipo tira (100 unidades) B0 Cajas
35 Manplilu Descartables 1500 Unidad
_36 " Mascarillas de tres plisgues 120 Cajas
37 | Mascarilla grado 95 15 Cajas
38 | Politdn a5 Kg
39 | Trape Industrial ELY Kg
40 | Esponja de alambre B EL] Unidades
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Mota: Los insumos gue resten del mes en curso, no serdn considerados en el lote siguisnte.
| Los materiales @ insumaos a ingresar de mayoer valumen se efectuardn guincenalmente para
optimizar el espacio concedido a la Empresa prestadora de seryvicio.

Las bolsas de plasticos a utilizarse en los respectivos recipientes seran de alta densidad y s
cambiardn diariarmente, y/o a solichud del servicio de acuerdo a la demanda, Asimismo, La
empresa dispondrd de bolsas adicionales debidamente almacenada para contingencias a
presgntarsa.

Em cuanto a Lista 03, el Departamento de Farmacia verificard el registro sanitario y la ficha
de saguridad del desinfectante de superficies coma: Amonio cuaternario, las lejias y

detergentes.

Los desinfectantes deberin contar con el respective certificado de analisis de laboratorio

con el Mimero de lote que garantice la calidad del insuma; asi coma, el registro sanitario

vigente expedido por la DIGESA v la ficha técnica corvespondients. El consumo de los

materiales & insumos (lista 03) se registrardn a trawvés de un CARDEX, el cual se debera (\
presentar semanalmente al Area de Limpieza y Seguridad de la Unidad de Servicios

Generales y Mantenimiento.

Los desinfectantes a utilizar tienen que ser eficaces contra microgrganismos, tiempo de
desinfeccin.

La_preparacién diaria_de las soluciones desinfectantes para las superficles: Serdn

maonitereadas de lunes a sibade por el Area de Limpiseza y Seguridad mientras que los
domingos v feriados se realizard con un representante de Servicios Generales segdn las
concentraciones de sus respectivas Fichas Técnicas.

Asl mismo:
La Empresa implementara su al n ra_ol almacena
productos a wtilizar, facllitando al operario el manejo adecuado de estos, asl como la

' seguridad de los mismaos. El misme criterie se implementard para roperia de su personal
! operario en las dimensiones adecuadas.

14.7 CONTAMINACION CRUZADA

Los eguipos de impieza deberdn determinarse de acuerdo a ka zona de rlesgo (zona de alto
riesge, mediana riesgo, bajo riesgo), para ello se necesita uniformes, materiales y un
determinado equipe codificade de colores diferentes para evitar la contaminacién cruzada,
en algunos casos, utilizar materiales e insumos descartables,

ESFONSARLE

Para la limpieza de los servicios higiénicos se deberan usar materiales de uso exclusivo para
dichos ambientes. Mo se debe Wevar este material de limpieza de un ambiente a otro,
especialmente en las dreas de hospitalizacion.

TIal
| .:
R

Para la limpieza de dreas conlaminadas con gérmenes altamente transmisibles, se usard el
EPP correspondients,

La respontahbilidad en el Manejo de los residups sdlidos hospitalarios desde el
almacenamiento primario hasta el almacenamiento final, recae en los operarios de limpieza
de acuerdo a las normas vigentes.
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Estén clasificados segdn la N.T.S, N® 144-0MINSAS2018/DIGESA segin su naturalera en las
siguientes clases:

Areas COVID-19:

* Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo material que haya tenido contacte con fluldo
corporal del paciente y no haya tenido contacto serd considerado biocontaminada.

NOTA: La empresa se encargara de la alimentacidn del personal que laborara en las areas
COVID = 19 [desayuno, almuerzo y cena). Asl como tambign de sus EPPS

Areas Mo COVID 19:

* Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo material que haya tenide contacto con fluide
cerporal del paclente.

+ Especiales: (Boka Amarilla) Conformado por medicamentos vencidos, pilas, baterias,
reactivios, sustancias quimicas,

# Comunes: (Bolsa Negra) Todo aquel material que ne ha tenide contacto con fluldos
corporales,

Los cuales se recolectardn segin dicha M.T.5. indicadas lineas arriba v acorde al Plan anual
de Manejo de los Residuos Solidos del HRA, de la forma siguiente:

i. Biocontaminados: 3e recogerdn con el personal correctamente protegido con guantes
y mascarilla, desde los tachos en su lugar de generacidn, retirando los residuos con la
balsa roja no reusable {(aportada por la empresa solo pars almacenamiento intermedio
en las unidades y/o servicios del HRA).

Los tachos serdn lavados todos los dias v los residuos serdn transportados en caches de
cerrado hermético y lavables asi el Area de Almacenamiento Final, en cumplimiente a
normas nacionales vigentes sobre residuos sélidos.

Lz bolsa roja serd cambiada obligateriamente cada 12 horas en los lugares de poca
generacidn de residuos, cada nuevo turno en consuftorios externos y cada vez que se
lene el tacho en sus ¥ partes en las ubicaciones de mayor generacion de residucs, como
5 el caso de Emergencia; en Centro quirirgico s2 cambiardn luego de cada intervencion.

ii. Especiales: Se recogerdn desde los tachos en su lugar de generacion (El descarte serd en
bolsas de color amarilla proparcionadas por la Empresa. Los tachos serdn lavados por la
empresa como minimo dos weces por semana. Los residuos serdn transportados en
coches de cerrado hermético v lavables al Area de Almacenamiento Central, en
cumplimiento a normas nacionales vigentes sobre residuos solidos,

NOTA: Los residuos especiales (bolsa amarilla) NO deberan introducirse dentro de |as
bolsas rojas.

iii. Comunes: 3& recogerdn desde los tachos en su lugar de generacidn (el descarte serd en
bolsas de color negro y aportada por la empresa en las unidades yfo servicios del
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Hospital Regional de Ayacucho). Los tachos serdn lavados por la empresa come minima
dos veces por semana. Los residuos serdn transportados en coches de cemrado
hermético v lavables hasta el drea de Almacenamiento final, en cumplimiento a las
normas nacignales vigentes sobre residuos solidos.

MNOTAS IMPORTANTES

En ningin caso se deberd introducir las bolsas con residucs sélidos de un color {ejem. rajo)
dentro de otro color {ejem. amarillo] o viceversa.

En caso de encontrar presencia residuos punzocortantes fuera de su  depdsito
correspandienta (cajas de bioseguridad para Punzocortantes), se deberd reportar a la
Unidad de Epideminlogia y salud ambiental, jefe de Servicio, al Supervisor y al jefe de ronda.
El uso del RESPIRADOA que asegure una filiracidn de particulas con efectividad mayor al
95% e5 ohligatorio en las dreas criticas, deblendo contar con stock suficiente. Dichos
respiradores serin proporcionados por la empresa contratista con una frecuencia de
cambio minimo cada 7 dizs o cuando se deteriore por algién incidente.

Lo unidad de servicios Generales y Mantenimiento cumplird funciones de supenvision a la
servis o través del Areo de Limpieza y Seguridad

IMPORTANTE: La Empresa chligatoriamente deberd disponer de Equipo de Proteccidn
Personal (EPP adecuado) para su personal gue labore en el Servicip de Anatomia Patoldgica,
para lo cual, &l operario usard respirador de doble via con filtro para gases en los amblentes
de dicho servicio seglin necesidad.

Transporte Interno: La empresa transportard los residuos sélidos dentro del Hospital en
carros de transporte cerrado o cubiertas, rotulados.

Las cubiertas reusables de los carros de transporte deben ser limpiadas despuds de cada
usa y tener un cierre hermético. Los carros deben ser lavados, secados y desinfectados
antes y después del transporte v deben ser de colores segin el material que transporten,
acatando las medidas de bioseguridad, para el transporte adecuado de los residuos solidos.
S realizard segin los horarios establecidos en el Plan anual de Manejo de los Residuos
Salidos del HRA.

Desde los plsos de Hospitalizacion se trasladardn las bolsas con residuos dentro de los
coches de transporte interno con reedas hacla el almacén final utilizande para ellc el
ascensor de monta cama sucia. Al término de su uso, este ascensor deberd ser limpiado y
desinfectado con el Amonic cuaternano adecuad amente por un operario asignado en cada
turno de uso.

Los residucs reciclables serdn transportados segdn la sefializacién hacia el punto de acopio.

14.9 CODIFICACION POR COLORES
+ Trapeadores:
¥ RONO: Bafios
¥ WERDE: Pasadizos y consultorios
¥ AMARILLO:  Oficinas
¥ NEGRO: Ambientes de hospitalizacidn.
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* Uso de pafios de microfibra;

¥ ROJO: Inzdoras y urinarios

« NARAMJA:  Paredes de bafios, maydlicas, grifos.

+ VERDE: Pasadizos y consultorios

« AMARILLD: Oficinas

¥ ATUL: Ambientes de hospitalizacin.

" Trapo Industrial Blance: Lavado de tachos y Contenedores.

* Uso de guantes:

+ WERDE: Limpieza de Ambientes Asistenciales (Paredes v Lavaderos)

v AMARILLO:  Limpieza de Oficinas (Muebles, Puertas, Escritorios).

¥ ROJO: Limpieza de Bafios (Interior: Paredes, Lavaderos, Puertas y tachos).
+ NEGRO: Lavado de Tachos, mechones {trapeadores) y Manejo de Residuos.
¥ DESCARTABLES: Manejo de secreciones, fluidos corporales.

NOTA:
Caca drea deberd contar con sus respectivos materiales, los soportes de trapeador
deberdn estar rotulados y diferenclados por colores.

V.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR

15.1 La empresa debe contar Inscripeidn en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
gue realizan actividades de intermediacidn laboral en dicha constancia se debe(n)
detallar lajs) actividad{es) de servicio de limpieza de ambientes, servicio de jardineria
y mantenimiento de dreas verdes.

15.2 La empresa debe contar con autorizacién o inspeccion vigente como empresa de
saneamiento ambiental en la ciudad de Ayacucho en las siguientes actividades:
Lirmpleza de amblentes y desinfeccién emitida por el Ministerio de Salud de dmbita.

15.3 El contratista es responsable de lo gue ocurra con el presente serviclo durante la
ejecucién contractual con el Hospltal Regional de Ayacucho.

. PERSOMAL REQUERIDD

REGLAS DE LIMPIEZA

La limpieza en seco por barrido con escoba o cepillo estd prohibida en el Hospital, excepto
en zana de talleres y exteriores,

La limpieza humeda, se realizaréd por el metodo de doble baldeo,

Les materiales empleados para zonas de alto riesgo seran de uso exclusivo para la misma.
El personal de limpieza para las zonas de alto rizsgo se mantendra preferentemente de
forma estable y con una capacitacidn adecuada,

La limpieza se realizard siempre usando guantes de goma, los mismos gue serdn
suministrados por la empresa,

Queda totalmente prohibido el transporte de bolsas de residuos sélidos por arrastre en &l
pisa.
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= Los coches de transporte interno de residuos solicos deberdn limplarse y desinfectarse
diariamente al final de la jornada de trabajo.

« Realizar limpieza terminal diaria de los ambientes de almacenamlento Intermedio de
residuos solidos y ropa sucia.

& El personal de limpieza no deberd tocar las perillas de las puertas, pasamanos, botones de
ascensores y otros con los guanies puestos.

# La empresa deberd instruir a su personal en relacion con el personal asistencial y como
narma de caracter general deberan tener en cuenta lo siguiente:

Hablar lo indispensable con las pacientes.

Procurar no ingresar 3 las habitaciones de los pacientes, si ello no es imprescindible,
cuando el paciente este durmiendo, comiendo, tenga visita, etc.

+ El personal operario de la empresa deberd tener capacitacion en limpieza y Bioseguridad
hospitalaria para garantizar la calidad, seguridad y maxima eficiencia del servicio. El mismao
gue podriz ser verificado en cualguier momento.

REQUISITOS DEL SUPERVISOR

La empresa deberd asegurar la participacion continua del Supervisor, el cual debera garantizar
la actividad efectuada, Asimismo, la empresa para l2 ejecucion de las actividades diarias
precisard de un supervisor debidamente sensibilizado, motivado, con el siguiente perfil:

¥ Sermayor de Edad,
+  Buenas relaciones humanas y Buenas practicas de relaciones piblicas
¥ Tener estudios de secundaria complata.

¥ Certiflcado de antecedentes policiales, judiciales y penales, acreditado con certificado Onico
laboral o dedaracidan jurada.

¥ Capacitacidn en Mangjo de residuos sélidns hospitalarios, limpleza y desinfeccion
hospitalaria {seglin Mormativa vigente}, Manejo de insumos guimicos de limpieza, manejo
de maguinarias y equipos de limpieza; con un minima 24 horas lectivas.

¥ Experiencia minima de un afio en supervision de servicios de limpieza, desinfeccidn de
amblentes o de manejo de residuos sélidos en instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud pablicas o privadas,

16.1 FUNCIONES DEL SUPERVISOR

Es responsable de las actividades que realiza el personal de limpieza, por o tanto, debe de
cumplir con las siguientes exigencias:

¥ Wigilard, supervisard al personal que ingresa a los amukentes en el gue debe estar impecable,
limpio v bien presentado,
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¥ Revisard el uniforme completo con sus accesorios de bioseguridad (chagueta, pantalén,
gorro, mascarilla, guantes diferenciados, botas, gafas, rapatos de seguridad antideslizante y
fotocheck.

¥ Seencargard del control del almacén v la correcta distribucidn de insurmas y materiales a los
operarios, y del registro de ingreso v salida de insumos {cardex).

v Revisard material rotulade come: base de mechdn, envases de detergente, ambientador,
desinfectantes, cera y maguinarias,

¥ Las coordinaciones del Superviser son directamente con la Unidad de Servicios Generales v
Mantenimients, asi como directores y jefes de las Oficinas Administrativas, los jefes de
Departamentos v jefes de Servicios, segin el caso.

« Durante las haras de trabajo se encuentra restringido el uso de celulares, salva los casos de
emergencia,

¥ El Supervisor deberd mantener una comunicacidn permanente con los jefes de
Departamentos y Oficinas.

¥ Deberd tratar a todos los operarios con objetividad, equidad e imparcialidad, evitanda
manifestar preferencias individuales o grupales,

¥ Ser exigente y riguroso en el trabajo, pero jamés prepotente, soberbio o brusco, ya que
puede generar reacciones yfo rechazo del equipo supervisado.,

¥ Es el lider del equipo, por lo tanto, no hay mejor consejo que el mejor ejemplo.

¥ Tiene un papel de enlace entre los jefes de grupe v encargadas del personal de limpieza.

¥ Desarrolla su trabajo principalmente en el campe. al lado de kos jefes de grupo, a quienes les
proporcienard todos los materiales necesarics previa verificacion, revisian, ko entrega y se
asegurarad de que los miembros de su equipo actien técnicamente de acuerdo a los manuales
de procedimlentos autarizados de |a institucion, las instrucciones brindadas y socialmente
de acuerdo a las funciones y representatividad que se les ha otorgada.

 Asegurar calidad, confiabilidad y altos niveles de cobertura y credibilidad de la empresa.

*" Ser un excelente entrevistador y que uno de sus principales deberes consiste en supervisar
la labor del personal.

* Tener pleno conocimiente de Manejo de Residuos Sdlidos, Bioseguridad y Salud Ocupacional
y otros que especificamente demande el curnplimiento de su competencia y responsabilidad
funcional en &l servicio.

¥ Cumple y hace cumplir todas las Normas establecidas. Observar y vigilar el cumplimiento de
las normas vigentes, resuelve los problemas que encuentre e indicar la forma de realizar las
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H comecciones del caso.
25 SMED ¥ Tiene a su cargo también funciones organizativas, administrativas y disciplinarias con el
i # i ohieta de mantener y asegurar la calidad y oportunidad de la informacidn.

L

¥ Adiestrar y capacitar a su personal para el cumplimiento dptimo de sus funciones.

Liderar al personal bajo su mande, dirigiendo con la confianza y convicolén necesarla para
lograr credibilidad ¥ colaboracion del personal operativo de limpleza.

¥ Teodo accidente cualguiera que fuera su naturaleza deberd ser reportado obligatorlamente a
la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento; v a la Unidad de Epidemiologia v Salud
Ambiental,
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PERFIL DEL PERSONAL OPERARID
El personal seleccionado y destacado deberd tener el siguiente perfil;

Edad minima de 18 a 50 afios. Stlo se aceptardn mayores de esa edad hasta maximo de 10
trabajadores (segin evaluacion).

Certificados de Trabajo con experiencia no menor a seis (06) meses en actividades de
Limpieza [de preferencia limpieza Hospitalaria).

Ho poseer antecedentes Judiciales, ni policiales. Acreditacion con declaracion jurada del
personal y/fo certificado dnico laboral.

Declaracién jurada de buena salud.

Mo haber sido suspendida por falta grave, Indiscipling o deshonestidad, ni tener referencias
negativas de otros centros de trabajo, se acredita con DD

Declaracidn Jurada de domicilio.

Capacitacién técnica en Limpieza hospitalaria, Bioseguridad, Manejo de residuos
hospitalarios, Seguridad v Salud en el Trabajo, Manejo de residuos de Mercurio, etc
acreditados con certificado o constancia correspondiente, se acredita con DDA,

Nota:

La Empresa deberd remitir mensualmente el SCTR Seguro Complementario de Trabajo de
Rieszo a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento para su verificacidn y controd
postenor.

UNIFORME DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

VARONES DAMAS

Pantalén larga. Pantalbn largo.

Chagueta con manga minimo % de Chagueta con manga minima ¥ de
color claro. color claro.

Gorra de tela gruesa para el cabello | Gorra de tela gruesa para el cabello

hiascarilla Drill Mascarilla Drill.

Baotin o Calzado de Seguridad, Botin o Calzado de Seguridad,
antideslizante, de alta resistenciay antideslizante, de alta resistencia y
comodos para el desplazamiento comodos para el desplazamiento
diaria. diario.

¥ El supervisor también empleard &l uniforme de la Empresa, pudiendo ser diferente al del

personal operativo.

¥ Elincumplimiento de estos lineamientos serd considerado como observacidn por parte de la

Entidad, siendo su correccidn pasible de requerimiento, bajo 1as sanciones establecidas en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
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XIX. UMIFORME DEL PERSONAL DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS

Pantaldn largo.

Chagueta con manga larga de material resistente @ impermeable.

Gorra material resistente gruesa o Impermeable de color claro.

Respirador contra aerosoles sélidos de alta eficiencia y vilvula de exhalacicn.

Guantes de nitrila, con refuerzo, resistente al corte,

Batas de PVC, impermeables, antideslizantes, resistentes a sustancias corrosivas, color clara,

preferentemente blanco y de cafla mediana. (Dentro del Centro de acoplol,

¥ Calzado de seguridad con suelo antideslizante y puntera de acero. {durante el transporte
interma).

¥ Mandil impermeable colar clare para el lavado de tachos en el almacenamiento final,

A Y

MNOTA: Las especificaciones técnicas de los equipos de proteccidn personal seran segin la
Morma Técnica para el Manzjo de Residuos Solidos NTS-N9144-MINSA-2018/DIGESA.

XX, SUPERVISION Y CONTROL DEL PERSOMNAL DESTACADO

La empresa esta obligada a realizar por cuenta propla la supervision de sus trabajadores
durante el horario de prestacion del servicio, prévia coordinacion con la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento,

Para elig, todo el personal registrard su ingreso y salida mediante hojas de asistenciz que se
tendrdn a la mana, para todos los tumos,

Esta informacién servird para elaborar la conformidad del serviclo para el respectivo trémite
de pago.

KXl. PRESENTACION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION S0BRE CUMPLIMIENTD DE
OBLIGACIONES.

La empresa intermediaria debe presentar mensualmente wn informe de los trabajos
realizados durante el mes y [a conformidad de servicio para su pago correspondiente deberd
reglizarlo la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento en coordinacidn con el Area de
Limpieza y Seguridad,
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XK, REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION
Beguisitos:
El postor dabe contar con:

= Inscrpcion en el Registro Macional de Empresas y Enfidedes que realizan aclividades de
intermediacién laboral en dicha constancia s debedn) datallar a(s) actividad{es) de serviclo da
limpisza de ambientes, servici de jardineria y mantanimiento de dreas verdes.

«  Autorizacion o irspeccln vigents como emgresa de sancamianio armbiental en la cludad ge
Ayacucho en laa siguiantes actividades: Limpieza de amblentes y desinfecclon emitida por el Ministario
da Salud da dambito,

Acreditacidn:

« Copia de la conetancia vigents de estar inscrilo en & Reoistro Nacional de Emprasas y Ertidades que
reglizan actividades de Intermediacidn laboral - RENEEIL. expadida por el Ministerio de Trabajo v
Promocitn del Emplea. (_ )

» Copla de sulorizacion o inspeccion tenica de Iniclo de sctividades de empresa de sansamienio
amblental, vigente a la fecha.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Eegquistos:

El postor dabe acreditar un monio facturado acumulsdo egquivalents a S/ 1,000,000.00 (UN MILLON CON
0000 SOLES), por ka contralacién de sendcics de limpiaza en Instuciones Prestadoras de Serviciosa da
Salud” piblicas o privedas, durante ios oche (B) aos anteriones & la fecha de la presantacion de ofertas que
88 compartardn desde k fecha de la conformidad o amision del comprobants de page, segin comesponda.

Acredilacion:

La exparianca dal postor en la especialidad se acredilard con copia simple de (i) contratos U drdensa de
sarvicios, y su respactiva conformidad o constancia da prastecidn; o (iijcomprobantes de pago cuya
cancelscion se acredite documental y lehackentements, con voucher de depdsito, nota &6 abong, reporta da
eetado de cuants, cushyusr ol documants emitide por Entidad del sistema financiens gue acredite &l abono
o madiants cancalacion en o mismo comprobante de pago®,comespondientes a un miximo de veints (20}
contratacikones.

En casa los postores presenten vanos comprobantss de pago para acredifar una sola contratacion, se
acreditar que comaspondan & dicha confratacidn; da lo contranc, se asumira gue los comprobantes acred
pomrataciones independientss, en cuyo caso ol se considerard, pera ka evaluacion, las veinbe (20}
primeras conrataciones indicadas en o Anexo N* B refeddo a la Experancia del Postor en a Espacialidad.

En el caso de sarvicios de ejecuclon perddica o confinuada, solo se considera como expenencia la parte
del contrato que haya sido ejlecutada & e facha da presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copla de
las conformidades corespondiantes 2 1al parte o o5 respectivas comprobantas de pego cancelados.

En los casos qus se acredite experiencia adquirda en consordo, debe presentarse la promesa de consomic
o &l contrato de consarcio del cual & desprenda fehacientemants el porcentaje de las obligacionas que se
asumid en el conbralo presentade; de lo conbrario, no 58 computara la epedencia proveriente de dicho
comrtrato.

! De acusrde car ol anlcuto T del Dacroto Legiskative B® 1158, gue dispone medides deslinadas al fortalpcimisnio ¢
cambio de dencminaclin de la Supefntandancia Medonsl de Aseguramients en Salud, las [nstiluciones Frestadoms.
de Serdclzs de Salud son aguelios establecimientos de salud ¥ servicins meckcos de apoyo, plbicos, privados o
Frixies, creacas o por crearse, cun reakzan stendidn de salud con fines de prevenddn, promocidn, disgndstics,
iratamiento wo retabilitacitn; ssl come aquellos servicios complementanos o sudianes da 1 atencion madica. que
tienan por Snalidad coadyvar e la prevencién, pramaciin, dlagrdshica, atanvients o rehabilitecidn de la saksd,
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Asimismo, cuando se presenten contralos derlvados do procescs de sslpcoidn comvocados antes del
20,0822, ka calificaciin se cefird al mélodo descrito en la Directiva "Parlicipacion de Provesdores an
Coneorcio en las Contrateclones del Estado”, debiendo presumirss gue o porcentaje de las obligaciones
aquivale al porcentale de pariciacion de la promesa de consorcio o del contraio do consorcio. En caso que
en diches documentos no s consigne o porcentale de partelpackdn se presumind que as obligaciones se
ajacularon en partes iguales,

Si al titwlar da |a experiencia no es &l poslor, consigner &i dicha experioncia comesponds a la matriz en case
que el postor ssa sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societara, debiendo acompanfar ka
documentacidn sustentadora corespondients,

5l & poster acredits expenencia de una persona absorbids como consecuancia de UNA FEOFGARIZAcEN
socketaria, dabe presentar adicionalmenta el Anexo N* &,

Cuando an ok confratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago &l menio factusado se encuonle
expresadn en moneda exiranjera, debe ndicarss ol lipo de cambio vanta publicada por ta Superniendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondienta @ |a fscha de suscripeifin del contratn, de emisidn de 1a orden de
senviclos o de cancelaciin del comprobanie de pago, segin comesponda.

Sin perjuicio de o anterior, los postores daban nar y presentar el Anexo N® 8 referido 2 la Expadencia del
Postor en la Especialided,
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1 representada por
[ceeiiiiennne. ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[................... ..JyconRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... S mscnta en Ia Ficha N°
[ ] Asiento N° [... . del Reg|stro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [...ooooiiinnni ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeiiiiinins ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [....cccoovvvininnis ], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR
NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la contratacion de
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacidon materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO. EN LA MODALIDAD
DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:
e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado

anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcién seré otorgada por [CONSIGNAR
EL AREA O UNIDAD ORGANICA DE ALMACEN O LA QUE HAGA SUS VECES]y la conformidad
serd otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA
CONFORMIDAD] en el plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
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otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s)contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
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dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeireesinneennnees |

5

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

seﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o]

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de compra’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.
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Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

8 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los
integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

®  Ibidem.

10 Ipidem.

\_ ©/
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3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de compral?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

§eﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

V. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

$eﬁore5
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO

CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]

Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total I

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)
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Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+H++IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A XB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante para la Entidad

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segdn corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

§eﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la CONTRATACION
DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........cccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]13
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100%*4

TOTAL OBLIGACIONES

12 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
13 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

14 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/

O
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION].

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresal® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccion fuera de la Amazonia.®

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

15 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

16 En caso de empresas de comercializacion, no consignar esta condicion.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/C / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 20
A CRIENE CONTRATO SOLAIFHAOIeI IS (012 OCPY DE SER EL PROVENIENTE? DE: UIOINIZl A IECAE CAMBIg ACUMULADO
PAGO L VENTA P
CASO?8

1
2
3

17

18

19

20

21

22

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Compra o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | QBIETODEL | NCoUERO ANTEDE | CONTRATO ICONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \ionepa | IMPORTE® | CAMEID |PACTURADO
PAGO CASOLE VENTA ot
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

$eﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de la
Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la Entidad al
que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la
buena pro.




