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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

1 | [ABC]/ [o-eeen]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

2 | [ABC] / [.......]

Es una indicacién, o informacién que deberé ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante # Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 ‘ encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc ! y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
e Abc ’
i proveedores.
Importante para la Entidad | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 «= | encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda

s Xyz

y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

Superior : 2.5 cm
Izquierda: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automadtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

5 Tamano de Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo

i Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Silbroayads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

R —

1. Una vez registrada la informacién solicitada denfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

_—. Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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Comprometidos contigo

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2023-ESSALUD/GCL-1
PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA,
PLATAFORMA 'Y MICROSERVICIOS EN NUBE PUBLICA

SERVICIOS.
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PARA EL DESPLIEGUE DE LAS APLICACIONES Y NUEVOS
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Q
s

= )
S
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g

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione |a palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

o [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacioén “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o

quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e lLos formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

e  Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

\ El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
O procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.
El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

% “\ Importante

1)
PV,
Wl

¢

' Para mayor informacién sobre la normatva de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se frate de |

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2 Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente'seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

~
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1.12,

1.13.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacidn, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
| 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
. articulo 64 del Reglamento.

\
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21.

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidén segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez oforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segtin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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CAPITULO III
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcidn de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccidon
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, seglin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conilevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e  Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monfo del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequenias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retfenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificaciéon de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacioén y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htip:/www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

N
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : SEGURO SOCIAL DE SALUD
RUC Ne° : 20131257750
Domicilio legal : JR. DOMINGO CUETO N° 120 JESUS MARIA LIMA
Teléfono: : 01265-7000 / 01265-6000
Correo electrénico: : gcl.procesos5.sga@essalud.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del “Servicio de
Infraestructura, Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el despliegue de las
Aplicaciones y Nuevos Servicios”.

(I’?::l) Tipo Prestacion Producto Cantidad
Servicio de implementacién y 01
., . migracién
1 Prestacién Principal Servicio de infraestructura 01
Piblica o Nube Publica
Prestaciéon  Accesoria Servicio de Gestion y Soporte 01
2 comple.n} criand 4 i Servicio de capacitacion 01
_prestacion principal

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién N°00140-GCL-ESSALUD-2024
de fecha 18.06.2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.8. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

~




SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacién Simplificada N°15-2024-ESSALUD/GCL-1- “Servicio de Infraestructura, Plataforma y

Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

\ Importante

(’gf‘/j\/ El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 30 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato, en concordancia con lo establecido en
el expediente de contratacion:

A. PRESTACION PRINCIPAL

e laimplementacion del servicio sera realizada en un plazo méaximo de treinta (30) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

e |a Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la Informacion y Sub Gerencia
de Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales -~ GCTIC, con el Proveedor
suscribiran el Acta de Conformidad de Implementacion (Anexo A), a méas tardar a los
cinco (05) calendarios posteriores al término la implementacién, en caso no se
presenten observaciones.

e Finalizada la implementacion del servicio, se firmara el “Acta de Inicio del Servicio”
(Ver Anexo B), suscrita por el representante de la Sub Gerencia de Operaciones de Tly
el Proveedor.

B. PLAZO DE PRESTACION ACCESORIA COMPLEMENTARIA A LA PRESTACION
PRINCIPAL

El plazo de presentacion del servicio es de trescientos sesenta y cinco (365) diascalendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio de Servicio”.

De no consumir la capacidad total de los recursos contratados en nube, el proveedor
debera otorgar lo equivalente en créditos disponibles a la entidad para su uso.

El plazo de presentacion del servicio es de trescientos sesenta y cinco (365) diascalendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio de Servicio”.

De no consumir la capacidad total de los recursos contratados en nube, el proveedor
debera otorgar lo equivalente en créditos disponibles a la entidad para su uso.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en Caja Central de la
Gerencia de Tesoreria de la Gerencia Central de Gestion Financiera de ESSALUD, sito en Jr.
Domingo Cueto N° 120, Segundo Piso - Jests Maria.

Una vez efectuado el costo por concepto de reproduccién de Bases, este se recabara en la
Gerencia de Tesoreria de la Gerencia Central de Gestion Financiera de ESSALUD, sito en el
Segundo Piso de la Sede Central de ESSALUD (Jr. Domingo Cueto 120, Piso 2 - Jesus Maria),
en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31683 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024.
- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

~
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2024.

Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 26842- Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de salud
y vida de los trabajadores.

Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba el Reglamento denominado Normas Técnicas
del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y sus modificatorias.

Resolucién 1041 GG-ESSALUD-1999. Que aprueba la Directiva N° 010-GG-ESSALUD-99
‘Aviso e Investigacion de Accidentes de Trabajo’.

Directiva de Gerencia General N° 19-GCPS-ESSALUD-2019, "Normas de Bioseguridad del
Seguro Social de Salud - EsSalud".

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULOII )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
/ ™ identidad.

& 1
(/ == c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

8 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/
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) Desagregado de precios. (Anexo D)

Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e FEl d6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para

el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

q

ue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a)

b)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciéon en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El érgano

encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, no

podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "“Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacién” y “Factores
de evaluacion”.

5

6

\_

En caso de consi

derar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento

se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

~
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23.

2.4,

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 191-02081161-0-36
Banco :  BANCO DE CREDITO DEL PERU - BCP
Ne ccl” : 00219100020816103658

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién ®. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

j)  Estructura de costos'.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete2.

12

En caso de transferencia interbancaria.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna nicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequerias empresas, estas Ulfimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual serd \wverificado por la Entidad en el link
hittp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e FEn los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e LaEntidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

/ =y
4 j
[\~ 2.5, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que Io contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Jr. Domingo Cueto N° 120 - Jesls Maria - Primer
Piso.

2.6. FORMA DE PAGO

13 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

~
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La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de los
10 dias:

Servicio de implementacion y Migracion

Servicio de Infraestructura Publica o Nube Publica
Servicio de Gestion y Soporte

Servicio de Capacitacion

La forma de pago por la prestacién del servicio se realizara de forma mensual bajo
los siguientes detalles del cuadro adjunto previo otorgamiento de conformidad de
acuerdo al numeral 7.4 sefialado en los Términos de Referencia:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en moneda nacional (soles), en pagos parciales, de acuerdo al siguiente detalle:

N’ DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

El monto del pago parcial se calculard de acuerdo a la cantidad
consumida de los componentes indicados en la oferta de precios
unitarios descritos en el Anexo D “Desagregado de Precios”, los
cuales conforman el servicio administrado de Infraestructura en la
nube por consumo, efectuado durante el periodo ejecutado del
primer corte de facturacion, segin demanda de ESSALUD; por el
precio unitario ofertado por el contratista para cada componente.

Primer pago: Luego de - Servicio de Capacitacion: 100% del monto total contratado
culminado y otorgada la para el servicio de capacitacidn, segin lo ofertado por el
conformidad del primer contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios™.
plazo del corte de - Servicio de implementacioén y migracion: 100% del monto total
facturacion. contratado para el servicio de implementacién y migracion,

segin lo ofertado por el contratista en el Anexo D
“Desagregado de Precios™. (E/ pago a realizar por este
concepto se realizaré después de la firma de acta de
servicio)

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica: 8.
333333333333533% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el contratista
en el Anexo D “Desagregado de Precios™.

AN

o
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K2 DE PAGOS

DETALLE DEL PAGO

- Sarvicio da gestidn ¥ soporte: B.333333333333333%0 del monto
total contratzdo para el zarmicio da gestion y soports, segim lo
ofertado por el contratista an &l Anexo ¥ “Dezagregado de
Praciog™.

Segunde pago: Luezo de
cenlminado ¥ ofergada la
conformidad def segundo
plazo del corte de
fachmacidn.

; . o
El monto del pago parcial se caleulara de zcuerdo a la cantidad
consumida de los componentez mdicados en la oferta dz pracios
unitarios deseritos an el Anexo D *Dazagrepade de Precios™, los
cuzlas conforman el servicio admmistrado de Infraestruchira en la
nube por consmme, efectuado durante el pariodo ejecutado del
segundo corte de fachoracion, segin demanda de ESSALUD; por el
precio unitzrio ofertado por el contratista para cada componenta.

Asuma alzada:

- Servicio de infrasstructura Piblica o Nube Publica
8.333333333333333% del monto tofal contratado para el
sarvicio de mfrasstructura, zegim lo ofertado por el contratista
en &l Anexe D “Desazgrazado de Precios™.

- Servicio de pestidn ¥y soporte: 8.3333333353333333% del
monta totzl contratado parz el servicio de gastion ¥ soparte,
segim lo ofertado por el contratista en el Anexo D
“Drezazrepado da Precios™.

Tercer pago: Luego de
culmmado v otorgada la
confonmidad del tercer
plazo del corte de
farhwacion.

Aprecios unitarios:

El mounto del pago parcial se caleulard de acuerdo a la cantidad
consumida de los componentez ndicadez en la oferta dz pracios
unitarios deseritos en el Anexo D “Dezagregado de Pracioz™, loz
cualesconfunnanelseniciua&m&nimdodelnﬁaatuchuaenlz
nube por consumo, efectuado durants el periodo ejecutado del
tercer corte de facturzcidn, zegin demanda de ESSALUD; por &l
precio unitanio ofertado por el confratista para cada componanta.

Asuma alzada:

- Servicio de infrasstructura Publica o Nube Publica:
8.33353%33333333333% dal monto total contratado para el
sarvicio de mfraestructura, segim lo ofartado por el contratista
en &l Anexo D “Desagreazado de Precios™.

- Servicio de peshidn ¥ soporta: 8.333333333333353% del
monto total confratado parz &l servicio de gashdn ¥ soperte,
Begamluoﬁartzdoporalmntmﬁstaenei.%exon
“Deezazregado da Preci

Cuarto paso: Lueso da
culmmado ¥ otorgada la
conformidad del cuarto
plazo del corte de
farhracion.

: . tari
El monto del pago parcial se caleulara da acuerdo a la cantidad
consumida da los componentez mdicades en 1a oferta da pracios
unitarios deseritos an el Anexo D “Desagresado de Pracioz™, loz
mﬂescmfummelmmuadmmmﬁadodehﬁa&tmctmaenla
mube por consumo, efectuado durants el periodo ejecutado del
cuzario corte de fachmaridon, zegim demanda de ESSALUD; por
el precio

~
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N DE PAGOS

DETALLE DEL PAGO

unitario ofertade por el contratizta para cada componente.

Asuma alzada:

-  Bervicio de infrasctmctura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del mexnto total contratado para el
sarvicio de infraestructura, segim lo ofartado por el contratista
en el Anexo D “Desagrezado de Precios™.

-  Servicio de gestidn ¥ soports: 8.333333333333333% del
mente totzl contratado para el zervicio de gastidn y soporie,
segim lo ofertado por el comfratista el Anexo D
“Dresagregada de Precios".

Quints pago: Luego da
culmmado y otorgada la
conformidad del quinto
plazo del corte de
fachmacion.

: B -
El mento del pago parcial se caleularZ de acuerdo a la canfidad
consumida de los componentes mdicadoz en la oferta d= precios
unitarios deseritos en el Anexo D “Dezagregade de Precios™, los
cuzles conforman al servicio admmistrade de Infraestrechma en la
mube por consumo, efectuado durante el perioda gjecutado del
gqumnto corde de facturzeidn, sagim demanda de ESSALTD; por el
precio wnitzric ofertado por el confratista para cada components.

A suma alzada:

-  Servicic de infraestuctura Piblica o abe Publica:
8.333333333333333% del mento total confratado para el
sarvicio de mfraestruchira, segiin lo efertado por el contrahizta
en el Aneoo D “Desagrazado de Precios™.

- Servicio de geshidn y scporte: 8.333333333333333% del
monte totzl contratado para el servicio de gastidn ¥y soporta,

Sexto pago: Luego de
culmimado v otorgada la
confornnidad del sexta

plazo del corte de
C/O fachmracidn.

L ’;/ \

El meonto del pago parcial se caleulard de zcuerdo a la canfidad
consumida de los componentes indicades en la oferta d= pracios
unitarios deseritos en el Anexo I “Dezagregade de Precios™, los
cuzles conforman al servicio administrado de Infraestruchma en la
mube por comsumo, efsciuado durants el periodo ejecutado del
sexto corte de facturacidn, sesiin demanda de ESSALULY, por el
precio unitaric ofertado por al confratista para cada componenta.

Asuma alzada:

- Servicio de infrzsstuctura Pablica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total confratado para el
sarvicio de mfraestruchira, segim lo efertado por el contratista
en el Anexo D “Desagrazado da Precios™.

- Servicie de gesticn ¥ scporte: 8.333333333333333% del
mente totzl contratado parz el servicio de gestidn v soportes,
segim lo ofertado per el confratizta en el Anexe D
“Diezagrepado da Precios™.

~
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N® DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

Aprecios unitarios:

El mpnto del pago parcial se calculara de acuerdo a la cantidad
comzumida de los componentes mdicados en 1z oferia da precios
unitarios descritnz en el Anexp I “Desagregado de Precioz”, los
malesmfumanelmmnadmm:shaﬂode]nﬁaes&uchmenh
nube por comsumo, efectuado durante el periodo ejecutado dal
seéptimo cocte de fachuracion, segim demandz de ESSATLTD; por &l

N R T precio unitanio ofertado por el confratisia para cada componants.

cubminadoy otorgadala | o)) ig gizada;
conformidad dal séptimo | "o 207 de  infraestructura Pablica o Nube Publica:

pl‘;f:ddt?;:de 8.333333333333333% dal monto total comfratado para el
servicio de mfrasstructura, zegin lo ofertado por el contratizta
en &l Anexo D “Desagragado de Prepios™.

- Servicio de gestidn y scporter 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gastidn ¥ soporte,
sepgiin lo ofertado por el confratista en el Anexo D
“Deasagragado da Precioz”

Aprecios unitarios;

El monto del pago parctal se caleulard de acuerdo a la cantidad
comzumida de los componentss indicados en 1a oferta da precios
unitarios descritos en el Anexo D “Desagreszdo de Precioz™, los
mzlesmfuzmmelsenmuadmmis&adodelnﬁaestrwmanla
nube por comsumo, efectuado durante el periodo ejecutado del
octavo corte de facturacidn, segin demanda da ESSALUD; por &l

QOctavo pago: Luago de precio mitario efertado por el contratista para cada componanta.
culmmadea v otorgada la
conformidad del octavo A suma alzada:
plazo del corte de - Servicio de infraestructixa Piblica o Mube Publica:
fachmracidn. 8.333333533335333% d=l monto toal comfratado para el

zervicio de mffaestructura, segin Io ofertado por el contratista
en &l Anexo D “Desagragado de Precios™.

- Servicio de gestidn y scporte: 8.333333333333333% del
monto total comtratado para el servicio d= gastion y soporta,
segiin o ofertado por el comfratista em el Anexo D
“Deazagregado da Precios™.

Aprecios unitarjos:
El monto del pago parcial ze caleulard de zcuerdo a la cantidad
consimida da los componentes mdicados en 1z oferta de pracios
aoveno paso: Luero de unitarios descritos en el Anexo D “Desagregzdo de Precios”, loz
s Pi ot s cuales conforman el servicio administrade de Infraestructura en la
" 'I}ide!_ nube por comsumo, efectuado durante el periodo ejacutado dal
e e noveno corte de facturacidn, sezin demanda de ESSALTULY, por el

B -

pla.zosde!:_:gn.de precio wnitario ofertado por el confraticta para cada componanta.
-
Asuma alzada:
"/“‘ / -  Servicie de infrzastructura Publica o Nube Publica:

Ca
(&‘
|
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N? DE PAGOS

DETALLE DEL PAGO

8.333533333333333% del mento total contratade para el

sarvicio de mfraestructura, segim lo ofertado por el contratista

en el Anexo D “Desasregado de Precios”.

- Servicio ds gestidn ¥ zoporte: 8.3353333333333233%0 del monte
total contratzdo para el sarvicio da gestion ¥ soporte, segim lo

ofertado por &l contratista an el Anexo I} “Dasagregado de

Precios™.

plazo del corte da
fachmracion.

El monto del pago parcial se calculard de zeuerdo a la cantidad
comsumida de los componentes indicados en la oferta da pracios
unitarioz desenitos en el Anexo I “Dasagregzdo de Precios™, los
cuzlez conforman el servicio administrade de Infrzestruchma en la
nabe por comsumo, efectuado durants el periode ejecutado del
déeimo corte de farhracidn, zepin demanda da EERALUD:; por el
precio unitario ofertado por el contratista para cada componanta.

Asuma alzada:

-  Bervicio de infrasstructura Pablica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total confratado pama el
servicio de mffaestructura, segim lo ofertado por el contratista
en el Anexo D “Desasregado da Precios”.

-  Servivio de geston y soporte: 8.333333333333333% del
monte totzl contratado para el servicio de mastidn ¥ sopeaie,
segun lo ofertado por el confratista en el Anexo D
“Diezsagrapado de Pracios™.

Oncaano pago: Luego de
cubminado v oforgada la
coa:furmxdad del onceavo
plazo del corte de
facturacion.

El monto del pago parcial ze caleulard de zruerdo a la canfidad
conswmida de los componentez mdicados en 1z oferta da pracios
unitariozs descritos en el Anexo D “Desagregade de Precios”, lox
cuzlas ronforman el servicie administrade de Infrzestructura en la
nube por consumo, sfectuado duranta el periodo ejecutado dsl
oncezvo corte dafacturacicn, segin demanda da ESSATUD; por el
precio unitzrio ofertado por el confratista para cada componsnte.

Asuma alzada:

-  Servicio de infrzestructura Publica o MNube Publica:
8.333333333333333% del merto total confratado para el
sarvicio de mfraestructura, segim fo ofertado por el contratista
en el Anexo D “Desaeregado de Precios™.

-  Bervivio de gestion ¥ soporte: 8.333333333333333% del
momotatalmkam&opamelsmnﬂodegehmysopcm
segim lo ofertado por el confratista en el Anexe D
“Dasazregado de Pracios™.

Doceavo pagoe: Luego da
culminado ¥ otergada fa
con.’o'onmdad del doceavo
plazo del corte de
facturacion.

El monto del pago parcial ze caleulard de acuerdo a 1a cantidad
comnsumida da los componentes mdicados en 1a oferta da pracios
unitarios dezcritos en &l Ansxo D “Dezagregado da Precios”, loz
cuzles conforman el servicio

~
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N° DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

adminiztrado de Infraestruchura en 1a rmbe por consumo, efertuado
durante ] periodo ejermtado del doseavo corte da farturacion,
segrn damanda da ESSALUD; por el precio unitario ofertado per
el confratistz para cada componente,

Asuma alzada;

- Serviclo de infrasstructnra Piblica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total confratado para el
aervicio de mirasstruchira, segin Io ofertado por el contratista
en el Anexo D “Desagrazado de Precios™.

- Servicio de pestion v seporte: £333333333333333% del
monto fotal contratado parz el servicio de gestion ¥ soports,
sagim o oferfado por el comtratista en el Anexo D
“Diasagregada da Precios”.

Nota: El detalle de los pagos corresponden a los precios unitarios de los
servicios y se debenpresentar a la presentacién de la oferta del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debecontar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad firmada por la Sub Gerencia de
Operaciones de Tecnologia delnformacion - SGOTI de la
Gerencia de Produccién.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. LOS TERMINOS DE REFERENCIA SE ADJUNTA AL FINAL DE LAS BASES

N
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REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Gerente de Proyecto
Experiencia minima de 5 afios en gestion de proyectos informéaticos o de tecnologia de informacion

Arquitecto de Nube
Debera acreditar experiencia minima de 3 afos en desarrollo y/o arquitectura y/o implementacion y/oconfiguracion y/o
instalacion de soluciones en nube o soluciones de cloud o soluciones de cloud computing o infraestructura en nube.

Especialista en Nube

Debera acreditar experiencia minima de 3 afios en administrador y/o desarrollador y/o operador y/o configuracion y/o
instalacion de desarrollo y/o infraestructura en nube o soluciones de cloud o soluciones de cloud computing o
infraestructura en nube.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copiasimple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

! Importante

| En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
| pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

3.2.
B
B.1
C
//
)
A

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.479,000.00 (cuatrocientos setenta y nueve mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de S/ 120,000.00 (Ciento veinte mil 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condiciénde micro y pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes:

- Venta y/o implementacion de proyectos de nubes privadas, nubes mixtas y/o nubes
publicas

- Servicios Cloud Computing y/o

- Servicios de Informatica en la Nube y/o Cloud web Hosting y/o

- Servicio de infraestructura en nube y/o

- Servicio administrado de infraestructura en nube.

- Servicio de nube publica

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite

~
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el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seguin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de Jla
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

14

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“éi:tuacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

!
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistirda en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
féormula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

®
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de -“Servicio de Infraestructura,
Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos
Servicios”; que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante

LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por[.............. 1
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [......coooevieniiiiiiiiieeeee, ], con RUC N°
[coreeeeeiiinen ], con domicilio legal en ... weweee.], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [................ ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1 debidamente representado por su Representante Legal,
[ccoiiiinnns ...], con DNI N° [... ...], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ] AS|ento N° [ ..] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],

a quien en adelante se le denominaré EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha....................], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2024-
ESSSALUD/GCL-1 para la contratacion de -*Servicio de Infraestructura, Plataforma y
Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”,
a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto -“Servicio de Infraestructura, Plataforma y Microservicios en
Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en [INDICAR
S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS], luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondlente segln lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

15

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

\
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de |[........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacion
u ofros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [ 1, el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA SEXTA PRESTACIONES ACCESORIAS'®

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucioén de las prestaciones accesoriases de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del conirato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

\
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recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcioén también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefalado
anteriormente.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de {a Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. :

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si.
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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OTRAS PENALIDADES
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

l.o sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

~
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, serédn de
aplicacioén supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'"?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

A

To—
|\

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [orvrevtioseeesiomssssens 1

(—\
8/-«.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GAMADCR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA -EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de selecciéon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtin Ia
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’®.

® Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\

©/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PO N=

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segin corresponda

Importante

' La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

N

9 Esta informacién seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

El que se suscribe, [.......c......... ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?22 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

, ) RUC : [ Teléfono(s) :

C MYPEZ Si | No |
Correo electrénico :

;Z, Autorizacién de notificacion por correo electronico:

/ | Correo electrénico del consorcio:
()

i

8 Vad Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:
L :

- N——

e

21 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

3 |bidem.

\@ Y,
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Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios?*

PoN=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

~
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.
iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

/

;L Representante legal, segin corresponda
oy

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtin del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de
Infraestructura, Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y
Nuevos Servicios”; de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1
del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comlin, segtin corresponda

b~

/
/{{3,\/; // Importante

(&

~— Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
. ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de 30 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

&=
W, ) /
(:,
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZ(:)N SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comln del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [.........cccccccvivnnieens 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

25
1. CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4, 126
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?27

25 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

N
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




( SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD \
Adjudicacién Simplificada N°15-2024-ESSALUD/GCL-1-“Servicio de Infraestructura, Plataforma y

Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

l Importante> paré la E”nti‘dad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota deber3 ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firrﬁa, Nombres y Apellidos"d.é.l postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

7
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= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segtin corresponda S

“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

N
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SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacién Simplificada N°15-2024-ESSALUD/GCL-1-“Servicio de Infraestructura, Plataforma y
Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Pblica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\
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Adjudicacién Simplificada N°15-2024-ESSALUD/GCL-1-“Servicio de Infraestructura, Plataforma vy
Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Senores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequeia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe

\
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Adjudicacién Simplificada N°15-2024-ESSALUD/GCL-1-“Servicio de Infraestructura, Plataforma y
Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seriores

COMITE DE SELECCION:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°15-2024-ESSALUD/GCL-1 “Servicio de Infraestructura, Plataforma
y Microservicios en Nube Publica para el desplieguede las Aplicaciones y Nuevos Servicios”

Presente. -

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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éfﬁEsSalud

Servicio de Infracstructura, Plataforma y Microscrvicios cn Nube Piblica para cl desplicgue de las Aplicaciones y Nucvos Servicios de la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud

Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Infraestructura, Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el despliegue
de las Aplicaciones y Nuevos Servicios.

2. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién publica tiene como finalidad mantener la operatividad y
modernizacién de nuestra plataforma tecnoldgica, buscando elevar los niveles de eficiencia
y satisfaccion del personal administrativo, profesionales de la salud, usuarios internos y
externos de EsSalud. Por la naturaleza del valor de los activos de informacion, por las
mejores practicas de seguridad y continuidad de los servicios, es necesario el
fortalecimiento de las capacidades para la habilitacion y validacion de los niveles de
transaccion necesarios para despliegue de las aplicaciones, sobre el cual se brindaré una
atencion oportuna a los asegurados y personal administrativo de EsSalud a nivel nacional,
con la finalidad de asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la documentacién que
generan las diferentes unidades organicas y permitira de manera paulatina.

3. ANTECEDENTES
La Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (GCTIC), recibe
una serie de requerimientos de las diferentes unidades organicas de EsSalud para la
atencion de sus necesidades operativas y estratégicas, muchos de estos requerimientos
requieren atencién a corto plazo, sin embargo las capacidades en infraestructura y
plataforma tecnoldgica instalada en el Centro de Datos no es suficiente u oportuna para el
dinamismo y agilidad para la atencion de las necesidades que son requeridas a la GCTIC.

Actualmente se hace necesario desplegar las aplicaciones de EsSalud para lo cual es
importante contar con capacidades dinamicas que pueden ser asignadas de acuerdo a las
necesidades requeridas por las aplicaciones desarrolladas por EsSalud.

Mediante este servicio de gestion de Infraestructura en Nube publica, EsSalud podra contar
con un servicio provisto por un postor de experiencia que pueda ofrecer un servicio flexible
de nube publica para la provisién de recursos de computo, almacenamiento, redes y bases
de datos con niveles de alta disponibilidad y rendimiento, alto nivel de seguridad, , el cual
permitira optimizar la prestacion de servicios al usuario interno y poblacién asegurada de
EsSalud, con el acceso a la informacion desde cualquier ubicacion donde se encuentre el
usuario de manera continua.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General
Contratar el Servicio de Infraestructura, Plataforma y Microservicios en Nube Publica
para el despliegue de las Aplicaciones y Nuevos Servicios de la Gerencia Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud.

4.2, Objetivo Especifico

e Contar con un servicio que permita un alto rendimiento en capacidades de
procesamiento, memoria, almacenamiento, comunicaciones, seguridad y redes a
través de una Infraestructura Pablica o nube publica.

e  Garantizar un alto nivel de seguridad en el despliegue de las aplicaciones de
EsSalud.

e Proporcionar un servicio garantizando el soporte técnico brindado por el
fabricante. Asimismo, el servicio debe tener como alta prioridad la seguridad de la
informacién, a través de diversos controles tanto légicos como fisicos.
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KEsSalud

Servicio de Infracstructura, Plataforma y Microscrvicios en Nube Piblica para cl desplicguc de las Aplicaciones y Nuevos Scrvicios de la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
El alcance de la adquisicion comprende la entrega de todos los servicios requeridos,
acondicionamiento, instalacion, configuracion, pruebas de funcionalidad y puesta en
operacién para el correcto funcionamiento. Asi mismo, toda la solucién debera contar con
una garantia por 12 meses

Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

El presente servicio incluye:

e Servicio de implementacion y migracion

e Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica
e Servicio de Gestién y Soporte

e Servicio de capacitacion

(ﬁ:;) Tipo Prestacion Producto Cantidad
Servicio de implementacién y 01
r _ migracion
1 Prestacion Prinsipal Servicio de infraestructura 01
Publica o Nube Publica
Prestacion Accesoria Servicio de Gestion y Soporte 01
2 complementaria a la - —
f - Servicio de capacitacion 01
prestacion principal

4.3. Del procedimiento

Implementacién del Servicio

El servicio contempla una etapa de implementacion, donde el proveedor debera desplegar
los servicios solicitados en el numeral 5 (literal 5.1) “Cuadro Componentes del Servicio “en
un plazo de no mayor a 30 dias calendario contados a partir del dfa siguiente de la firma
de contrato.

Responsabilidad del postor:

Elaboracién de un (1) plan de trabajo para la implementacion del proyecto

e Arquitectura y disefio de la solucién implementada con Infraestructura como Cadigo
(1aC) de los diversos componentes mencionados en el numeral 5, literal 5.1 en dos (2)
ambientes: QA /PROD.

e Implementacién y disefio del flujo de despliegue y entrega continua para los
componentes de backend, frontend y movil android (CI/CD) en dos (2) ambientes: QA
/ PROD.

e Realizar hasta cinco (5) pruebas de estrés end-to-end en el ambiente QA para validar
el rendimiento de la conexién VPN Site To Site, asi como la comunicacién con APls
externos.

e Las pruebas de estrés deberan permitir una observabilidad de la aplicacion, APls y
base de datos, para ello el proveedor deberd orquestar herramientas de Open
Telemetry y/o similares para obtener métricas adecuadas.

e Realizar hasta dos (2) pruebas de ethical hacking y/o pentesting de una (1) aplicacion
end-to-end que contiene los siguientes componentes: backend (4 microservicios en
java v1.8, 1 en node.js v14 y 1 en python v3), frontend (1 SPA angular v11), API (4
métodos POST, 4 métodos GET)

e |Informe técnico detallado con los puntos de mejora de la arquitectura a nivel de
backend, APls, frontend y base de datos.

e Informe técnico detallado con los puntos vulnerables o de mejora identificados en las
pruebas de ethical hacking.

e Brindar el soporte técnico 24/7 por el tiempo que dure el contrato.
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5.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

Prestacidn Principal

- LaInfraestructura de Nube Publica descrita en los presentes términos de referencia
debera tener una disponibilidad minima del 99.99%.

- Elservicio debera contar con una plataforma o consola la cual permita administrar los
servicios de Infraestructura publica o Nube publica de Microservicios, la misma que
sera manejado por el Especialista (asignado por la Sub Gerencia de Operaciones de
Tecnologias de Informacion de la Gerencia de Produccion de la GCTIC) del Servicio
a contratar.

- Asegurar la resiliencia y continuidad del servicio a través de la implementacién de
como minimo dos (2) centros de datos (zonas de disponibilidad) en una misma zona
geografica (regién) que permitan la redundancia y failover automatico en caso de
incidencias, garantizando asi la disponibilidad y la recuperacion ante desastres de las
aplicaciones y datos de EsSalud.

El servicio de nube publica que ofrecera el Proveedor debera contar con las siguientes
caracteristicas:

° El servicio de nube publica debe ser brindado por un proveedor de servicios de
nube publica y debe figurar dentro del Cuadrante Méagico de Gartner de Servicios
de Infraestructura y Plataforma en Nube mas vigente. Considerando el informe
mas reciente de octubre 2023,

Pagina 5 de 49

Jr. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

Lima 1 - Perd

Tel.: 265-6000 / 265-7000

www.essalud.gob.pe



EsSalud

Servicio de Infracstructura, Plataforma y Microscrvicios cn Nube Piblica para cl desplicgue de las Aplicaciones y Nucvos Servicios de la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud

Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Amamn Web Services
@
hicrosft
Gowghe 2
@
Alibabiz Cloud B
Baidy
L @ ®
Huawes Clowd o HALa
@ o (arite @
Oragle @
Lad
&3
o
&
foe
<L RERE o y ]
COMPLETENESS OF VISION R Ag of March 2023 & Gartner, ng

Nota: El cuadrante de Gartner se basa en una serie de informes de investigacién de mercados publicados
por la consultoria de Gartner, basdndose en métodos de andlisis de datos cualitativos para demostrar
madurez y vision panordmica de las posiciones relativas de sus competidores

° El servicio de nube publica debe contar con el catdlogo de sus servicios en su
respectiva pagina web, permitiendo que cualquier persona con acceso a internet
acceda facilmente a la descripcion de las caracteristicas técnicas de cada uno de
ellos.

® El servicio de nube publica debe ofrecer una calculadora de precios, con la cual el
interesado puede proyectar presupuestos.

° El servicio de nube publica debe contar con certificaciones como:

a) Cloud Security Alliance (CSA): Controles de la alianza de seguridad en la nube
b) FedRAMP

c) SOC 1: Informe de controles de auditoria

d) SOC 2: Informe de seguridad, disponibilidad y confidencialidad

e) SOC 3: Informe de controles generales

f) 1SO 9001: Estandar de calidad internacional

g) 1S0 27001: Controles de administracién de seguridad

h) 1SO 27017: Controles especificos de la nube

i) 1SO 27018: Proteccion de datos personales

j) 1SS0 22301:2019: Estandar de Sistema de Continuidad de Negocio (BCMS).
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Nota: Precisar que las certificaciones deben acreditarse en la etapa de presentacidn de ofertas.

Servicios de computo de instancias virtuales

a. El servicio debe contar con un entorno virtual de cémputo que permita utilizar
interfaces de servicios web para lanzar instancias con distintos sistemas
operativos, cargarlas con su entorno de aplicaciones personalizado, administrar
los permisos de acceso a la red y ejecutar su imagen utilizando los sistemas que

se desee.

b. El servicio debe permitir pausar y reanudar las instancias.

c. El servicio debe contar con la capacidad para lanzar / administrar un grupo de
recursos de cémputo con una sola solicitud.

d. El servicio debe permitir hacer seguimiento de licencias para regular el uso y el
cumplimiento.

e. El servicio debe permitir implementar funcionalidades de auto escalamiento.

f. El servicio debe contar con la capacidad de sincronizacion de tiempo para
instancias computo.

g. El servicio debe soportar acceso SSH basado en politicas.

h. El servicio debe ser suministrado bajo un esquema de pago por uso.

i El servicio debe ofrecer la posibilidad de colocar instancias en distintas regiones
de disponibilidad.

j El servicio debe permitir el uso de direcciones IP publicas.

K. El servicio debe permitir ajustar la escala de la capacidad de las instancias
automaticamente de acuerdo con las condiciones que se definan.

Il El servicio debe permitir acceder de manera privada a la AP de las instancias
desde su red privada de nube o sobre conexion directa, sin utilizar IP publicas y
sin que el trafico deba atravesar la Internet.

m.  Debe ofrecer un servicio de origen de hora de alta precisién, fiabilidad y
disponibilidad que pueda ser usado por los servicios de computo.

Servicios de gestion de identidad y acceso

a. El servicio debe permitir controlar el acceso, permisos a sus recursos y servicios
de la nube.

b. El servicio debe permitir que se administren permisos para sus usuarios y
aplicaciones.

(A El servicio debe permitir usar identidad federada para administrar accesos a una
cuenta.

d. El servicio debe permitir analizar el acceso a recursos y servicios.

e. El servicio debe garantizar que los usuarios no tendran acceso a los recursos de
la nube hasta que se concedan de forma explicita los permisos.

f. El servicio debe permitir crear credenciales temporales.

g. El servicio debe permitir identificar y eliminar facilmente los permisos no
utilizados

h. El servicio debe permitir diferentes modos de autenticacion de usuarios como

contrasefias, pares de claves y autenticacién multifactor
i. El servicio debe soportar la federacion desde sistemas corporativos como
Microsoft Active Directory, asi como proveedores de identidad basados en

estandares.

j. El servicio debe permitir bloquear los puertos que dan acceso a la nube publica
y generar listas blancas de direcciones IP a través politicas

k. El servicio debe permitir contar con informacién de auditoria de accesos a los

recursos de la nube.

Servicios de red

~ a. El servicio debe ser escalable y debe permitir especificar un rango de direcciones
] IP privadas de que sean elegidas.
b. El servicio debe permitir ampliar la nube privada virtual mediante la incorporacion
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de intervalos IP secundarios.

6 El servicio debe permitir dividir el rango privado de direcciones IP privadas de la
nube privada virtual en una o varias subredes pUblicas o privadas para posibilitar
la ejecucion de aplicaciones y la prestacion de servicios en la nube privada

virtual.

d. El servicio debe permitir controlar el acceso de entrada y salida desde y hacia
subredes individuales por medio de listas de control de acceso.

e. El servicio debe permitir almacenar datos y definir permisos de forma que el

acceso a los datos sea posible exclusivamente desde el interior de la nube
privada virtual.

f. El servicio debe permitir asignar varias direcciones IP y asociar multiples
interfaces de red elasticas a instancias de la nube privada virtual.
g. El servicio debe permitir asociar una o mas direcciones IP eldsticas a cualquier

instancia de la nube privada virtual, de modo que puedan alcanzarse
directamente desde Internet.

h. El servicio debe permitir conectarse a la nube privada virtual con otras nubes
privadas virtuales y obtener acceso a los recursos de otras nubes privadas
virtuales a través de direcciones |P privadas mediante la interconexién de nube
privada virtual.

i. El servicio debe permitir conectarse de manera privada a los servicios del
fabricante de la nube publica sin usar una gateway de Internet, ni una NAT ni un
proxy de firewall mediante un punto de enlace de la nube privada virtual.

. El servicio debe permitir conectar la nube privada virtual y la infraestructura de
Tl local con la VPN del fabricante de la nube publica de sitio a sitio.
k. El servicio debe permitir asociar grupos de seguridad de la nube privada virtual

con instancias en la plataforma.

L. El servicio debe permitir registrar informacién sobre el tréfico de red que entra y
sale de las interfaces de red de la nube privada virtual.

m.  El servicio debe permitir habilitar IPv4 e IPv6 en la nube privada virtual.

El servicio debe tener la habilidad de mover direcciones entre instancias

0. El servicio debe tener la capacidad de andlisis para monitoreo de trafico de red.

=2

Servicios de almacenamiento de datos

a. El servicio debe permitir crear volimenes de almacenamiento y adjuntarlos a
recursos de computo.
b. El servicio debe permitir crear un sistema de archivos sobre estos volumenes,

ejecutar una base de datos o darles cualquier otro uso que le daria al
almacenamiento en blogues.

6. El servicio debe ofrecer almacenamiento respaldado por SSD para cargas de
trabajo transaccionales como bases de datos y volumenes de arranque (el
rendimiento depende principalmente de las IOPS) y almacenamiento respaldado
por HDD para cargas de trabajo intensivas como el procesamiento de registros
(el rendimiento depende principalmente de los MB/s). ; se considera disco SSD
como backup de respaldo

d. El servicio debe permitir aumentar la capacidad, ajustar el rendimiento y
modificar el tipo de cualquier volumen de generacién nueva o existente de
manera dinamica.

e. El servicio debe estar disefiado para ofrecer una alta disponibilidad y fiabilidad a
través de la duplicacién en multiples ubicaciones.
f. El servicio debe permitir hacer un cifrado integral de las instantaneas, los
volimenes de arranque y los volimenes de datos.
C g. El servicio debe soportar la generacion de Backup sin interrupcién del servicio.
h. El servicio debe contar con rendimiento total predecible del volumen creado a

partir de instantaneas

— Servicios de Base de datos relacional

Pdgina 8 de 48

Jr. Domingo Cueto N© 120
Jesus Maria

Lima 11 - Per

Tel.: 265-6000 / 265-7000

www.essalud.gob.pe



ﬁﬁ&EsSalud

Scrvicio de Infracstructura, Plataforma y Microscrvicios cn Nube Pablica para cl desplicguc de las Aplicaciones y Nucvos Scrvicios de la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud

Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

a. El servicio debe permitir automatizar las tareas administrativas, como el
aprovisionamiento de hardware, la configuracion de bases de datos, la
implementacion de parches y la creacion de copias de seguridad.

b. El servicio debe ofrecer varios tipos de recursos de cémputo: optimizados para
memoria, rendimiento u operaciones de E/S

c. El servicio debe permitir escoger entre los siguientes motores de bases de datos
PostgreSQL, MSSQL y MySQL.

d. El servicio debe permitir utilizar el licenciamiento de la base de datos Oracle bajo el
modelo “Bring Your Own license”

e. Elservicio debe estar en capacidad de encargarse de tareas habituales de las bases
de datos, como el aprovisionamiento, las revisiones, las copias de seguridad, la
recuperacion, la deteccidn de errores y la reparacion.

f.  El servicio se debe poder desplegar en multiples ubicaciones.

El servicio debe permitir aplicar de forma automatica parches de software.

El servicio debe contar con la opcién de controlar si se deben aplicar parches a un

recurso de computo de base de datos o no, y el momento en que se deben aplicar.

i. El servicio debe contar con diversas opciones de almacenamiento en virtud del

rendimiento requerido. Las opciones de almacenamiento deben incluir:

Almacenamiento de uso general (SSD) y Almacenamiento de IOPS aprovisionadas

(SSD).

El servicio debe permitir aprovisionar almacenamiento adicional.

El servicio debe permitir crear una o varias réplicas de un recurso de cémputo de

base de datos de origen determinado y abastecer el alto volumen de trafico de lectura

de la aplicacion desde distintas copias de sus datos, lo cual aumenta el rendimiento
de lectura total.

I.  El servicio debe permitir hacer copias de seguridad automatizadas.

m. El servicio debe permitir realizar una copia de seguridad de los registros de base de
datos y de transacciones y los debe poder almacenar durante un periodo de
retencion que puede especificar el usuario.

n. El servicio debe permitir especificar el periodo de retencion de copia de seguridad
automatica hasta un maximo de dias.

o. Elservicio debe permitir crear instantaneas de base de datos (copias de seguridad)

que inicia el usuario de la instancia almacenada en el servicio de almacenamiento

de objetos, y que se conservaran hasta que se eliminen explicitamente.

El servicio debe permitir cifrar las bases de datos mediante las claves.

El servicio debe permitir que los datos almacenados en reposo en el almacenamiento

subyacente estén cifrados, al igual que las copias de seguridad automatizadas, las

réplicas de lectura y las instantaneas.

r. El servicio debe soportar la capacidad de aislar la base de datos en la propia red
virtual y conectarse a su infraestructura de Tl local mediante las VPN con IPsec
cifradas estandar del sector.

s. El servicio debe ofrecer la posibilidad de controlar las acciones que realizan los
usuarios y grupos.

t. El servicio debe permitir controlar las acciones que pueden realizar los usuarios y
grupos en grupos de recursos que tengan la misma etiqueta y valor asociado

u. El servicio debe soportar herramientas de monitoreo que permitan monitorear
métricas operativas clave, incluidos el uso de la capacidad de cémputo, memoria y
almacenamiento, la actividad de E/S y las conexiones de instancias de bases de
datos.

v. El servicio debe soportar la capacidad de notificar eventos de la base de datos por
email o SMS

w. El servicio debe soportar el registro y auditoria de los cambios en la configuracion de
la instancia de base de datos, incluidos grupos de parametros, grupos de subred,
instantaneas, grupos de seguridad y suscripciones a eventos.

X. El servicio debe soportar escalamiento horizontal.

Q@
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Servicios de Base de datos de documentos

a. Elservicio debe permitir compatibilidad con MongoDB.

b. Elservicio debe permitir la gestién de bases de datos de documentos de forma agil,
escalable, de alta disponibilidad y completamente administrado que admite cargas
de trabajo JSON nativas o similares.

c. El servicio debe permitir almacenar, consultar e indexar datos JSON o similares.

d. El servicio debe permitir utilizar el mismo cddigo de aplicacion, controladores y
herramientas de MongoDB para ejecutar, administrar y escalar cargas de trabajo o
equivalente.

Servicios de Respaldo

a. El servicio debe brindar acceso a una consola centralizada de copias de seguridad.

b. Elservicio debe permitir administrar de manera centralizada politicas de copias de
seguridad que cumplan con sus requisitos pertinentes y aplicarlas en recursos de
la nube.

c. El servicio debe permitir definir politicas de retencién de copias de seguridad
automaticamente de acuerdo con los requisitos de la entidad y de conformidad
normativa vinculados con el respaldo.

d. El servicio debe permitir almacenar las copias de seguridad periddicas de una
manera gradual y eficiente.

e. Debe permitir los respaldos basados en snapshots.

Servicio de almacenamiento de Objetos

a. Debe ser un almacenamiento basado en objetos de tipo S3 o0 S3 Compatible o Blob
storage.

b. Debe contar con 3 tipos de almacenamiento como minimo: de uso frecuente o
standard, de uso poco frecuente y tipo archive 6 glacier.

c. Debe tener una durabilidad de hasta 99,999999999% (11 9s) de los objetos en
caso se usen varias zonas de disponibilidad

d. El servicio debe contar con controles de seguridad que garantizan que las carpetas
y objetos no tengan acceso publico

e. Elservicio debe permitir copiar objetos entre carpetas, reemplazar conjuntos de
etiquetas de objetos, madificar los controles de acceso y restaurar objetos
archivados desde otros servicios de almacenamiento.

f.  El servicio debe contar con control de versiones que permitan preservar, recuperar
y restaurar faciimente todas las versiones de un objeto almacenado, lo que debe
permitir recuperarse facilmente de acciones de usuarios involuntarias y de errores
de aplicaciones.

Servicios de Balanceo de Carga

a. Debe permitir el balanceo de carga para distribuir el trafico a distintas unidades de
procesamiento.

b. El servicio debe distribuir automaticamente el trafico de aplicaciones entrantes a
través de varios destinos, tales como instancias y direcciones IP.

c. El servicio debe estar en capacidad de detectar destinos que funcionen
incorrectamente, dejar de enviar trafico a ellos y, a continuacion, distribuir la carga
entre los destinos restantes que no presenten problemas.

Z/ d. Se podran crear y administrar grupos de seguridad asociados con balanceadores

de carga a fin de ofrecer opciones de seguridad y redes adicionales

e. El servicio debe proporcionar la capacidad de administracion integrada de
certificados y descifrado SSL/TLS, lo que debe brindar la flexibilidad para
administrar de manera centralizada los parametros de SSL del balanceador de
carga y eliminar el trabajo intensivo de la CPU de la aplicacion.

f. El servicio debe permitir equilibrar la carga en aplicaciones HTTP o HTTPS para
caracteristicas especificas de la capa 7.

g. El servicio debe facilitar el monitoreo de rendimiento de las aplicaciones en tiempo

)
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real.

h. El servicio debe proporcionar direccionamiento de solicitudes avanzado destinado
a la entrega de arquitecturas de aplicaciones modernas, incluidos microservicios y
aplicaciones basadas en contenedores

i. El servicio debe asegurar que se utilicen en todo momento los protocolos y
cifradores SSL/TLS mas recientes.

j.  Elservicio debe permitir distribuir el tréfico de entrada entre destinos en numerosas
zonas de disponibilidad

k. El servicio debe escalar automaticamente la capacidad de administracion de
solicitudes como respuesta al trafico de aplicaciones entrante

I.  El servicio debe poder ser configurado para que se pueda obtener acceso a él
desde Internet o crear un balanceador de carga sin direcciones IP publicas para
que actue como balanceador de carga interno (es decir, sin acceso a Internet)

m. El servicio debe ser compatible con WebSockets

El servicio debe direccionar el trafico solamente a destinos que funcionan

correctamente.

0. El servicio debe facilitar el monitoreo de métricas tales como el recuento de
solicitudes, el recuento de errores, los tipos de errores y la latencia de las
solicitudes.

2

Servicios VPN

a. El servicio debe permitir establecer conexiones seguras entre sus redes en las
instalaciones de la entidad, las oficinas remotas, los dispositivos y la red global del
proveedor de nube.

b. El servicio permite acceder ya sea con una configuracion de IP Security (IPSec) de
Site-to-Site VPN

c. El servicio soporta la conexidn tanto de la Gateway privada virtual.

d. Eltrafico en el tunel entre los puntos de enlace debe poder encriptarse con AES128
0 AES256 y utilizar protocolos Diffie-Hellman para intercambios claves

e. Para Site-to-Site VPN se debe autenticar mediante funciones SHA1 o SHA2

. El servicio debe brindar opciones de tunel personalizables, incluidos direccion IP
de tunel interna, clave compartida previamente y nimero de sistema auténomo
para protocolo de Gateway fronteriza (BGP ASN)

g. Elservicio opcionalmente debe contar con disponibilidad de rutas multiples de igual
costo (ECMP) con Site-to-Site VPN en la Transit Gateway para ayudar a
incrementar la banda ancha de trafico en varias rutas.

h. Site-to-Site VPN debe soportar aplicaciones transversales de NAT, de modo que
pueda utilizar direcciones IP privadas, en redes privadas, detras de enrutadores
con una sola direccion IP publica con conexién a Internet.

i.  Site-to-Site VPN debe permitir enviar métricas al servicio de monitoreo para ofrecer
mayor visibilidad y supervision.

j.  Site-to-Site VPN debe soportar el uso de certificados privados

k. Site-to-Site VPN debe soportar encriptacion IKE, IPsecy TLS

. Conectividad Site to Site VPN: debe permitir conectarse localmente o desde la

- Entidad a la nube.

Servicio Web Application Firewall

a. El servicio debe permitir crear reglas para filtrar el trafico web en funcion de
condiciones como la direccién IP, los encabezados y cuerpos HTTP o los URI
personalizados.

/ b. El servicio debe permitir crear reglas que bloquean ataques comunes como la

’ \f inyeccion SQL o el scripting entre sitios.

O/ c. El servicio debe permitir crear un conjunto centralizado de reglas que puede
‘ implementar en varios sitios web.

d. Elservicio debe poderse administrar por completo mediante API.

e. El servicio debe poderse implementar y aprovisionarse automaticamente con

)
e
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plantillas de muestra que permiten describir todas las reglas de seguridad que la
entidad quiere implementar para sus aplicaciones web
f.  El servicio debe proporcionar métricas en tiempo real y registrar solicitudes sin
procesar que incluyen detalles sobre direcciones IP, geolocalizacién, URI, agentes
de usuario y arbitros.
El servicio debe permitir agregar una lista de IP anénimas para las reglas
administradas de la nube.
El servicio debe permitir una rapida propagacion de las reglas definidas.
El servicio debe contar con proteccion de bot.
El servicio debe integrarse con servicios de API gestionados.
El servicio debe permitir descargar los logs para integrarlos a herramientas de
terceros.
I.  El servicio debe soportar listas IP anénimas.
m. El servicio debe soportar un centro de comandos de seguridad centralizado

=~z @

Servicio de AntiDDoS

a. El servicio debe monitorear el flujo de red continuo. Debe inspeccionar el tréafico
entrante en los servicios del proveedor de nube y debe aplicar una combinacion de
firmas del trafico, algoritmos de anomalias y otras técnicas de analisis para detectar
el trafico malicioso en tiempo real.

b. El servicio debe utilizar técnicas como el filtrado de paquetes determinista y la
configuracion de trafico basada en prioridades, para mitigar ataques a la capa de
red basica.

c. El servicio debe estar en capacidad de enviar notificaciones cuando se presentan
ataques

d. El servicio debe brindar métricas de mitigacion

e. Elservicio debe soportar cronologias de trafico de red.

Servicio de gestion de DNS

a. Elservicio debe ser escalable y debe proveer alta disponibilidad

b. El servicio debe permitir crear reglas de reenvio condicional y puntos de enlace
DNS para resolver nombres personalizados controlados en las zonas privadas
alojadas en el servicio o en los servidores DNS que se encuentran en las
instalaciones.

c. Elservicio debe permitir redirigir a los usuarios finales hacia los mejores puntos de
enlace para la aplicacién en funcién de la geo-proximidad, la latencia, el estado y
otras consideraciones

d. El servicio debe permitir remitir a los usuarios finales a un punto de enlace
determinado que la Entidad especifique en funcion de la ubicacién geogréfica del
usuario final.

e. El servicio debe permitir administrar nombres de dominio personalizados para los
recursos de la nube internos sin exponer datos de DNS en la web publica.

f. El servicio debe permitir dirigir automaticamente a los visitantes del sitio web a una
ubicacion alternativa para evitar interrupciones del servicio.

g. El servicio debe permitir dirigir automaticamente a los visitantes del sitio web a una

7 ubicacién alternativa para evitar interrupciones del servicio.

) h. El servicio debe ofrecer servicios de registro de nombres de dominio, donde sea
posible buscar y registrar nombres de dominio disponibles o transferir nombres de
dominio existentes para que se administren a través del servicio.

i. El servicio debe contar con una sencilla interfaz de servicios web que permita

ponerse en marcha en cuestion de minutos
j. El servicio debe permitir transferir el dominio desde otro servicio DNS al servicio
DNS en la nube

k. El servicio debe ofrecer un conjunto sencillo de API que facilita la creacion y la

administracion de registros DNS para los dominios

, // < [.  El servicio debe incluir la funcionalidad de administracion de nombres DNS para
‘ N

§ )

AN N

VR Pagina 12 de 49

Jr. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

Lima M - Per(

Tel.: 265-6000 / 265-7000

www.essalud.gob.pe



ﬁﬁEsSalud

Scrvicio de Infracstructura, Plataforma y Microscrvicios cn Nubc Piblica para cl desplicguc de las Aplicacioncs y Nuevos Servicios de la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de EsSalud

Gerencia Central de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

escalar hacia arriba o hacia abajo el microservicio.
m. El servicio debe tener una disponibilidad del 99.9% como minimo.

Servicios de Monitoreo

a. El servicio debe permitir monitorear recursos de infraestructura locales, hibridos y
de la nube.

b. El servicio debe permitir recopilar y obtener acceso a todos los datos de
rendimiento y operaciones en formato de registros y métricas a partir de una sola
plataforma.

c. El servicio debe permitir visualizar y analizar el estado, el rendimiento y la
disponibilidad de sus aplicaciones en un solo lugar.

d. Elservicio debe tener la capacidad de hacer monitoreo de las aplicaciones en tres
dimensiones: monitoreo de infraestructura (con métricas y registros para
comprender los recursos que respaldan sus aplicaciones), monitoreo de
transacciones (con rastreos para comprender las dependencias entre sus recursos)
y monitoreo de usuario final (para monitorear sus puntos de enlace y notificarle
cuando su experiencia de usuario final se haya degradado)

e. El servicio debe permitir monitorear puntos de enlace de la aplicacion.

El servicio debe permitir escribir reglas para indicar los eventos de interés para la

aplicacién y las acciones automatizadas que se deben desencadenar cuando una

regla concuerde con un evento.

g. Elservicio debe facilitar el diagnéstico, aislamiento y correccién de problemas.

h. El servicio debe permitir realizar analisis histéricos para optimizar costos y obtener
informacion en tiempo real sobre los recursos de la infraestructura y la optimizacion
de las aplicaciones.

i. Elservicio debe permitir recopilar hasta 50 métricas predeterminadas de servicios

de la nube

El servicio debe permitir crear gréficos reutilizables y ver las aplicaciones y los

recursos de la nube en una vista unificada

El servicio debe permitir monitorear contenedores

El servicio debe contar con granularidad configurable de monitoreo/alerta

El servicio debe permitir correlacionar el patron de registros de una métrica

especifica y definir alarmas para que avisen de manera proactiva acerca de

problemas operativos y de rendimiento.

n. La funcionalidad de alarmas debe permitir definir un umbral de métricas y activar
una accion.

o. El servicio debe permitir monitorear el rendimiento operativo, resolver errores y
detectar tendencias.

p. El servicio debe permitir controlar qué usuarios y recursos tienen permiso para
obtener acceso a sus datos y de qué manera lo hacen

g. El servicio debe permitir cifrar los datos en transito y en reposo.

—H

—

=

Servicio de administrar y desplegar contenedores (sin servidores, sin cluster)

a. El postor debera considerar un servicio de soporte que incluya la gestion de la
plataforma.

b. Al ejecutar las tareas y los servicios la aplicacién se empaqueta en contenedores,
se especifican los requisitos de sistema operativo, CPU y de memoria, se definen
las politicas de acceso de usuarios y las redes, y se lanza la aplicacién.

c. Cada tarea del servicio debe tener su propio limite de aislamiento y no comparte el

~ kernel subyacente, los recursos de CPU, los recursos de memoria ni la interfaz de
red elastica con otra tarea.

d. Debe ser un servicio de contenedores que permite a los usuarios ejecutar

O contenedores sin tener que administrar la infraestructura subyacente, lo que incluye

‘ servidores, clusteres y software de orquestacion. Ademas, que tendra la capacidad
de aprovisionar automaticamente la capacidad de cémputo, el escalado y la
administracion de los contenedores
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Servicio de detecciéon de amenazas inteligente y de monitoreo constante

a. El servicio debe permitir identificar las actividades que se puede asociar con las
cuentas, recursos vulnerables y el reconocimiento de acciones malintencionadas

b. El servicio debe suministrar hallazgos de mayor precisiéon mediante aprendizaje
automatico con inteligencia de amenazas, como listas de dominios e IP
malintencionadas.

c. El servicio debe permitir detectar sefiales de cuentas vulnerables, como el acceso
a recursos de la nube a partir de una ubicacion geogréfica inusual en un momento
atipico del dia.

d. Elservicio debe permitir controlar las llamadas a la APl inusuales, como los intentos
de ocultar actividad en cuentas mediante la desactivacion de funcionalidades de
registro en la nube o la captura de instantédneas de una base de datos a partir de
una direccién IP malintencionada.

e. El servicio debe permitir monitorear y analizar continuamente datos de eventos de
cargas de trabajo y cuentas de la nube, registros de flujo y registros de DNS.

f. Elservicio debe permitir detectar actividad que sugiere un reconocimiento por parte
de un atacante, como una actividad de APl inusual, el escaneo de puertos, patrones
inusuales de solicitudes de inicio de sesion incorrectas o el sondeo de puertos no
bloqueados a partir de una IP incorrecta conocida.

g. El servicio debe permitir detectar actividad que indica la vulnerabilidad de una
instancia, como la mineria de criptomonedas, actividad de comando y control
(C&C) de puerta trasera, malware que utiliza algoritmos de generacién de dominios
(DGA), actividad de salida de denegacion de servicios, volimenes altos inusuales
del trafico de red, protocolos de red inusuales, comunicacién de salida de instancias
con una IP malintencionada conocida, credenciales temporales de recursos de
cémputo utilizadas por una direccion IP externa y exfiltracion de datos con DNS.

h. El servicio debe permitir detectar algunos patrones comunes que indican la
vulnerabilidad de cuentas como llamadas a la AP| desde una ubicacién geogréfica
inusual o un proxy anénimo, intentos de desactivar los registros, cambios que
debilitan la politica de contrasefia de la cuenta, lanzamientos inusuales de
infraestructuras o de instancias, implementaciones de infraestructura en una region
inusual y llamadas a la AP| desde direcciones |P malintencionadas conocidas.

i. Elservicio debe permitir detectar actividad que indique la vulnerabilidad del servicio
de almacenamiento de objetos, como patrones de acceso a datos que muestren
un mal uso de credenciales, actividad no usual de la APl desde un host remoto,
acceso no autorizado desde direcciones de |IP confirmadas como maliciosas y
llamadas a la API para recuperar datos de un usuario que no cuenta con un historial
previo de acceso al servicio de almacenamiento de objetos o invocadas desde una
ubicacién inusual.

j.  El servicio debe monitorear y analizar de manera continua eventos de datos del
servicio de almacenamiento de objetos para detectar actividad sospechosa.

k. El servicio debe permitir hacer detecciones avanzadas mediante el uso del
aprendizaje automatico y la deteccion de anomalias para identificar amenazas,
como patrones inusuales de llamadas a la APl y comportamientos de usuarios

C malintencionados.

I. Elservicio debe ayudar priorizar la respuesta ante posibles amenazas

m. El servicio debe permitir brindar respuestas de seguridad automaticas ante
hallazgos de seguridad.

n. El servicio debe soportar monitoreo continuo, analisis de cuentas y analisis de
eventos de datos en las cargas de trabajo

Servicio de Gestion de APIs

a. Debe facilitar la creacién, publicacion, mantenimiento, monitoreo y securizacion de
APls a cualquier escala.

b. Debe permitir la definicién y configuracién de rutas, métodos y respuestas.
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Debe ofrecer capacidades de rate limiting y proteccion contra ataques DDoS.
Debe permitir la integracion con otros servicios y sistemas back-end.

e. Debe operar bajo un esquema de pago por uso, basado en el nimero de llamadas
ala APl y el ancho de banda de datos transferidos.

ao

Servicio de Gestion de Certificados Digitales
a. El servicio debe crear, almacenar y renovar certificados y claves SSL/TLS X.509
que protegen sus sitios web y aplicaciones en el proveedor de nube.

Servicio de consulta de datos en la nube

a. El servicio debe permitir a los usuarios ejecutar consultas SQL estandar sobre
datos almacenados en un almacén de datos en la nube sin necesidad de mover o
transformar previamente los datos.

b. Debe ser capaz de manejar datos en formatos como JSON, CSV, Parquet y otros.

c. Debe proporcionar una interfaz de usuario o una API para ejecutar consultas
interactivas y programaticas.

d. Elservicio debe escalar automaticamente segtin la carga de trabajo para garantizar
un rendimiento éptimo.

e. Debe ser compatible con las politicas de seguridad y control de acceso de la
organizacion, incluida la integracién con servicio de gestion de identidad y acceso
de proveedor cloud.

f.  El servicio debe ofrecer opciones de almacenamiento seguro y duradero de los
resultados de las consultas.

g. Debe ser facturado seglin el uso de consultas ejecutadas.

Servicio de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) en la nube

a. El servicio debe permitir la extraccién de datos desde diversas fuentes, incluidas
bases de datos, almacenes de datos y sistemas en la nube.

b. Debe ofrecer herramientas para transformar y limpiar los datos, incluida la
capacidad de definir y gestionar esquemas de datos.

c. El servicio debe permitir programar tareas de ETL para ejecutarse de manera
automatica y programada.

d. Debe proporcionar un catélogo de metadatos para realizar un seguimiento de los
datos y transformaciones aplicadas.

e. Debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacién, incluida la
gestién de acceso y permisos.

f.  El servicio debe escalar automaticamente segun la carga de trabajo.

g. Debe ser facturado segun el volumen de datos procesados y los recursos
utilizados.

Servicio de migracion de bases de datos en la nube
a. El servicio debe admitir la migracion de bases de datos desde una variedad de
fuentes, incluidas bases de datos locales y en la nube.
b. Debe ser capaz de realizar migraciones en tiempo real con una minima interrupcién
del servicio.
c. El servicio debe proporcionar herramientas y asistencia para planificar y ejecutar
migraciones exitosas.
d. Debe ser compatible con una variedad de motores de bases de datos, como
MySQL, PostgreSQL, Oracle y otros.
e. El servicio debe garantizar la integridad y la consistencia de los datos durante la
~ migracion.
*® f. Debe ser facturado segtin el volumen de datos migrados y los recursos utilizados.

Servicio de visualizacién de datos en la nube
a. El servicio debe permitir a los usuarios crear, compartir y explorar visualizaciones
de datos de manera interactiva.

S5
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b. Debe ser capaz de conectarse a una variedad de fuentes de datos, incluidas bases
de datos, almacenes de datos y servicios en la nube.

c. El servicio debe proporcionar herramientas para crear cuadros de mando
personalizados y paneles de control.

d. Debe ser compatible con una amplia gama de tipos de graficos y visualizaciones.

e. Elservicio debe ser escalable y ofrecer un rendimiento rapido incluso con grandes
conjuntos de datos.

f. Debe ser compatible con las politicas de seguridad y control de acceso de la
organizacion, incluida la integracion con servicio de autorizacion y autenticacion.

g. Debe ser facturado segln el uso y las caracteristicas de nivel de servicio
seleccionadas.

Servicio de gestion de claves en la nube

a. El servicio debe permitir la creacion, gestion y rotaciéon de claves de cifrado para
proteger datos confidenciales y recursos en la nube.

b. Debe ofrecer opciones de cifrado de datos a nivel de cliente y servidor.

c. El servicio debe integrarse con otros servicios de proveedor cloud y permitir el
cifrado de datos en transito y en reposo.

d. Debe ofrecer control y seguimiento de acceso y auditoria de eventos relacionados
con las claves.

e. El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la gestién de acceso y permisos.

f. Debe ser facturado segun el uso de claves y las operaciones de cifrado realizadas.

Servicio de gestién de configuraciones y cumplimiento en la nube

a. El servicio debe permitir el seguimiento y registro de cambios en la configuracién
de recursos en la nube.

b. Debe proporcionar evaluaciones continuas del cumplimiento de las politicas de
configuracion definidas.

c. El servicio debe permitir la automatizacion de acciones correctivas en caso de
desviaciones de la configuracion deseada.

d. Debe ofrecer un historial detallado de cambios en la configuracién de recursos a lo
largo del tiempo.

e. El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la generacion de informes de cumplimiento.

f. Debe ser facturado segun el nimero de reglas y evaluaciones de configuracién
realizadas.

Servicio de seguridad en la nube y anélisis de amenazas

a. Elservicio debe permitir la consolidacion y visualizacion de datos de seguridad de
multiples fuentes, incluidos servicios de proveedor cloud y soluciones de seguridad
de terceros.

b. Debe proporcionar informaciéon y andlisis de amenazas en tiempo real y la
capacidad de identificar problemas de seguridad y vulnerabilidades.

c. El servicio debe permitir la automatizaciéon de respuestas a incidentes de
seguridad.

d. Debe ofrecer integracion con soluciones de terceros y herramientas de seguridad
personalizadas. '

e. El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la gestién de eventos de seguridad.

f. Debe ser facturado seglin el volumen de datos y la cantidad de andlisis de
seguridad realizados.

Servicio de auditoria y registro de eventos en la nube
a. El servicio debe proporcionar un registro detallado de eventos y actividades dentro
del entorno de proveedor cloud.
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b. Debe rastrear acciones realizadas por usuarios, servicios y recursos en la cuenta
de proveedor cloud.

c. El servicio debe ser capaz de registrar eventos relacionados con la gestion de
recursos, acceso a recursos y cambios en la configuracion.

d. Debe permitir la busqueda y visualizacion de registros de eventos a través de una
interfaz de usuario o una API.

e. Elservicio debe proporcionar informacion de auditoria critica para la seguridad y el
cumplimiento, incluidos los cambios en las politicas de seguridad.

f.  Debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion, incluida la
retencion de registros y el acceso controlado a registros.

g. Debe ofrecer opciones para la integracién con herramientas de administracion y
analisis de registros de terceros.

h. Debe ser facturado segun el volumen de registros de eventos y el almacenamiento
a largo plazo de registros.

Servicio de transferencia de datos en la nube

a. El servicio debe permitir la transferencia de datos hacia y desde la infraestructura
de proveedor cloud de manera eficiente y segura.

b. Debe proporcionar opciones para la transferencia de datos a través de Internet y
conexiones directas dedicadas.

c. El servicio debe admitir la transferencia de datos en diferentes formatos, incluidos
archivos, bases de datos y transmisiones en tiempo real.

d. Debe ofrecer opciones de compresién y cifrado para garantizar la seguridad y la
eficiencia de la transferencia de datos.

e. El servicio debe ser compatible con la migracién de datos hacia y desde otros
proveedores de servicios en la nube y entornos locales.

f. Debe proporcionar herramientas y recursos para supervisar y gestionar la
transferencia de datos, incluida la optimizacion de la velocidad y el rendimiento.

g. El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la gestién de acceso y permisos.

h. Debe ser facturado segun el volumen de datos transferidos y la velocidad de
transferencia de datos.

Servicio de rastreo y analisis de aplicaciones en la nube

a. El servicio debe permitir el rastreo y analisis de aplicaciones en la nube para
identificar cuellos de botella, problemas de rendimiento y latencia.

b. Debe ofrecer visibilidad en tiempo real de las solicitudes y transacciones a medida
que fluyen a través de componentes de aplicaciones distribuidas.

c. Elservicio debe proporcionar informacién detallada sobre el tiempo que lleva cada
componente de una aplicacién en procesar una solicitud.

d. Debe permitir la identificacion de dependencias y relaciones entre componentes de
aplicaciones.

e. Debe ser capaz de generar visualizaciones de mapa de calor y graficos de flujo de
solicitudes para el andlisis de rendimiento.

f. El servicio debe ser compatible con la instrumentacién de aplicaciones y
microservicios en una variedad de lenguajes de programacion.

g. Debe ofrecer herramientas para la deteccion y resolucién de problemas de
aplicaciones en tiempo real.

h.  El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la gestién de acceso y permisos.

/ i. Debe ser facturado segln el volumen de datos de rastreo y las solicitudes

analizadas.

Servicio de automatizacion y entrega continua en la nube
a. Elservicio debe permitir la automatizacion de pipelines de entrega continua para la

\ construccion, prueba y despliegue de aplicaciones y recursos en la nube.
v \AJ
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b. Debe ofrecer opciones de integracion con una variedad de herramientas de
desarrollo, como herramientas de compilacion y despliegue.

c. El servicio debe ser capaz de orquestar flujos de trabajo personalizados para la
implementacion de codigo y cambios en aplicaciones.

d. Debe proporcionar opciones para la creacién de etapas de prueba y aprobacion
antes de la implementacion en produccion.

e. El servicio debe ser compatible con la instrumentacion de aplicaciones y
microservicios en una variedad de lenguajes de programacion.

f.  Debe permitir la integracién con sistemas de control de versiones

g. El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la gestién de acceso y permisos.

h. Debe ser facturado segun el nimero de pipelines y los recursos utilizados en los
flujos de trabajo.

Servicio de compilaciéon y pruebas de cédigo en la nube

a. El servicio debe permitir la automatizacién de la construccién y prueba de cédigo
fuente desde sistemas de control de versiones de cddigo.

b. Debe ofrecer opciones de configuracion para la seleccién de entornos de
construccion personalizados y la ejecucién de pruebas automatizadas.

c. El servicio debe proporcionar informacién detallada sobre el proceso de
construccion y resultados de pruebas, incluidos registros y notificaciones.

d. Debe ser capaz de integrarse con pipelines de entrega continua para facilitar la
implementacién continua.

e. El servicio debe ser compatible con una variedad de lenguajes de programacion y

entornos de desarrollo.

Debe permitir la gestion de acceso y permisos a recursos de compilacién y pruebas.

g. Elservicio debe ser facturado segun el uso de recursos de compilacion y pruebas.

—h

Servicio de repositorio de codigo en la nube

a. El servicio debe permitir la gestién y almacenamiento de repositorios de codigo
fuente de manera segura en la nube.

b. Debe ofrecer capacidades de control de versiones y seguimiento de cambios en el
cédigo.

c. El servicio debe ser compatible con protocolos de acceso, para la colaboracion en
el desarrollo de software.

d. Debe proporcionar opciones de seguridad, incluida la autenticacién de dos factores
y la integracién con servicio de autenticacién y autorizacién de proveedor cloud,
para controlar el acceso.

e. Elservicio debe ser capaz de integrarse con herramientas de desarrollo y pipelines
de entrega continua.

f. Debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion, incluida la
gestién de acceso y permisos.

g. El servicio debe ser facturado segun la cantidad de repositorios y el volumen de
datos de cédigo almacenados.

Servicio de registro de contenedores en la nube

a. El servicio debe permitir la gestiéon y el almacenamiento de imagenes de
contenedores de manera segura en la nube.

b. Debe ser compatible con contenedores Docker y permitir el uso de imagenes de
contenedores en aplicaciones y flujos de trabajo de desarrollo.

c. El servicio debe proporcionar una interfaz para el almacenamiento y la
recuperacion de imagenes de contenedores de manera eficiente.

d. Debe ofrecer opciones de control de acceso y autenticacion para garantizar la
seguridad de las imagenes de contenedores almacenadas.

| e. El servicio debe ser capaz de integrarse con orquestadores de contenedores

. Kubernetes y servicio de orquestacién de contenedores propio del proveedor cloud.
e
|
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f. Debe proporcionar herramientas para la gestion de versiones de imé&genes y
etiquetas.

g. El servicio debe ser compatible con las politicas de seguridad de la organizacion,
incluida la gestion de acceso y permisos.

h. Debe ser facturado segtn el nimero de imagenes almacenadas y la transferencia
de datos asociada a las imagenes.

Servicio de gestion de recursos y operaciones en la nube

a. El servicio debe permitir la gestién centralizada de recursos de proveedor cloud y
operaciones en la nube desde una consola unificada.

b. Debe proporcionar capacidades de automatizacion para la implementacion y
administracién de recursos en la nube.

c. El servicio debe ofrecer capacidades de administracion de parches vy
actualizaciones para mantener los sistemas y aplicaciones actualizados y seguros.

d. Debe ser capaz de recopilar y almacenar datos de inventario y configuracion de
recursos en la nube.

e. Elservicio debe ser compatible con la automatizacién de tareas, incluida la creacion
de flujos de trabajo personalizados.

f. Debe permitir la gestion de acceso y permisos granulares para garantizar la
seguridad de los recursos y las operaciones.

g. Elservicio debe ser compatible con la supervision y el cumplimiento de politicas de
seguridad y regulaciones.

h. Debe ofrecer funciones de informes y generacion de registros para auditorias y
seguimiento.

i. Debe ser facturado segin el uso de las capacidades de administracién y
automatizacion utilizadas.

Para la presentacion de su oferta, el postor debera presentar los costos mensuales vy totales,
asumiendo el supuesto de que se usaran todos los servicios solicitados en los términos de
referencia al 100%; para lo cual los postores deberan considerar el modelo establecido en el
Anexo D "Desagregado de Precios", el cual detalla el desagregado de las ofertas a precios
unitarios y a Suma Alzada de los componentes del presente servicio. Asimismo, el postor
debera indicar la URL publica del fabricante utilizado para determinar los precios unitarios.

Sin embargo, debe entenderse que las siguientes caracteristicas son sélo referenciales y no
necesariamente deberan ser instaladas o ponerse en servicio al perfeccionamiento del contrato.
Deben considerarse sélo para efectos de la estimacion del costo variable referencial del servicio
a contratar, el cual finalmente dependera del consumo mensual.

Unidad | Cantidad
item Componentes del Servicio de Mensual | Modalidad
medida |referencial
vCPU 16
RAM 128GB
Servicio de base de datos Sum
1 compatible con ssD 100 |Cantidad 2 Alua dz
PostgreSQL (HA) GB z
Zonas de 9
disponibilidad
2 | Servicio de base de datos vCPU 2 Cantidad 2 Suma
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en memoria para redis . 6.38 Alzada
(HA) Memoria RAM GB
Rendimiento de FistEia
la red 128
GB
Zonas de 5
disponibilidad
vCPU 2
Servicio de base de datos| Memoria RAM 209 . Suma
3 . ) GB |Cantidad 1
en memoria para redis Alzada
Rendimiento de | Hasta
la red 5GB
Sistema .
) Linux
operativo
Arquitectura de
CPU %50
4 Serwmolde cor};enedores Nimero de Cantidad 12 junzja
sin servidor TEES 6 4 zada
pods/dia
vCPU 1
Memoria RAM | 2GB
Arquitectura x86
Nur.nfero de 51M
solicitudes
Duracién de
cada solicitud 200
L ; ; (en ms) .
5 Servicio :eer\fll:;grlones sin Cantidad 1 L:::i?;ic;
\ comos o | s
. MB
asignada
: Cantidad de
almacenamiento| 512
efimero MB
asignado
N\
b ~
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Solicitudes de

AP| REST 51M |Cantidad 1

S.er?ncno de Solicitudes de Pracio
6 adn"'nmstramon y API REST con i
despliegue de ARls tamafo dela | 10000 |Cantidad 1
memoria caché
(GB) 0.5

NUmero de
balanceadores
de carga de

. Precio
aplicaciones Cantidad 1

Unitario

Balanceador de carga a
nivel de aplicacion

610

GB procesados GB

Datos
procesados por
puerta de
enlace NAT

1TB NAT 2

Precio
Unitario

8 Servicio de NAT
Datos
procesados por | 100
puerta de GB
enlace NAT

NAT 1

Numero de
archivos
adjuntos de

Transit Gateway
Conector de redes en . Suma
2 multiples zonas Datos Cantives 1 Alzada
procesados por
archivo adjunto | 100

de Transit

Gateway (GB)

Suma

10 Conexion VPN VPN Site to Site 1 Cantidad 1
Alzada

Numero de
solicitudes 30M
(HTTPS)
1 Servicio de CDN Cantidad 1
Transferencia

de datos a 5TB
Internet (GB)

Precio
Unitario

Pagina 21 de 49

Jr. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

Lima 11 - Peru

Tel.: 265-6000 / 265-7000

www.essalud.gob.pe



EsSalud

Scrvicio de Infracstructura, Plataforma y Microservicios cn Nube Plblica para el desplicgue de las Aplicaciones y Nucvos Servicios de la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud

Gerencia Central de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

- . Transferencia .
12 Servicio de transferencia de datos 200 Cantidad 1 Prgcp
de datos ) GB Unitario
salientes (GB)
Numero de
solicitudes por | 11M
mes
Tasa de 100%
muestreo
Servicio de trazabilidad Suma
1 ; tidad 1
3 de componentes Numero de Cantida Alzada
consultas por | 2000
mes
Seguimientos
recuperados por| 100
consulta
Paneles 6
Dat.os de 100
registros
. ; GB
Servicio de monitoreo y | ingeridos (GB) i Suma
14 . Cantidad 1
observabilidad Alzada
Solicitudes a
AP| de métricas 10600
Alarmas 295
15 .. . Suma
Servicio de WAF Reglas 20 |Cantidad 2
Alzada
Servicio de gestion de Liages 20 . Suma
16 | e Cantidad 1 Alzada
claves criptograficas Solicifudes 1M
Cantidad de
. datos 110 . Suma
L 17 |Registro de contenedores almacenados GB Cantidad 1 Alzada
(GB)
18 Servicio de’re_posnorlo de Numero d.e 20  |Cantidad 1 Suma
cédigo usuarios activos Alzada
( Servicio de construccion NUmers de Suma
19 , et ., . compilaciones 25 |Cantidad 2
e integracion continua Alzada
en un mes
{ 3’.:'.//
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Duracién
promedio de la
compilacion
(minutos)

10

Sistema

. Linux
operativo

vCPU 4

RAM 8

Servicio de tuberias de Niiero de Suma

20 mtegramon' y entrega A —— 4 |Cantidad 1 Alzada
continua

Numero de
comprobaciones
de seguridad
por cuenta

3000

Numero de Suma

. halllazgos 300 Cantidad 1 Alzada
ingeridos por

cuenta

Centro de seguridad y

21 conformidad

NuUmero de
reglas de 30
automatizacion

Numero de

evaluaciones de
reglas de

configuracion

20

Servicio de configuracion
y auditoria de recursos

Suma
Alzada

22

Cantidad 1
NUmero de

elementos de
configuracion
registrados

200

Servicio de Parametros
almacenamiento de 1000 |Cantidad 1

. estandar
parametros

Almacenamiento
estandar S3 12 TB

(TB) Cantidad| 2 Precio
Unitario

23
Servicio de
almacenamiento de
objetos

Solicitudes a la

API de objetos 1M
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Numero total de
10
consultas/mes
Servicio de analisis de
24 |datos en almacenamiento| Cantidad de Cantidad 1

de objetos datos

Precio
Unitario

127TB
escaneados por

consulta (TB)

Cantidad de
almacenamiento| 100
(multiples AZ) GB

(GB)
Servicio de migracién de NGmero de Cantidad 1 Suma

bases de datos : . 2 Alzada
instancias

25

vCPU 4

RAM 8

Capacidad de

SPICE en 50 GB
gigabytes (GB)
26 Servicio de visualizacion Kitirviare: 46 Cantidad 1 Suma

y analisis de datos 2 Alzada
autores

Numero de

20
lectores

NuUmero de
sesiones 20
interactivas

Numero de
nodos
consumidos
para el trabajo
Servicio de preparacion y , Suma
carga de datos Numero de Cantidad L Alzada

objetos M
almacenados

(millébn por mes)

10

Numero de

C solicitudes de

acceso (millén
por mes)

1™
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Numero de
20
rastreadores
Servicio de deteccion de Busiios il
28 | amenazas y actividades . 1M |Cantidad 1
. analizados Alzada
inusuales
Servicio de auditoria y EvBiies Suma
29 | registro de eventos de la . 1M |Cantidad 1
analizados Alzada
plataforma

Cuadro 1- Cuadro Componentes del Servicio

Leyenda Nomenclaturas:

M = Millones

MB = Megabytes

GB = Gigabytes

TB = Terabytes

HA = High Availability
MS = Milisegundos

5.2. Del procedimiento

Implementacion del Servicio

El servicio contempla una etapa de implementacién, donde el proveedor debera desplegar
los servicios solicitados en el numeral 5 (literal 5.1) “Cuadro Componentes del Servicio “en
un plazo de no mayor a 30 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma
de contrato.

Responsabilidad del postor:

e Elaboracion de un (1) plan de trabajo para la implementacion del proyecto
Arquitectura y disefio de la solucién implementada con Infraestructura como Cddigo
(IaC) de los diversos componentes mencionados en el numeral 5, literal 5.1 en dos (2)
ambientes: QA /PROD.

e Implementacién y disefio del flujo de despliegue y entrega continua para los
componentes de backend, frontend y movil android (CI/CD) en dos (2) ambientes: QA
/ PROD.

e Realizar hasta cinco (5) pruebas de estrés end-to-end en el ambiente QA para validar
el rendimiento de la conexidn VPN Site To Site, asi como la comunicacién con APls
externos.

e Las pruebas de estrés deberan permitir una observabilidad de la aplicacion, APIs y
base de datos, para ello el proveedor debera orquestar herramientas de Open
Telemetry y/o similares para obtener métricas adecuadas.

e Realizar hasta dos (2) pruebas de ethical hacking y/o pentesting de una (1) aplicacién
end-to-end que contiene los siguientes componentes: backend (4 microservicios en
java v1.8, 1 en node.js v14 y 1 en python v3), frontend (1 SPA angular v11), API (4
métodos POST, 4 métodos GET)

e Informe técnico detallado con los puntos de mejora de la arquitectura a nivel de
backend, APlIs, frontend y base de datos.

e Informe técnico detallado con los puntos vulnerables o de mejora identificados en las
pruebas de ethical hacking.

e Brindar el soporte técnico 24/7 por el tiempo que dure el contrato.
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5.3. Seguros

e Todos los trabajadores deberan tener Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo —
SCTR, vigente, debidamente suscrito por el Representante de la Empresa ganadora de
la Buena Pro y emitida por EsSalud o con una Compania de Seguros.

e Al dia siguiente de recibido la orden de compra, el proveedor debera de remitir a la Sub
Gerencia de Operaciones de Tecnologia de Informacién de la Gerencia de Produccién de
la GCTIC, Copia de la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo emitida
por la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP o una Compafiia de Seguros, con los
que se acrediten la contratacion de la cobertura de invalidez y sepelio en concordancia
con lo normado a Ley, por el tiempo que dure la prestacion del servicio, a la que
adjuntaran copia del comprobante de pago del aporte/prima, mensual, segun
corresponda.

e Lavigencia para tener derecho a las coberturas de salud o pensiones del SCTR, lo da el
pago mensual, obligatorio, que debe hacer el CONTRATISTA a EsSalud o Compaiiia de
seguros con quien celebrd el contrato anual por este seguro de alto riesgo.

5.4. Prestaciones accesorias complementarias a la prestacion principal

5.4.1. Soporte
El Contratista proveera un servicio de soporte bajo las siguientes etapas.

v En caso se presentar una falla en el servicio, EsSalud podra comunicarse con el
PROVEEDOR a través de los canales de atencion formales y establecidos, todas las
incidencias y/o requerimientos deberan ser registrados en una herramienta de gestion
de tickets.

v El PROVEEDOR debera ofrecer un servicio de soporte que, como minimo, sea
equivalente a los niveles de soporte 'Business' o 'Enterprise' cominmente ofrecidos
en la industria de servicios de nube. Este servicio de soporte debera incluir, entre
otros, respuesta rapida a incidentes criticos, acceso a expertos técnicos y revision
periédica de la arquitectura y configuracién de la infraestructura por la marca de la
nube a ofertar.

v El PROVEEDOR brindara soporte presencial cuando se amerite y sea para la
atencion de los componentes ubicados en las instalaciones de ESSALUD, para los
casos de infraestructura publica o nube publica la atencién sera de manera remota.

v ElIPROVEEDOR debe tener la capacidad suficiente para la atencién y resolucion de
todos los problemas que se presenten con la solucién propuesta, los Unicos casos
que podra reportar con el fabricante son los ocasionados por un mal funcionamiento
del producto. Todos los casos reportados deberan ser escalados para que el servicio
sea repuesto lo mas pronto posible y en dicho caso PROVEEDOR realizara el
seguimiento del caso e informard a EsSalud enviando la siguiente informacion:
Numero de caso abierto, estado del caso reportado.

v EI PROVEEDOR debera contar con centro de atencién de llamadas de reparacion o
asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a EsSalud que se encuentra
en condiciones de cumplir con lo estipulado.

v Este servicio debera ser atendido a través de los siguientes Canales de Atencion:

- Telefénico, a través de un nimero de contacto disponible en modalidad 24x7.
Este podra ser numero fijo o movil y donde se podra reportar y atender cualquier
tipo de solicitud.

- Correo electrénico, a través de una direccion de correo asignada para la atencion

[ de solicitudes (incidentes, requerimientos o consultas).

- También podra estar disponible atencién via web o via chat. El proveedor debera
oficializar estos canales de atencion al inicio del servicio.

.
|
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ATENCION DE REQUERIMIENTOS

De solicitar una peticién que implique gestién de cambios. En general se considera que existen
labores de “gestion de cambios” en aquellas solicitudes que tendran las siguientes
caracteristicas:

Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

e  Eltrabajo solicitado debe ser ejecutado por el personal con perfil de especialista cloud.
e Laduracién de estas actividades no esta acotada completamente, ya que dependen de la
complejidad de la peticion que Essalud demande.

Tiempo de Respuesta para Requerimientos

Se define como Tiempo de Respuesta para requerimientos al tiempo transcurrido desde el
momento en que la entidad realiza un pedido al contratista y el momento en que el
requerimiento ha sido recepcionado. Luego el personal especializado se comunicara con la
entidad para informar que el requerimiento ha sido recepcionado para su pronta atencion.
Tiempo de respuesta: 2 horas en 8x5.

Los horarios de atencion solicitados son:
Gestion de Requerimientos  9:00 am a
5:00 pm (L-V)

Horario de Atencién (No incluye
dfas festivos ni feriados)

Bolsa de Requerimientos
El postor debe de considerar una bolsa de 40 horas durante la duracién del contrato. La bolsa
debe considerar;
- Implementacién de mejoras en la arquitectura (Contenedores, Cola de servicios, Buses
de Evento)
- Implementacién de mejoras a nivel de cédigo fuente en lenguajes de programacion
(Java / Angular / TypeScript / Golang)
- Implementacion de mejoras a nivel de base de datos (NoSQL / PostgreSQL / Redis)

ATENCION DE INCIDENCIAS

El tiempo de respuesta ante una incidencia, se define como el tiempo transcurrido entre el
momento en que la entidad notifica la averia o si la averia es detectada internamente por el
proveedor y el momento en que un técnico del servicio empieza a trabajar en la resolucién
del problema y ademas se realiza la primera comunicacion con la entidad.

Cada incidencia estara asociada a un nivel de severidad descrito a continuacion:

v Severidad Nivel 1 (Graves): Fallos que involucran una indisponibilidad del servicio de
infraestructura cloud.

v Severidad Nivel 2 (Medias): Fallos que involucran una degradacién en la calidad del
servicio, tal como la saturacion de recursos, atencion de servicios a una capacidad menor
al 100%.

v Severidad Nivel 3 (Leves): Fallos que involucran a funcionalidades secundarias del
servicio y que no afectan su normal operatividad.

Estos niveles de severidad serviran a los grupos de operacion para priorizar las
incidencias y atenderlas en base a los siguientes tiempos de respuesta:

e Severidad Nivel 1: 30 min. en 7 x 24
Severidad Nivel 2: 1 hora en 7 x 24
e Severidad Nivel 3: 2 horas en 8 x 5y 4 horas 7 x 24

il
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Descripcion

Horario de Atencion (De Los horarios de atencion solicitados son:
acuerdo con el nivel de Gestidn de Incidentes 24 x 7 x 365 (*)
severidad, se debe atender en
7x24 (L-D) u 8x5(L-V)

5.4.2. Capacitacion

La capacitacién solicitada sera de manera presencial y/o remota, dentro del horario de
oficina, para la cual el Proveedor coordinara previamente con EsSalud, las fecha y hora para
su realizacion.

Se deberé considerar la capacitacion de diez (10) colaboradores designados por la Gerencia
Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — GCTIC, la misma que
constara de veinticuatro (24) horas, previa presentacién y aprobacion del syllabus
mencionado a continuacién.

Syllabus capacitacion:

e Servicio de Computo y Memoria
Servicio de Almacenamiento
Servicio de respaldo y recuperacion
Servicio de redes virtuales
Servicio de balanceo de carga
Servicio de base de datos relacionales y no relacionales
Servicio de Computo sin servidor
Servicio de VPN Site-to-site
Servicio de DNS
Servicio de WAF

v La capacitacién debera ser coordinada con la Sub Gerencia de Operaciones de Tl de la
Gerencia de Produccién — GCTIC y dentro de los veinte y cinco (25) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Conformidad de Implementacién
(Anexo-A).

v Al final de la Capacitacion, debera entregarse una Constancia de participacion a cada
participante indicando el tiempo en horas y a la vez se debera firmar un Acta de las
Capacitacién (Ver Anexo C), la cual sera uno de los entregables (seré requisito para la
conformidad respectiva).

Perfil del instructor

Debera de ser un profesional titulado en ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones con experiencia minima de
03 afios en cursos de entrenamiento oficial en arquitecturas cloud y/o nube publica, haber
participado en implementacion de soluciones cloud computing o infraestructura en nube.

C,/' 5.5. Lugary plazo de prestacion del servicio
5.5.1. Lugar
/ La prestacion principal y la prestacion accesoria complementaria del servicio sera en el (Piso
\
o
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6) de la Sede Central Essalud, ubicado en el Edificio Lima - Jr. Domingo Cueto 120 — Jeslis
Maria — Lima.

5.5.2. Plazo
A. PRESTACION PRINCIPAL

e Laimplementacion del servicio sera realizada en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

e La Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la Informacion y Sub Gerencia
de Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales — GCTIC, con el Proveedor
suscribirén el Acta de Conformidad de Implementacion (Anexo A), a mas tardar a los
cinco (05) calendarios posteriores al término la implementacion, en caso no se
presenten observaciones.

e Finalizada la implementacion del servicio, se firmara el “Acta de Inicio del Servicio”
(Ver Anexo B), suscrita por el representante de la Sub Gerencia de Operaciones de Tl
y el Proveedor.

B. PLAZO DE PRESTACION ACCESORIA COMPLEMENTARIA A LA PRESTACION
PRINCIPAL

El plazo de presentacién del servicio es de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio de Servicio”.

De no consumir la capacidad total de los recursos contratados en nube, el proveedor
deberé otorgar lo equivalente en créditos disponibles a la entidad para su uso.

El plazo de presentacion del servicio es de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio de Servicio”.

De no consumir la capacidad total de los recursos contratados en nube, el proveedor
debera otorgar lo equivalente en créditos disponibles a la entidad para su uso.

Implementacion
y/o Migracion

Servicio Infraestructura Nube Publica

(365 dias calendarios)

(30 dias calendar

Nota: No se considera pago alguno durante la etapa implementacion y/o migracion.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. Requisitos del proveedor

El proveedor debera ser representante y/o distribuidor autorizado del fabricante, para brindar
los servicios de infraestructura publica para lo cual debera acreditarlo mediante: Certificado
emitido por el fabricante.

e  Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido.
e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

6.2. Recursos a ser provistos por el proveedor

—~
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6.2.1. Entregables del servicio

e IMPLEMENTACION
El Proveedor debera presentar maximo en un plazo de treinta (30) dias calendarios, la
documentacion pertinente, la cual debe contener, como minimo, lo siguiente:

- Plan de trabajo para la implementacion del proyecto

- Arquitectura y disefio de la solucién implementada

- Arquitectura de Red VPN Site-To-Site con la segmentacion de CIDR

- Disefio del flujo de despliegue y entrega continua

- Resultados de las cinco (5) pruebas de estrés end-to-end (con gréficas)

- Informe técnico detallado con los puntos de mejora de la arquitectura a nivel de
backend, APlIs, frontend y base de datos.

- Informe técnico detallado con los puntos de vulnerabilidad identificados en las

pruebas de ethical hacking.

e SERVICIO INFRAESTRUCTURA PUBLICA O NUBE PUBLICA
El Proveedor deberd presentar maximo en un plazo de diez (10) dias calendarios
posteriores al término de cada servicio mensual, un INFORME MENSUAL DETALLADO
DEL SERVICIO, el cual debe contener, como minimo, lo siguiente:

- El proveedor debera presentar un reporte de costos incurridos por la puesta del
servicio de los recursos provisionados. De no utilizar el 100% de los servicios
solicitados el contratista podra otorgar lo equivalente en créditos disponibles a |a
entidad para su uso.

- El proveedor debera presentar un reporte de rendimiento de la infraestructura de
los ultimos 30 dias, donde considere métricas como CPU, RAM, DISCO, RED,
Tiempo de respuesta (TPS) de los diversos servicios desplegados.

- El proveedor debera presentar un registro con las incidencias reportadas por la
entidad durante el mes.

- Recomendaciones y/o sugerencias.

El postor podréa presentar los entregables antes descritos a través del sistema de Mesa
de Partes Digital, en la siguiente direccion: https://mpv.essalud.qgob.pe

6.2.2. Personal clave

61,1 UN (01) GERENTE DE PR(

Formacion Profesional titulado en ingenieria en software o ingenieria en

académica sistemas o ingenierfa en sistemas de informacién o ingenieria
informatica o ingenieria electronica o licenciado en computacién o
afines.

e Certificacion de gestion de proyectos PMP vigente y/o
Certificacion certificado SCRUM Master
requerida e Certificado de ITIL Foundation Certificate.

| E _ Experiencia minima de 5 afos en gestion de proyectos
Apatichud informaticos o de tecnologia de informacion
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Actividades a
desarrollar

e Estard a cargo de la direccién general del proyecto, sera el
encargado de efectuar las coordinaciones directas con el
Coordinador — EsSalud y/o con la Sub Gerencia de Operaciones
de Tecnologias de Informacion de la Gerencia de Produccion de
la GCTIC, durante la etapa de la implementacion.

e Realizara las coordinaciones con el personal de la Sub Gerencia
de Operaciones de Tecnologias de la Informacion de la
Gerencia de Produccién de la Gerencia Central de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

e Informara sobre el avance de la implementacién.

Elaboraré las actas de reunién de trabajo.

e Gestionara las pruebas de validacién para el acta de
conformidad

e Coordinar con los implementadores el cumplimiento de los
objetivos en el tiempo planificado.

e Reportar los avances segln el cronograma establecido en el
plan de trabajo

e Generar la documentacion respectiva.

Formacion
académica

Profesional titulado o Bachiller en las siguientes carreras:
Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas de Informacién o Ingenieria Informatica o ingremnieria
de computacion y sistemas a fines.

Certificacion
requerida

Certificado oficial en arquitectura cloud de nivel profesional de la
marca de la nube a ofertar.

Experiencia

Debera acreditar experiencia minima de 3 afios en desarrollo y/o
arquitectura y/o implementacion y/o configuracion y/o instalacién de
soluciones en nube o soluciones de cloud o soluciones de cloud
computing o infraestructura en nube.

Actividades a
desarrollar

e Realizara las coordinaciones con el personal de Sub Gerencia
de Operaciones de Tecnologias de la Informacion de la
Gerencia de Produccién de la Gerencia Central de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

Responsable de las arquitecturas de la solucidn.

e Desarrollara toda la infraestructura como cédigo (1aC) para la
homologacion de los ambientes en nube.

e Realizara los planes de recuperacion ante desastres para las
arquitecturas a implementar.

e Evaluar continuamente las arquitecturas existentes para
identificar areas de mejora o potenciales cuellos de botella.

e Asegurar que todas las soluciones cumplan con los estandares
de seguridad necesarios y recomendar soluciones de seguridad
adecuadas.

e Participar en reuniones estratégicas para ofrecer aportaciones
desde la perspectiva de la nube y como puede influir en la
direccion futura de la empresa.

e Documentar todas las arquitecturas y  soluciones
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implementadas de manera clara y concisa para futuras
referencias o para nuevos miembros del equipo.

6.1.3UN (01) ESPECIALISTADENUBE

Profesional titulado o bachiller en las siguientes carreras: Ingenierfa

Formgcién de Software o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica o
academica Ingenieria de Redes y Comunicaciones o afines.

i i Certificado oficial en desarrollo y/o administrador en cloud de nivel
Certificacion !
requerida asociado de la marca de la nube a ofertar.

Debera acreditar experiencia minima de 3 afios en administrador y/o
desarrollador y/o operador y/o configuracién y/o instalaciéon de desarrollo

Experiencia y/o infraestructura en nube o soluciones de cloud o soluciones de cloud
computing o infraestructura en nube.
e Responsable de la implementacion de niveles de infraestructura de
la plataforma.
Actividades e Brindara soporte a los requerimientos y cambios de EsSalud de
a desarrollar hasta 40 horas en las herramientas de seguridad propuestas.

e Realizard las recomendaciones de buenas practicas en nube
mediante un informe mensual.

e Pruebas de ingenieria del caos en la solucion implementada.
Establecer sistemas de monitorizacion y alertas para las
arquitecturas en la nube para detectar y responder rapidamente a
cualquier problema o interrupcion.

e Revisar y gestionar los costos asociados con las soluciones en la
nube, recomendando optimizaciones cuando sea necesario.

e Elaboracién de la documentacién de la solucion implementada.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Oftras obligaciones

7.1.1. Medidas de seguridad

El Proveedor de la solucién que debe considerar los Lineamientos para el Uso de Servicios
de nube publica para entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano, para efectos
de disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticidad y trazabilidad, por lo cual queda
obligado a cumplir y demostrar que, como minimo, cumple con todas las medidas de
seguridad de la NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion, pertinentes para el
nivel de disponibilidad requerido. Esto incluye instalaciones y personal. En su defecto podra
presentar la certificacion global para nubes publicas ISO/IEC 27001:2013 de la nube ofertada.

; El proveedor debera ser un partner acreditado de la nube publica a ofertar. Las medidas de
} seguridad podran ser reemplazadas por otras siempre y cuando se acredite con las
7 certificaciones respectivas que protegen igual o mejor el riesgo sobre los activos y se
/ satisfacen los principios basicos en materia de seguridad de la informacion antes sefialada.
/ 7.2. Confiabilidad
// El Proveedor se obliga a mantener CONFIDENCIALIDAD sobre la documentacién trabajada
A )
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y su contenido es de plena responsabilidad, por lo que cualquier alteracién de la misma sera
considerada como incumplimiento grave del contrato, motivo por el cual EsSalud podra
resolver automaticamente el mismo, sin perjuicio de las sanciones y penalidades

El proveedor del servicio tiene y asume la obligacion, tanto durante la vigencia del contrato,
como después de su extincién, de guardar secreto y confidencialidad de cualquier informacion
de EsSalud a la que tenga acceso como consecuencia del desempefio de su servicio, y a
considerar toda la informacién relativa a las cuentas de correo electrénico como informacién
personal, especialmente la informacion relativa a personas recogida en ficheros de datos
personales, cuentas de correo personales, datos técnicos y/u organizativos de EsSalud.

Por lo antes expuesto, el proveedor del servicio no podra:

e Difundir, transmitir y/o revelar informacion a terceros.

e Usar la informacién recopilada para ofrecer promocionar o brindar informacidn sobre
productos o servicios.

e Arrendar ni vender a terceros ningln dato de identificacion personal que les haya sido
proporcionado por EsSalud y/o como consecuencia del servicio brindado.

e Invitar al usuario a tomar parte en encuestas sobre productos, servicios, noticias y/o
eventos.

7.3. Medidas de control durante la ejecucién contractual

Area responsable de las medidas de control.

La supervision del servicio estara a cargo del responsable que sea designado por la
Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Produccion
y la Sub Gerencia de Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales de la Gerencia de
Sistemas de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Area de coordinacién con el proveedor.

El proveedor contratado debera realizar todas las coordinaciones internas con el responsable
que designe la Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de Informacién de la Gerencia
de Produccion y la Sub Gerencia de Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales de la
Gerencia de Sistemas de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

Area que brindara la Conformidad.

La conformidad final de la prestacion al servicio sera otorgada por la Gerencia de Produccion
de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, de acuerdo al
cumplimiento de actividades descritas en el numeral 5 del presente documento y la recepcion
de los entregables indicados en el numeral 8.

7.4. Conformidad de la prestacion
La conformidad final de la prestacion del servicio sera emitida por la Gerencia de Produccién
de la - GCTIC, previo informe técnico elaborado por la Sub Gerencia de Operaciones.

Conformidad del Primer Mes:

La conformidad y aprobacion para el pago del primer mes sera otorgada por la Subgerencia
de Operaciones de Tecnologias de Informacion de la Gerencia de Produccion y la Sub
Gerencia de Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales de la Gerencia de Sistemas -
GCTIC, previo Informe Técnico del Especialista asignado; el cual debera incluir el Acta de
Conformidad de Implementacion, el Acta de Inicio del Servicio y Acta de capacitacion.

Conformidad Mensual:
f"'\ A partir del segundo mes, la conformidad sera otorgada por la Sub Gerencia de Operaciones

de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Produccion - GCTIC, previo Informe Técnico
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del Especialista asignado.

e De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dando al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del servicio.

e Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) dias ni mayor de cinco (05) dias calendarios,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y su modificatoria.

7.4. Forma de pago

e Del Servicio

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista dentro de
los 10 dias:

Servicio de implementacién y Migracién

Servicio de infraestructura Plblica o Nube Publica
Servicio de gestion y soporte

Servicio de capacitacion

La forma de pago por la prestacion del servicio se realizara de forma mensual bajo los

siguientes detalles del cuadro adjunto previo otorgamiento de conformidad de acuerdo al
numeral 7.4.

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en moneda
nacional (soles), en pagos parciales, de acuerdo al siguiente detalle:

N° DE PAGOS e - DETALLE DEL PAGO

A precios unitarios:

E! monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del primer corte de
facturacion, segun demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

Primer pago: Luego de A suma alzada:
culminado y otorgada la - Servicio de Capacitacion: 100% del monto total
conformidad del primer contratado para el servicio de capacitacion, segun lo
plazo del corte de ofertado por el contratista en el Anexo D “Desagregado

facturacion. de Precios”.

- Servicio de implementacién y migracién: 100% del monto
total contratado para el servicio de implementacion y
migracién, segun lo ofertado por el contratista en el
Anexo D “Desagregado de Precios”. (El pago a realizar

i por este concepto se realizaréd después de la firma de
/ / acta de servicio)
y - Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica: 8.

333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.
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N° DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestién y
soporte, segun lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del segundo corte de
Segundo pago: Luego de | facturacién, segun demanda de ESSALUD; por el precio
culminado y otorgada la unitario ofertado por el contratista para cada componente.
conformidad del segundo

plazo del corte de A suma alzada:
facturacion. - Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica

8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, segln lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calcularéa de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del tercer corte de
Tercer pago: Luego de facturacion, segin demanda de ESSALUD; por el precio
culminado y otorgada la unitario ofertado por el contratista para cada componente.
conformidad del tercer

plazo del corte de A suma alzada;:
facturacion. - Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:

8.33333333333333333% del monto total contratado para
el servicio de infraestructura, segln lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y

soporte, seglin lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.
A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculard de acuerdo a la

gl?riﬁ]oagzgogtﬁeggad; cantidad consumida de los componentes indicados en la
f y g oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D

conformidad del cuarto " - -
Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio

plazo del corte de dministiad
P administrado de Infraest.ructuralx en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del cuarto corte de
facturacion, segin demanda de ESSALUD; por el precio
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N°DEPAGOS - DETALLE DEL PAGO

unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestién y
soporte, segun lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculard de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del quinto corte de
Quinto pago: Luego de facturacién, segun demanda de ESSALUD; por el precio

culminado y otorgada la unitario ofertado por el contratista para cada componente.
conformidad del quinto
plazo del corte de A suma alzada:
facturacion. - Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:

8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segln lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, seguin lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

Sexto pago: Luego de A precios unitarios:
culminado y otorgada la El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
conformidad del sexto cantidad consumida de los componentes indicados en la
plazo del corte de oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
facturacién. “Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio

administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del sexto corte de
facturacién, segun demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, segun lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.
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N° DE PAGOS

DETALLE DEL PAGO

Séptimo pago: Luego de
culminado y otorgada la
conformidad del séptimo
plazo del corte de
facturacion.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del séptimo corte de
facturacién, segin demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestidon y
soporte, segun lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios".

Octavo pago: Luego de
culminado y otorgada la
conformidad del octavo
plazo del corte de
facturacion.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculard de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del octavo corte de
facturacion, segun demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, segln lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

noveno pago: Luego de
culminado y otorgada la
conformidad del noveno
plazo del corte de
facturacion.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del noveno corte de
facturacion, segun demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:
- Servicio de infraestructura Plblica o Nube Publica:
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'DETALLE DEL PAGO

8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.
Servicio de gestion y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, seglin lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios".

Décimo pago: Luego de
culminado y otorgada la
conformidad del décimo
plazo del corte de
facturacion.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del décimo corte de
facturacién, segun demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segln lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “"Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestién y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, seglin lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

Onceavo pago: Luego de
culminado y otorgada la
conformidad del onceavo
plazo del corte de
facturacion.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculard de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del onceavo corte de
facturacion, segun demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.
Servicio de gestién y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestién y
soporte, segln lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios”.

Doceavo pago: Luego de
culminado y otorgada la
conformidad del doceavo
plazo del corte de
facturacion.

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la
cantidad consumida de los componentes indicados en la
oferta de precios unitarios descritos en el Anexo D
“Desagregado de Precios”, los cuales conforman el servicio
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N° DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

administrado de Infraestructura en la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del doceavo corte de
facturacion, segin demanda de ESSALUD; por el precio
unitario ofertado por el contratista para cada componente.

Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

A suma alzada:

- Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica:
8.333333333333333% del monto total contratado para el
servicio de infraestructura, segin lo ofertado por el
contratista en el Anexo D “Desagregado de Precios”.

- Servicio de gestién y soporte: 8.333333333333333% del
monto total contratado para el servicio de gestion y
soporte, seglin lo ofertado por el contratista en el Anexo
D “Desagregado de Precios".

Nota: El detalle de los pagos corresponden a los precios unitarios de los servicios y se deben
presentar a la presentacion de la oferta del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad firmada por la Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologia de
Informacién - SGOTI de la Gerencia de Produccion.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente.

7.5. Penalidades
Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion.
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de

la contratacién, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los valores siguientes:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

SB)
D

7
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v Otras penalidades

En concordancia con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
para el presente servicio se establecen los siguientes supuestos de aplicacion de
penalidades:

Cambio de personal sin =1*UIT por dia Segln informe del

comunicacién previa hacia de personal asignado a la
la  Sub Gerencia de incumplimiento. supervision por la Sub
Operaciones de Gerencia de Operaciones
Tecnologias de la de Tecnologias de
Informacion (SGOTI) de la Informacién de la
Gerencia de Produccion de Gerencia de Produccion.

la Gerencia Central de
Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones

2 No cumple con proveer al =0.001*M por Segun informe del
personal ofrecido en su cada dia de personal asignado a la
propuesta, salvo hecho incumplimiento, supervision por la Sub
fortuto o fuerza mayor por cada uno del Gerencia de Operaciones
debidamente acreditado, y personal ofrecido de Tecnologias de
con autorizacion de la Informacion de la
Entidad Gerencia de Produccion.

3 Cuando el Contratista no =0.001*M por Segun informe del
cumple en presentar el cada dia de personal asignado a la
informe  correspondiente incumplimiento. supervision por la Sub
dentro del plazo sefialado. Gerencia de Operaciones

de Tecnologias de
Informacién de la

Gerencia de Produccion.

4 Cuando el Contratista no =0.001*M por Segln informe del
cumple con ofrecer la cada dia de personal asignado a la
capacitacion descrita incumplimiento. supervision por la Sub
dentro del plazo sefalado. Gerencia de Operaciones

de Tecnologias de
g Informacion de la
Gerencia de Produccion.

5 Cuando el Contratista no =0.005*M por Segln informe del
cumple con la cada dia de personal asignado a la
implementacién  descrita incumplimiento. supervision por la Sub

, dentro del plazo sefalado. Gerencia de Operaciones
de Tecnologias de
/

] Informacion de la
b~ Gerencia de Produccion.

\ “Donde M = Monto del Contrato Vigente
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7.6. Responsabilidad de vicios ocultos

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de doce (12) meses contados a partir
de la conformidad otorgada por EsSalud.

8. ANEXOS
e Anexo A: Acta de Conformidad de Implementacion
e Anexo B: Acta de Inicio de Servicio
e Anexo C: Acta de capacitacion
e Anexo D: Desagregado de precios

/@f\,«b;/
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ANEXO A

Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

ACTA DE CONFORMIDAD DE IMPLEMENTACION

Se deja constancia que la empresa.........ccocevviieiieiiininnenennn con Registro Unico
de Contribuyente (RUC) N° .................. con domicilio en.....ccocveviiiiiininnnns que en su
condicion de Contratista ha cumplido con la implementacién del Servicio de Infraestructura,
Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el despliegue de las Aplicaciones y Nuevos
Servicios de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
EsSalud, de acuerdo a lo requerido en los Términos de Referencia y a lo establecido en su
propuesta técnica finalmente adjudicada.

Asi también a la fecha, se deja constancia del buen funcionamiento de la indicada
implementacién cuenta con una garantia de los servicios y vicios ocultos que se pueda
presentar después de suscrita la presente acta.

Firman dando fe de lo anterior, firman las partes.

Lugar y Fecha
SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA
Representante Legal Contratista Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de

Informacién Gerencia de Produccion - GCTIC.

SELLO Y FIRMA
Sub Gerencia de Sistemas Aseguradores, Subsidios y Sociales
Gerencia de Sistemas - GCTIC.
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ANEXO B

Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

ACTA DE INICIO DEL SERVICIO

Servicio de Infraestructura, Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el
despliegue de las Aplicaciones y Nuevos Servicios de la Gerencia Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Essalud

Por la presente Acta, que suscriben las partes se deja constancia el inicio de la prestacion del
Servicio de Infraestructura, Plataforma y Microservicios en Nube Publica para el despliegue
de las Aplicaciones y Nuevos Servicios de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones de Essalud, una parte, la empresa con Registro
Unico de Contribuyente (RUC) N° 5 R S S T con domicilio en
............................................. , debidamente representada por su Representante Legal

......................... identificado con DNI..............., ¥ la otra parte el responsable de la Sub
Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la Informacion de la Gerencia de Produccion -
GCTIC, expresando conformidad a la finalizacion de la etapa de Implementacion del Servicio
realizado desde el XX al XX de xxxxxxxx de 20XX, de acuerdo al Plan Implementacién, y;
dando inicio al Contrato de Prestaciones del Servicio de acuerdo a los plazos establecidos en
los términos de referencia y contrato.

El plazo del servicio contratado es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contados a partir del dia xx de XXXXXX de 20XX al XX de XXXXXX de 20XX.

FIRMAS:
En sefial de conformidad con el contenido de la presente acta, las partes proceden a firmar,
a los xxx de xxxxx de 20xx, a horas xx:xx

SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA
Representante Legal Contratista Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de
Informacién

Gerencia de Produccién - GCTIC.
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ANEXO C

Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

ACTA DE CAPACITACION

Se deja constancia que la empresa con Registro Unico de
Contribuyente (RUC) N°® ............oeuie con domicilio €N ......ooveviiiiiiii en
su condicion de Contratista ha cumplido con el desarrollo del Programa de Capacitacion para
el Servicio de Infraestructura Publica para Despliegue de Servicios de Mensajeria,
Comunicaciones y Herramientas Colaborativas de EsSalud, de acuerdo a lo requerido en los
Términos de Referencia y a lo establecido en su propuesta técnica finalmente adjudicada.

Las actividades se llevaron a cabo de acuerdo con el siguiente calendario:

Se otorga el presente documento como constancia de cumplimiento por parte del contratista

Firman dando fe de lo anterior.

Lugar y Fecha
SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA
Representante Legal Contratista Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de
Informacion
/ Gerencia de Produccién - GCTIC.
|
[
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Sefiores

ANEXO D

DESAGREGADO DE PRECIOS

0,9,.0,0.9,.0,0,0,9.9,0.9,0.9.0.9.9.9..9.9.9.9.9.0.9.9,.0.9.0.0.0.0.99.9.0.0000

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases,
mi oferta es la siguiente:

Unidad de Precio
Componentes del Servicio tediga del Cantidad umt.arlo por Costo total
componente total unidad de
del servicio medida
¢ 5 . Servicio de Numero de
Servicio de funciones . , -
. . funciones sin solicitudes 612
sin servidor . .
servidor (Millones)
Solicitudes de ,;I;I?gﬁn:c:jg: 612
AP| REST .
(Millones)
Servicio de Solicitudes de
administraciony  [API REST con .
despliegue de APIs | tamafio de la Ndmero de
. solicitudes 120000
memoria (Millones)
caché (GB)
0.5
Balanceador de GB
carga a nivel de GB 7320
o, procesados
aplicacion
Datos
procesados B 24
por puerta de
Servicio de NAT Entewe HAT
Datos
procesados GB 1200
por puerta de
enlace NAT
Namero de Ndmero de
solicitudes solicitudes 360
Servicio de CDN (HTTPS) . (millones)
Transferencia
de datos a TB 60
Internet (GB)
Servicio de Transferencia
transferencia de de datos GB 2400
datos salientes (GB)
Sewlcu? de Almacer?amle B 144
almacenamiento de | nto estandar
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objetos S3 (TB)
Solicitudes a | Numero de
la APl de solicitudes 132
objetos (millones)
Numero total | Numero de
de solicitudes 120
Servicio de analisis |consultas/mes| (millones)
de datos en Cantidad de
almacenamiento de datos
objetos escaneados TB 60
por consulta
(TB)
Monto del componente a precios unitarios (D) S/

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Servicio de implementacién y migracion

Servicio de infraestructura Publica o Nube Publica

Servicios de Gestion y Soporte

Servicio de capacitacion

Monto del componente a suma alzada (E) : S/
OFERTA TOTAL
Monto total de la oferta (D+E) S/

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el
precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda
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Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de EsSalud

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Gerente de Proyecto
Experiencia minima de 5 afios en gestion de proyectos informéticos o de tecnologia de informacion

Arquitecto de Nube

Deberd acreditar experiencia minima de 3 afios en desarrollo y/o arquitectura ylo implementacién ylo
configuracion y/o instalacion de soluciones en nube o soluciones de cloud o soluciones de cloud computing
o infraestructura en nube.

Especialista en Nube

Debera acreditar experiencia minima de 3 afios en administrador y/o desarrollador ylo operador ylo
configuracion y/o instalacion de desarrollo y/o infraestructura en nube o soluciones de cloud o soluciones
de cloud computing o infraestructura en nube.

Acreditacion:;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

_Importante A5 erememsemmas e OS5 e

- Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y aro de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emisién
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

- Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acrediitar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizd el personal
corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD _

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/.479,000.00 (cuatrocientos
setenta y nueve mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 120,000.00 (Ciento veinte mil 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segan corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion
de micro y pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes:

- Venta y/o implementaciéon de proyectos de nubes privadas, nubes mixtas y/o nubes
publicas

- Servicios Cloud Computing y/o

- Servicios de Informatica en la Nube y/o Cloud web Hosting y/o

- Servicio de infraestructura en nube y/o

- Servicio administrado de infraestructura en nube.

- Servicio de nube publica

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumir4 que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
1 ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
/ / comprobantes de pago cancelados.

/

Q/v En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
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obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumiré que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por Ia
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

del Postor en la Especialidad

lmportante ““““

* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.
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