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SERVICIO DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
INFORMACION DE LAS DEPENDENCIAS POLICIALES (MIDP) PARA LA
DIRECCION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA SEGURIDAD DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR

l. DENOMINACION

Servicio para analizar, disefar e implementar el médulo de informacién de las
dependencias policiales.

Il. FICHA RESUMEN

Unidad UEP 037 Pera Seguro 2025 MININTER

Linea Presupuestal USD $ 56,593,000.00

Nombre del Componente 1. Mejorar de la efectividad policial en la
Componente prevencion del delito

1.5. Adquisicibn de equipamiento (dispositivos de
informacién, recursos audiovisuales, comunicacién vy

Nombre de la accion licencias) para la generacion, analisis y monitoreo de
informacion de prevencion del delito en el MININTER y las
comisarias.

1.5.3. Adquisicion de equipamiento y software para la
Nombre de la actividad | Direcciobn de Gestidbn del Conocimiento (Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana).

. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 368-2019-EF del 06 de diciembre del 2019, se aprueba
la operacion de endeudamiento externo con el Banco Interamericano de Desarrollo; v,
que en el marco del parrafo 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 30881, Ley de Endeudamiento
del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019, la Republica del Pert acuerda una operacion
de endeudamiento externo con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, hasta por
la suma de US$ 40 000 000,00 (CUARENTA MILLONES Y 00/100 DOLARES
AMERICANOS), destinada a financiar parcialmente el proyecto “Mejoramiento de los
Servicios de Prevencion del delito en la Poblacion mas Vulnerable al Crimen vy la
Violencia en el Perd”. El Proyecto sera ejecutado en un periodo de duracion de
cinco anos (2020 - 2024).

En el proyecto de inversion, como alternativa de solucion se ha establecido tres (03)
componentes. Especialmente en el componente 1: Mejora de la efectividad policial en
la prevencion del delito, tiene como objetivo la mejora de la efectividad de la policia en
la prevencion del delito, para lo cual interviene en 3 factores productivos importantes
para lograr dicho objetivo: recursos humanos, sistemas de informacion e infraestructura.
Un personal policial con adecuadas capacidades para prevenir el delito, un adecuado
sistema de informacion para el andlisis y monitoreo de la prevencion del delito en las
Dependencias Policiales, y disponibilidad de espacios en las que éstas contribuirdn en
su conjunto, a mejorar la efectividad policial en la prevencion del delito.

Al respecto, la Direccién General de Informacion para la Seguridad, ha formulado cinco
(05) planes de accién que coadyuven el cumplimiento del componente 1: Mejora de la
efectividad policial en la prevencién del delito, dichos planes son los siguientes:



Accion 1.1. Capacitacion y sensibilizacion a los efectivos policiales en metodologias de
identificacion, analisis y abordaje de problemas de seguridad con un enfoque de Policia
Comunitario.

Accion 1.2. Disefo y aplicacion de mallas curriculares a los policias en formacion con
un enfoque de Policia Comunitario.

Accion 1.3. Disefio e implementacion de un sistema de informacion para la generacion,
analisis y monitoreo de prevencion del delito en comisarias para el servicio de patrullaje
y del policia comunitario.

Accibn 1.4. Adecuacion de espacios fisicos para la generacién, analisis y monitoreo de
informacién de prevencion del delito en las comisarias.

Accion 1.5. Adquisicién de equipamiento para la generaciéon, analisis y monitoreo de
informacion de prevencion del delito en comisarias.

Del plan de accién 1.5 la Direccidon de Gestion del Conocimiento para la Seguridad,
elaboré el INFORME N° 000308-2023/IN/VSP/DGIS/DGC, donde se expone la necesidad
de un sistema integrado estadistico para el Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana, cuyo objetivo es garantizar y mantener la sostenibilidad en la consecucion
de sus funciones en materia de recopilacién, andlisis, monitoreo, compilacion y
presentacion de los datos con el fin de que esta Direccion disponga de una plataforma
informatica que ayude en la toma de decisiones para la formulacién de politicas publicas,
planes y proyectos en beneficio de la seguridad ciudadana; indicando sus componentes
y el alcance para dejar claro que se espera de cada componente. Los componentes que
contiene el sistema integral de informacién estadistica son:

(1) Equipamiento Tecnologico: servidores, computadoras personales, telefonia,
impresién, entre otros.

(2) Licenciamiento de software.

(3) Gestién de Informacion de las Dependencias Policiales.

(4) Gestién de Informacién de los Gobiernos Regionales y Locales.

(5) Consolidacion de Fuentes de Informacion.

Siendo el alcance de cada componente:

o Componente (1): Equipamiento Tecnoldgico: servidores, computadoras
personales, telefonia, impresién, entre otros, son los equipos que requiere el
personal y la instituciébn para capturar la informacion, procesarla y analizarla,
obteniendo reportes e indicadores.

o Componente (2): Licenciamiento de software, es el software que se usa como
herramienta de trabajo para el procesamiento, analisis y emision de reportes de la
informacién capturada.

o Componente (3): Gestién de Informacion de las Dependencias Policiales, es la
herramienta que servira para recopilar la informacién de las dependencias
policiales a nivel nacional, que permita conocer el estado y las distintas
condiciones que se requieren identificar, para luego analizar dicha informacién,
permitiendo obtener indicadores y tomar decisiones acertadas.

o Componente (4): Gestion de Informacion de los Gobiernos Regionales y Locales,
es la herramienta que permitira recopilar la informacién generada sobre acciones
asociadas a la seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales para
conocer las distintas condiciones que se requieren identificar, para luego analizar
dicha informacion, permitiendo obtener indicadores y tomar decisiones acertadas.

o Componente (5): Consolidacién de Fuentes de Informacion, es la implementacion
de un repositorio de bases de datos consolidados con las distintas fuentes de
informacion externas que el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana
utiliza, destacando entre ellas:

v" Registro Nacional de Informacion de Personas Desaparecidas: RENIPED.



Comité Estadistico Interinstitucional de la Criminalidad: CEIC.

Direccion de Recursos Humanos de la PNP: DIRREHUM.

Division de Infraestructura de la PNP: DIVINFRA.

Direcciobn de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién de la PNP:

DIRTIC.

Division de Logistica de la PNP: DIVLOG

Fuentes de informacién complementarias:

- Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas: DEVIDA.

- Sistema Contra la Violencia Escolar: SISEVE (http://www.siseve.pe/web/)
del Ministerio de Educacion: MINEDU.

- Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa:
SIAGIE (https://siagie.minedu.gob.pe/inicio/) del Ministerio de Educacion:
MINEDU.

- Direccién de Sanidad Policial de la Policia Nacional del Perd: DIRSAPOL.

- Direccién de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Peru:
DIRCRI (Directiva 13)

v" Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de la
Libertad Efectiva del Ministerio Publico: RENADESPPLE del Ministerio
Publico.

v" Encuestas:

- Encuesta Nacional de Hogares: ENAHO del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

- Encuesta Nacional de Programas Presupuestales: ENAPRES del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

- Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar: ENDES del Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (INEI).

- Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

v' Registro Nacional de Municipalidades: RENAMU.

v" Programa Presupuestal 0030 “Reduccién de delitos y faltas que afectan a la

seguridad ciudadana” de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del

MININTER.

ANENENEN
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v' Sistema de Registro y Control de Denuncias Policiales: MIDPOL.

v' Sistema de Informacion de Unidades Policiales de la Policia Nacional del
Peru: SIUP.

v Central Unica de Denuncias: CUD del Ministerio del Interior.

v" Registro Nacional de Serenos y Serenazgos.

v' Oficina de Andlisis Estratégico contra la Criminalidad: OFAEC.

v' Superintendencia Nacional de Migraciones.

v" Ministerio de Relaciones exteriores: RREE.

v' Sistema Informéatico de Planificacion y Control de Patrullaje Policial Municipal:
SIPCOP-M del Ministerio del Interior.

v' Planes de accién de Seguridad Ciudadana de los Gobiernos Regionales,
locales.

v' Consulta Amigable (Transparencia econdmica del ministerio de Economia y
Finanzas).

IV. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objetivo de la contratacion es analizar, disefiar, e implementar el Modulo de
Informacion de las Dependencias Policiales (MIDP), que permite recoger la informacion
de las encuestas que son completadas por las dependencias policiales a nivel nacional,


https://siagie.minedu.gob.pe/inicio/

siendo esta informacion requerida por el Ministerio del Interior y la Policia Nacional del
Peru.

V. ACTIVIDADES

El personal de la Policia Nacional del Pert se encargara de cargar la informacion al
modulo de informacion, siendo la Direccion de Gestion del Conocimiento para la
Seguridad (DGC) del Ministerio del Interior la administradora de la informacion que se
genere para su posterior procesamiento y coordinacion.

El servicio para el cual se requiere contratar, se desarrollar4 bajo la secuencia de
actividades que detallamos a continuacion:

Elaborar un Informe ejecutivo conteniendo lo siguiente:
o Plan de Trabajo General.
o Acta de inicio del proyecto.

Elaborar un Informe ejecutivo conteniendo lo siguiente:

o Requerimientos del Software.
Analisis de Software.

Disefio de Software.

Arquitectura de Software.

Prototipo de disefio web: maquetado.
Avance de desarrollo al 20%.

O O O O O

Elaborar un Informe ejecutivo conteniendo lo siguiente:

o Avance de desarrollo al 40%.
o Plan de pruebas del sistema incluido seguridad.

Elaborar un Informe ejecutivo conteniendo lo siguiente:

o Desarrollo al 100%.
o Plan de Pruebas del sistema.

Elaborar un Informe ejecutivo conteniendo lo siguiente:

o Ejecucion de ajustes requeridos por el area usuaria.

Acta de conformidad de Funcionalidad.

Acta de capacitaciéon Funcional.

Acta de capacitacion Técnica.

Encuesta de capacitacion.

Manual de Instalacion.

Manual de Usuario.

Manual Técnico del sistema del Sistema desarrollado (incluye el codigo fuente
del aplicativo, script de base de datos y componentes utilizados en el desarrollo).
Guia técnica para desplegar el aplicativo.

Acta de puesta en produccién del sistema.

Informe de Control de Calidad.

Solicitud de Cambio.

Matriz de incidencia.

O O O O O O O

O 0O O O O

Para que el sistema sea desplegado y puesto en funcionamiento, se debe contar con el
acta de conformidad firmado por el area usuaria (DGC).

Los detalles de los requerimientos se exponen a continuacion:



ALCANCE FUNCIONAL DEL MODULO DE INFORMACION DE LAS
DEPENDENCIAS POLICIALES (MIDP)

El Médulo de Informacién de las Dependencias Policiales (MIDP) trabajard bajo 05
(cinco) perfiles que permitiran registrar la informacién requerida, asi como ejecutar las
consultas para extraer informacioén. Los cinco (05) perfiles del MIDP son:

1.

Perfil ADMINISTRADOR TOTAL. Perfil que permite gestionar la informacion del
MIDP. Este perfil podr4 ser ejecutado por cualquier personal que la Direccién
General de Informacién para la Seguridad lo disponga. Podra realizar las
siguientes actividades:

e Registrar los Usuarios.

e Registrar los Mddulos (Dependencias Policiales)

e Registrar las Unidades Policiales.

e Registrar los Cuestionarios por Médulo.

e Registrar las Preguntas por Cuestionario.

o Registrar las Alternativas de respuestas por pregunta por cuestionario.

e Extraccion de datos.

Perfil_ADMINISTRADOR POR _MODULO. Perfil que permite “Registrar los
Usuarios” con los perfiles REGISTRADOR, APROBADOR y MONITOR, asi como
REVERTIR la aprobacién del cuestionario. Este perfil podra ser ejecutado por
cualquier personal que la Direccién General de Informacién para la Seguridad lo
disponga.

Perfil REGISTRADOR. Perfil que permite “Registrar las respuestas” de las
preguntas de los cuestionarios del MIDP por modulo y dependencia policial de
acuerdo al personal de la PNP que se conect6. Este perfil podra ser ejecutado por
cualquier personal de la PNP destacado en la dependencia policial.

Perfil APROBADOR. Perfil que permite confirmar con caracter de declaracién
jurada las respuestas a las preguntas del cuestionario por médulo y dependencia
policial en base al personal de la PNP que se conectd. Este perfil podra ser
ejecutado por cualquier personal de la PNP destacado en la dependencia policial,
siendo el responsable inmediato el comisario, pero éste puede designar un
tercero.

Perfil MONITOR. Perfil que permite consultar la informacién registrada de los
cuestionarios por moédulo y dependencia policial, asi como reportes de la
informacion de los cuestionarios. Este perfil podra ser ejecutado por cualquier
personal que la Direccién General de Informacion para la Seguridad lo disponga.

Definido los perfiles, ahora detallamos el alcance de cada uno.

Perfil ADMINISTRADOR TOTAL. Este perfil podra:
Registrar los Usuarios

El usuario con el perfil ADMINISTRADOR TOTAL podra registrar los usuarios que
haran uso del MIDP. Para los usuarios se consideran los siguientes datos: DNI (Id
usuario), Contrasefia, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres,
Departamento, Provincia, Distrito, Direccion, Numero de CIP, Dependencia,
Cdédigo de Dependencia, Cargo, E-mail, Numero de teléfono, contrasefa
modificada, fecha de contrasefia modificada, Perfil, ¢, En uso?, usuario que quita
la marca de uso, fecha y hora que quita la marca de uso, Vigencia, usuario que



quita la vigencia, fecha y hora que se quita la vigencia, datos de auditoria: usuario
y fecha de creacion y modificacién, donde:

e DNI. Es el nimero del documento nacional de identidad que posee la persona,
y serda el id que identifique al usuario.

o Contrasefia. Es la clave que se le asigha al usuario por defecto y en el primer
ingreso se le obligard a cambiarla. La contrasefia se usara encriptada.

o Apellido Paterno. Es el apellido paterno de la persona que representa al
usuario.

o Apellido Materno. Es el apellido materno de la persona que representa al
usuario.

e Nombres. Son los nombres de las personas que representa al usuario.

o Departamento. Es el departamento del domicilio que figura en el DNI de la
persona asociada al usuario.

e Provincia. Es la provincia del domicilio que figura en el DNI de la persona
asociada al usuario.

o Distrito. Es el distrito del domicilio que figura en el DNI de la persona asociada
al usuario.

e Direccién. Es la direccion detallada del domicilio que figura en el DNI de la
persona asociada al usuario.

¢ Numero de CIP. Es el codigo de identificacién personal que tiene el personal
PNP en su institucion.

e Dependencia. Es la dependencia a la que pertenece el personal de la PNP
gue esta asociado al usuario.

e Cddigo de Dependencia. Es el codigo de la dependencia a la que pertenece
el personal de la PNP que esta asociado al usuario.

e Cargo. Es el cargo que tiene el personal de la PNP que esta asociado al
usuario.

¢ E-mail. Es e-mail de contacto de la persona asociada al usuario.

e Numero de teléfono. Es el nimero de teléfono de contacto de la persona
asociada al usuario.

e Contrasefia modificada. Marca que indica que el usuario ya ingresé al sistema
y madifico la contrasefa por defecto que le fue notificada.

o Fecha de contrasefia modificada. Es la fecha y hora que el usuario hizo la
modificacion de la contrasefia por defecto que le fue notificada.

e Perfil. Es el perfil que tendra el usuario.

e ¢En uso? Representa si el usuario estad aln operando en el MIDP. Se hace
para no quitar la vigencia y pueda seguir utilizdndose en reportes que se
elaboren.

e Usuario que quita la marca de uso. Es el usuario que inactivé la marca “;En
uso?”.

e Fechay hora que quita la marca de uso. Es la fecha y hora cuando lo hizo el
usuario que inactivo la marca “¢ En uso?”.

e Vigencia. Significa si el registro del usuario es valido o no.

e Usuario que quita la vigencia. Es el usuario que inactivo la vigencia.

e Fecha y hora que se quita la vigencia. Es la fecha y hora cuando lo hizo el
usuario que inactivo la vigencia.

e Datos de auditoria: usuario, fecha y hora de creacion. Es el usuario, fecha y
hora cuando se crea el registro del usuario.

e Datos de auditoria: usuario, fecha y hora de modificacion. Es el usuario, fecha
y hora cuando se modifica algun dato del registro del usuario.

Para poder gestionar los usuarios se seguira el siguiente orden:



1. Se carga la interfaz de acceso al MIDP, mostrandose la siguiente pantalla

“Acceso al MIDP” (Figura 01):

Acceso al MIDP

MODULO DE INFORMACION DE DEPENDENCIAS POLICIALES: MIDP

Ingrese el usuario digite su usuario

Ingrese su contrasefia = digite su contrasefia

- Lt
Ingrese su codigo captcha : \( S\B\F
IR Iz
I Ingresar I I Registrarse I

Figura 01: Acceso al MIDP

Actualizar

Paso 1. Si no tiene usuario, se debe hacer clic en el boton "Registrarse" y nos
lleva a la pantalla: "Registro de Usuario PNP" (Figura 03).

Paso 2. Si tiene usuario, hacer lo siguiente:

Paso 2.1. Digitar usuario y contrasefia.

Paso 2.2. Hacer clic en el botdn "Ingresar”.

Paso 2.3. Si es la primera vez que ingresa, nos lleva a la pantalla:
"Modificacion de Clave por ler Ingreso" (Figura 06) para modificar la
contrasefia que se le asign6 de manera aleatoria.

Paso 2.4. Si no es la primera vez que ingresa, se valida su usuario y clave. Si
la respuesta es positiva, se concede el ingreso al sistema. Si la respuesta es
negativa se rechaza el ingreso mostrando un mensaje informativo de error en
los datos ingresados y se mantiene en la pantalla de ingreso.

Acceso incorrecto

Usuario y/o Contrasefia son
incorrectos. Verifique!

k ACEPTAR )

Figura 02: Mensaje de error en los datos ingresados

2. Registro de Usuario PNP (Figura 03)



Registro de Usuario PNP

Ingrese el Nro. de DNI

E-mail

Namero de Teléfono

i Registrar Il Cancelar I

Figura 03: Registro de Usuario PNP

Pantalla para que se registren los usuarios asociados al personal de la PNP. La
secuencia de acciones es la siguiente:

Paso 1. En el campo "Ingrese el Nro. de DNI" se digita el nUmero del DNI.
Paso 2. En el campo “E-mail” se digita el e-mail.

Paso 3. En el campo “Numero de teléfono” se digita el nimero de teléfono
donde contactar.

Paso 4. Se hace clic en el botén "Cancelar" y se cierra la ventana, volviendo a
la pantalla de “Acceso al MIDP”.

Paso 5. Se hace clic en el botén "Registrar”. Al hacer clic se verifica que se
haya digitado un numero de DNI valido, un e-mail valido y un nimero de
teléfono.

Paso 6. La secuencia del botén "Registrar" es:

Paso 6.1. Verificar si el numero de DNI est4 asociado a un personal de la PNP.
En caso no exista se rechaza el valor ingresado y se cancela el proceso
emitiendo un mensaje explicativo "EI DNI ingresado no corresponde a un
personal de la PNP" (Figura 04). Al obtener una respuesta positiva de la
validacion continuamos con el item 6.2. La validacién indicada del nimero de
DNI sera usando un servicio web proporcionado por la PNP.

( Namero de DNI invélido )

El nimerc de DNI ingresado
no estd asociado a un
personal de la PMNP

k ACEPTAR )

Figura 04: El DNI ingresado no corresponde a un personal de la PNP

Paso 6.2. De manera interna el servicio proporcionara los datos para llenar los
campos Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido Materno, DNI, Departamento,
Provincia, Distrito, Direccion, Nro. CIP, Dependencia, Cddigo Dependencia,
Cargo.

Paso 6.3. Al término del proceso de validacion se emitird un mensaje
informativo indicando el éxito del registro de usuario y contacto en maximo 48
horas via correo electrénico al e-mail especificado (Figura 05); y se enviard un
correo electrénico al e-mail especificado confirmando su registro, asi como un
correo electrénico a un usuario con PERFIL ADMINISTRADOR TOTAL
solicitando su atencion (al primero que se ubique).



( Registro Usuario - PNP

El registro del usuaric asociado a un personal PNP fue
satisfactorio. En un lapso mdximo de 48 horas se estard
notificando via correo electrénico al e-mail especificado.

Lk ACEPTAR )

Figura 05: Mensaje informativo de registro exitoso y contacto

Paso 6.4. Terminado el proceso se retorna a la pantalla "Acceso al MIDP"
(Figura 01).

3. Modificacion de Clave por ler Ingreso

Pantalla para modificar la contrasefia que recibe el usuario por defecto.

Modificar clave

MODULO DE INFORMACION DE DEPENDENCIAS POLICIALES: MIDP

Ingrese su clave actual | digite su contrasefia actual
Ingrese su contrasefia = digite su contrasefia

Confirme su contrasefia digite su contrasefia

| Grabar I | Cancelar I

Figura 06: Modificacion de Clave por ler Ingreso

Para realizar el cambio de contrasefia se sigue la siguiente secuencia

Paso 1. Partiendo de la pantalla " Acceso al MIDP" (Figura 01), se identifica
que es la primera vez que ingresara al sistema y exige se cambie la clave
aleatoria que se envié.

Paso 2. Se digita la contrasefia actual.

Paso 3. Se digita la nueva contrasefia y su confirmacion.

Paso 4. Se hace clic en el boton "Cancelar" y se aborta el proceso de
modificacion de contrasefia, retornando a la pantalla " Acceso al MIDP" (Figura
01).

Paso 5. Se hace clic en el boton "Grabar" y se verifica que la clave actual sea
correcta, luego que la nueva contrasefia coincida con su confirmacion, y con
esa verificacion positiva, se actualiza la contrasefia del usuario, y se retorna a
la pantalla " Acceso al MIDP" (Figura 01) para que proceda a ingresar al
sistema.

Consultar y Confirmar Registro de Usuario PNP por confirmar



Pantallas para consultar y confirmar los usuarios registrados del personal PNP
gue no han sido confirmados con su perfil.

En la opcion "Consultar Registro de Usuario PNP por Confirmar" (Figura 07) se
sigue la siguiente secuencia de acciones:

e Paso 1. En la seccion "Criterios de Consulta" se ingresan los datos segun el
criterio por el cual se desea consultar.

e Paso 2. Al hacer clic en el botén "Limpiar”, se limpian todos los campos
criterios de consulta para volver a ingresar.

e Paso 3. Al hacer clic en el botén "Consultar", se obtienen los datos de los
usuarios registrados que aun estan por confirmar y que cumplan con los
criterios de consulta ingresados. La consulta serd aplicando el criterio que
contenga cualquiera de los valores ingresados. Estos datos se mostraran en
el listado.

o Paso 4. Para poder confirmar un usuario, se debe hacer clic en el botén "Ver",
donde se mostrara la informacién detalla del usuario: pantalla "Confirmar
Registro de Usuario PNP" (Figura 08).

Consultar Registro de Usuario PNP por Confirmar

— Criterios de Consulta

Nombre(s) l l Apellide Paterno | ] Apellido Matemu! } | LimpiarJ
DNI : Nro. de CIP I:] ¢Usuario Cenfirmado? @
[DNT = [CIP = [Ape Paternc |Ape. Materno 4 |Nombre(s) Dependencia Policial [Cod DF [Cargo  |E-mall eléfono | Accion
32992179 (164952 |Lopez Quiroga José Alberto CPNP HUANCABAMBA 0683 Comisario |jalopez@gmail.com 978526321
11256398 164952 |Carranza Lopez Miguel CPNP LANCONES 0723 Comisario [carranza@gmail.com 951236452
10201452 [164952 |Valdivia Soto (Carlos CPNP JILILI 0752 Comisario |valdivia@gmail.com 951741002
03265689164952 |Arias Castillo Guillermo CPNP SAN LUCAS DE COLAN |0767 Comisario [castillo@gmail.com 963258741
03147485 [164952 |Céardenas Aliaga Josué CPNP SULLANA 0705 Comisario [cardenas@gmail.com [987412006 | | Ver
05629689 [164952 |Caro Valderrama Carlos Augusto [CPNP TAMARINDO 0772 Comisario [valderrama@gmail.com [965203210 | | Ver

Figura 07: Consultar Registro de Usuario PNP por Confirmar
Seleccionado el usuario para confirmar, se sigue la siguiente secuencia:

e Paso 1. Se recupera todos los datos del usuario seleccionado en la pantalla
"Consultar Registro de Usuario PNP por Confirmar" (Figura 07).

e Paso 2. Se completa los siguientes datos:

e Paso 2.1. Perfil. Se debe seleccionar el perfil que tendra el usuario
(ADMINISTRADOR TOTAL, ADMINISTRADOR POR MODULO,
REGISTRADOR, APROBADOR, MONITOR)

e Paso 2.2. (En uso? Por defecto saldra "Activo”, indicando que el usuario si
puede conectarse al sistema.

e Paso 2.3. Vigencia. Por defecto saldra "Activo", indicando si el registro es
vélido o no.



e Paso 2.4. ¢Usuario Confirmado? Por defecto sale "Activo"”, e indica si el
usuario fue confirmado para que inicie sus actividades en el sistema.

e Paso 2.5. Boton Cancelar. Cancela el proceso de confirmacion del usuario y
vuelve a la pantalla "Consultar Registro de Usuario PNP por Confirmar" (Figura
07).

e Paso 2.6. Botébn "Confirmar". Permite confirmar el usuario registrado

realizando las siguientes acciones:

Paso 2.6.1. Verifica que el campo "Perfil" tenga un valor.

Paso 2.6.2. Verifica que el campo "¢ Usuario confirmado?" esté activo.

Paso 2.6.3. Genera de manera aleatoria la contrasefia inicial para el usuario.

Paso 2.6.4. Asigna el valor "Inactivo" al campo "Contrasefia Modificada".

Paso 2.6.5. Asigna el usuario, fecha y hora de creacion.

Paso 2.6.6. Graba los datos en el sistema.

2.6.7. Envia una notificacion de confirmacion al email especificado por el

personal de la PNP; especificando el usuario, contrasefia y la exigencia que

debe cambiar su clave en la primera vez que ingrese.

e 2.6.8. Retorna ala pantalla "Consultar Registro de Usuario PNP por Confirmar"
(Figura 07).

Confirmar Registro de Usuaric PNP

Datos de la persena

Nombre(s) l Apellido Paterno I ! Apellido Mutemul [
DNI : Departamento Provincia W —le Distrito{L\mo WvJ

Direccion I

]

— Datos del personal de la PNP

Nro. de CIP :l Dependencia l ]Cédigo Dependencia S

Cargo l_ | E-mail l_ ] Nimero de Teléfono I:'
— Datos de Acceso

Contrasefia I:l Contrasefia Modificada CD g Perfil IREGISTHADOH lv]

e (D] e @ I 16

¢Usuario Confirmado? DI “ 11 ' E

- Datos de Registro

Creacion I_ —l u [ @ Modificacion ]_ ‘1 L ] @
| Ccnﬁrrm l Canc@

Figura 08: Confirmar Registro de Usuario PNP

Consideraciones:
e Elid del usuario es el numero de DNI.

5. Registro de Usuario Civil

Pantalla para registrar a los usuarios que no son personal de la PNP.

Dentro del sistema, para registrar a los usuarios que no es personal de la PNP,
hacemos uso de la pantalla "Registro de Usuario Civil* (Figura 09), donde

seguimos la siguiente secuencia de acciones:

e Paso 1. En el campo "Ingrese el Nro. de DNI" se digita el nimero del DNI.



Paso 2. Se hace clic en el boton "Validar". Al hacer clic se verifica que se haya
digitado un nimero de DNI valido.

Paso 3. La secuencia del boton es:

Paso 3.1. Verificar si es personal de la PNP.

Paso 3.2. Si es personal de la PNP, se rechaza el registro de usuario, pues es
exclusivo para usuario que no sean personal de la PNP.

Paso 3.3. Si no es personal de la PNP, se verifica en RENIEC.

Paso 3.4. Si la respuesta de RENIEC es negativa, se rechaza el proceso de
registro emitiendo un mensaje informativo.

Paso 3.5. Si la respuesta de RENIEC es positiva, se llenan los campos:
Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido Materno, DNI, Departamento, Provincia,
Distrito, Direccion.

Paso 4. Se digita el email donde se notificara los datos por defecto para que
ingresen al sistema. Es un campo obligatorio.

Paso 5. Se digita el nimero de teléfono de contacto. Es un campo obligatorio.
Paso 6. Se selecciona el perfil que tendra el usuario. Es un campo obligatorio.
Paso 7. El campo "¢ En uso?" por defecto sera activo. En caso se desactive,
se captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.

Paso 8. El campo "vigencia" por defecto sera activo. En caso se desactive, se
captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.

Paso 9. El campo "¢ Usuario Confirmado?" por defecto sera activo. En caso se
desactive, se captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.
Paso 10. Se pulsa el botén "Cancelar" en caso se desea cancelar el proceso
de registro y se sale de la pantalla yendo al menu principal, previo mensaje
gue confirme la cancelacion.

Paso 11. Se pulsa el botén "Grabar" para registrar los datos ingresados. Al
pulsar este botdn se ejecutan las siguientes acciones:

Paso 11.1. Validar la existencia de los campos obligatorios: e-mail, nimero de
teléfono, perfil.

Paso 11.2. Se genera una contrasefia por defecto y envia una notificacion de
confirmaciéon al email especificado por el personal civil; especificando el
usuario, contrasefia y la exigencia que debe cambiar su clave en la primera
vez que ingrese.

Paso 11.3. El campo "creaciéon” se registra el usuario, fecha y hora que realiza
la accion de creacion.

Paso 11.4. El campo "modificacion" se registra el usuario, fecha y hora que
realiza la accion de modificacion de algun dato del usuario.



Registro de Usuario Civil

Ingrese el Nro. de DNI L —I I VolidarJ

— Datos de la persona
Nombre(s) r ] Apellido Paterno r [ Apellido Matemor ]
DNI l:] Departamento Provincia "_umo lv] Distrito | Lima 1-]

Direccion l l

E-mail I I Namero de Teléfono :l

— Datos de Acceso

Contrasefia : Contrasefia Medificada @ @ Perfil [REGISTRADOR ]vJ
(En uso? D I lET_—l g Vigencia O L “1/ ] E
¢Usuario Confirmado? Q '_ ] E / —I g

— Datos de Registro

Creacion L ” /7 I @ ModiﬁwciénL “ /1 I @
[ Grabar J[ ConcelorJ

Figura 09: Registro de Usuario Civil

Consideraciones adicionales:
e Elid del usuario es el numero de DNI.

o Para identificar a la persona como usuario se hara uso de servicios web para
consultar a la PNP y obtener sus datos teniendo una sola fuente de datos.
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Registrar los moédulos

El usuario con el perfii ADMINISTRADOR TOTAL podra registrar los distintos
moédulos que generaran cuestionarios: COMISARIAS BASICAS, DEPINCRI,
DIRNIC, DIRNOS, COMISARIAS ESPECIALIZADAS, FRENTE POLICIAL,
REGION POLICIAL, MACRO REGION POLICIAL. Para los mddulos se
consideran los siguientes datos: Id MIDP, descripciéon del moédulo, Cédigo del
modulo PNP, en uso, vigencia, datos auditoria: usuario y fecha de creacién,
modificacion y baja, donde:

e |d MIDP. Es un nimero autogenerado por el aplicativo.

e Descripcion del médulo. Es el nombre del médulo (se puede digitar o se usa
el nombre que se obtenga al consultar el servicio de la PNP)

e Cddigo del Médulo PNP. Es el cddigo que devuelve el servicio de la PNP
referente al modulo.

¢ En uso. Indica si ese médulo se seguird usando o no.
e Vigencia. Indica si ese registro es valido o no.

e Datos de auditoria: usuario y fecha de creacién/modificacion/baja. Representa
la fecha y hora cuando los datos del modulo son creados, modificados o se
dan de baja (vigencia es “NO”).

Consideraciones adicionales:

e Para identificar a los modulos se hard uso de servicios web para consultar a
la PNP, donde este servicio debera devolver el codigo que tiene en la PNP, la
descripcion del médulo.

Para gestionar los mdédulos se seguira el siguiente orden:

1. Seingresa a la opcién “Consultar Registro de Mddulos PNP” (Figura 10)

Consultar Registro de Mddulos PNP

- Criterios de Consulta

Nombre del Médulol l Vigencia lSI "J l LimpiarJ I ConsultaLI
Id. SIDP 4 [Médulo 4 |Codigo Médulo . En uso? « |Vigencia  [Accién
1 COMISARIAS BASICAS 0001 SI SI
2 COMISARIAS ESPECIALIZADAS 0002 SI SI
3 FRENTE POLICIAL 0003 SI SI
4 REGION POLICIAL 0004 SI SI Ver
5 MACRO REGION POLICIAL 0005 SI SI Ver

Figura 10: Consultar Registro de Médulos PNP




Estando en la opcion “Consultar Registro de Médulos PNP”, se sigue la siguiente

secuencia de acciones:

e Paso 1. En la seccion "Criterios de Consulta" se ingresan los datos segun el
criterio por el cual se desea consultar: descripcién del moédulo y vigencia.

e Paso 2. Al hacer clic en el botén "Limpiar”, se limpian todos los campos
criterios de consulta para volver a ingresar.

e Paso 3. Al hacer clic en el botén "Consultar”, se obtienen los datos de los
maodulos registrados y que cumplan con los criterios de consulta ingresados.
La consulta sera aplicando el criterio que contenga cualquiera de los valores
ingresados. Estos datos se mostraran en el listado.

o Paso 4. Para visualizar los datos completos de un Modulo, se debe hacer clic
en el botéon "Ver", donde se mostrara la informacion detalla del Médulo en la
pantalla "Registro de Modulos PNP".

2. Registro de Médulos PNP

Registro de Modulos PNP

Ingrese Codigo de Médulo r jl Validar J

— Datos del Modulo PNP

Nombre del Médulo | | cadigoPNP | |

4En uso? Ql ” /1 l @ Vigencia O L H_/ / I @

- Datos de Registro

Creacion L IL/ / l @ Modificacion L IL/ / ] @

I GrabarJI ConcelalJ

Figura 11: Registro de M6dulos PNP

Esta opcién permite el registro de los datos de los modulos de la PNP que
generaran cuestionarios, y para esto se sigue la siguiente secuencia de acciones:

e Paso 1. En el campo "Ingrese Cédigo de Mddulo" se digita el codigo del
maédulo que tiene en la PNP.

e Paso 2. Se hace clic en el botdn "Validar". Al hacer clic se verifica que se haya
digitado un cédigo de médulo correcto.

e Paso 3. La secuencia del bot6n es: validar si el cédigo del médulo es correcto.
Al obtener una respuesta positiva de la validacion del codigo del moédulo, se
llenan los campos: Nombre del médulo y Cédigo PNP.

e Paso 4. El campo "¢ En uso?" por defecto sera activo. En caso se desactive,
se captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.

e Paso 5. El campo "vigencia" por defecto sera activo. En caso se desactive, se
captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.

e Paso 6. Se pulsa el botén "Cancelar" en caso se desea cancelar el proceso de
registro y se sale de la pantalla, previo mensaje que confirme la cancelacion.

e Paso 7. Se pulsa el botéon "Grabar" para registrar los datos ingresados,
mostrando un mensaje de confirmacion, y segln sea el caso se registra:

e Paso 7.1. El campo "creacion" se registra el usuario, fecha y hora que realiza
la accion de creacion.
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e Paso 7.2. El campo "modificacion" se registra el usuario, fecha y hora que
realiza la accion de modificacion de algun dato del usuario.

Registrar las Unidades Policiales

El usuario con el perfil ADMINISTRADOR TOTAL podra registrar las distintas

unidades policiales. Para las unidades policiales se consideran los siguientes

datos: Id MIDP de Unidad Policial, Id de Unidad Policial, Id Médulo, Descripcion

de la unidad policial, Jerarquia (Macro Regién, Regién Policial, Division Policial),

En uso, Vigencia, datos auditoria: usuario y fecha de creacion, modificacion y baja,

donde:

¢ |d MIDP de Unidad Policial. Es el numero autogenerado por el aplicativo.

e Id de Unidad Policial. Es el cédigo que tiene la unidad policial y se obtiene
consultando el servicio de la PNP.

e |Id Médulo. Es el cédigo del médulo al que pertenece la Unidad Policial.

e Descripcion de la unidad policial. Es la descripcion que tiene la unidad policial
y se obtiene consultando el servicio de la PNP.

e Jerarquias de la Unidad Policial. Son las jerarquias que tendra la unidad
policial segun su tipo, desde la Macro Regién, Region Policial, Division Policial.
En caso la unidad policial no tenga Macro Region, Regiéon Policial y Division
Policial, se le considera el médulo como Macro Region.

e Enuso. Indica si esa unidad policial se seguird usando o no.

¢ Vigencia: Indica si ese registro es valido o no.

o Datos de auditoria: usuario y fecha de creacion/modificacion/baja. Representa
la fecha y hora cuando los datos de la unidad policial son creados, modificados
0 se dan de baja (vigencia es “NO”).

Consideraciones adicionales:

e Para identificar a las unidades policiales se hara uso de servicios web para
consultar a la PNP y retorne los datos de la unidad policial: Cddigo,
descripcion, Macro Region, Regién Policial, Division Policial.

Para gestionar las Unidades Policiales se seguira el siguiente orden:

1. Seingresa a la opcion “Consultar Registro de Unidades Policiales PNP”

Consultar Registro de Unidades Policiales PNP
— Criterios de Consulta
Macro Regién Policial [MAGRO REGION Y FRENTE POLICIAL [+] Region Poicial [ FRENTE POLICIAL PUERTO INGA 1~
Consultar
Divisién Policial 'D[VISION DE INVESTIGACION CRIMINAL PUERTO INCA Iv]
Limpiar
Nombre de la Unided Policial | | Vigencia IE ]._]
1d. SIDP |Unidad Policial 4 lldU = [Id Médu = [Médulo 4 IMacro Region Poli 'ﬁeginn Policial # |Division Polic® [;Enus  |Vigenci|Accio
1 CPNP PIURA 0600 1 (COMISARIA BASICA PIURA PIURA DIVOPUS PIUR |SI SI Ver
2 COMISARIA DE TURISMO UC |[CE096 |2 COMISARIA ESPECIALIZ |UCAYALL CORONEL PORTIL [CALLERIA S Sl Ver

Figura 12: Consultar Registro de Unidades Policiales PNP




Estando en la opcion “Consultar Registro de Unidades Policiales PNP”, se sigue

la siguiente secuencia de acciones:

e Paso 1. En la seccion "Criterios de Consulta" se ingresan los datos segun el
criterio por el cual se desea consultar: Macro Region Policial, Region Policial,
Divisién Policial, Nombre Unidad Policial y vigencia.

e Paso 2. Al hacer clic en el botén "Limpiar”, se limpian todos los campos
criterios de consulta para volver a ingresar.

e Paso 3. Al hacer clic en el botén "Consultar”", se obtienen los datos de las
unidades policiales registradas y que cumplan con los criterios de consulta
ingresados. La consulta sera aplicando el criterio que contenga cualquiera de
los valores ingresados. Estos datos se mostraran en el listado.

e Paso 4. Para visualizar los datos completos de una unidad policial, se debe
hacer clic en el botén "Ver", donde se mostrara la informacion detalla de la
unidad policial en la pantalla "Registro de Unidades Policiales PNP".

2. Registro de Unidades Policiales PNP

Registro de Unidades Policiales PNP

Ingrese Cédigo de Unidad Policial l jl VaIidorJ

— Datos de la Unidad Policial PNP

Mbdulo [COMISAR[AS BASICAS \vJ

Macro Regién Policial | MACRO REGION Y FRENTE POLICIAL ]vl

Regién Policial [ FRENTE POLICIAL PUERTO INCA I+]

Divisién Policial [DIVISION DE INVESTIGACION CRIMINAL PUERTO INCA | ~]

Nombre de la Unidad Policial | | codigo PNP :]

dwer @O ([T ) B Vigencia @ | N
— Datos de Registro

Creaciéon | |[/ | B Modificacien | | [/ ] #h

I GrobarJI ConcelalJ

Figura 13: Registro de Unidades Policiales PNP

Esta opcién permite el registro de los datos de las unidades policiales de la PNP
que responderan los cuestionarios, y para esto se sigue la siguiente secuencia de
acciones:

e Paso 1. En el campo "Ingrese Cédigo de Unidad Policial* se digita el codigo
de la Unidad Policial que tiene en la PNP.

e Paso 2. Se hace clic en el botén "Validar". Al hacer clic se verifica que se haya
digitado un cddigo de unidad policial correcto.

e Paso 3. La secuencia del boton es: validar si el cédigo de la unidad policial es
correcto. Al obtener una respuesta positiva de la validacion del cédigo de la
unidad policial, se llenan los campos: Macro Regién Policial, Region Policial,
Division Policial, Nombre de la Unidad Policial y Cédigo PNP.

e Paso 4. El campo "¢ En uso?" por defecto sera activo. En caso se desactive,
se captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.

e Paso 5. El campo "vigencia" por defecto sera activo. En caso se desactive, se
captura el usuario que lo hace y la fecha y hora que se hace.



1.4.

Paso 6. Se pulsa el boton "Cancelar" en caso se desea cancelar el proceso de
registro y se sale de la pantalla, previo mensaje que confirme la cancelacion.
Paso 7. Se pulsa el boton "Grabar" para registrar los datos ingresados,
mostrando un mensaje de confirmacion, y segun sea el caso se registra:
Paso 7.1. El campo "creacién" se registra el usuario, fecha y hora que realiza
la accion de creacion.

Paso 7.2. El campo "modificacion” se registra el usuario, fecha y hora que
realiza la accion de modificacion de algun dato del usuario.

Registrar los Cuestionarios por Médulos

El usuario con el perfil ADMINISTRADOR TOTAL podra registrar los distintos
cuestionarios que se definan para los modulos. Para los cuestionarios se
consideran los siguientes datos: Id Cuestionario, Médulo, Afio, Descripcion del
cuestionario, ¢ En uso?, Vigencia, Aperturado (fecha programado, usuario y fecha
real de aperturado), Cerrado (fecha programado, usuario y fecha real de cierre),
datos auditoria: usuario y fecha de creacion, modificacién y baja, donde:

Registro de Cuestionario por Médulo

- Datos del Cuestionario

Id Cuestionario E

Médulo lCOMISAR[AS BASICAS H Afio r j

Descripcion Cuestionario l

s @ e e @L [
Aperturado @ Programado E Real L ]L/ / l @
Cerrado @ Programado g Real L ]L/ / l @

— Datos de Registro
Creacidn L IL/ / I @ Modificacién L IL/ / l @

I GrabarJI ConcelalJ

Figura 14: Registro de Cuestionario por Modulo

Id cuestionario. Es el codigo del cuestionario.

Médulo. Es el médulo a quien pertenece el cuestionario.

Afo. Es el afio del cuestionario.

Descripcion cuestionario. Es la descripcion del cuestionario.

En uso. Indica si ese cuestionario se seguira usando o no.

Vigencia. Indica si ese registro es valido o no.

Aperturado. Indica si el cuestionario fue aperturado para el uso por parte del
personal de la PNP. Considera una fecha programada de apertura, usuario y
fecha real que fue aperturado.

Cerrado. Indica si el cuestionario fue cerrado para el uso por parte del personal
de la PNP. Considera una fecha programada de cierre, usuario y fecha real
que fue cerrado.

Datos de auditoria: usuario y fecha de creacion/modificacion/baja. Representa
la fecha y hora cuando los datos del cuestionario son creados, modificados o
se dan de baja (vigencia es “NO”).




Registrado el cuestionario se procede a consultar y completar las acciones segun
se requiera: Ver, Duplicar, Aperturar, Cerrar, Preguntas (Figura 15)

Consultar Registro de Cuestionario por Mbdulo

r— Criterios de Consulta

Mbdulos I‘rouos le Descripcion del cuestionario 1 ‘l Afio r —I Vigencia [SI le [ LimpiarJ | cunsuuad
I lodulo % |Codige Modulo  |Cuestionario — |Afo |Enuso? o [Vigencia |Accien

1 |coMisaRias BASICAS oot INFRAESTRUCTURA 2022 [s1 si

2 COMISARIAS ESPECIALIZADAS 0002 [SERVICIOS AGUA Y DESAGUE 2022 |sI SI Duplicar I ﬁeaﬂumr I Cerrar I Pr’agunloal

3 FRENTE POLICIAL 0003 INFRAESTRUCTURA 2023 |sI S1 DUE\icar I El‘wmrl Cerrar I Pregunmsl

4 REGION POLICIAL 0004 INFRAESTRUCTURA 2023 |sI ST | DuE\icor I iErtumrI Cerrar I Pregunmel

5 MACRO REGION POLICIAL 0005 ISERVICIOS AGUA Y DESAGUE 2023 |sI S1 Due\icur I ﬁﬁrtumr I Cerrar I Preﬁunlusl

Figura 15: Consultar Registro de Cuestionario por Modulo

e Ver. Permite visualizar los datos registrados del cuestionario.
e Duplicar. Permite duplicar un cuestionario, sus preguntas y alternativas de

respuestas.

Duplicar Registro de Cuestionario por Médulo

Ingrese el nuevo afio ‘ Duplicar “ Cancelar I

Figura 16: Duplicar Registro de Cuestionario

Confirmacién

&Confirma duplicar el
cuestionario?

™

L No Si

Figura 17: Confirmar duplicar cuestionario

e Aperturar. Permite aperturar o activar los cuestionarios para que las unidades
policiales procedan con el registro de respuestas. En caso el cuestionario ya
haya sido cerrado, se pedira una confirmacion de Reapertura.

Aperturar Registro de Cuestionario por Médulo

Aperturar O L// I @ l Aperturar Il Cancelar I

Figura 18: Aperturar cuestionario




Confirmacion

¢ Confirma aperturar el
cuestionario?

L No SiJ

Figura 19: Confirmar Aperturar cuestionario

Confirmacion )

iConfirma la reaperturar del
cuestionario?

k Mo Si W,

Figura 20: Confirmar la Re Apertura del cuestionario

e Cerrar. Permite cerrar un cuestionario para las unidades policiales, emitiendo
alertas en caso algun cuestionario no tiene su aprobacion respectiva.

Cerrar Registro de Cuestionario por Médulo

Cerrar O L// I @ l Cerrar Il Cancelar I

Figura 21: Cerrar Cuestionario

Confirmaciéon

sConfirma cerrar el
cuestionario?

L No Si J

Figura 22: Confirmar Cierre de Cuestionario

o Preguntas. Permite registrar las preguntas que tendra el cuestionario. Este
punto se detalla en el item 1.5.

1.5. Registrar las Preguntas por cuestionario

El usuario con el perfil ADMINISTRADOR TOTAL podra registrar las preguntas
del cuestionario. Para las preguntas se consideran los siguientes datos: Médulo,
Cuestionario, Afio del cuestionario, Niumero de Pregunta, Descripcion de la
pregunta, Tipo de Pregunta (Abierta/Cerrada), Dependencia de otra pregunta,
pregunta de origen, alternativa de respuesta de la pregunta de origen, valor de la
alternativa, ¢En uso?, Vigencia, datos auditoria: usuario y fecha de creacion,
modificacion y baja, donde:



Registro de Preguntas por Cuestionario

— Datos del Cuestionario seleccionado

Médulo | Cuestionario | | Afo | |

~ Datos del Cuestionario
NamerodePrequnta [ |
Descripcion Pregunta l |
Tipo de Pregunta Depende de otra pregunta EE'
Pregunta origen [ <Listado de Preguntas del Cuestionario> lv]
Alternativa respuesta | <Listado de Alternativas de la pregunta seleccionada> !v] Valor de Alternativa | |
4En uso? @] |77 ) # Vvieenc @ ] 7] ==

— Datos de Registro
Creacion | | | BB Modificacion | [~ | &

I Grabar Jl CuncelarJ

Figura 23: Registro de Preguntas por Cuestionario

Médulo. Es el médulo a quien pertenece el cuestionario.

Cuestionario. Es cuestionario a quien pertenece la pregunta.

Afo. Es el afio del cuestionario.

Numero de Pregunta. Es el nUmero de la pregunta (puede ser 1, 1.1, 1.1.1,

5.1.1.2)

Descripcion pregunta. Es la descripcion de la pregunta.

e Tipo de Pregunta (Abierta/Cerrada). Indica si es abierta o Cerrada.

e Depende de otra pregunta. Indica si esta pregunta se activa en base a otra
pregunta: SI/NO.

e Pregunta origen. Es la pregunta que base que origina a la actual.

e Alternativa de respuesta. Es la alternativa respuesta de la pregunta que
activara a la pregunta actual.

¢ Valor de alternativa. Es el valor que debe tener la alternativa para que active
la pregunta actual.

e Enuso. Indica si esa pregunta se seguira usando o no.

e Vigencia. Indica si ese registro es valido o no.

o Datos de auditoria: usuario y fecha de creacion/modificacion/baja. Representa

la fecha y hora cuando los datos de la pregunta son creados, modificados o se

dan de baja (vigencia es “NO”).

Con las preguntas registradas, se ingresa a la opcién “Consulta de Registro de
Preguntas por Cuestionario” (Figura 24) para consultar y completar la informacion
de las preguntas:



1.6.

Consulta de Registro de Preguntas por Cuestionario

— Datos del Cuestionario seleccionado

Médulo I ] Cuestionario ] Afio l:]
— Criterios de Consulta

Descripcién de Pregunta I |

Limpiar Consultar Nueva Pregunta

Numero de Pregunta | I VigenciaIS] !vl I I[ I I I
Id. 4 |Pregunta 4 |Tipo de Pregunta [,EN uso? » |Vigencia Accion
1 ;Existe servicio de agua potable? Cerrada SI S1 l
2 Existe servicio de energia eléctrica? Cerrada SI SI Alternativas
3 Describa la condicién de su ambiente Abierta SI S1

v

Figura 24: Consulta de Registro de Preguntas por Cuestionario

Al cargar la pantalla “Consulta de Registro de Preguntas por Cuestionario” (Figura
24), se recupera por defecto los siguientes datos: modulo, cuestionario y afo.

En la seccién “Criterios de Consulta”, se ingresan los datos por los cuales se desea
buscar a las preguntas:

e Descripcion de pregunta. Es la descripcion de la pregunta.

¢ Numero de pregunta. Es el nimero de la pregunta en el cuestionario.

e Vigencia. Indica si la pregunta esta o no vigente.

En esta opciébn se manejan los siguientes botones que permiten gestionar la

informacién de las preguntas:

e Botdn Limpiar. Permite limpiar el listado y criterios de consulta.

e Boton Consultar. Busca los registros que cumplan con los criterios ingresados,
mostrando el resultado en el listado inferior.

e Boton Nueva Pregunta. Permite crear las preguntas de los cuestionarios
(Figura 23).

e Botdn Ver. Permite ver la informacion completa de la pregunta y modificarla si
es necesario.

e Botdn Alternativas. Permite registrar las alternativas que posee la pregunta.
Se trata en detalle en el item 1.6.

e Botdn Salir. Permite salir de la opcién.

Registrar las Alternativas de respuestas por pregunta por cuestionario

El usuario con el perfil ADMINISTRADOR podra registrar las alternativas de
respuesta para cada una de las preguntas de los cuestionarios. Se consideran los
siguientes datos: Modulo, Cuestionario, Afio, Pregunta, NUmero de Alternativa,
Descripcion de alternativa, Tipo de Dato de Alternativa, ¢ En uso?, Vigencia, datos
auditoria: usuario y fecha de creacion, modificacion y baja, donde:




Registro de Alternativas de Preguntas por Cuestionario

~ Datos del Cuestionario seleccionado

Tipo de Pregunta

Médulo ] Cuestionario ] Afio
~ Datos de la Pregunta seleccionada
Nro. de Pregunta I:] Descripcion de Pregunta l ] Vigencia '

— Datos de la Alternativa del Cuestionario

Numero de Alternativa E Descripcion de alternativa ]
Tipo de Dato de alternativa H Longitud (Tex\o): ¢En uso? D] ” 11 I E

s @[ | &
Numero Alternativa ipo de Dato ¢En Uso? Vigencia
1 Alternativa 1 Texto sI sI i
2 Alternativa 2 Nimere SI SI
3 Alternativa 3 Fecha SI SI

Ld

~ Datos de Registro

Creacién j I 1 I E Modificacion | 11 l g

| Grabar Il Cancelar I

Figura 25: Registro de Alternativas de Preguntas por cuestionario

e Modulo. Es el médulo a quien pertenece el cuestionario.

e Cuestionario. Es el cuestionario al que le pertenece la pregunta.

e Afo. Es el afio del cuestionario.

¢ NuUumero de Pregunta: Es el numero de la pregunta (puede ser 1.1, 1.1.1,
5.1.1.2)

e Descripcion de la pregunta. Es la pregunta a quien pertenece la alternativa.

e Vigencia. Es la vigencia de la pregunta a quien pertenece la alternativa.

e Tipo de pregunta. Es el tipo de la pregunta a quien pertenece la alternativa.

¢ Numero de Alternativa: Si “Tipo de Pregunta” = Abierta entonces se considera

una sola alternativa de "Texto libre" que digita el encuestado, Sino selecciona
una de las opciones (varias alternativas).
e Descripcion de alternativa. Es la descripcion de la alternativa que pertenece a
la pregunta.
¢ Tipo de Dato de Alternativa. Indica el tipo de dato que soporta como respuesta,
asi como su longitud. Con esta definicion se aplican reglas de validacién de
los datos.
Longitud (Texto). Es la cantidad de caracteres que soportara el campo.
En uso. Indica si esa pregunta se seguira usando o no.
Vigencia. Indica si ese registro es valido o no.
Datos de auditoria: usuario y fecha de creacion/modificacion/baja. Representa
la fecha y hora cuando los datos de las alternativas de pregunta son creados,
modificados o se dan de baja (vigencia es “NO”).

En la opcibn se manejan los siguientes botones que permiten gestionar la
informacion de las alternativas de las preguntas:

e Agregar. Permite agregar las alternativas que puede tener una pregunta.
e Quitar. Permite quitar una alternativa del listado que tiene una pregunta.



o Grabar. Permite grabar los datos de la alternativa vinculada a la pregunta,
cuestionario y médulo.

e Cancelar. Permite cancelar el proceso de registro y salir de la opcion.

Con las alternativas registradas, se ingresa a la opcion “Consulta de Alternativas
de Preguntas por Cuestionario” (Figura 26) para consultar la informacién de las
alternativas:

Consulta de Alternativas de Preguntas por Cuestionario

— Datos del Cuestionario seleccionado

Médule I ] Cuestionario [ ] Afio
— Datos de la Pregunta seleccionada

Nro. de Pregunta [:l Descripcion de Pregunta l ] Vigencia

I Consultar J [Nueva Alternati\ﬂ

Id. 4 |Alternativa “ |Tipo de Dato LEn uso? » |Vigencia Accion
1 Ejemplo de Alternativa 1 de una pregunta Texto SI SI
2 Ejemplo de Alternativa 2 de una pregunta Numero SI SI
3 Ejemplo de Alternativa 3 de una pregunta Texto SI SI Ver

%]
S
=
a

Figura 26: Consulta de Alternativas de Preguntas por Cuestionario

Al cargar la pantalla “Consulta de Alternativas de Preguntas por Cuestionario”
(Figura 26), se recupera por defecto los siguientes datos: médulo, cuestionario,
afio, numero de pregunta, descripcion de la pregunta y vigencia de la pregunta.

En esta opcién se manejan los siguientes botones que permiten gestionar la
informacion de las alternativas de las preguntas:

e Boton Consultar. Busca los registros que cumplan con los criterios ingresados,
mostrando el resultado en el listado inferior.

o Boton Nueva Alternativa. Permite crear las alternativas para la pregunta
seleccionada (Figura 25).

e Boton Ver. Permite ver la informacién completa de la alternativa y modificarla
si es necesario.

e Botdn Salir. Permite salir de la opcién.

Extraccion de datos.

El usuario con perfil ADMINISTRADOR TOTAL podra exportar la informacién del
cuestionario, preguntas y respuestas de las unidades policiales, siguiendo un
formato de sabana donde se junte toda la informacién de los cuestionarios y
respuestas, para su posterior manipulacion por el area usuaria.

Perfil ADMINISTRADOR POR MODULO

El usuario con el perfii ADMINISTRADOR POR MODULO podra confirmar los
registros de usuarios PNP asignando soélo un perfil del tipo REGISTRADOR,
APROBADOR o0 MONITOR, haciendo uso de la opcion “Confirmar Registro de
Usuario PNP” (Figura 27).



Confirmar Registro de Usuario PNP

Datos de la persena

Nombre(s) l Apellido Paterno I ! Apellide Matemol l
DNI : Departamento Provincia | Lima + | Distrito | Lima -
Direccion I l

— Datos del personal de la PNP

Nro. de CIP :l Dependencia l ]Cédigo Dependencia S

Cargo l_ | E-mail l_ ] Nimero de Teléfono I:'
— Datos de Acceso
Contrasefia :l Contrasefia Modificada @ g Perfil |REGISTHADOH lv]

e DT @ e D[ I 18
+Usuario Confirmado? cl “ I l E

— Datos de Registro

Creacion l ' /7 l @ Modificacion “ /1 ] @
| Ccnﬁrrm l Canc@

Figura 27: Confirmar Registro de Usuario PNP

De igual manera podra REVERTIR la aprobacion del cuestionario que hizo el
usuario con perfil APROBADOR, permitiendo que el personal de la PNP pueda
registrar nuevamente sus datos (Figura 28)

Revertir Aprobacién Cuestionario

— Consultar C: 0 Aps por Médulo

Médulo [ COMISARIA BASICA _]v_] Cuestionario [ ] Ao | ] I Consultar J I Salir J
lC?uesL ~ |cuestionario ~ |afo  |aperturado :::xm g‘:::\ Responder |5 [(Jsuario 0 obado |TESME ::::;: accion
1 Ejemplo de Cuestionario 1 [2022 st 15/04/2022  15/05/2022 |s1 20/04/2022 (45236 si 21/04/2022 [45698 1
2 Ejemplo de Cuestionario 2 [2023 st 28/04/2023 |18/05/2023 |1 20104/2022 [7a152 si 21/0412022 [7456
3 Ejemplo de Cuestionario 3 [2023 [NO 20/06/2023 [20/07/2023 |st 20104/2022 789632 [sI 21/04/2022 145236

Figura 28: Revertir Aprobacion de Cuestionario
Para cumplir con su responsabilidad este perfil realiza las siguientes actividades:

e Paso 1. Ingreso al sistema haciendo uso de su usuario y clave (Figura 01).

e Paso 2. Se carga la pantalla de la opcion “Revertir Aprobacion de Cuestionario”
(Figura 28).

e Paso 3. Se ingresan los criterios de consultar para ubicar el cuestionario por
ma&dulo que se necesita revertir su aprobacion.

e Paso4.Ingresados los criterios de consulta se hace clic en el boton “Consultar’
y los resultados se muestran en el listado.

e Por cada registro del listado existen dos botones “Revertir’ y “Ver”.

o El botdn “Revertir” permite anular la aprobacion del cuestionario, permitiendo
se retoma responder el cuestionario por el usuario REGISTRADOR. Previo a
la reversion se muestra una pantalla de confirmacion.
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Figura 29: Confirmacion para Revertir Aprobacion

Detener Accidon

Mo se puede revertir la aprebacién del cuestionarie por los
posibles motivos: El cuestionario no estd aperturado, estd
cerrado o no estd aprobado.

L

Aceptar

Figura 30: Notificacidon que no procede Revertir Aprobacién

_/

o El botén “Ver” permite visualizar el cuestionario y sus respuestas sin la
posibilidad de modificacion.

o El botén “Salir” permite cerrar la pantalla.

Perfil REGISTRADOR

El usuario con perfii REGISTRADOR podra registrar las respuestas de las
dependencias policiales a las preguntas de los cuestionarios que se elaboren.
Para esto se hara uso de la opcién: “Responder Cuestionario” (Figura 31).

Responder Cusstionario

2 Ejemplo de Cuestionaric 2 2023 |sI

a [Ejemplo de Cuestionaric 3 2023 |NO

28/04/2023

20/06/2023

NO
NG

18/05/2023

[20/07/2023

S]

s1

20/04/2022

20/04/2022

74152

789632

ST
S1

21/04 /2022

21/04/2022

7456

145236

Gonaultar Cu \p por Madulo
[ s e - ==
Ta = — = Fecha cha acha Usuaric | Fecha Usuaro [,
Cuest [Cuestionario |Afio  |Aperturado i [Cerrado Clere p S Aprobado cl6n lAccion
1 Ejemplo de Cuestionario 1 2022 |s1 H5/04/2022  [sI hs/05/2022  [st 20/04/2022  |45236 s1 21/04/2022  [45698

Ner

Figura 31: Responder Cuestionario

Para cumplir con su responsabilidad este perfil realiza las siguientes actividades:

e Paso 1. Ingreso al sistema haciendo uso de su usuario y clave (Figura 01).

e Paso 2. Confirmado el acceso al sistema, se obtiene los datos del usuario:
dependencia, codigo de dependencia, modulo al que pertenece.

e Paso 3. Se carga la pantalla de la opcion “Responder Cuestionario” (Figura
31), donde el campo “Mddulo” se asigna en automatico con el Médulo del

usuario logueado.

e Paso 4. En la seccién “Consultar Cuestionario Aperturado por Médulo”, se
digitan opcionalmente la descripcion del cuestionario y afio, para luego hacer
clic en el boton “Consultar”, mostrando los resultados en el listado inferior. Los
datos del listado son:
- Id. Cuest. Es el identificador del cuestionario.
- Cuestionario. Es la descripcion del cuestionario.
- Afo. Es el afo del cuestionario.




- Aperturado. Indica si el cuestionario esta o no aperturado.
- Fecha Apertura. Es la fecha de apertura del cuestionario.
- Cerrado. Indica si el cuestionario esta o no cerrado.
- Fecha Cierre. Es la fecha de cierre del cuestionario.
- Responder. Indica si el cuestionario esta en proceso de respuesta.
- Fecha Respuesta. Indica la ultima fecha que se respondi6 el cuestionario.
- Usuario Respuesta. Es el usuario que respondié el cuestionario.
- Aprobado. Indica si el cuestionario esta o no aprobado.
- Fecha Aprobacioén. Es la fecha de aprobacion.
- Usuario Aprobo. Es el usuario que aprobé el cuestionario.
e Paso 5. Por cada cuestionario que se muestra en el listado, se tiene dos
posibles acciones: “Responder” y “Ver”.
e Paso 6. Para responder las preguntas se hace clic en el boton “Responder” y
se abrird la pantalla donde se cargardn las preguntas, alternativas de
respuesta, y las respuestas que haya registrado el usuario de haberlo hecho.
Esta pantalla para cargar las preguntas se compaginara, y conforme avance
de una pagina a otra se ir4 grabando para reducir el riesgo de pérdida de
informacion. Para poder “Responder” el cuestionario debe estar “Aperturado”
y “No Aprobado”, caso contrario se rechaza la accién “Responder”.

r’

Detener Accidn

aprebado.

No se puede iniciar la carga de respuestas por los pesibles
motivos: El cuestionario no estd aperturado, estd cerrado o estd

_‘ﬂ

-

Aceptar

Figura 32: Notificacion que no procede ingresar respuestas

e Paso 7. Para visualizar el avance de respuestas cargadas sin modificar, se
hace clic en el boton “Ver”, abriéndose la pantalla de registro de preguntas en
modo consulta.

Consideraciones adicionales:
e Las preguntas deben permitir insertar archivos multimedia (fotos, videos,
audios, mapas, etc.), siendo configurable el tamafio del archivo y la cantidad
de archivos por pregunta.

Perfil APROBADOR

J

El usuario con perfil APROBADOR podra “Aprobar” las respuestas registradas de
las dependencias policiales a las preguntas de los cuestionarios que se elaboren.
Para esto se hara uso de la opcién: “Aprobar Cuestionario” (Figura 33).

Aprobar Cuestionario

~ Consultar Cuestionario Aperturades por Modulk

Médulo [ MISARIAS BASICAS Cuestionqno' | Aﬁcl l l Consultar —I | Salir —I
1d & - - - 1 Fecha Fecha Fecha [Usuario echa Usuario n

Cuest (Cuestionario |Afio  |Aperturado o e Cerrado Cierre [Responder ; |Aprobado + |aprobs Accibn

1 Ejemplo de Cuestionario 1 |2022 [si 15/04/2022 |s1 hs/05/2022 |st 20/04/2022 |45236 st 21/04/2022 [45698 q
2z Ejemplo de Cuestionario 2 |2023 sl 28/04/2023 |NO 18/05/2023 |SI 20/04/2022 |74152 st 21/04/2022 (7456 Ver

3 Ejemplo de Guestionario 3 [2023 [NO 20/06/2023 [NO 20/07/2023 [s1 20/04/2022 [789632  [SI 21/04/2022 |145236 Ver

Figura 33: Aprobar Cuestionario




Para cumplir con su responsabilidad este perfil realiza las siguientes actividades:

e Paso 1. Ingreso al sistema haciendo uso de su usuario y clave (Figura 01).

e Paso 2. Confirmado el acceso al sistema, se obtiene los datos del usuario:
dependencia, cédigo de dependencia, médulo al que pertenece.

¢ Paso 3. Se carga la pantalla de la opcion “Aprobar Cuestionario” (Figura 33),
donde el campo “Moédulo” se asigna en automatico con el Médulo del usuario
logueado.

e Paso 4. En la seccién “Consultar Cuestionario Aperturado por Médulo”, se
digitan opcionalmente la descripcion del cuestionario y afio, para luego hacer
clic en el botén “Consultar”, mostrando los resultados en el listado inferior.

- Id. Cuest. Es el identificador del cuestionario.

- Cuestionario. Es la descripcion del cuestionario.

- Afo. Es el afio del cuestionario.

- Aperturado. Indica si el cuestionario esta o no aperturado.

- Fecha Apertura. Es la fecha de apertura del cuestionario.

- Cerrado. Indica si el cuestionario esta o no cerrado.

- Fecha Cierre. Es la fecha de cierre del cuestionario.

- Responder. Indica si el cuestionario esta en proceso de respuesta.
- Fecha Respuesta. Indica la ultima fecha que se respondio el cuestionario.
- Usuario Respuesta. Es el usuario que respondio el cuestionario.

- Aprobado. Indica si el cuestionario esta o no aprobado.

- Fecha Aprobacién. Es la fecha de aprobacion.

- Usuario Aprobé. Es el usuario que aprobé el cuestionario.

e Paso 5. Por cada cuestionario que se muestra en el listado, se tiene dos
posibles acciones: “Aprobar” y “Ver”.

e Paso 6. Para aprobar las preguntas se hace clic en el botén “Aprobar’ y se
mostrard un mensaje de confirmacion con responsabilidad de declaracion
jurada antes de proceder con la aprobacion y bloqueo de seguir respondiendo.
Para poder “Aprobar” el cuestionario debe estar “Aperturado” y “No Aprobado”,
caso contrario se rechaza la accion “Aprobar”.

r Confirmacion

Joonfirma Aprobar las respuestas del cuestionario?
Recordando que esta aprobacion tiene cardcter de Declaracidn
Jurada.

Lk MNo Si Y,

Figura 34: Confirmacion previa a la aprobacion

( Detener Accion )

Mo se puede aprobar el cuestionario por los posibles motivos: El
cuestionaric no estd aperturade, estd cerrado o estd aprobado.

l,\ Aceptar Y,

Figura 35: Notificacion que no procede aprobar el cuestionario

e Paso 7. Para visualizar las respuestas cargadas sin modificar, se hace clic en
el botén “Ver”, abriéndose la pantalla de registro de preguntas en modo
consulta.



Perfil MONITOR

El usuario con perfil MONITOR podra consultar la informacion registrada de las
respuestas de las preguntas. Las consultas que se requieren son:

e Consulta de Avance de Cumplimiento de Cuestionario por modulo y
dependencia policial.

Se carga la opcion “Consulta de Avance de Cumplimiento de Cuestionario”
(Figura 36), ingresando los criterios de consulta para recuperar los
cuestionarios.

Consulta de Avance de Cumplimiento de Cuestionario

~ Criterios de Consulta para avance

Médulo [coMISARiA BASICA Iv] Cuestionario | |
I Consultar I I Salir I

Aperturado |51 1v Cerrado |51 ivJ Afio l ]

RS — N Fecha Fecha Fecha Usuario [Fecha Usuario
Sel |5 est “ [Cuestionario Aflo [Aperturado o |00 [ciarme Responder |0 testa  [Rospussta ["PBA00 [aZict cion lAprobb
® N Ejemplo de Cuestionario 1 |2022 |SI [15/04/2022 |[15/05/2022 |SI 20/04/2022 |45236 SI 21/04/2022 |45698
Q|2 Ejemplo de Cuestionario 2 |2023 |SI 28/04/2023 [18/05/2023 |SI 20/04/2022 |74152 SI 21/04/2022 |7456
o3 Ejemplo de Cuestionaric 3 |2023 |[NO 20/06/2023 |20/07/2023 |SI 20/04/2022 |789632 SI 21/04/2022 [145236

O

Figura 36: Consulta de Avance de Cumplimiento de Cuestionario

Para cumplir con su responsabilidad este perfil realiza las siguientes
actividades:

- Paso 1. Ingreso al sistema haciendo uso de su usuario y clave (Figura 01).
- Paso 2. Se carga la opcion “Consulta de Avance de Cumplimiento de
Cuestionario” (Figura 36).
- Paso 3. En la seccion de criterios de consulta, se tienen los siguientes
campos:
o Modulo. Es el modulo que tiene los cuestionarios.
o Cuestionario. Es la descripcién del cuestionario.
o Aperturado. Indica si el cuestionario est4d Aperturado (Sl), No
Aperturado (NO), Ambos.
o Cerrado. Indica si el cuestionario esta Cerrado (Sl), No Cerrado (NO),
Ambos.
o Afo. Es el afio del cuestionario.
- Paso 4. Ingresados los criterios se hace clic en el boton “Consultar” y se
muestran los cuestionarios que cumplen con los criterios en el listado.

o Id. Cuest. Es el identificador del cuestionario.

o Cuestionario. Es la descripcion del cuestionario.

o Afo. Es el afio del cuestionario.

o Aperturado. Indica si el cuestionario esta o no aperturado.

o Fecha Apertura. Es la fecha de apertura del cuestionario.

o Cerrado. Indica si el cuestionario esta o no cerrado.

o Fecha Cierre. Es la fecha de cierre del cuestionario.

o Responder. Indica si el cuestionario esta en proceso de respuesta.

o Fecha Respuesta. Indica la ultima fecha que se respondio el
cuestionario.

o Usuario Respuesta. Es el usuario que respondio el cuestionario.

o Aprobado. Indica si el cuestionario esta o no aprobado.



o Fecha Aprobacion. Es la fecha de aprobacion.

o Usuario Aprobé. Es el usuario que aprobé el cuestionario.

Paso 5. Se selecciona el cuestionario a evaluar.

Paso 6. Se hace clic en cualquier de los botones: “Acumulado” o “Por
Maodulo”.

Paso 7. Al hacer clic en el botén “Acumulado” se muestra el reporte
“Consulta acumulada de todos los médulos” (Figura 37)

Consulta acumulada de todos los Médulos

Médulo Aprobado | En Proceso | No Iniciado
COMISARIA BASICA 152 253 20
COMISARIA ESPECIALIZADA 15 55 4
DEPINCRI 32 18 5
DIRINCRI 9 2 1
DIRNOS 8 1 2
Total 2 2

Aprobado/En Proceso/No Iniciado
COMISARIA BASICA

Figura 37: Consulta acumulada de todos los médulos

Paso 8. Al hacer clic en el boton “Por Médulo” se muestra el reporte
“Consulta de Dependencias por Médulo” (Figura 38)

Consulta de Dependencias por Médulo: Comisarias Bésicas

Dependencia Policial | Aprobado | En Proceso | No iniciado
CPNP PATAPO ® (@) @)
CPNP CHONGOYAPE ® O O
CPNP TUCUME O ® O
CPNP MOTUPE e ® e)
CPNP PUCALA (@) (@) ®
Total 2 2 1

No Iniciado
Aprobado
En Proceso

Figura 38: Consulta de Dependencias por M4dulo



e Consulta de accesos al MIDP, especificando el usuario, fecha y hora.

Se carga la opcion “Consulta de Accesos al Sistema” (Figura 39), ingresando
los criterios de consulta para recuperar los datos de los usuarios que
ingresaron al sistema.

Consulta de Accesos al sistema

— Criterios de Consulta para avance

Médulo | COMISARIA BASICA v | Periodo | / / /1
| | ] I I @ l I g l Consultar I IExporlcr Excel I 1 Salir I
Usuario I_ l
Fecha Hora |[Modulo Codigo DP  |Dependencia Policial  [Codige Usuario  [Codige PNP ,D_N[ Apellidos y Nombres
12/05/2023 [1012 |[COMISARIA BASICA [4523 [CPNP LA FLORIDA 859623 859623 32569652 |AGURTO PALACIOS JORGE LUIS

11/05/2023 [1412 |- - - 45253696 - 45253696 |FIGUEROA CARDENAS CARLOS

Figura 39: Consulta de Accesos al Sistema

Para cumplir con su responsabilidad este perfil realiza las siguientes
actividades:

- Paso 1. Ingreso al sistema haciendo uso de su usuario y clave (Figura 01).
- Paso 2. Se carga la opcion “Consulta de Accesos al Sistema” (Figura 39).
- Paso 3. En la seccion de criterios de consulta, se tienen los siguientes

campos:

o Mddulo. Es el médulo asociado a los usuarios cuando es personal de

la PNP. De no ser personal PNP, se selecciona “Todos”.
o Periodo. Es el rango de fechas en el cual se buscaran los ingresos
realizados.

o Usuario. Es la descripcién del nombre del usuario.
- Paso 4. Ingresados los criterios se hace clic en el boton “Consultar’ y se

muestran los registros de acceso en el listado.

o Fecha. Es la fecha que se realizé el ingreso.

o Hora. Es la hora que se realizé el ingreso.

o Modulo. Es el médulo asociado al usuario que hizo el ingreso si el
usuario es personal de la PNP.
Cddigo DP. Es el cadigo de la dependencia policial.
Dependencia Policial. Es el nombre de la dependencia policial.
Caddigo usuario. Es el cédigo del usuario que ingresoé al sistema.
Cdbdigo PNP. Es el cédigo PNP del usuario cuando es personal de la
PNP.

o DNI. Es el DNI de la persona asociada al usuario.

o Apellidos y Nombres. Son los apellidos y nombres del usuario.
- Paso 5. De necesitarse exportar, se hace clic en el boton “Exportar Excel”.
- Paso 6. Para salir de la opcion, se hace clic en el botén “Salir”.

ALCANCE NO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL MODULO DE INFORMACION
DE LAS DEPENDENCIAS POLICIALES (MIDP)

1. Se elaborara un Glosario de Términos, que estara alineado al contenido de la
encuesta que se elabore, siendo elaborada por el personal de la DGIS y el
documento se cargara al sistema para que pueda ser consultado por los usuarios.

2. Elaboracion de videos orientadores sobre el uso de MIDP segun el perfil.
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VI.

Para el desarrollo se hara uso de las siguientes herramientas tecnolégicas:
o Sistema Operativo Linux Centos
o Proyectos basados en DDD (Domain Driven Design)
o OpenJDK 8011
o Back End
- Spring Boot 2.7 0 mayor
- Swagger para la documentacién de apis, basandonos en open api 3.0
- Dozer para pasar las clases entre capas.
- Apis en restfull
- Persistencia se puede elegir entre JPA o Spring.
o Front End
- Angular 13
- angular material
- Flexbox Layout
o Servidor de Aplicaciones
- Apache integrado de microservicios.
o Servidor de Base de Datos
- Base de datos SQL Server 2019 Standard
Se aplicara una arquitectura basada en micro servicios.
Aplicar al desarrollo Doble Factor de Autenticacion. Que el sistema disponga de
un doble factor de autenticacidn que es una capa adicional cuyo fin es garantizar
gue los usuarios sean las Unicas personas que accedan a sus cuentas.
El sistema debe funcionar con las versiones TLSv1.2y TLS v1.3.
Encabezados de seguridad Http. El sistema debe funcionar con al menos los
siguientes encabezados de seguridad http
o Content-Security-Policy
o HTTP Strict-Transport-Security
o X-Content-Type-Options
o Set-Cookie HttpOnly;Secure
o X-Xss-Protection
o X-Frame-Options
Ethical Hacking. El sistema debe haber pasado por un proceso de ethical hacking
ejecutado por el proveedor y con la supervision de un personal designado de
OGTIC, el alcance de este punto debe ser definido por la OGD ya que ellos
elaboran los servicios de Ethical Hacking a las aplicaciones del Mininter.
El sistema debe tomar en cuenta las recomendaciones del Top Ten del OWASP
para mitigar los riesgos de seguridad al desarrollar y proteger aplicaciones web.

ENTREGABLES, PLAZOS Y FORMA DE PAGO

Los plazos maximos para la presentacion de cada entregable y forma de pago son los
siguientes:

ENTREGABLE DETALLE % PAGO

Entregable 1. A los 15 dias calendario. 5%
Informe ejecutivo conteniendo lo
siguiente:

e Plan de Trabajo General.

e Acta de inicio del proyecto.

Entregable 2 A los 60 dias calendario. 15%




Informe ejecutivo conteniendo lo
siguiente:

¢ Requerimientos del Software.
Andlisis de Software.

Disefo de Software.
Arquitectura de Software.
Prototipo de disefio web:
maquetado.

e Avance de desarrollo al 20%.

Entregable 3

A los 90 dias calendario.
Informe ejecutivo conteniendo lo
siguiente:

e Avance de desarrollo al 40%.
e Plan de pruebas del sistema.

30%

Entregable 4

A los 120 dias calendario.

Informe ejecutivo conteniendo lo

siguiente:

e Desarrollo al 100%.

¢ Plan de pruebas del Sistema
incluido seguridad.

40%

Entregable 5

A los 150 dias calendario.

Informe ejecutivo conteniendo lo

siguiente:

e Ejecucién de ajustes
requeridos por el area usuaria.

e Acta de conformidad de
Funcionalidad.

e Acta de capacitacion

Funcional.

Acta de capacitacion Técnica.

Encuesta de capacitacion.

Manual de Instalacién.

Manual de Usuario.

Manual Técnico del sistema

del Sistema desarrollado

(incluye el cddigo fuente del

aplicativo, script de base de

datos y componentes

utilizados en el desarrollo).

e  Guiatécnica paradesplegar el
aplicativo.

e Acta de puesta en produccion
del sistema.

e Informe de Control de Calidad.
Solicitud de Cambio.

e  Matriz de incidencia.

10%

Los entregables deberan ser entregados en la sede de la Unidad Ejecutora 037
PERUSEGURO 2025 sito en la Av. Guardia Civil 922 San Isidro, debido a la pandemia
del COVID-19 y la emergencia sanitaria, también se permitira la remision digital de la
través de correo electronico a

documentacion a

mesadepartes@peruseguro.gob.pe.

la siguiente direcciéon



mailto:mesadepartes@peruseguro.gob.pe

De haber algun cambio de lugar de entrega o correo electrénico, este sera comunicado
a LA FIRMA CONSULTORA a los tres dias calendario de ocurrido el hecho.

Si LA ENTIDAD encontrara observaciones a los entregables, la notificard a LA FIRMA
CONSULTORA a través de una comunicacion, otorgandole un plazo entre 2 a 5 dias
calendario para que subsane dichas observaciones. Este plazo esta en funcion de la
complejidad de la observacién a corregir, la cual es determinada por LA ENTIDAD. A
partir del incumplimiento de la segunda observacion, se dara inicio al computo de plazo
para aplicacion de penalidad, asimismo podrd iniciar la resolucion de contrato si el area
usuaria informa incumplimiento de contrato. En el caso de entregables incompletos, se
consideraran como no presentados y empezard a computar el plazo de la penalidad
correspondiente.

VIl. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se brindard de manera remota, donde EL PROVEEDOR trabajara en sus
instalaciones.

Toda documentacién requerida para la suscripcion del contrato y relacionada al
proveedor o su personal, y los entregables referidos a la prestacion, se deberan entregar
haciendo uso de la mesa de partes digital del Ministerio del Interior:
https://sistemas.mininter.gob.pe/mesadepartesdigital/

Debera ser dirigido a la Direccion General de Informacion para la Seguridad (DGIS)

De haber algin cambio de lugar de entrega este sera comunicado a la firma consultora
a los dos (02) dias calendario de ocurrido el hecho.

Las actividades que, por su naturaleza, deban ser realizadas en los locales de la ENTIDAD,
se ejecutaran dentro del horario habitual de trabajo, el cual es de lunes a viernes de
08:00am a 04:45pm horario de Peru (UTC-05:00); en caso EL PROVEEDOR requiera
realizar alguna actividad fuera de dicho horario debera solicitarlo de forma anticipada
como minimo dos (02) dias calendario via correo electrénico al jefe del Proyecto de la
ENTIDAD para su aprobacion.

VIIl. SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LA EJECUCION DE LA CONSULTORIA

La supervision y seguimiento de las actividades realizadas por el consultor estard a
cargo de la Direccion de Gestion del Conocimiento para la Seguridad (DGC) de la
Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS) del Ministerio del Interior, la
cual sera la encargada de emitir la conformidad del entregable conect6 indicado en el
presente documento, para lo cual debera presentar el informe técnico correspondiente.

En caso de presentarse observaciones a los entregables, el consultor tendra un plazo
maximo de siete (7) dias calendario para levantar las observaciones a partir del dia
siguiente de recibido el requerimiento de revision por parte de la DGC y esta, a su vez,
tiene un plazo maximo de diez (10) dias calendario para manifestar su conformidad, de
ser el caso.

El plazo para el levantamiento de observaciones por parte de la empresa sera
coordinado previamente entre el consultor y la Direccién de Gestion del Conocimiento
(DGC) de la DGIS, de acuerdo a la complejidad de las observaciones. Asimismo, cabe
sefialar que la DGC debera informar acerca del plazo acordado con el consultor a la
Unidad Ejecutora N° 037: Pert Seguro 2025 oportunamente.

Los entregables tienen que estar validados previamente por la Oficina de Sistemas de
Informacion y Gestién de Proyectos (OSIGP) en el marco de sus funciones, y el codigo



fuente alineado al arquetipo de desarrollo, todo en funcién al ciclo de vida de desarrollo
del software de la OGTIC — MININTER

IX. PLAZO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio de consultoria es de ciento cincuenta (150) dias
calendario, que se computaran a partir del dia siguiente calendario de suscrito el
contrato o la notificacién de la orden de servicio, segun se detalla en el punto VI del
presente término de referencia. Este plazo no incluye aprobaciones ni conformidades.

En el caso de que la presentacion del entregable recaiga en un dia no habil, el consultor
podra presentar el producto al dia siguiente habil.

X. PERFIL DEL CONSULTOR
10.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL
10.1.1. Del Proveedor

10.1.1.1. EL PROVEEDOR debera ser una persona juridica especializada en el
desarrollo de sistemas informéticos.

10.1.1.2. EL PROVEEDOR debera tener una experiencia ho menor de cinco (05)
afios que deberd demostrar con constancias de servicios sin penalidades
o facturas debidamente pagadas o contratos con conformidad de la
prestacion.

10.1.1.3. EL PROVEEDOR deber4d haber realizado como minimo cuatro (04)
servicios en desarrollo de sistemas informaticos en los ultimos cinco (05)
afios para entidades publicas o privadas.

10.1.2. Del Personal Clave

EL PROVEEDOR debera contar con un equipo minimo de profesionales para la
prestacion del servicio segun el siguiente detalle:

e 01 Jefe de Proyecto

01 Disefiador Web

01 Analista de Sistemas

01 Programador de Sistemas

01 Analista de Calidad

Adicionalmente a este equipo clave, EL PROVEEDOR, podré incorporar a su Equipo
de Trabajo al personal no clave que considere necesario para cumplir con el desarrollo
6ptimo del proyecto.

10.1.3. Perfiles del Personal Clave
La siguiente tabla detalla los requisitos para cada profesional en el equipo de trabajo

clave propuesto por EL PROVEEDOR. Es importante tener en cuenta que todos estos
profesionales deberan tener dedicacion exclusiva para el proyecto.

ROL FORMACION EXPERIENCIA
ACADEMICA Y
CERTIFICACIONES
Jefe de Formacion académica e Experiencia laboral
Proyecto minima: general de cinco (05)




Titulado en ingenieria
de sistemas, ingenieria
de software, ingenieria

industrial, ingenieria
electronica,
computacién e
informatica
Cursos, talleres
especializados en

direccion de proyectos.

aflos como minimo en el

ambito de las
tecnologias de
informacién y entidades
de gobierno ylo
empresas privadas.

Experiencia minima
especifica de tres (03)
afios como jefe de
proyectos ligados a

desarrollo de sistemas
informaticos.

Disefador
Web

Formacién

académica

minima:

Profesional técnico de
la carrera de disefio
grafico, computacion e
informatica.

Contar con estudios
concluidos en software
para disefio o]
desarrollo de
proyectos web.

Experiencia laboral
general de cuatro (04)
afios como minimo en el

ambito de las
tecnologias de
informacion en

entidades de gobierno
y/lo empresas privadas.
Experiencia minima
especifica de dos (02)
aflos como disefador
web en  proyectos
ligados al desarrollo de
sistemas informaticos.

Analista de Formacion académica Experiencia laboral
Sistemas minima: general de cuatro (04)
e Profesional técnico de aflos como minimo en el
la carrera de ambito de las
computacion, sistemas tecnologias de
o informatica. informacién en
e Contar con estudios entidades de gobierno
concluidos en base de y/o empresas privadas.
datos y software para Experiencia minima
programacion web. especifica de dos (02)
afios como analista de
Informacion en
proyectos ligados al
desarrollo de sistemas
informaticos.
Programador Formacion académica Experiencia laboral
Web - minima: general de cuatro (04)
BackEnd e Profesional técnico de afios como minimo en el

la carrera de
computacion, sistemas
o informatica.

Contar con estudios
concluidos en base de
datos y software para
programacion web.

ambito de las
tecnologias de
informacion en

entidades de gobierno
y/o empresas privadas.
Experiencia minima
especifica de dos (02)
anos como




programador web en
proyectos ligados al
desarrollo de sistemas
informaticos.

Programador
Web -
FrontEnd

Formacion académica

minima:

e Profesional técnico de
la carrera de
computacion, sistemas
o informatica.

e Contar con estudios
concluidos en base de
datos y software para
programacion web.

Experiencia laboral
general de cuatro (04)
afios como minimo en el

ambito de las
tecnologias de
informacion en

entidades de gobierno
y/lo empresas privadas.

Experiencia minima
especifica de dos (02)
anos como

programador web en
proyectos ligados al
desarrollo de sistemas
informaticos.

Administrador
de Base de
Datos

Formacion académica

minima:

e Profesional técnico de
la carrera de
computacion, sistemas
o informatica.

Contar con estudios

concluidos en base de

datos y software para

programacion web.

Experiencia laboral
general de cuatro (04)
afios como minimo en el

ambito de las
tecnologias de
informacion en

entidades de gobierno
y/lo empresas privadas.

Experiencia minima
especifica de dos (02)
afios como

administrador de base
de datos (DBA).

Analista de
Calidad

Formacioén académica

minima:

e Profesional técnico de
la carrera de
computacion, sistemas
o informatica.

e Contar con estudios
concluidos en base de
datos y software para
programacion web.

Experiencia laboral
general de cuatro (04)
afios como minimo en el

ambito de las
tecnologias de
informacion en

entidades de gobierno
y/lo empresas privadas.
Experiencia minima
especifica de dos (02)
aflos como analista de
calidad en proyectos
ligados al desarrollo de
sistemas informaticos.

Si EL PROVEEDOR incorpora nuevo personal del equipo de trabajo deberéa informar
a LA ENTIDAD, la cual verificara el cumplimiento de los requisitos antes sefialados.

Los documentos que sustentan lo declarado del Personal Clave seran solicitados



previos a la suscripcion del contrato.

LA ENTIDAD se reserva el derecho de solicitar a EL PROVEEDOR que cualquier
miembro de su personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado y
reemplazado por una alternativa de acuerdo con los perfiles minimos considerados por
LA ENTIDAD, a condicién de que este derecho solo fuere ejercido cuando LA ENTIDAD
razonablemente considere que la cantidad o calidad del trabajo del empleado o
subcontratista en cuestion resulten inaceptables. Se debe solicitar formalmente el
cambio del personal con la justificacion correspondiente. EL PROVEEDOR tendra un
plazo méaximo de tres (03) dias calendario para presentar el reemplazo y el/la
reemplazante deberd ser aprobado por LA ENTIDAD en un plazo de tres (03) dias
calendario y reunir similares habilidades, competencia y experiencia que ellla
reemplazado/a, en el momento del reemplazo.

EL PROVEEDOR se compromete, en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni remover
ninglin miembro de su personal asignado. Si deberia producirse un reemplazo por
razones de fuerza mayor:

EL PROVEEDOR comunicara la salida del personal con un plazo maximo de un (01)
dia de ocurrido el evento.

El/la reemplazante debera ser aprobado por LA ENTIDAD en un plazo de tres (03) dias
calendario y reunir similares habilidades, competencia y experiencia que ellla
reemplazado/a, en el momento del reemplazo.

Xl.  PENALIDADES

En caso de retraso injustificado de la ejecucion de prestaciones objeto del presente
contrato, se aplicara a EL CONTRATISTA una penalidad por cada dia calendario de
atraso, deducible previa comunicacién, de los pagos pendientes. La penalidad se
empezara a aplicar del dia siguiente de la fecha limite para la entrega de la prestacion
correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

0,10 x Monto del Entregable
0,25 x Plazo en dias calendario del Entregable

Penalidad diaria =

Donde F tendra los siguientes valores:
e Para plazos menores o iguales a 60 dias: F = 0.40
e Para plazos mayores a 60 dias: F= 0.25

En caso de que hubiera observaciones al Entregable, la penalidad se aplicara a partir
del dia siguiente de transcurrido el plazo para el levantamiento de observaciones, si el
CONTRATISTA no hubiera levantado las mismas.

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto méaximo de la penalidad,
el Contratante podria resolver el contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida se aplicara sin perjuicio de la obligacion de CONTRATISTA de
responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de
las demés sanciones que pudieran corresponder.

XIl.  CONFIDENCIALIDAD



XIII.

XIV.

XV.

Se tratara la confidencialidad del presente contrato de acuerdo a lo establecido en
las politicas para las Seleccion y Contratacion de Consultores financiado por el
BID: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=774399.

EI CONTRATISTA se compromete a mantener lareservay a no revelar a terceros,
sin previa autorizacién escrita de la UNIDAD EJECUTORA N°037: PERU
SEGURO 2025, toda informacién que le sea suministrada por esta Gltima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el procedimiento de seleccion o para la realizacion de sus
tareas, excepto en cuanto a lo que resulte estrictamente necesario para el
cumplimiento del servicio.

El CONTRATISTAR debera mantener la confidencialidad y reserva de la
informacién del servicio, esto es en referencia al manejo de cualquier informacion
y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia de la ejecucion del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del
contrato, durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el
contrato. Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por el
CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucidn y conclusién, no podra ser
utilizada por el CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusion, por cualquier
medio, sin obtener la autorizacién correspondiente de la UNIDAD EJECUTORA
N°037: PERU SEGURO 2025.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la UNIDAD
EJECUTORA N°037: PERU SEGURO 2025 ni hacer referencia al servicio en
cualquier promocién, imagen o anuncio, sin previa autorizacion.

Los documentos, archivos, datos y, en general, cualquier informacion o
conocimientos generados durante el servicio, seran de propiedad exclusiva de la
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD (DGIS) y de
la UNIDAD EJECUTORA N°037: PERU SEGURO 2025.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EI CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
del servicio ofrecido por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario contados
a partir de la altima conformidad otorgada por la DIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (DGC) de la DIRECCION GENERAL
DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD (DGIS) del MINISTERIO DEL
INTERIOR.

CLAUSULAS ESPECIALES
Mecanismos de Coordinacion
Como parte de la organizacion del servicio el CONTRATISTA pondra a
disposiciébn numeros telefénicos, mensajeria instantdnea y direccion de correo

electrénico para poder establecer comunicaciones y coordinaciones directas y
oportunas, sea en el &mbito operativo como administrativo.



Otras obligaciones del CONSULTOR

a) EICONTRATISTA debera cumplir con los requerimientos de documentacion
técnica de la entidad; de igual manera, bajo los pardmetros de entrega de
seguridad informados por la DIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (DGC) de la DIRECCION
GENERAL DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD (DGIS) y acorde
con las politicas internas.

Otras obligaciones del AREA USUARIA

La DIRECCION GENERAL DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD (DGIS)
brindara las facilidades de acceso a los ambientes que el LA EMPRESA requiera
para cumplir satisfactoriamente el presente contrato, previa evaluacién de la
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD (DGIS)
considerando los acuerdos de confidencialidad, reserva y de las normas vigentes.

Subcontratacion
El CONTRATISTA no podra subcontratar. La responsabilidad del total de los

servicios solicitados en el presente Término de Referencia serd por parte del
CONSULTOR.
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