PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud realizada a través de una consulta, se le recuerda que el Articulo 72.1. el RLCE indica que: "Todo
participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de

las bases. Las consultas son solicitudes de aclaracion u otros pedidos de cualquier extremo de

las bases".

Al respecto, su solicitud no esta orientada a alguna duda referida a los TDR; sin embargo, este Comité actla bajo los
principios que rigen las contrataciones; asi como lo dispuesto por la normativa vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE LOS EQUIPOS.

Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos repuestos serdn de caracteristicas iguales, similares o de cambio
tecnolégico (es decir, sea la nueva version del equipo entregado al inicio del contrato); y los equipos seran repuestos solo
con los accesorios que vienen dentro de la caja sellada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ¢ Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MARINA DE GUERRA DEL PERU

CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE EQUIPO.

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad suprimir el término "y renovacién”, debido a que la
reposicién de equipos se utiliza solo en los casos de robo, pérdida e irreparabilidad de los equipos entregados. La
renovacion esta indicada en la pag 27 numeral 3.6.2

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: a Literal: . Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: la renovacion esta indicada en el pagina 27 numeral 3.6.2

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: a) El postor que obtenga la buena pro durante la vigencia del contrato
debera tener la disponibilidad de efectuar la reposicion de los equipos ante las causales de pérdida, robo, deterioro.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE EQUIPO.

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad suprimir el presente numeral, debido a que la
reposicion solo se da en caso de Pérdida, robo e irreparabilidad del equipo. La renovacion esté indicada en la pag. 27
numeral 3.6.2

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: b Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE PARCIALMENTE LA CONSULTA: se modificara el numeral para esclarecer en que casos se podra efectuar
la reposicion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: b) En caso la Entidad requiera efectuar la reposicion de los equipos por
las causales de pérdida, robo o deterioro, se debera efectuar el pago de la penalidad de acuerdo al cuadro de
depreciacion que remitira el proveedor a la firma del contrato considerando la estructura del formato del Anexo D para el
plan | y Anexo E para los planes Il y .

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto de su consulta, se indica que este Comité realizara la admision de ofertas de acuerdo a lo sefialado en el

numeral 2,2,1,1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases integradas de la presente convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto de su consulta, se indica que la Entidad recepcionara del postor adjudicado los documentos para el
perfeccionamiento del contrato, indicados en el numeral 2,3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases
integradas de la presente convocatoria.

Asimismo, conmotivo de la absolucion e integracion de las bases, se incorporara requisitos en el presente numeral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluyen requisitos con motivo de la de la absolucion e integracion de las bases.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, estructura de costos donde se considerara el costo de los planes, costos de equipos, costo de los planes de
datos para los sim cards de tablets, costo de roaming y costo del router inaldmbrico portatil (modem). Sobre el particular,
se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.4 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada
para la contratacién de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , la Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada
en dicho numeral para | a admisidn de | a oferta.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro del numeral 2.4 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Asimismo solicitamos que el adjudicado con la buena pro pueda agregar conceptos dentro del contenido de la estructura
de costos, repetando el contenido minimo indicado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: e Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que su representada hace referencia a las bases estandar para una Adjudicacién
Simplificada, la cual no es aplicable a la presenta convocatoria.

Asimismo, en el literal (I) del numeral 2,3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases estandar para Concurso
Pudblico faculta a la Entidad a solicitar documentos adicionales para el perfeccioamiento del Contrato.

Cabe precisar, que segun el requerimiento, la Estructura de costos seran incluidos en el numeral 2,3 del Cap. Il de las
bases integradas, ya que el area usuaria considera necesario de contar con dicha informacion desglosada del precio total
de la oferta.

En ese sentido SE ACOGE PARCIALMENTE la consulta realizada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluye en el numeral 2,3 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, lo siguiente:
El postor ganador de la buena pro, presentard la estructura de costos de todos los elementos constitutivos de su oferta, y
segun lo detallado por el area usuaria en el literal (e) del numeral 3,2 del requerimiento.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento, considerando que se esta requiriendo una estructura de
costos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que el presente requisito es indispendable para la suscripcién del contrato por
corresponder a un procedimiento a suma alzada. Asimismo, la estructura de costos no reemplaza al documento que
contiene los precios unitarios descritos en el literal en cuestién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
MARINA DE GUERRA DEL PERU, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACECP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-
1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA
MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que los datos de la garantia de fiel cumplimiento debera contener los datos del
procedimiento publicados en la ficha del SEACE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que la Entidad cumple con los plazos previstos en la normativa de contrataciones, por
lo que emitida la conformidad sin novedades, El contratista puede solicitar la devolucion de la garantia presentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se precisa que las bases estandar para la convocatoria de un Concurso Publico ha previsto que
los documentos para el perfeccionamietno del contrato se presentan en forma fisica, esto debido a que dichos requisitos
contiene la garantia de fiel cumplimiento (Carta Fianza) la cual tiene que permanecer en custodia de la Entidad hasta la
culminacién del contrato, por lo que no es posible acceder a su solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago de la contraprestacion. No obstante, en atencién
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se precisa que las bases estandar para la convocatoria de Concurso Publico ha previsto que el
Contratista debe (acto obligatorio) presentar los documentos para el pago en la direccién que consigne la Entidad.

A respecto, el area usuaria ha recomendado considerar las siguientes direcciones electrénicas, como medio alternativo:
carmen.melendez@marina.pe, dirtel.controlpago@marina.pe y dirtel.serviciomovil@marina.pe

En ese sentido se ACOGE PARCIALMENTE la consulta formulada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluira las direcciones electronicas como médio alternativo para la emision de los documentos para el pago.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que las Actas de Conformidad del Departamento de Servicios Telematicos
de la Direccion de la Telematica de la Marina del servicio deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma
entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el contratista es responsable de emitir su comprobante de pago, cabe resaltar como se detalla en el
numeral 2.5 de las bases del
procedimiento de seleccién, la conformidad sera otorgada por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion
comprendera un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacion, situacion que se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar diversa interpretaciones, solicitamos a la entidad modificar el término "pagos periédicos mensuales" a
"pagos mensuales".

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que las bases estandar aplicable al Concurso Publico ha denominado como pagos
parciales a los montos fraccionados que se debe pagar al Contratista, el cual incluye o se sobre entiende que en algunos
casos los montos a pagar seran variables. En ese sentido no es posible acceder a su solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cuando menciona acceso gratuito a llamadas hacia nimeros telefénicos de
emergencias se refiere a los nimeros cortos establecidos por la normativa vigente en telecomunicaciones, como por
ejemplo 116 (bomberos), 105 (PNP), etc.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: f Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el acceso gratuito a llamadas hacia numeros telefénicos de emergencias se refiere a los nimeros cortos
establecidos por todas las normativas vigentes en telecomunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Es importante tener en cuenta la Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para
la implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, que establece el Procedimiento de suspension y
baja del servicio publico mdvil cuando el abonado utiliza el servicio movil vinculado a uno o mas equipos terminales
moviles con IMEI invalido por mas de una vez.

Sobre ello, la referida disposicion establece que en caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado
con uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacién de nuevos servicios publicos méviles, salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencion.

En cuanto a anterior, es importante traer a colacion el Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesion
N° 863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, mediante el cual se ha dispuesto la exclusién del referido procedimiento de
suspension y baja del servicio publico movil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios
de politicas nacionales o programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de
seleccidn, siempre que la Entidad contratante haya suscrito: i) una Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los
equipos terminales que seran vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos
terminales, y ii) una Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios
moviles dados en uso a equipos terminales moéviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que en el marco
de la activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplira con suscribir las Declaraciones
Juradas descritas en el parrafo anterior, las cuales seran remitidas en su oportunidad. Del mismo modo, solicitamos
confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas declaraciones juradas determinara la
aplicacion de la citada Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad cumplira con la normativa correspondiente para perfeccionar la contratacion del servicio
requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Al respecto solicitamos a la entidad considerar y confirmar que quedan excluidos de garantia y soporte los Equipos con:
a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o
sulfatacion; b) Sefiales de manipulacion, intervencién y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema
operativo; ¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no
aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f) Bloqueo por robo.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: j Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: se modificara para que se considere las exclusiones a la garantia cuando sean atribuibles al
usuario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: j) Los materiales accesorios y equipos objetos de la presente
contratacién deberan ser nuevos y originales. El contratista debera asumir el costo por el servicio de reparacion del
equipo movil ocasionado por desprogramacion, defectos y/o fallas de fabricacién, durante la vigencia del contrato.
Asimismo, se aclara que la garantia sobre el equipo se pierde en los siguientes casos: 1) Golpes, quifies, rupturas,
rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o sulfatacion. 2) Sefales de
manipulacion, intervencion y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema operativo. 3) Uso anormal o
contrario al indicado en el manual del Equipo. 4) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante; 5)
IMEI fisico no visible o adulterado. 6) Bloqueo por robo.
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los reportes de llamadas solo mostraran la informacién del ciclo cerrado y seran
remitidos a la entidad en un plazo de 10 dias calendarios contabilizados desde el cierre del ciclo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: k Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los reportes de llamadas solo mostraran la informacién del ciclo cerrado y seran remitidos a la entidad en
un plazo de 10 dias calendarios contabilizados desde el cierre del ciclo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el consumo del servicio de ROAMING internacional se podra cobrar hasta 06
ciclos de facturacion después de brindado el servicio, toda vez que dicha informacion es remitida por el operador local del
pais donde el usuario realiza el consumo, por lo que el contratista no tiene control absoluto de los plazos en los que este
operador remita la informacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: | Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: la consulta realizada no guarda relacién con el literal que hace referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Con el fin de poder realizar un correcto dimensionamiento, solicitamos a la entidad precisar la cantidad de sim card fisicos
y sim card virtuales que se requeriran a la integracion de las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: n Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: se incluird la cantidad de esim para el dimensionamiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: n) Las lineas mdviles requeridas podran ser habilitadas a través de sim

card fisicos (chips) o a través de sim card virtuales (esim), para lo cual se considerara SIETE (07) sim card virtuales
(esim).
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que para la activacion del servicio materia del procedimiento de seleccién seran de aplicacién las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A
del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL
N° 96-2018-CD-OSIPTEL, disposiciones que establecen la obligacion de utilizar el sistema de identificacién biométrica de
huella dactilar para perfeccionar la contratacion de servicios publicos moviles.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad cumplira con la normativa correspondiente para perfeccionar la contratacién del servicio
requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que para el uso de las e sims virtuales sera necesario que la entidad siga con el
procedimiento del proveedor, considerando que es necesario el uso de sistema de identificacién biométrica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: n Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que para el uso de las esims virtuales se seguira con el procedimiento del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
DE LOS PLANES Y EQUIPOS PARA TELEFONIA MOVIL
A) CUADRO

Solicitamos a la entidad confirmar que las e sims cards virtuales solo podran ser requeridas para los equipos entregados
por el contratista que soporten mencionada tecnologia

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las esims cards virtuales seran usadas tanto en los equipos entregados por el contratista, asi como por los
dispositivos asignados por la entidad (tablets), que soporten mencionada tecnologia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la
oferta, brochure, data sheet o catélogo de los equipos ofertados en un cuadro elaborado por el postor, costos de equipos,
costo de los planes de datos para los sim cards de tablets, costo de roaming y costo del router inalambrico portatil
(modem). Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.1 de las Bases Estandar
de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, la Entidad no puede exigir documentaciéon o
informacién adicional a la consignada en dicho numeral para la admision de la oferta.

En ese sentido,
considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida
documentacion en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad incluir el mismo dentro del numeral 2.1 a efectos de
evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccidn.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: p Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se precisa que por error se omitié considerar el presente requerimiento en el listado de
documentos para la admisién de la oferta, por lo que con motivo de la integracion de las bases se considerara en el
numeral 2,2,1,1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas.

En ese sentido SE ACOGE la consulta realizada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluye en el numeral 2,2,1,1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, lo siguiente:

e) Los postores deberan adjuntar en los documentos de la presentacion de la oferta el brochure, data sheet o catalogo de
los equipos ofertados, los cuales deberan contener las caracteristicas técnicas solicitadas en el parrafo IV sobre los
Recursos a ser provistos por el Contratista, con la finalidad de acreditar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas y/o
funcionales especificos del bien ofertado.

Asimismo, de acuerdo al Articulo 59.1. del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los documentos que
acompafian a las ofertas, se presentan en idioma espafiol. Caso contrario, se presenta la respectiva traduccion por
traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado, segun corresponda.

Cabe mencionar, que las caracteristicas que no se encuentren incluidos en los brochure, data sheet o catalogo, el postor
podra elaborar y presentar un cuadro con

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos al a entidad confirmar que en caso alguna de las especificaciones técnicas no se vean detalladas en un
documento del fabricante, el postor podra incluir dicha caracteristica en el cuadro. Esto considerando que existen
caracteristicas que los fabricantes no consideran relevantes por lo que deciden no incluirlo en la documentacién
mencionada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: p Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el postor podré incluir en el cuadro las especificaciones tecnicas que no este considerado por el fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
De la cobertura

c)

Solicitamos a la entidad confirmar que el reporte de nivel de sefial serd entregado de manera virtual al correo que la
entidad indique a la integracién de las bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se modificara para que considere los correos electronicos para el envio de manera virtual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: ¢) Por otro lado, en los ambientes abiertos dentro de cada unidad y/o
dependencia del anexo A, B y C (Las coordenadas y direcciones son referenciales), el contratista debera entregar
posterior a los quince (15) dias calendario de la firma del contrato un reporte de nivel de sefial que contemple por lo
menos la cobertura del distrito donde se encuentre ubicada la unidad y/o dependencia la misma que podra ser remitida de
manera virtual a los correos electronicos: carmen.melendez@marina.pe y dirtel.serviciomovil@marina.pe
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependera de la culminacion
exitosa de dicho tramite.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
DE LOS PLANES Y EQUIPOS PARA TELEFONIA MOVIL

Solicitamos a la Entidad confirmar que las lineas objeto de contrataciéon en el marco del presente procedimiento de
seleccion no seran portadas a otro operador hasta que termine el Contrato que se suscriba con la Entidad en caso
resultemos adjudicatarios del presente procedimiento de seleccién, por cualquiera de los supuestos previstos en las
normas de contrataciones con el Estado. Cabe sefialar que si bien el derecho a la portabilidad numérica se encuentra
reconocido en la Ley N° 28999 (servicios de telefonia mdvil) y la Resolucién del Consejo Directivo N° 166-2013-
CDOSIPTEL, ello no faculta a la Entidad a interrumpir, cancelar o resolver un Contrato que haya suscrito en el marco de
la Ley de Contrataciones del Estado pues ésta Ultima prima sobre la aplicacién de las demas normas de derecho publico
y privado segun el articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la portabilidad de las lineas a adquirir en el presente procedimiento de seleccion se realizara al término
del contrato a suscribir.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
DE LOS PLANES Y EQUIPOS PARA TELEFONIA MOVIL

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 28999 (servicios de telefonia movil),
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia movil, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma.
En ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el trdmite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador
ganador de la buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que para efectos de la portabilidad numérica se cumplira las condiciones y requisitos establecidos en la Ley de
Portabilidad Numérica - Ley N° 28999, asimismo se iniciara el trAmite de portabilidad ante el postor ganador de la buena
pro con los documentos necesarios para dicho fin.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Para efectos de que se efectle la reposicion de aquellos equipos que hayan sido perdidos o robados, la Entidad debera
presentar la denuncia policial correspondiente y remitirnos el comprobante de pago por la reposicion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: e Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la reposicion de los equipos por las causales de perdida o robo se contara con la denuncia policial y
el comprobante de pago por reposicion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de reposicion de los equipos sera contabilizado desde que la entidad
remite el voucher correspondiente al contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para el inicio del conteo del tiempo de reposicién se considerara desde él envi6 del correo electrénico por
los representantes autorizados por la Direccion de Telematica de la Marina, el mismo que incluira copia del voucher
correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Reposicién de los equipos

f)

Solicitamos a la entidad suprimir el término ¢cambio anticipado!, considerando que la reposicién de los equipos sera
realizada en los caso de robo, perdida o falla del equipo atribuible al usuario.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se modificara para que no considere el cambio anticipado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: f) Solo estaran exceptuados de la reposicion por renovacion aquellos
equipos que hayan sido repuestos por pérdida, robo y las altas nuevas que no cumplan con los DOCE (12) meses solo
para el plan I.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
De los planes para equipos de telefonia movil

Solicitamos a la entidad confirmar que la reposicién de equipos solo sera realizada para los caso de pérdida, robo y
cuando

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: la consulta realizada no guarda relacién con el literal que hace referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que solo sera necesario que el postor presente el certificado de ser distribuidor oficial
de la marca o contrato con una antigliedad minima de 3 afios de vigencia de los equipos de radiofrecuencia, siendo que
estos son los componentes principales con los cuales se brindara el servicio materia de contratacion.

Considerar, que los componentes complementarios pueden ser de marcas diferentes y no necesariamente de la misma
marca que los equipos de radiofrecuencia. Por lo que, el solicitar la misma documentacion para estos equipos resuelta
irrazonable y vulnera la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: m Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se modificara para especificar en que casos se requiere la certificacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: m) El contratista debera ser distribuidor Oficial de la marca de los
amplificadores a instalar y debera de acreditarlo con un certificado y/o contrato con la marca, con una antigiedad minima
3 afios de vigencia, debiendo incluir copia de dicho certificado en los documentos para el perfeccionamiento del contrato.
Asimismo, los componentes complementarios pueden ser de marcas diferentes y no se requiere que el contratista sea
distribuidor Oficial de la marca.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:
ITEM2

Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacidn requerida sera presentada en un plazo de 10 dias calendarios
contabilizados desde la instalacién del servicio requerido para el item 2. Esto considerando que el proveedor deber
realizar la gestion interna para la elaboracién y recopilacién de los mismos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: o Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se modificara para especificar el plazo para la remision

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: 0) Al término de la implementacién, dentro de los DIEZ (10) dias
calendarios, el contratista debera entregar lo siguiente:

- Manuales de los equipos implementados.

- Estudio radioeléctrico de la mejora de cobertura realizado con un equipo especializado (Analizador de espectro).
- Informe completo de instalacién del sistema que incluya un diagrama unifilar por cada sede.

- Plan de mantenimientos correctivos y preventivos.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 37
Consulta/Observacion:
ITEM2

Considerando que la entidad tendra los equipos como entregados en calidad de comodato, solicitamos a la entidad
confirmar que seréa responsable de los mismos hasta la entrega, considerando que estos se encontraran en su custodia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: s Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: se debera considerar el recojo de los equipos en el tiempo establecido

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad que antes de la firma del contrato se puedan realizar visitas para el levantamiento de informacion
gue resulte necesaria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: se debera considerar lo dispuesto en el parrafo 3.2 Item 2 inciso (a)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
ITEM 2

Tercer parrafo

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, se solicita a la entidad retirar el soporte preventivo ya que el correctivo es el
Unico que esta asociado al SLA debido a que solo atiende averias.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: la consulta realizada no guarda relacion con el parrafo al que hace referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
ITEM 1

Con el fin de no superponer labores, solicitamos a la entidad confirmar que las capacitaciones seran brindadas durante la
ejecucion del contrato o en su defecto ampliar el plazo de 30 dias calendarios. Esto considerando que se esta solicitando
la capacitacién dentro de una institucién educativa con acreditacion la cual maneja inicio de clases y vacantes fuera del
control del contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.5.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se especificara el plazo de ampliacion para el dictado de la capacitacién

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: Adicionalmente, dictara una capacitacion de TRES (03) horas para
CUATRO (4) participantes, en las instalaciones del postor, sobre configuracién, manipulacion descarte de fallas iniciales
de los equipos ofertados, por personal técnico capacitado de manera presencial, dentro de los TREINTA (30) dias
posteriores a la firma del contrato.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
ITEM 1

Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacion sobre configuracion, manipulacion descarte de fallas iniciales de los
equipos hace referencia al manejo y uso de los equipos brindados. Asimismo, solicitamos reducir las horas de
capacitacion a 2 horas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.5.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE PARCIALMENTE LA CONSULTA: se considerar el plazo de TRES (3) horas para la capacitacion

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: Adicionalmente, dictara una capacitacion de TRES (03) horas para
CUATRO (4) participantes, en las instalaciones del postor, sobre configuracién, manipulacion descarte de fallas iniciales
de los equipos ofertados, por personal técnico capacitado de manera presencial, dentro de los TREINTA (30) dias
posteriores a la firma del contrato.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
ITEM 1

Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitaciéon sobre configuracion, manipulaciéon descarte de fallas iniciales de
los equipos sera brindado de manera virtual

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.5.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA CONSULTA, Se confirma que la capacitacién sobre configuracion, manipulacién descarte de fallas
iniciales de los equipos debera ser brindado segun lo solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la renovacién solo sera realizada sobre el equipo correspondiente al plan I.
Considerar que los equipos del plan Il y plan Ill, no seran renovados y que al término del mes 12 quedaran fuera de la
garantia de fabrica considerando que este es el plazo de garantia que brindan los fabricantes

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la renovacion solo sera realizada sobre el equipo correspondiente al plan I. Considerar que los equipos
del plan Il y plan Ill, no seran renovados y que al término del mes 12 quedaran fuera de la garantia de fabrica
considerando que este es el plazo de garantia que brindan los fabricantes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
ITEM 1

Solicitamos la entidad confirmar que las capacitaciones seran realizadas dentro del horario de oficina (lunes a viernes de
9:00 am a 6:00pm exceptuando feriados y dias no laborables).

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.5.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO ACOGE LA CONSULTA: Se confirma que las capacitaciones deberan ser realizadas dentro del horario de lunes a
viernes de 9:00 am a 4:00pm exceptuando feriados y dias no laborables.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
PLAZO
ITEM1

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha que estara
precisada en el Acta de activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el plazo de ejecucidn del servicio se contabiliza desde la fecha que estard precisada en el Acta de
activacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa: "Todos los
proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio
exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas
de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de
una competencia efectiva".

Agradeceremos confirmar que independientemente de las denominaciones del (los) cargo(s) que ocupe o haya
desempefiado el personal propuesto para el perfil del personal clave, se validara la experiencia del profesional conforme
a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia de trabajo sefialara que el personal propuesto ha desarrollado
las funciones o labores solicitadas independientemente de la denominacion de los cargos fijados en las Bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3 Literal: A Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACOGE LA CONSULTA: se detalla que la experiencia sera en manejo de cuentas para entidades del sector gobierno.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: El postor debera asignar un personal que cumplira las funciones de
gestor, el mismo que debera contar como minimo con DOS (2) afios de experiencia en manejo de cuentas para Entidades
del sector Gobierno, el mismo que sera la Gnica persona a través de la cual se gestionaran todos los tramites referentes al
servicio adquirido y quien absolverda las dudas presentadas referente al servicio, en caso se cambie el personal asignado
debera comunicar a la Marina de Guerra del Perl con una anticipacién de QUINCE (15) dias calendario.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:
ITEM 1

FACTURACION
Solicitamos a la entidad confirmar que las copias de la facturacién y/o recibos seran remitidos por la mesa de partes de la
entidad o un correo electronico que la entidad designe a la integracion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.8 Literal: D Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las copias solicitadas podran ser remitidas a las siguientes direcciones electrdnicas:
carmen.melendez@marina.pe y dirtel.serviciomovil@marina.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
PAGINA 40 DEL PDF

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad confirmar que en la presente pagina en blanco no
falta informacion referente a la presente contratacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Segun su consulta, se aclara que la pagina 40 no esta en blanco, si bien existe una cara en blanco posterior a la pagina

39, esta no se encuentra foliada, motivo por el cual no contiene informacién y no genera interpretaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar los siguientes servicios similares:
- SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN GENERAL
- PLAN DE TELEFONIA Y DATOS

Esto considerando que son servicios directamente relacionados con el servicio materia de contratacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: C Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: se incluira los servicios similares

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE

TELEFONIA MOVIL EN GENERAL, PLAN DE TELEFONIA Y DATOS, SERVICIO DE MEJORAMIENTO DE
COBERTURA MOVIL.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspension del plazo de activacion o entrega de equipos, previstos en las
Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad en
contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte
necesaria. Asimismo, solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de activacion o
entrega de equipos que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades
técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de
gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
ejecutados los respectivos trabajos de activacion o entrega de equipos, y de brindar los servicios que correspondan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad brindara las facilidades correspondientes al contratista para la entrega de equipos, cabe
resaltar que para las ampliaciones de plazo el contratista debe seguir el procedimiento y cumplir alguna de las causales
sefialadas en el articulo 158° - Ampliacion de Plazo Contractual, del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir los
comprobantes de pago correspondientes, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en
cumplimiento de la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario
siguientes segun lo establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a su consulta, se aclara que la Entidad cumple con los plazos establecido de acuerdo a ley.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirmar lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el ANEXO D sera aplicado a los equipos del PLAN | y que en ANEXO E sera
aplicado a los equipos del plan Il, plan Il y routers.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO D,E Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el ANEXO D sera aplicado a los equipos del PLAN | y que en ANEXO E sera aplicado a los equipos del
plan 11, plan Il y routers.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la Entidad cumplira con la normativa correspondiente para la ejecucion contractual del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacién mensual comprendera los ajustes por concepto de bloqueo
de linea (por pérdida, robo o suspension del servicio) solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar distinto
al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirmar lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: ITEM 1 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para la imputacién de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se
evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales
por la mencionada contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 57

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, "estructura de costos".

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 de las Bases Estandar de
Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, la
Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en dicho numeral para el
perfeccionamiento del contrato.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |TEM 1 Literal: E Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que su representada debe tener en cuenta lo sefialdo en el literal (1) del numeral 2,3 del
Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases estandar para Concurso Puablico, el cual faculta a la Entidad a solicitar
documentos adicionales para el perfeccioamiento del Contrato.

Cabe precisar, que segun el requerimiento, la Estructura de costos sera incluido en el numeral 2,3 del Cap. Il de las bases
integradas, ya que el area usuaria considera necesario de contar con dicha informacién desglosada del precio total de la
oferta.

En ese sentido SE ACOGE PARCIALMENTE la consulta realizada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluye en el numeral 2,3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas, lo siguiente:

Los postor ganador de la buena pro, presentara la estructura de costos de todos los elementos constitutivos de su oferta,
y segun lo detallado por el &rea usuaria en el literal (e) del numeral 3,2 del requerimiento.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales como altas o bajas, seran
materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: |TEM 1 Literal: j Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la entidad podra incrementar lineas y/o equipos adicionales con las mismas caracteristicas técnicas
de las lineas contratadas y manteniendo las mismas condiciones econémicas pactadas en la contratacion, mediante la
suscripcion de una adenda de acuerdo a la normativa vigente de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales como incremento o
reduccion del plan, seran materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: |TEM 1 Literal: o Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la entidad podra incrementar lineas y/o equipos adicionales con las mismas caracteristicas técnicas
de las lineas contratadas y manteniendo las mismas condiciones econémicas pactadas en la contratacion, mediante la
suscripcion de una adenda de acuerdo a la normativa vigente de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 60

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, el postor debera ser una empresa representante, distribuidor
autorizado para la comercializacion de los servicios ofertados, para lo cual presentan el documento que los acredite como
tal.

Al respecto, se advierte que dicha exigencia carece de objetividad y resulta completamente imprecisa, no siendo posible
identificar qué es aquello que especificamente debera ser acreditado. En efecto, la Entidad hace mencion a que se debe
acreditar ser representante o distribuidor para la comercializacion "de los servicios ofertados”. No obstante, no se precisa
a qué servicios se refiere, sin mencionar que sera el proveedor el que directamente prestara los servicios requeridos.

Dada la imprecisidn advertida, nos encontrariamos ante una vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del
articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los
Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes, asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e
innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia,
recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades
proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por
los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad
de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacién, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |TEM 1 Literal: R Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del RLCE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA OBSERVACION: con la finalidad de no restringir la participacion de los postores se anulara el literal

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE MODIFICARA LAS BASES: Se anulara el parrafo en mencion.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:
DE LA COBERTURA

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervision y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencion con los que cuente el contratista, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En caso se presenten demoras no atribuibles al CONTRATISTA, estos deben ser debidamente sustentados para su
evaluacion en su oportunidad de acuerdo a Ley de Contrataciones y Reglamento, términos de referencia y normatividad
aplicable de los entes reguladores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 62

Consulta/Observacion:

DE LA COBERTURA

A)

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se deberéa acreditar la cobertura outdoor a nivel nacional dentro de
la propuesta.

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de
Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, en
caso se determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo
N° 3), el postor deba presentar algin otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el
mismo debera ser necesariamente incluido en la seccién "Documentaciéon de presentacion obligatoria”.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacién de presentacién obligatoria”, a efectos de evitar la
eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: se eliminara la acreditacién solicitada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: a) El servicio debera tener cobertura del servicio mévil (outdoor) a nivel
nacional, para todos los equipos asignados de acuerdo al detalle de los anexos A, By C.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
DE LA COBERTURA
d)

Solicitamos confirmar que, en el eventual caso que fuera necesario realizar trabajos de implementacion o instalacion de
equipos en las instalaciones de la Entidad para optimizar la cobertura especifica que haya sido requerida en las Bases, la
Entidad brindara al contratista todas las facilidades técnicas que resulten necesarias, entre las cuales se encuentran, sin
ser limitativos, las autorizaciones de ingreso a sus instalaciones, permitir la utilizacién de espacios de dominio de la
Entidad para la instalacion de equipos o antenas, permitir el uso de infraestructura existente de propiedad de la Entidad
para la instalacion de equipos o antenas, garantizar el suministro de energia correspondiente para el equipamiento
instalado, entre otros, sin que ninguna de dichas facilidades implique costo alguno para el Contratista. Solicitamos
confirmar que cualquier demora de la Entidad en proporcionar dichas facilidades sin costo para el contratista no sera
imputable a este. Finalmente, solicitamos confirmar que la Entidad cumplira con poner los equipos instalados a nuestra
disposicién una vez finalizado el plazo contractual, sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que
en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE LA CONSULTA: Se aclara que la cobertura solicitada es la existente actualmente, la misma que se
encuentrada detallada en la pagina de osiptel, en caso el contratista requiera optimizar su cobertura y tenga que
implementar equipos debera dar cumplimiento a lo descrito en el parrafo de referencia, asimismo la entidad brindara todos
los accesos que correspondan segun sea el caso, adicionalmente se valida que el retiro de los posibles equipamientos
instalados por el contratista es por cuenta del mismo, por lo cual el retiro dependera de las coordinaciones que realice con
la institucion y se confirma que en caso de pérdida, deterioro o robo la entidad deberan asumir el costo de los mismos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
O SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 64

Consulta/Observacion:

RESPOSICION DE EQUIPOS
b)

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, "cuadro de depreciacidn de equipos". Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido
en el numeral 2.3 de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , la Entidad no puede
exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en dicho numeral para el perfeccionamiento del contrato.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacion en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a
efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a su observacion, se precisa que conmotivo de la intengracion de bases se procedera ser incluido en el numeral
2,3 del Cap. Il para ser presentado para la firma del contrato.

Se ACOGE la observacion presentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluye lo siguiente:
- Cuadro de depreciacion de equipos, de acuerdo a lo sefialado en el literal (b) del numeral 3,2 del Cap. Il de las bases.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

REPOSICION DE EQUIPOS
c)

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, seré la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para la imputacién de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se
evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales
por la mencionada contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

SESION DE ALTAS, BAJAS Y SUSPENSION
a)

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacion de prestaciones adicionales, tales como altas o bajas, seran
materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que cualquier contratacion de prestaciones adicionales, tales como altas o bajas, seran materia de cotizacion
y se formalizard de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
debiendo suscribirse la adenda correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:
ITEM 2
9)

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacién de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo consultado por el participante. Se precisa que la entidad brindara los accesos y facilidades técnicas al
contratista para la implementacioén del servicio

dentro de sus instalaciones. Respecto a los hechos generadores de retraso en la ejecucién de las prestaciones debera
regirse segun lo establecido en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 68
Consulta/Observacion:
ITEM 2
9)

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacién que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la realizacion de cualquier trabajo de activacion o entrega de equipos que deba ser efectuado
dentro de nuestras instalaciones, se garantizara todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, asimismo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias sera de la
entidad, asi como de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos
de activacion o entrega de equipos, y de brindar los servicios que correspondan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 69

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta "certificado de
distribuidor oficial de la marca" Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.
de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N°
001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a
la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccién "Documentacion de presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo
la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a
la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacién de
presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |TEM 2 Literal: M Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACOGE LA CONSULTA: se modificara para especificar en que casos se requiere la certificacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: m) El contratista debera ser distribuidor Oficial de la marca de los
amplificadores a instalar y debera de acreditarlo con un certificado y/o contrato con la marca, con una antigliedad minima
3 afios de vigencia, debiendo incluir copia de dicho certificado en los documentos para el perfeccionamiento del contrato.
Asimismo, los componentes complementarios pueden ser de marcas diferentes y no se requiere que el contratista sea
distribuidor Oficial de la marca.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o degradacién del
servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, la misma que no exime
del cumplimiento de los plazos establecidos para reparacion del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En el extremo sefialado de las Bases se indica que el contratista gestionara el dictado " del curso de
telecomunicaciones", siendo que dicha expresién carece de objetividad y delimitaciéon debida, toda vez que el contenido
de la referida capacitacion resulta completamente impreciso, por lo que nos encontrariamos ante una vulneraciéon
expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo
29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcién objetiva y precisa de
las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al
objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo
dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del
Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de
la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2. Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA CONSULTA: la consulta realizada no guarda relacién con el literal que hace referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad precisar la oportunidad en la que debera realizarse la capacitacion a la que se hace referencia en
el segundo parrafo; ademas, se solicita sefialar si se podra realizar de manera virtual o presencial.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: ITEM 1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: la consulta realizada no guarda relacién con el literal que hace referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Respecto a la renovacion de equipos, se indica que estos seran definidos "de mutuo acuerdo entre el postor y la Marina
de Guerra del Perud".

Al respecto, dicha exigencia resulta irrazonable, toda vez que si el contratista entrega equipos que objetivamente cumplan
con las caracteristicas que la propia entidad ha definido, no existe motivo alguno para no aceptarlos o para tener que
definirlos de mutuo acuerdo.

Debido a esto, nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la
Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de
Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccion, solicitamos eliminar dicho
requerimiento debido a su imprecision.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.3 Literal: ITEM 1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA CONSULTA: la consulta realizada no guarda relacién con el literal que hace referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACOGE LA CONSULTA: se incluira dentro de los parrafos que consideran el periodo de confidencialidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES EN LOS ITEM 1y 2 PARA QUE DIGA: El contratista debe mantener la obligacion de
confidencialidad hasta un (1) afio después de culminada la prestacion del servicio, sobre el manejo de cualquier
informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros, asimismo la obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los
siguientes supuestos:

- Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusién o acceso publico.

- Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor.

- Cuando la informacidn en cuestion ya obré en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccién que le haya sido puesto de manifiesto.

- Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato.

- Cuando la informacion en cuest

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 76

Consulta/Observacion:

En el extremo sefialado de los Términos de Referencia se indica que el contratista debe mantener "a perpetuidady, la
confidencialidad y reserva absoluta de en el manejo de cualquier informacion y documentacion.

Al respecto, exigir que la obligacion de confidencialidad resulta claramente irracional, pues expone al contratista al
cumplimiento de una obligacion de manera indefinida.

Debido a esto, nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la
Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segin los cuales los Términos de
Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos confirmar que la
obligacién de confidencialidad sera exigible hasta un (1) afio después de culminada la prestacién del servicio materia de
contratacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: se incluira dentro de los parrafos que consideran el periodo de confidencialidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES EN LOS ITEM 1y 2 PARA QUE DIGA: El contratista debe mantener la obligacién de
confidencialidad hasta un (1) afio después de culminada la prestacion del servicio, sobre el manejo de cualquier
informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucion del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros, asimismo la obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los
siguientes supuestos:

- Cuando la informacioén en cuestion haya sido de difusién o acceso publico.

- Cuando la informacion en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor.

- Cuando la informacion en cuestién ya obré en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccién que le haya sido puesto de manifiesto.

- Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato.

- Cuando la informacioén en cuest

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de un (01)
afo. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.11 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se especifica el plazo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 78

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor acredite la experiencia del personal
clave requerido como ejecutivo de cuenta.

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2 de las Bases Estandar de
Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, en
caso se requiera acreditar la experiencia del personal clave como requisito de calificacion, la Entidad debe consignar los
trabajos o prestaciones en la actividad requerida.

En ese sentido, solicitamos incluir la referida informacién en la mencionada seccién, a efectos de evitar la eventual
nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b.1 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: se detalla que la experiencia sera en manejo de cuentas para entidades del sector gobierno.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE DEBERA MODIFCAR LAS BASES PARA QUE DIGA: El postor debera asignar un personal que cumplira las
funciones de gestor, el mismo que debera contar como minimo con DOS (2) afios de experiencia en manejo de cuentas
para Entidades del sector Gobierno, el mismo que sera la Unica persona a través de la cual se gestionaran todos los
tramites referentes al servicio adquirido y quien absolvera las dudas presentadas referente al servicio.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:
Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAUSULA18 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No es posible responder la consulta, puesto que no sefiala cual es su interrogativa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Observacion: Nro. 80

Consulta/Observacion:

De una revision del mencionado anexo se puede apreciar que el contenido de las declaraciones juradas ya se encuentran
contenidas en el Anexo N° 2 de las Bases "Art. 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado) o forman
parte de obligaciones legales recogidas en la normativa de contrataciones del Estado, como contar con inscripcién
vigente en el Registro Nacional de Proveedores.

Al respecto, exigir que la obligacion de confidencialidad resulta claramente irracional, pues expone al contratista al
cumplimiento de una obligacion de manera indefinida.

Debido a esto, nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la
Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segin los cuales los Términos de
Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos confirmar que la
obligacién de confidencialidad sera exigible hasta un (1) afio después de culminada la prestacién del servicio materia de
contratacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 14 Literal: . Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su observacion, se precisa que el Anexo 14 de las bases es requerida por la Entidad, con la finalidad de tener
certeza que a la fecha del perfeccionamiento del contrato el postor adjudicatario no se encuentre con impedimento para
contratar con el estado, y no esta relacionada a la obligacion de mantener la confidencicalidad de la informacion de la
Entidad.

Si bien, durante el proceso de seleccién el postor presenta la Declaracién Jurada del cumplimiento del Art. 52 del RLCE,
esto descarta la posibilidad de que el postor participante pueda cambiar de condicion durante el plazo de la firma del
contrato.

Cabe mencionar, que es responsabilidad de cada proveedor asegurarse de que no se encuentra incurso en alguna de las
causales de impedimento prevista en el articulo 11 de la Ley, al registrarse como patrticipantes, en la presentacion de
ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del contrato

En ese sentido, NO SE ACOGE la observacién presentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el objeto de la convocatoria es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se
sirva completar el texto del Anexo 3, correspondiente a la declaracion jurada de cumplimiento de los términos de
referencia, ello para evitar distintas interpretaciones entre los postores. En caso no admita lo requerido, favor de confirmar
gue se deberd ingresarse Unicamente el siguiente texto: "Servicio de telefonia movil para la Marina de Guerra del Perty,.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: Anexo3 Literal: . Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, no es posible que la Entidad o el Comité complete informacién en los anexos de las bases, ya
que los formatos de las bases son presentados por los postores distintamente al item al que se presenten.
El objeto de la convocatoria esté descrita en el numeral 1,2 del cap. | de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 20), es decir ¢ Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Veinticuatro
(24) meses, el mismo que iniciard al dia siguiente de la entrega de equipos y activacion de planes, requerido en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.g,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo4 Literal: . Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, no es posible que la Entidad o el Comité complete informacién en los anexos de las bases, ya
gue los formatos de las bases son presentados por los postores, asimismo, se indica que cada item tiene establecido el
plazo de ejecucion del servicio y demas plazos maximos ya sea por entrega de quipos, implementacion, activacion, los
cuales tienen que ser especificados por el postor, en razén de que el Postor puede presentar el plazo de ejecucién que
ofrezca o pueda cumplir, distintamente del plazo requerido por la Entidad.

Asimismo, con motivo de la integracién de las bases se precisara el detalle de los plazos por items en el numeral 1,8 del
Cap. I.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara el detalle de los plazos por items en el numeral 1,8 del Cap. I.
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se acreditara la habilitacion con el cuadro de concesiones del servicio publico de
telefonia movil comunicaciones personales (PCS) y/o oficio con las concesiones otorgadas emitido por el MTC

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se acreditara la habilitacion con el cuadro de concesiones del servicio publico de telefonia movil
comunicaciones personales (PCS) y/o oficio con las concesiones otorgadas emitido por el MTC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

FACTURACION

C)

Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacién requerida sera requerida como entregable , los cuales seran
remitidos a la entidad en un plazo de 15 dias calendarios de iniciado el servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.8 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la documentacion requerida debera ser remitida a la entidad en un plazo de 15 dias calendarios después
de iniciado el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

DE LOS PLANES Y EQUIPOS PARA TELEFONIA MOVIL
e)

Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion requerida sera requerida como entregable , los cuales seran
remitidos a la entidad en un plazo de 15 dias calendarios de iniciado el servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: E Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la documentacion requerida debera ser remitida a la entidad en un plazo de 15 dias calendarios despues
de iniciado el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el escalamiento sera remitido 4 dias calendarios de haberse iniciado el servicio.
Esto considerando que el uso del escalamiento tiene uso después de iniciado el servicio y no antes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: H Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA: se incluye dentro del literal

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: h) El contratista debera enviar a los representantes autorizados por la
Direccién de Telemética de la Marina durante los CUATRO (4) dias calendarios posteriores a la firma del acta de inicio de
servicio, los correos electrénicos, teléfono moévil con su debido escalamiento para las coordinaciones tanto de facturacion
y documentacion del servicio, cobranzas, servicios post-venta, averias, reclamos, cambio de equipos, servicio técnico,
altas nuevas y soportes de datos que incluyan desde la parte operativa hasta el gerente a cargo.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Iltem 1

SESION ALTAS, BAJAS Y SUSPENSION
Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacién requerida sera requerida como entregable , los cuales seran
remitidos a la entidad en un plazo de 15 dias calendarios de iniciado el servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: B Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la documentacion requerida debera ser remitida a la entidad en un plazo de 15 dias calendarios despues
de iniciado el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 88
Consulta/Observacion:
ITEM 1
B)

Solicitamos a la entidad confirmar que la mejora 3 hace referencia al consumo de datos roaming a los destinos que se
contemplen incluidos dentro del plan del contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B Literal: . Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA CONSULTA, Se aclara que es una mejora por lo cual el consumo de datos roaming se contemplara
segun solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que mencionado reporte sera referencial, considerando que el contratista acreditara la
cobertura con la cobertura declarada de ante OSPITEL.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que mencionado reporte sera referencial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:
DE LOS PLANES Y EQUIPOS PARA TELEFONIA MOVIL
e)

Solicitamos a la entidad confirmar que el monto de las 12 UIT correspondiente al romaing sera incluido dentro del monto
consignado del ANEXO 6. Asimismo, confirmar que una vez excedido el montos se trataran como prestaciones
adicionales, seran materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que que la presente convocatoria se encuentra bajo el sistema de A SUMA ALZADA el
cual tiene ya establecido el formato del Anexo 6 considerado en las presentes bases, por lo que el Postor debe presentar
su precio, segun lo sefalado en el referido anexo.

Asimismo, el presente requerimiento se ha establecido en funcion a lo previsto y lo presupuestado, por lo que al momento
de la convocatoria no se tiene conocimiento de un requerimiento adicional, y de ser el caso, se evaluara si dicho
necesidad corresponde a una contratacién adicional u otro tipo de contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 91
Consulta/Observacion:
ITEM 1
PLAN1,2Y 3

Solicitamos a la entidad confirmar que el servicio de romaing incluira llamada y mensajes de texto. Siendo que estos son
parte del roaming ademas de los datos requeridos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: Se aclara que el servicio Roaming seran para los planes | y II.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad que la renovacién sera realizada en un plazo de 7 dias calendarios de culminado el mes 12.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA CONSULTA, Se aclara que la renovacién por equipos al cumplimiento de los DOCE (12) meses, no
deberan exceder el plazo solicitado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:
PLAZO DE ENTREGA DE EQUIPOS

Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos a ser entregados en renovacion seran de caracteristicas iguales,
similares o de cambio tecnolégico (es decir, sea la nueva versién del equipo entregado al inicio del contrato); y los
equipos seran repuestos solo con los accesorios que vienen dentro de la caja sellada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que los equipos seran repuestos solo con los accesorios que vienen dentro de la caja sellada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ..Estos equipos seran definidos de mutuo acuerdog,

Solicitamos a la entidad suprimir el término ¢ mutuo acuerdo¢,. Esto considerando que el contratista cumplird con las
caracteristicas requeridas por lo que no es necesaria un mutuo acuerdo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.6.2. Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA, se va a suprimir el término mutuo acuerdo; se modificara las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: El contratista debera efectuar la renovacion de la totalidad de los
equipos del PLAN I al término del primer afio de servicio (12 meses), contabilizados a partir de la fecha de alta del equipo
y activacién de los sim card. Los equipos mdviles deberan ser renovados sin costo adicional alguno por equipos que
superen las caracteristicas iniciales y/o sean el cambio tecnol6gico del modelo presentado. La renovacion por equipos al
cumplimiento de los DOCE (12) meses, no excederan del plazo de QUINCE (15) dias calendarios posteriores al
requerimiento.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que en caso la entidad ocasione
retraso para la renovacion del equipo y el contratista haya cumplido con las caracteristicas requerida, el contratista no
asumira ninguna responsabilidad, penalidad o incumplimiento, por esta demora.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA, Se aclara que su consulta anterior ya fue acogida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ¢ Callao, a mas tardar dentro de TRES (3) dias calendario de haber sido reportado y en horario
(de 0900 a 1500 horas)¢,

Solicitamos a la entidad ampliar el horario a ¢de 0900 a 1600 horas¢, considerado que las gestiones a realizar por parte
del contratista tiene que seguir una serie de protocolos y gestiones para poder atender lo requerido

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA, se aclara que nuestra entidad tiene horarios establecidos y no se pueden modificar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:42:17
Consulta: Nro. 97
Consulta/Observacion:
ltem 1
Facturacion
b)

Al respecto solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitird el comprobante de pago correspondiente por la
prestacion del servicio sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-
SUNAT vy la Entidad procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

En las bases se indica lo siguiente:
lteml
Item 2

Dado que el proceso presente consta de dos items, agradeceremos confirmar que el postor podra presentar su oferta
solo por uno de los Items siendo opcional que tenga que presentar oferta ambos items, el postor podra presentar una
Unica oferta para ambos. Esto con el fin de aclarar este punto.

Dado que el presente proceso consta de dos items 1y 2, agradeceremos confirmar que el postor podré presentar su
oferta por solo uno de los Items 1 o item 2, siendo opcional su participacién en ambos items. Esto con el fin de aclarar
este punto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: - Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la convocatoria es por relacion de items, por lo que los postores podran presentar sus ofertas de manera
independiente o en conjunto si asi lo deciden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

En el numeral citado, se menciona:
2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Es correcta su afirmacion, el Comité admitira las ofertas segun el numeral de admision de ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO

Agradeceremos confirmar que la documentacion para el perfeccionamiento del contrato también se podra presentar a
través de Mesa de Partes virtual de la entidad o al correo electrénico del contacto autorizado de la Entidad, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién de mesa de partes digitales y
notificaciones electronicas con el fin de transformar digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se precisa que las bases estandar para la convocatoria de Concurso Publico ha previsto que los
documentos para el perfeccionamietno del contrato se presentan en forma fisica, esto debido a que dichos requisitos
contiene la garantia de fiel cumplimiento (Carta Fianza) la cual tiene que permanecer en custodia de la Entidad hasta la
culminacién del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que la documentacién para la forma de pago también se podra presentar a través de Mesa de
Partes virtual de la entidad o al correo electrénico del contacto autorizado de la Entidad, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones
electrénicas con el fin de transformar digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se precisa que las bases estandar para la convocatoria de Concurso Publico ha previsto que el
Contratista debe (acto obligatorio) presentar los documentos para el pago en la direccién que consigne la Entidad.

A respecto, el area usuaria ha recomendado considerar las siguientes direcciones electrénicas, como medio alternativo:
carmen.melendez@marina.pe, dirtel.controlpago@marina.pe y dirtel.serviciomovil@marina.pe

En ese sentido se ACOGE PARCIALMENTE la consulta formulada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluira las direcciones electronicas como médio alternativo para la emision de los documentos para el pago.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la Entidad cumplira con la normativa correspondiente para la ejecucion contractual del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Para la emision del comprobante de pago correspondiente a cada periodo mensual del servicio, agradeceremos precisar
la glosa con la cual se debera facturar el presente servicio, a fin de considerar la informacion correcta en las facturas a
emitir.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: la precision de la glosa se determinara en la etapa de perfecionamiento del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
serd el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirmar lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso de que el inicio de la prestacién del servicio
no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacioén incluiria un cargo
por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion
gue se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacion de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico moévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica que incluye la verificacion asi
como a la suscripcion de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad cumplira con la normativa correspondiente para perfeccionar la contratacion del servicio
requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y. del Anexo N° 05 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTE: Norma que regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos moviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucioén contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacion biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacion para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad cumplira con la normativa correspondiente para perfeccionar la contratacion del servicio
requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

En las bases se indica lo siguiente:
lteml1

ltem 2

El principio de Libertad de concurrencia establecido en el literal a) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley N°30225 (en adelante, ¢Ley¢) dispone que las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacién que realicen. Asimismo, el principio de Competencia contenido en el literal €) del mismo
articulo establece que los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion.

En ese sentido, para la ejecucién de los trabajos de implementacién que requieran instalacion indoor, resulta necesario
contar con las facilidades de acceso y/o facilidades técnicas por parte de la Entidad.

En atencién a ello, solicitamos confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacién que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, la Entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacién y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los
equipos que lo compongan. En ese sentido, la demora en brindar facilidades para la realizacién de cualquier trabajo de
implementacion no representara un retraso imputable al Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la realizacién de cualquier trabajo de activacién o entrega de equipos que deba ser efectuado
dentro de nuestras instalaciones, se garantizara todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, asimismo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias sera de la
entidad, asi como de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos
de activacion o entrega de equipos, y de brindar los servicios que correspondan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

El servicio de telefonia mévil debera ser con tecnologia del operador de voz y datos a nivel nacional, mediante una sefial
sin cortes, ni interferencias (¢,)

Considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura se divide en
02 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que la
cobertura a brindar a nivel nacional serd de acuerdo a la cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red que
brinde el operador; esto con el fin de brindar el servicio segun la nueva normativa de cobertura del OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
Para la firma de contrato, el postor ganador entregara la estructura de costos donde (¢).

Agradeceremos su confirmacion de que la presente estructura de costos podra ser elaborada por el postor ganador en un
formato libre.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: E Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la presente estructura de costos podra ser elaborada por el postor ganador en un formato libre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
(¢)- Para lo cual presentaran el documento que los acredite como tal.

Agradeceremos confirmar de que el presente requerimiento de acreditacién de la capacidad legal del postor podra
acreditarse mediante la presentacién de una copia simple de la Resolucién Ministerial que otorgue a la empresa la
concesion para prestar el Servicio Publico de Comunicaciones Personales o0 se aceptara que el postor presente el reporte
de Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o Comunicaciones Personales (PCS) publicado en la pagina
web del MTC donde se visualiza las concesiones para brindar el servicio de comunicaciones personales que permite
brindar servicios de telecomunicaciones mdviles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: R Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se acreditara la habilitacion con el cuadro de concesiones del servicio publico de telefonia movil
comunicaciones personales (PCS) y/o oficio con las concesiones otorgadas emitido por el MTC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
(¢). Esto sera acreditado dentro de la propuesta con la cobertura declarada por cada operador en OSIPTEL.

Agradeceremos su confirmacion de que el presente requerimiento se acreditara Unicamente con la presentacion del
Anexo N° 03 ¢ Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia en la propuesta del postor. De lo
contrario, le agradeceremos precisar que el presente requerimiento sera acreditado por el postor ganador de la buena pro
mediante una declaracion jurada para el perfeccionamiento de contrato, en el cual el postor ganador declare contar con
cobertura registrada en OSIPTEL, en las dependencias de la Entidad detalladas en los Anexos A, B y C de las bases.
Esto con el fin de tener claro este punto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: A Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el presente requerimiento se acreditara Unicamente con la presentacién del Anexo N° 03 - Declaracion
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia en la propuesta del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
(¢). Esto sera acreditado dentro de la propuesta con la cobertura declarada por cada operador en OSIPTEL.

Considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura se divide en
02 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, Agradeceremos su confirmacién de que
la cobertura a brindar en las dependencias de la Entidad detalladas en los Anexos A, B y C de las bases, sera de
acuerdo a la cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red que brinde el operador; esto con el fin de brindar
el servicio segln la nueva normativa de cobertura del OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: A Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
En caso la Entidad requiera ejecutar el servicio de portabilidad numérica (¢,).

Solicitamos confirmar que, para efectos de la portabilidad numérica requerida, la Entidad cumplird las condiciones y
requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 28999 (servicios de telefonia mévil), aplicable a todos
los usuarios del servicio de telefonia movil, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma. En ese sentido,
solicitamos confirmar que para iniciar el tramite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador ganador de la
buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacién de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este Ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: B Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que para efectos de la portabilidad numérica se cumplira las condiciones y requisitos establecidos en la Ley de
Portabilidad Numérica - Ley N° 28999, asimismo se iniciara el trAmite de portabilidad ante el postor ganador de la buena
pro con los documentos necesarios para dicho fin.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

El postor debera asignar un ejecutivo de cuenta u otro cargo con funciones similares, el mismo que debera contar como
minimo con Dos (02) afios de experiencia, (¢).

Respecto al personal clave de ejecutivo de cuenta, agradeceremos confirmar que también se aceptara experiencia
minima de dos (02) afios en funciones de Ejecutivo de Cuenta para Entidades del sector Gobierno.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.3 Literal: A Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA, se modificara las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: El postor debera asignar un personal que cumplira las funciones de
gestor, el mismo que debera contar como minimo con DOS (2) afios de experiencia en manejo de cuentas para Entidades
del sector Gobierno, el mismo que sera la Unica persona a través de la cual se gestionaran todos los tramites referentes al
servicio adquirido y quien absolvera las dudas presentadas referente al servicio, en caso se cambie el personal asignado
deberd comunicar a la Marina de Guerra del Peru con una anticipacién de QUINCE (15) dias calendario.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Capacidad legal
Requisito.

Acreditacion.

Agradeceremos confirmar de que el presente requerimiento de acreditacién de la capacidad legal del postor podréa
acreditarse mediante la presentacién de una copia simple de la Resolucién Ministerial que otorgue a la empresa la
concesion para prestar el Servicio Publico de Comunicaciones Personales o se aceptara que el postor presente el reporte
de Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o Comunicaciones Personales (PCS) publicado en la pagina
web del MTC donde se visualiza las concesiones para brindar el servicio de comunicaciones personales que permite
brindar servicios de telecomunicaciones méviles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 41

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que se acreditara la habilitacion con el cuadro de concesiones del servicio publico de telefonia movil
comunicaciones personales (PCS) y/o oficio con las concesiones otorgadas emitido por el MTC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Experiencia del personal clave:

Al respecto, agradeceremos confirmar que los nombres o cargos indicados y/o solicitados son referenciales ya que cada
empresa puede tener otra denominacion, pero cumpliendo con los requisitos que debe tener cada cargo. Vale decir, que
se podra demostrar mediante constancia en la que se sefiale que el personal propuesto ha desarrollado las funciones o
labores solicitadas, con independencia de la denominacién del cargo que ocupe actualmente en la empresa.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA, se modificara las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE DEBERA MODIFCAR LAS BASES PARA QUE DIGA: El postor deberd asignar un personal que cumplira las
funciones de gestor, el mismo que debera contar como minimo con DOS (2) afios de experiencia en manejo de cuentas
para Entidades del sector Gobierno, el mismo que sera la Unica persona a través de la cual se gestionaran todos los
tramites referentes al servicio adquirido y quien absolvera las dudas presentadas referente al servicio.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Experiencia del personal clave:

Respecto al personal clave de ejecutivo de cuenta, agradeceremos confirmar que también se aceptara experiencia
minima de dos (02) afios en funciones de Ejecutivo de Cuenta para Entidades del sector Gobierno.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE LA CONSULTA, se modificara las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE DEBERA MODIFCAR LAS BASES PARA QUE DIGA: El postor debera asignar un personal que cumplira las
funciones de gestor, el mismo que debera contar como minimo con DOS (2) afios de experiencia en manejo de cuentas
para Entidades del sector Gobierno, el mismo que sera la Unica persona a través de la cual se gestionaran todos los
tramites referentes al servicio adquirido y quien absolvera las dudas presentadas referente al servicio.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Experiencia del postor en la especialidad

)

Para la acreditacion de experiencia del postor, agradeceriamos confirmar, que también se aceptara la experiencia del
postor en los siguientes servicios similares:

- Servicios de telefonia mavil que incluyan equipos en alquiler o venta.

- Servicios de planes de telefonia y datos.

- Servicio de Plan de Datos.

- Servicio de Conectividad a Internet mediante Equipos Modem.

Esto con el fin de promover la participacion de postores que brindan el servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 42

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACOGE LA CONSULTA, se modificara las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE MODIFICARA LAS BASES PARA QUE DIGA: Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EN GENERAL, PLAN DE TELEFONIA Y DATOS, SERVICIO DE MEJORAMIENTO DE
COBERTURA MOVIL.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢é.¢ el postor que suscribe ofrece el servicio de [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] ¢, ¢

Con el fin de presentar correctamente el Anexo N° 3, agradeceremos confirmar que el postor consignara el objeto del
contrato sefialado en el numeral 1.2 OBJETO DE LA CONVOCATORIA, indicando el item al cual esta formulando su
oferta.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: - Literal: 3 Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a su consulta, se precisa que el objeto de la convocatoria esta descrita en el numeral 1,2 del cap. | de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
"... el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO]"

Con el fin de presentar correctamente el Anexo N° 4, agradeceremos confirmar que el postor consignara el plazo del
servicio sefialado en el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 3.2 Literal: 4 Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se indica que cada item tiene establecido el plazo de ejecucién del servicio y otros plazos
maximos ya sea por entrega de quipos, implementacién, activacion, los cuales tienen que ser especificados por el postor
gue pueda cumplir, distintamente del plazo requerido por la Entidad.

Asimismo, con motivo de la integracién de las bases se precisara el detalle de los plazos por items en el numeral 1,8 del
Cap. I.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisard el detalle de los plazos por items en el numeral 1,8 del Cap. .

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Considerando que el presente servicio consta de una prestacion principal y una prestacion accesoria, con el fin de
presentar correctamente el Anexo N° 6, agradeceremos adecuar el citado anexo, a fin de incluir los montos
correspondientes para ambas prestaciones (principal y accesoria).

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 3.2 Literal: 6 Pagina: 60
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se precisa que no es posible que el Comité modifique el formato establecido del precio, toda vez
gue el citado formato ha sido aprobado por el OSCE y no incorporado alguna nota o indicacién para que la Entidad o el
Comité pueda moficar el citado anexo; sin embargo, al ser un anexo que corresponde ser llenado y presentado por los
postores, el OSCE ha incorporado una nota importante para el postor, que sefiala lo siguiente:

¢ El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién principal y las prestaciones
accesoriasy,.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No modifica las bases

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Memoria RAM de 4GB

Para el equipo del PLAN Ill, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con la descripcion de
caracteristicas Memoria RAM de 2 GB o superior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: debido a que son caracteristicas menores a lo requerido por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Procesador con velocidad 1.2 GHz como minimo

Para el equipo del PLAN lll, agradeceremos confirmar el presente requerimiento de caracteristica hace referencia a que
el equipo propuesto por el postor debe contar con al menos uno de sus nucleos con una velocidad de 1.2 GHz.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: debido a que son caracteristicas menores a lo requerido por la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Procesador con velocidad 1.2 GHz como minimo

Para el equipo del PLAN lll, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con la siguiente descripcion de
caracteristica procesador con velocidad: (4x 1.6 GHz + 4x 1.2 GHz) o Octa-core (1.8GHz).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
NO SE ACOGE LA CONSULTA: debido a que son caracteristicas menores a lo requerido por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Router inalambrico portatil (modem)

Para los equipos Router inalambrico portatil (modem), agradeceremos confirmar que también se aceptaran dispositivos
con una antigiiedad superior a 12 meses desde su lanzamiento en el mercado local. Esto con el fin de proponer los
equipos correctos que cumplen con las caracteristicas especificadas en las bases.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que también se aceptaran dispositivos con una antigliedad superior a 12 meses desde su lanzamiento en el
mercado local.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Router inalambrico portatil (modem)

Para los equipos Router inalambrico portatil (modem), agradeceremos confirmar que también se aceptaran dispositivos
con una antigiiedad superior a 12 meses desde su lanzamiento en el mercado local. Esto con el fin de proponer los
equipos correctos que cumplen con las caracteristicas especificadas en las bases.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que también se aceptaran dispositivos con una antigliedad superior a 12 meses desde su lanzamiento en el
mercado local.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 16/04/2025 02:52



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-2-2025-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 16:33:35
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Cargador original

Para los equipos del Plan I, Plan II, Plan Ill, agradeceremos confirmar que en caso los equipos propuestos no incluyan el
cargador dentro de la caja del fabricante, estos podran ser entregados por el postor ganador de manera adicional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso los equipos del Plan |1, Plan I, Plan Ill, no incluyan el cargador dentro de la caja del fabricante,
estos podran ser entregados por el postor ganador de manera adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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