PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU
Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/caédigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.A.C.
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Considerando que los brochures y catalogos son informacion técnica complementaria, sirvase confirmar que podran ser
remitidos en idioma original (ingles)

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El area usuaria ACLARA, que la documentacion solicitada podra ser presentada en su idioma original.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.A.C.
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Admnistracion Remota:

Sirvase confirmar que la administraicén remota debera ser mediante puerto de red Rj45 y que el mismo debera tener
redundancia fisica a fin de garantizar la continuidad de la administracion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El Area usuaria ACLARA:
- El puerto de administracion es a través de un puerto RJ45.
- Queda a consideracion del proveedor la redundancia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cédigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.AC.
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Memoria:

Considerando que el crecimiento de las capacidades de computo son frecuentes y necesarias conforme se va avanzand
con el desarrollo o implementacién de nuevos servicios, sirvase confirmar que el equipo debera soportar la instalaciéon de
hasta 32 memorias RAM a fin de garantizar el crecimiento a futuro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El Area usuaria ACLARA:
- Cada servidor debe de contar minimamente con 16 ranuras para memoria RAM."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.A.C.
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Administraciéon remota:

Sirvase confirmar si se requiere que los servidores sean afiadidos a algun software de gestién con el que cuenta la
entidad, o si serd necesario que el postor incluya dentro de su propuesta un software de gestién centralizado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El Area usuaria ACLARA:
- El "software de gestion centralizado" se incluya en la propuesta del proveedor."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
6.1 item 11

Debera incluir un software de gestion centralizada."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.A.C.
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Considerando que 24 horas resulta ser un tiempo extenso para la capacitacion el cual debe ser bien aprovechado por la
entidad, sirvase confirmar en caso del curso no oficial cuales son los temas que la entidad necesita que se incluya en el
temario de capacitacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.2.3.1 Literal: b) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El Area usuaria ACLARA, que la capacitacion debera contener los siguientes temas:
-Descripcion del hardware de los servidores ofertados

-Administracion de la solucion ofertada

-Instalacion de software de virtualizacion que maneja la entidad

-Uso y administracion del software de virtualizacion que usa la entidad.
-Mantenimiento y administracion del software de virtualizacion que usa la entidad.
-Administracion de cluster de virtualizacion que usa la entidad."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracidn de bases quedara de la siguiente manera:
6.2.3.1 ¢

El contenido de la capacitacion debera abarcar minimamente los siguientes aspectos:

Descripcion del hardware de los servidores ofertados

Administracion de la solucién ofertada

Instalacién de software de virtualizaciéon que maneja la entidad

Uso y administracion del software de virtualizacién que usa la entidad.

Mantenimiento y administracion del software de virtualizacion que usa la entidad.

Administracion de cluster de virtualizacion que usa la entidad

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.A.C.
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Considerando que la presente adquisicién no corresponde a switches, sirvase confirmar que el entregable 3
(licenciamiento de la solucién a nombre de IGP) no sera requerido como parte de los entregables.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.4 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El area usuaria ACLARA que:

- Ninguno de los puertos, funcionalidades y protocolos utilizados de los equipos ofertados tengan restriccion alguna por
licenciamiento.

- Si hubiera alguna restriccion, el proveedor debera incluir el documento del licenciamiento."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

AS-SM-15-2024-IGP-1

1

Bien

Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa

Ruc/cadigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 12:44:27
S.AC.
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que para el presente proyecto no se incluye el servicio de instalacidon y/o configuraciéon de los

servidores.
Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"El area usuaria ACLARA que:

- La adquisicién de los equipos no incluyen el servicio de instalacion y/o configuracién de los servidores."
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Literal: -

Pagina: 20

Fecha de Impresion:

25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20603237120 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  EQUIPOS ANALITICOS Y TECNOLOGIA DE Hora de envio : 16:05:34
INFORMACION S.A.C. - EQUANTI S.A.C.

Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que MICROSOFT WINDOWS SERVER 2016 ya no cuenta con soporte activo de Microsoft,
confirmar que se podra presentar opciones de servidores que soporten MICROSOFT WINDOWS SERVER 2019 en
adelante

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.1 Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"SE ACLARA de acuerdo al detalle:
- Los servidores deben de brindar soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
6.1 item 7

No instalado, con soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante, VMWare, Microsoft Hyper-V, RedHat y
SUSE. Todos en sus versiones mas recientes."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20101064515 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  J EVANS Y ASOCIADOS SAC Hora de envio : 17:58:06
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Dice: "El postor adjuntara copia simple u original de brochures o Catalogos o folletos o instructivos del mismo fabricante
o duefio de la marca para sustentar las especificaciones técnicas requeridas".

Favor de confirmar que la documentacién solicitada podra ser presentada en su idioma original (inglés)

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria ACLARA, que la documentacion solicitada podra ser presentada en su idioma original.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20101064515 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  J EVANS Y ASOCIADOS SAC Hora de envio : 17:58:06
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Dice:"El postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que los acredite como distribuidor autorizado para
comercializar y brindar soporte técnico a los productos ofertados de al menos 5 afios a partir de la fecha de la
conformidad"

Al respecto el fabricante puede emitir una carta para acreditar al postor como distribuidor autorizado para comercializar y
brindar el soporte técnico de los servidores, tal como se solicita en el numeral 8 literal b) Requisitos que debera cumplir el
proovedor , pero no emitira cartas indicando que sera por tiempos determindados (al menos 5 afios) pues no puede
comprometerse con lo que suceda con un tercero (el postor) en el futuro.

Lo que si puede acreditar, es que, siendo que el servicio de garantia y soporte debe ser contratado al fabricante, es el tipo
y cantidad de afios (5) que oferta el postor.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria ACLARA, El postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que acredite la garantia y soporte
técnico para los productos ofertados por 5 afios a partir de la fecha de la conformidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracidn de bases quedara de la siguiente manera:
8c

El contratista debera presentar un documento del fabricante para la garantia y soporte técnico por los productos ofertados
por 5 afios. El mismo que ser& presentado para la admisién de la oferta."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20101064515 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  J EVANS Y ASOCIADOS SAC Hora de envio : 17:58:06
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Favor de confirmar si hay un error en cuanto a la definicién de la Prestacion accesoria 1: y Prestacién Accesoria 2. Pues
al parecer el Orden del servicio esta invertido, debiendo ser Prestacion Accesoria 1: del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Prestacion Accesoria 2 : Servicio de Soporte Técnico?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.2 Literal: x Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El &rea usuaria ACLARA, que por error material se colocé las descripciones en forma invertida y sera corregido en las
bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En la integracion de bases se modificara lo aclarado.

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20101064515 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  J EVANS Y ASOCIADOS SAC Hora de envio : 17:58:06
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Dice:"El Plazo de ejecucién del servicio es de 1825 dias calendario (60 meses), contados a partir de suscrito el Acta de
implementacion y puesta en funcionamiento, siendo posible extenderlo hasta 24 meses segun lo crea conveniente el
Instituto Geofisico del Peru".

Favor de confirmar que queda claro que el Plazo de ejecucuién contratado en el presente proceso es por 60 meses, y que
en caso la entidad decida extenderlo 24 meses adicionales, sera a través de una Adenda o0 un nuevo contrato que cubra
los costos y servicios asociados a esta ampliacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 9.2 Literal: x Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria ACLARA, que en caso la entidad decida extenderlo 24 meses adicionales, sera a través de una Adenda o
un nuevo contrato que cubra los costos y servicios asociados a esta ampliacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracién de bases quedara de la siguiente manera:
9.2 Plazo de Prestaciéon Accesoria 1: Servicio de Soporte Técnico
El plazo de ejecucion del servicio es de 1825 dias calendario (60 meses), contados a partir de suscrito el Acta de
Implementacion y puesta en funcionamiento, siendo posible extenderlo hasta 24 meses segun lo crea conveniente el
Instituto Geofisico del Perl a través de una adenda o un nuevo contrato que cubra los costos y servicios asociados a esta
ampliacion.”

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20505871775 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:37:59

CERRADA
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Sefiores del Comité, respecto a la carta del

fabricante solicitada en el literal g se repite en el h, en consecuencia solicito suprimir dicho requisito en el literal g con la
finalidad de no inducir a error a los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2 Literal: G Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones con el Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria ACLARA, el postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que lo acredite como distribuidor
autorizado en nuestro pais para comercializar los productos ofertados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
8b

El contratista debera presentar un documento del fabricante que los acredite como distribuidor autorizado en nuestro pais
para comercializar los productos ofertados. EI mismo que sera presentado para la admision de la oferta.”

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20505871775 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:37:59

CERRADA
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Sefiora del Comité, respecto a la carta del fabricante solicitada en el literal g indica "carta del fabricante que acredite para
brindar soporte técnico a los productos ofertados de al menos 5 afios a partir de la fecha de la conformidad" consulto si
hace referencia a presentar una carta donde indique que se brindara soporte técnico por el periodo de 5 afios y que no se
encuentran en fin de la vida util. Agradeceremos sirvase aclarar.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2 Literal: G Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria ACLARA, El postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que acredite la garantia y soporte
técnico a los productos ofertados por 5 afios a partir de la fecha de la conformidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
8c

El contratista debera presentar un documento del fabricante para la garantia y soporte técnico por los productos ofertados
por 5 afios. El mismo que sera presentado para la admisién de la oferta.”

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

AS-SM-15-2024-IGP-1

1

Bien

Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20505871775

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Fecha de envio :

Hora de envio :

20/11/2024
18:37:59

Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
Sefiores del Comité, sirvase informar si se aceptara la firma digital en el contrato teniendo en consideracién lo descrito en

la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccion: General Numeral: 2.4

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El OEC ACLARA, que si se aceptara la firma digital para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Literal: A

Pagina: 18

Fecha de Impresion:

25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20505871775 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:37:59

CERRADA
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Sefiores del Comité, consultamos si para la acreditacién de la experiencia del postor se aceptara con bienes similares la
adquisicion de servidores en general.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 15 Literal: A Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria ACLARA, que se consideraran como hienes similares: servidores en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se consideran bienes similares a los siguientes: soluciones hiper convergentes, soluciones de almacenamiento, blade,
servidores de almacenamiento, servidores en general."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20505871775 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:37:59

CERRADA
Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Sefiores del Comité, teniendo en cuenta que se considera la prestaciéon principal y accesoria, visto el anexo n° 06
solicitamos se implemente el formato a considerar para el presente caso, con la finalidad de no inducir a error a los
postores asi como evitar un posible acto de nulidad como describe la Resolucién N° 959-2022-TCE-S3.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 06 Literal: A Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N° 959-2022-TCE-S3.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El OEC, después de analizar la observacion por el participante SE ACOGE la misma y se implementara en la integraciéon
de bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se implementara lo observado por el participante en la integracion de bases.

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cédigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social :  INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 20:45:29
S.AC.
Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
Solicitan 4 puertos 10Gbps,
sirvase confirmar si debe ser SFP+ o Base-T
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El &rea usuaria ACLARA, los puertos solicitados son 4 x 10Gbps Base-T.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases quedara de la
6.1. item 6
04 x 10Gbps Ethernet Base-T."

siguiente

Fecha de Impresion:

manera:

25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 20:45:29

S.A.C.
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Sistema Operativo

Considerando que este afio se lanzé el windows server 2025, y que las versiones vigente son 2022 y 2019, sirvase
confirmar que el servidor debera soporte Windows server 2019 en adelante al menos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"SE ACLARA de acuerdo al detalle:
- Los servidores deben de brindar soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
6.1 item 7

No instalado, con soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante, VMWare, Microsoft Hyper-V, RedHat y
SUSE. Todos en sus versiones mas recientes."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20516605104 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : INTEGRIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INTEGRIT Hora de envio : 20:45:29

S.A.C.
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el soporte a Citrix XenServer sera opcional, debido a que el producto se encuentra en EOS (End of
Sales)
https://lwww.xenserver.com/support

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria ACLARA, que el término se ha retirado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases quedara de la siguiente manera:
6.1. item 7

No instalado, con soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante, VMWare, Microsoft Hyper-V, RedHat y
SUSE. Todos en sus versiones mas recientes."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Segun el apartado documentos de presentacién obligatoria para la admisién de la oferta solicitan ¢ adjuntar carta del
fabricante que acredite al postor mediante un certificado para brindar soporte técnico a los productos ofertados de al
menos 5 afos a partir de la fecha de conformidad; sin embargo, se informa que ningln fabricante emite este tipo de carta
debido a que ningln canal se encuentra autorizado a brindar soporte técnico. Por tal motivo, con el objetivo de promover
la pluralidad de marcas y postores, conforme a lo dispuesto en el Art. 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, SE
SOLICITA modificar el extremo de las bases del proceso con el fin de salvaguardar la presente contratacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: G Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Art. 2° LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria ACLARA, El postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que acredite la garantia y soporte
técnico para los productos ofertados por 5 afios a partir de la fecha de la conformidad.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracién de bases quedara de la siguiente manera:
8¢

El contratista debera presentar un documento del fabricante para la garantia y soporte técnico por los productos ofertados
por 5 afios. El mismo que sera presentado para la admisién de la oferta.”

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
CHASIS:

Respecto al apartado de caracteristicas técnicas, en la seccién de "Chasis", la entidad solicita que el lector DVD cuente
con una conexién USB de la misma marca. Por tal motivo, se solicita confirmar si esta especificacion hace referencia a
que el lector DVD con conexion USB debe ser un dispositivo externo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El 4rea usuaria ACLARA:
- El lector DVD puede estar instalado o DVD externo de la misma marca con conexion USB."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

AS-SM-15-2024-IGP-1

1

Bien

Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20600898222
CLOUDTECH E.I.R.L.

Fecha de envio : 20/11/2024
Hora de envio : 20:52:45

Observacion: Nro. 23
Consulta/Observacion:

MEMORIA:

La entidad solicita memorias de 128 GB (4X32GB) con una velocidad de bus de datos de 5600 MT/s; sin embargo, se
informa que dicha nomenclatura es propia del fabricante DELL, lo que se logra evidenciar un claro direccionamiento hacia
dicha marca. Por lo expuesto, con el fin de promover la pluralidad de marcas y postores, conforme a lo dispuesto en el
Art. 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, se solicita a la entidad, confirmar que también aceptaran una frecuencia
de memoria en MHz, es decir se deberan incluir 4 memorias de 32GB de 5600 MT/s 0 5600 MHz.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2° LCE

Seccién: Especifico Numeral: 6

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El area USUARIA ACOGE:
- Las memorias deben ser de 5600MT/s o0 5600 MHz."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases quedara

6.1. Iltem 4

Literal: 6.1 Pagina: 20

de la siguiente

manera:

128 GB (4x32GB) velocidad del bus de datos 5600 MT/s o MHz, con verificacién y correccion de errores ECC."

Fecha de Impresion:

25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

SISTEMA OPERATIVO:

Respecto al apartado ¢sistema operativo¢,, La entidad solicita que los equipos soporten Windows Server 2016 en
adelante; sin embargo, los equipos de Ultima generacién o actualmente vigentes soportan Windows Server 2019. Por tal
motivo, se solicita a la entidad que también se aceptard que el sistema operativo soporte para Microsoft Windows Server
2019.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"SE ACLARA de acuerdo al detalle:
- Los servidores deben de brindar soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracién de bases quedara de la siguiente manera:
6.1 Jitem 7

No instalado, con soporte para Microsoft Windows Server 2019 en adelante, VMWare, Microsoft Hyper-V, RedHat y
SUSE. Todos en sus versiones mas recientes."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

ADMINISTRACION REMOTA:
Respecto al apartado administracion remota, la entidad menciona ¢ soportes virtuales¢,. Por tal motivo, se solicita a la
Entidad que precise a que hace referencia dicha solicitud.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria ACLARA, que se refiere a la administracién remota de las maquinas virtuales que posee la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

PRESTACION ACCESORIA 1: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO:

La entidad solicita que el postor brinde un servicio de gestién de mesa de ayuda (Helpdesk), para la asignacion de los
requerimientos (Tickets), a sus técnicos; el nimero de requerimientos debe ser informado al IGP. Con el fin de
salvaguardar la presente adquisicion se pide retirar esta caracteristica o, en su defecto, mantenerla como opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.1. Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El area usuaria ACLARA por lo que se detalla lo siguiente:
- La modalidad de atencién utilizando una mesa de ayuda con la generacion de tickets es una técnica ampliamente
utilizada para dar el servicio de soporte técnico por parte de los fabricantes y proveedores."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

PRESTACION ACCESORIA 2: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Respecto al apartado de mantenimiento preventivo, la entidad solicita que se contemple la limpieza integral del equipo (de
ser necesario). En virtud de ello, no resulta razonable que en el apartado del servicio de mantenimiento preventivo no se
establezca la precision impidiendo a los postores elaborar una adecuada estructura de costos. Por tal motivo, se solicita a
la Entidad confirmar dicha precision.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El &rea usuaria ACLARA, que la limpieza integral del equipo (desmontaje del servidor, limpieza de discos, ventiladores y
placa, eliminacion de residuos de polvo).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
6.2.2. c

Limpieza integral del equipo (desmontaje del servidor, limpieza de discos, ventiladores y placa, eliminacién de residuos de
polvo)."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Observacion: Nro. 28

Consulta/Observacion:

PRESTACION ACCESORIA 3: Capacitacion

En el apartado de capacitacion, la entidad indica que la capacitacién debera estar basada en la curricula oficial, sin
embargo, esta informacién es exclusiva del fabricante y no se puede obtener, ya que no se considerara un curso oficial.
Ademas, no se tiene confirmacién sobre si la duracion de la capacitacion sera de al menos 24 horas. Por lo expuesto, se
solicita a la Entidad retirar dicho apartado con el fin de salvaguardar la presente contratacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Art. 2° LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El area usuaria NO ACOGE y ACLARA, que la capacitacién del curso no oficial debe ser dictada por un personal
certificado en la marca ofertada y debera contener minimamtne los siguietnes temas:

Descripcion del hardware de los servidores ofertados

Administracion de la solucion ofertada

Instalacion de software de virtualizacion que maneja la entidad

Uso y administracion del software de virtualizaciéon que usa la entidad.

Mantenimiento y administracion del software de virtualizacion que usa la entidad.

Administracién de cluster de virtualizacion que usa la entidad."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
6.2.3.1 ¢

El contenido de la capacitacion debera abarcar minimamente los siguientes aspectos:

Descripcion del hardware de los servidores ofertados

Administracion de la solucion ofertada

Instalacion de software de virtualizacion que maneja la entidad

Uso y administracion del software de virtualizaciéon que usa la entidad.

Mantenimiento y administracion del software de virtualizacion que usa la entidad.

Administracién de cluster de virtualizacion que usa la entidad."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

PRESTACION ACCESORIA 3: Capacitacion:
En el apartado de capacitacion, indican que se deben otorgar certificados. Por tal motivo, se solicita confirmar que los
certificados deberan ser emitidos por el contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria ACLARA, En caso no sea un curso oficial del fabricante el certificado debe ser emitido por el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN A ADQUIRIR:

En el apartado plazo de la prestacion principal, indican que el plazo general sera de 60 dias calendarios, el cual
empezara a regir a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato. Dado que se trata de un producto sujeto a
importacién y que requiere de prestaciones accesorias, se solicita que se acepte un plazo general de 75 dias calendario.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 9 Literal: 9 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El area usuaria NO ACOGE por lo que se detalla lo siguiente:
- En base al estudio de mercado realizado se determiné el plazo general es de 60 dias calendarios."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

PLAZO DE PRESTACION ACCESORIA 2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

De conformidad con lo sefialado con el art 29 de la LCE, el requerimiento debe ser claro, PRECISO y objetivo, de manera
gue permita a los postores desarrollar sus ofertas adecuadamente. En virtud de ello, no resulta razonable que en el
apartado del servicio de mantenimiento preventivo no se establezca con precision el plazo exacto de la prestacion; es
decir, la entidad sefiala que requiere el servicio durante 1825 dias, con la posibilidad de extension hasta 24 meses, lo cual
carece de sustento y resulta ambiguo.

Esta situacion carece de sustento y no es razonable dado que no se conoce con exactitud el periodo del servicio,
impidiendo a los postores elaborar una adecuada estructura de costos, que se compita en igualdad de condiciones. En tal
sentido, se solicita modificar el extremo de las bases y sefialar con exactitud el periodo que requiere la entidad: 1825 dias
(60 meses) u 84 meses.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: 9.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El area usuaria ACLARA, el plazo de la ejecucidn del servicio "Prestacién Accesoria 2" es de 1825 dias (60 meses),
siendo posible extenderlo hasta 24 meses segun lo crea conveniente el Instituto Geofisico del Perd haciendo uso de las
herramientas contractuales respectivas para su contratacion por el periodo adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases quedara de la siguiente manera:
9.3 Plazo de Prestacion Accesoria 2: Servicio de Mantenimiento Preventivo
El plazo de ejecucion del servicio es de 1825 dias calendario (60 meses), contados a partir de suscrito el Acta de
Implementaciéon y puesta en funcionamiento.

La ejecucion se realizara de la siguiente manera:

(...) Siendo posible extenderlo hasta 24 meses segun lo crea conveniente el Instituto Geofisico del Per( a través de una
Adenda o un nuevo contrato que cubra los costos y servicios asociados a esta ampliacién.

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20600898222 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : CLOUDTECH E.I.LR.L. Hora de envio : 20:52:45
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

EXPERENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:
Dado que se requiere servidores de almacenamiento, sirvase a confirmar que también se aceptara servidores en general
para acreditar la experiencia del postor en la especialidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 15 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El &rea usuaria ACLARA, gue se consideraran como bienes similares: servidores en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases quedara de la siguiente manera:
B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se consideran bienes similares a los siguientes: soluciones hiper convergentes, soluciones de almacenamiento, blade,
servidores de almacenamiento, servidores en general.”

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20607017647 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre 0 Razén social : CLOUD SOLUTIONS AND IT MANAGEMENT S.A.C. Hora de envio : 22:33:08
Consulta: Nro. 33
Consulta/Observacion:
PAG:22

APARTADO: Chasis
INDICAN: Soporte de 8 discos duros de intercambio en caliente de 2.5", con lector de CD/DVD instalado o con conexién
USB de la misma marca del servidor, con almenos 02 interfaces internas PCI express, con mascara frontal incluida.

Se precisa que cada fabricante tiene una manera diferente de catalogar a sus modelos, por ende, se solicita a la entidad
gue se considere de manera opcional el lector de CD/DVD instalado o con conexién USB de la misma marca del servidor,
ya que las grandes industrias de servidor cuentan con software de gestién con kvm incluido y debido a las nuevas
tendencias tecnoldgicas en servidores el uso de medios como DVD no es de uso frecuente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: VI Literal: VI.I Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"El &rea usuaria NO ACOGE por lo que se detalla:
- El uso del lector DVD es utilizado como una herramienta de instalacién y recuperacion de informacién por lo que debe
ser incluido dentro de la adquisicién de los servidores."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-1GP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/cadigo : 20607753602 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o Razén social : GRUPO D2D SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:53:16
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

INDICAN: Soporte de 8 discos duros de intercambio en caliente de 2.5", con lector de CD/DVD instalado o con conexién
USB de la misma marca del servidor, con al menos 02 interfaces internas PCI express, con mascara frontal incluida.

Sirvase a confirmar que también se aceptaran lector CD/DVD instalado o con conexiéon USB de la misma marca del
fabricante 0 a una marca distinta, debido a que no todos los fabricantes lideres de la industria de servidores fabrican estos
dispositivos CD/DVD ya que estos fabricantes lideres de la industria estan enfocados a fabricar equipos de nivel
empresarial de mision criticas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: VI Literal: VI.I Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El area usuaria ACLARA por lo que se detalla:

- En base al estudio de mercado realizado se evidencia que los fabricantes incluyen la lectora CD/DVD tanto dentro del
equipo como externo.

- Adicionalmente, siendo esta parte de la misma marca asegura una mejor integraciéon."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20555241811 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : INET PERU S.A.C. Hora de envio : 23:31:55
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En el inciso g se menciona lo siguiente: ¢ El postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que los acredite como
distribuidor autorizado para comercializar y brindar soporte técnico a los productos ofertados de al menos 5 afios a partir
de la fecha de la conformidad.¢,

Se pide a la entidad que se podra aceptar que el postor podra ser distribuidor o revendedor autorizado para comercializar
y brindar soporte técnico.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria ACLARA, El postor debera adjuntar copia de la carta del fabricante que acredite la garantia y soporte
técnico para los productos ofertados por 5 afios a partir de la fecha de la conformidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:
8c

El contratista debera presentar un documento del fabricante para la garantia y soporte técnico por los productos ofertados
por 5 afios. El mismo que sera presentado para la admisién de la oferta.”

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20555241811 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : INET PERU S.A.C. Hora de envio : 23:31:55
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

En las bases se mencionan lo siguientes: ¢ La implementacion de todo el sistema sera bajo la modalidad de llave en
mano por ello se indica lo siguiente: El plazo general sera de 60 dias calendarios, el cual empezara a regir¢,¢, Se pide a la
entidad confirmar que en los dias de plazo de entrega esta incluido el tiempo para la configuracion, instalacién y puesta
en funcionamiento de la solucién o en su defecto se podran brindar dias adicionales para las acciones mencionadas
(Configuracién, instalacién y puesta en funcionamiento)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 27

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El area usuaria ACLARA, que por error material se ha incluido este parrafo por lo que sera suprimido

La prestacion Principal no incluye la instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de la solucion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En la integracidn de bases guedara de la siguiente manera:

9. El plazo general sera de 60 dias calendarios, el cual empezara a regir a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20555241811 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : INET PERU S.A.C. Hora de envio : 23:31:55
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

En el apartado de Interfaces del servidor se menciona lo siguiente: ¢04 x10Gbps Ethernetg,

Se pide a la entidad confirmar que tipo de puerto se requerira ya sea puertos de fibra o cobre. De ser el caso de fibra se
pide adicionalmente se confirmen que todos los puertos cuenten con sus transceivers requeridos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"SE ACOGE por lo que se detalla lo siguiente:

- Los puertos solicitados son 4 x 10Gbps Base-T."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En la integracion de bases qguedara de la siguiente manera:

6.1. item 6
04 x 10Gbps Ethernet Base-T."

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



Entidad convocante : INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-IGP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : Adquisicion de servidores para la Sede Arequipa
Ruc/codigo : 20555241811 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social : INET PERU S.A.C. Hora de envio : 23:31:55
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

En las bases se menciona lo siguiente: ¢La implementacion de todo el sistema sera bajo la modalidad de llave en
mano...¢,

Se pide a la entidad informacion sobre el proceso de instalacion:

Por si los servidores se instalaran en un gabinete informar si se cuenta con el espacio para dichos servidores, ademas si
cuentan con el espacio en los PDU para que se pueda brindar la energia a estos servidores.

Informar si el contratista se encargara de la conexion de los servidores a la red de la entidad.

En caso de que los servidores requeridos se conecten a la red de la entidad, se pide confirmar si los switches, a donde
seran conectados, cuentan con los puertos disponibles y habilitados para la conexion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"El &rea usuaria ACLARA, que por error material se ha incluido este parrafo por lo que sera suprimido

La prestacion Principal no incluye la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la solucién."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En la integracién de bases guedara de la siguiente manera:

9. El plazo general serd de 60 dias calendarios, el cual empezara a regir a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Fecha de Impresion: 25/11/2024 05:37



