
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

Solicitamos al comité de selección que nos brinde el nombre de su corredor de seguros

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General No No No
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección que nos confirme que las coberturas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pensión se otorgarán acorde a lo indicado en el Decreto Supremo N° 003-98-SA artículo 18 y a consecuencia de
un accidente de trabajo y/o enfermedad profesional.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las coberturas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión se otorgarán acorde a lo
indicado en el Decreto Supremo N° 003-98-SA artículo 18 y a consecuencia de un accidente de trabajo y/o enfermedad
profesional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección que nos confirme que el postor ganador de la buena pro podrá anexar sus propios
condicionados, los cuales están inscritos ante la SBS.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el postor ganador podrá anexar sus condicionados y clausulas generales, debidamente autorizadas por
la SBS, de forma supletoria a lo indicado en las bases del presente concurso. Las condiciones particulares, especiales y
adicionales señaladas en cada uno de los seguros indicados en los Términos de Referencia son principales y prevalecen
sobre cualquier condicionado general y cláusulas adicionales que el postor ganador de la Buena Pro pueda anexar.
Adicionalmente, se precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo indicado:
"CONDICIÓN GENERAL Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones, exclusiones y
demás señalados en los Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y clausulas
adicionales de la Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a la Póliza
los condicionados generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección se sirvan proporcionar la planilla de trabajadores en Excel con información de:
a.- FECHA DE NACIMIENTO
b.- RIESGO ALTO-MEDIO-BAJO
c.- PUESTO
d.- TIPO DE CONTRATACION
e.- REMUNERACION ASEGURABLE (considerando el tope de la remuneración máxima asegurable del trimestre que
corresponda)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considrar la planilla proyectada contenida en los TDR de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección se sirvan proporcionar información de las primas Brutas de los últimos 36 meses.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

TEM 4
Solicitamos al comité de selección que nos brinde las primas brutas pagadas en los últimos 5 años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 4.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección que nos brinde la siniestralidad de los últimos 5 años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al Comité de Selección, se sirva confirmar si para el cálculo de la prima debemos considerar 12 o 14
remuneraciones al año por asegurado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que para el cálculo de la prima se debe considerar 14 remuneraciones al año, de acuerdo al Decreto
Supremo 003-98.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección que nos informe si dentro del personal al que se le solicita contratar el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión, se está incluyendo Personal Médico, Enfermero, Técnico de Enfermería,
Veterinario, Laboratorista y/o cualquier otro personal asistencial
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que dentro de la cobertura SCTR Pensión, se esta incluyendo Personal Médico, Enfermero, Técnico de
Enfermería y/o cualquier otro personal asistencial, dicho personal realiza labores administrativos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROTECTA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS

20517207331 17/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:02:13

ÍTEM 4
Solicitamos al comité de selección que nos informe si la entidad ha realizado exámenes médicos ocupacionales, de ser
así indicarnos los hallazgos encontrados.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el Banco de la Nación realiza exámenes médicos ocupacionales a los trabajadores al ingreso y
periódicamente cada dos años. Asimismo, se precisa que dentro de los diagnóstico de hallazgos no cuentan con
enfermedades profesionales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Solicitamos a la Entidad confirmar el nombre de su Corredor de Seguros conforme a lo previsto en Ley del Contrato de
Seguro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Solicitamos al Comité Especial se sirva informar a los participantes si se ha acordado la comisión por agenciamiento con
su corredor de seguros, de ser el caso, solicitamos se ponga en conocimiento de los participantes dicha comisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos nos remitan la
carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisión que hubieran acordado con el dicho corredor, a la
luz de lo dispuesto por el artículo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no nos
señalen este porcentaje o importe, Mapfre Perú reconocerá los pagos de comisión según el artículo  34 del Reglamento
de Supervisión y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros. En tal sentido, les solicitamos nos confirmen si
debemos incluir la comisión del corredor como parte de la oferta económica que presentemos en el presente proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta el Anexo N° 1- CARTA DE NOMBRAMIENTO
Se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"El art. 32.2 de la Resolución SBS N°809-2019 (Reglamento de Supervisión y Control de los Corredores y Auxiliares de
Seguros) señala que la carta de nombramiento acredita al corredor de seguros el derecho a percibir la comisión por la
intermediación del contrato de seguro. Se presume la vigencia de la carta de nombramiento otorgada en favor de un
corredor de seguros mientras el contratante y/o asegurado no otorgue una nueva carta de nombramiento a favor de un
corredor de seguros distinto o la haya revocado. Asimismo, en el caso de renovaciones de pólizas, en tanto no se emita
una nueva carta de nombramiento o no se haya revocado la anterior, se entenderá que esta continúa vigente.

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisión contemplado a favor del asesor/corredor contemplado en el
artículo 33.3 del Reglamento de la LCE, solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar lo siguiente:

1. ¿Se paga el íntegro de la comisión únicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de convocatoria hasta la
fecha de otorgamiento de la buena pro?

2. Si la Entidad cambia al asesor/corredor antes del vencimiento del Contrato de Seguro:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena pro?
c. ¿Se divide proporcionalmente la comisión entre los distintos corredores/asesores que intervienen en el Contrato?  De
ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodología de cálculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la suscripción del contrato:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripción del contrato
conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripción del contrato?
c. ¿Se divide proporcionalmente la comisión entre los distintos corredores/asesores que intervienen en la ejecución del
Contrato de Seguro?  De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodología de cálculo a aplicar."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, quien se encuentra acreditado conforme a
las disposiciones establecidas por la SBS. Respecto al pago de la comisión de agenciamiento a favor del corredor de
seguros se precisa lo siguiente:                                                                                                           1. No se paga el
í n t e g r o  d e  l a  c o m i s i ó n  ú n i c a m e n t e  a l  c o r r e d o r  n o m b r a d o  a  e s a s  f e c h a s .
2 .  S i  l a  E n t i d a d  c a m b i a  d e  c o r r e d o r  a n t e s  d e l  v e n c i m i e n t o  d e l  c o n t r a t o  d e  s e g u r o s :
a. No se paga el íntegro de la comisión al corredor que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria.
b. No se paga el íntegro de la comisión al corredor que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena
pro.                                                                                                              c. Las comisiones se dividen proporcionalmente
e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  c o r r e d o r e s  q u e  l a  E n t i d a d  n o m b r e  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .
3. Se confirma que no existirá cambio de corredor luego del otorgamiento de la buena pro y antes de la suscripción del
contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un postor pueda
participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que aquella persona natural o juridica que esté fehacientemente inhabilitado para
contratar con el Estado o se encuentre inmerso en unos de los impedimentos señalados en la normativa en
contrataciones del Estado vigente, no podra participar en ningún procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Siendo el proceso por ítems, les agradeceremos nos confirmen si se tiene que presentar una propuesta por cada uno de
los ítems o si hay que presentar una propuesta por la totalidad de los ítems.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los postores prodrán presentarse indistintamente a uno o a los cuatro  Items convocados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Sírvanse aclarar si es obligatorio la presentación a todos los ítems o si el postor se puede presentar solo a uno de ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, los postores prodrán presentarse indistintamente a uno o a los cuatro  Items
convocados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendrá la documentación
señalada, de manera obligatoria. Respecto a la presentación de documentos y la firma del Representante Legal en base
a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera
intensiva las tecnologías digitales para la prestación de servicios digitales en condiciones seguras, confiables,
transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de
aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-
PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia jurídica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona jurídica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificación.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripción y
firma de los documentos señalados para la admisión de ofertas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. no 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.7 de la Sección general de las Bases:
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales ). Los demás documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona jurídica, por su representante
legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se
acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Sírvanse aclarar si bastará la presentación del Anexo N° 3, no siendo necesario incluir en la propuesta los Términos de
Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. d 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, bastará con la presentación del Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"En el literal g) del numeral 2.2.1.1 señalan: El precio de la oferta en dólares americanos.

Siendo algunas de las pólizas requeridas en soles y la propuesta económica se debe presentar en dólares americanos,
requerimos que señalen un tipo de cambio referencial, a fin de que las propuestas económicas tengan un factor común al
momento de la calificación y estas puedan ser comparativas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. g 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, el tipo de cambio referencial a considerar para la presentación de propuestas es de 3.5
soles por dólar americano.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se perfecciona con la suscripción
del documento que lo contiene.

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno
Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologías digitales para la prestación de servicios
digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo,
Las firmas digitales han sido materia de aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley
27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia jurídica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona jurídica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificación.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, suscribir cartas y
comunicaciones, así como suscribir contratos y/o documentos que contienen obligaciones y derechos recíprocos que
requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas partes posean la capacidad legal de utilizar firmas digitales
autorizadas por los certificados respectivos.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripción y
firma del contrato."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 no 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"De acuerdo a lo establecido en las Bases, el contrato puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma
digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Se precisa que para el presente caso, no todos los responsables para suscribir contratos por parte del BN cuenta con
certificado de firma digital.

en ese sentido, la suscripción del contrato se realizará de forma presencial"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"Observamos que en el literal C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD del numeral 3.2 sobre Requisitos
de calificación señalan que ""Se consideran servicios similares a los siguientes:
¿ Seguro Multiriesgos (Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas).
¿ Seguro Integral Bancaria (3B).
¿ Seguro de Robo y/o Asalto.
¿ Seguro de Responsabilidad Civil.
¿ Seguro de Vehículos.
¿ Seguro de Responsabilidad Civil de Servidores (D&O).
¿ Seguro de Accidentes Personales.
¿ Seguro Vida Ley.
¿ Seguro de Salud FOLA.
¿ Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo Salud.
¿ Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo-Pensiones""

Sobre el particular quisiéramos señalar que la Ley 26702 del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP¿s y sus normas modificatorias y complementarias que rigen la actividad de las compañías
aseguradoras, señala que la actividad es seguros que se clasifican en dos ramos:
1.-Seguros de Vida
2.-Seguros Generales

En el ramo de seguros de vida se encuentran los seguros de Desgravamen - Vida Temporal - Vida Dotal - Vida Ley y
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

En el ramo de seguros generales se encuentran los seguros de Todo Riesgo ¿ Incendio - Deshonestidad 3D - Robo y/o
Asalto ¿  Asistencia Médica - Accidentes Personales - Póliza de Seguro Formativo Laboral - Transportes - Cascos -
Responsabilidad Civil - Vehículos.

Por lo expuesto, solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar y precisar que la experiencia que se debe requerir
a los postores debe ser en el ramo de Seguros generales y Seguros de Vida."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 73
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 26702 del Sistema de Seguros y Orgánica de la SBS
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge. Se aclara que en la integración de Bases, la experiencia del postor en la especialidad quedará definida de la
siguiente manera:

Se considerá servicios similares a los seguros generales y a los seguros de vida."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"La experiencia del postor en la especialidad quedará definida de la siguiente manera:

Se consideran  servicios similares a los seguros generales (Ítem 1 y 2) y los seguros de vida (Ítem 3 y 4)"
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el Capítulo V de las
bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo establecido por el
art. 32º de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de
selección. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han
variado el tenor de la proforma del contrato al momento de la suscripción del mismo; incorporando nuevas condiciones,
penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban
consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V proforma 78
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"De acuerdo a lo indicado en las Bases, de resultar indispensable, puede incluirse cláusulas adicionales o la adecuación
de las propuestas en el presente documento, las que en ningún caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo señalado en la proforma de contrato.
No se incluirán nuevas condiciones ni penalidades, ni alguna otra información que no pueda ser obtenida de la
documentación del presente concurso."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

En la CLAUSULA QUINTA, sería recomendable indicar expresamente, de acuerdo a lo señalado en el artículo 49 de la
Ley N°29946 (Ley del Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del día en que se inicia
la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia, salvo pacto en contrario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V proforma 80
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.49 Ley 29946-Ley Contrato de Seguros
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente. Se aclara que la Cláusula 5ta. indica que el inicio de vigencia de las pólizas a contratar será al
término de las pólizas contratadas. El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que
se inicia la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas
personales será las 12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Cláusula 5ta Contrato: El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que se inicia la
vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas personales será las
12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la vigencia.
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Solicitamos al Comité de Selección señale si es posible la utilización de pólizas digitales al postor ganador y el
correspondiente envío mediante correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que es posible la utilización de pólizas digitales y su envío a través del correo electrónico que será
comunicado a la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

Solicitamos a la entidad que la remisión de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, tales como
documentos para la suscripción del contrato se efectúe mediante el uso del correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que la documentación que corresponde a la oferta debe presentarse de manera electrónica a través del
SEACE.

La documentación para la suscripción del contrato debe ser presentada en original y en físico toda vez que incluye entre
otros a la carta fianza.
La documentación para la suscripción del contrato, se debe presentar conforme lo indicado en el numeral 2.4 de la
Sección especifica de las Bases."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: Considerando que la aseguradora ganadora deberá emitir las pólizas, se solicita al Comité
proporcionar los Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato Word, las cuales servirán para la emisión de
las pólizas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: Confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podrá anexar las clausulas
generales de contratación  y condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el postor ganador podrá anexar sus condicionados y clausulas generales, debidamente autorizadas por
la SBS, de forma supletoria a lo indicado en las bases del presente concurso. Las condiciones particulares, especiales y
adicionales señaladas en cada uno de los seguros indicados en los Términos de Referencia son principales y prevalecen
sobre cualquier condicionado general y cláusulas adicionales que el postor ganador de la Buena Pro pueda anexar.
Adicionalmente, se precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo indicado:
"CONDICIÓN GENERAL Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones, exclusiones y
demás señalados en los Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y clausulas
adicionales de la Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a la Póliza
los condicionados generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: Solicitamos precisar y añadir en las bases integradas que la cláusula de Nombramiento de
Ajustadores aplicara de acuerdo a la ley de seguros vigente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los TDR de Multiriesgo incluyen la Cláusula de Nombramiento de Ajustadores segun ley de seguros
vigentes. Se incluirá la precisión solicitada para todos los ramos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PARA TODOS LOS RAMOS DE RIESGOS GENERALES: Se incluye la Cláusula de Nombramiento de Ajustadores segun
Ley de Seguros vigentes
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estándares actuales del  mercado asegurador y reasegurador, se solicita
a la entidad dejar constancia en las bases integradas de la siguiente exclusión: "Esta póliza no cubre Terrorismo
cibernético; o daños derivados de manipulación de la información generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada
por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI),
Internet o correo electrónico".

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se incorporará en los términos de referencia de los Seguros Patrimoniales: Ítem I: Póliza Integral
Bancaria, Póliza Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas, Póliza de Responsabilidad Civil, Póliza de Robo y/o Asalto
Módulos Itinerantes y Póliza de Vehículos e Ítem II: Póliza de Responsabilidad Civil de Servidores, del presente
Procedimiento de Selección la Condición Especial de Exclusión para Riegos Cibernéticos (LMA 5401)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZAS MULTIRIESGOS, INTEGRAL BANCARIA, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SERVIDORES, ROBO Y/O ASALTO, VEHICULAR:  Se incorporará la Condición Especial de Exclusión para Riegos
Cibernéticos (LMA 5401)
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estándares actuales del  mercado asegurador y reasegurador, se solicita
a la entidad dejar constancia en las bases integradas de las exclusión de LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN
LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE
DAÑOS).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se incluirá las siguientes cláusulas en los Términos de Referencia de Multiriesgo, Responsabilidad Civil, Responsabilidad
Civil de Servidores, Robo y/o Asalto y 3B Bancaria:

LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSIÓN DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS)."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZAS MULTIRIESGOS, INTEGRAL BANCARIA, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SERVIDORES, ROBO Y/O ASALTO:  Cláusulas a incluir:

LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSIÓN DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS)."
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: Solicitamos a la entidad siniestralidad detallada de los últimos 5 años a la fecha de hoy
12/09/2023.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad con la que se cuenta a la fecha en el Anexo 3 por Riesgos Personales y Anexo
8 por riesgos Patrimoniales

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

PARA TODOS LOS RAMOS: Solicitamos a la entidad precisar si es posible, en caso de ser ganadores de la buena pro, la
emisión de pólizas anuales renovables por el periodo solicitado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las pólizas deberan emitirse por el periodo requerido a contratar en la presente convocatoria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"MULTIRIESGO: Agradeceremos enviar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años por ramo considerando lo
siguiente:
o Tipo de siniestro
o Fecha de ocurrencia.
o Detalle del siniestro: causa / ocurrencia
o Monto en US$ o S/. (indicando la Moneda)
o Deducible
o Estado del siniestro (Reserva / Indemnización / Rechazado / Desestimado)."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan proporcionar actualización y detalles del siniestro del Bono Yanapay.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que bajo la póliza Multiriesgo no se registró el siniestro referente al Bono Yanapay, reportado en la Póliza
Integral bancaria. Sin perjuicio a lo anterior, dado que el reporte del ajustador contiene información sensible, dicho
documento se proporcionará al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan proporcionar cuestionarios actualizados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que no se cuentan con cuestionarios para la póliza Multiriesgo, solo el desglose de valores cuyo formato
DUBAI se adjunta en el Anexo 9.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan proporcionar EEFF actualizados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjuntan los últimos Estados Financieros en el Anexo 10.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan proporcionar Reportes actualizados de firmas de auditoría interna.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los informes de auditoría contienen información confidencial de la entidad, por lo que no es posible
proporcionarlos en esta etapa del procedimiento de selección. Sin embargo, de ser requeridos por el postor ganador, se
brindarán las facilidades correspondientes para acceder a dicha información, previa coordinación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan proporcionar último reporte emitido por el ajustador por el siniestro del Bono
Yanapay.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que bajo la póliza Multiriesgo no se registró el siniestro referente al Bono Yanapay, reportado en la Póliza
Integral bancaria. Sin perjuicio a lo anterior, dado que el reporte del ajustador contiene información sensible, dicho
documento se proporcionará al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos enviarnos los informes de inspección de las ubicaciones principales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el último Informe de Inspección de la Sede Principal ubicada en Av. Javier Prado Este 2499, San Borja en el
Anexo 11. De requerir inspeccionar ubicaciones adicionales, se brindará facilidades al participante, previa coordinación
con el Banco de la Nación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el formato de Valor Declarados SBS (formato DUBAI) donde se
contemple todos los locales a asegurar y los detalles de los bienes contenidos en él disgregados en categorias en formato
excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de los valores declarados en Formato DUBAI en el Anexo 9.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos confirmar si se ha considerado en el desglose de valores el impacto de la inflación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se han actualizado los valores considerando el impacto de la inflación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: En el desglose de valores, por favor confirmar a qué corresponde el valor de contenido de los ATM.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el valor del contenido de los ATM incluye el valor de reposición a nuevo de los equipos, cámaras de
seguridad y su instalación en los puntos donde se encuentren ubicados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos confirmarnos cuántos ATMS están siendo asegurados y sus ubicaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se están asegurando 1,211 ATMS. Se adjunta listado en Anexo 20

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos indicarnos que tipos de activos y/o valores están comprendidos dentro del Movimiento
Anual Estimado (MAE).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que dentro del (MAE) están comprendidos mobiliarios, equipos e insumos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos confirmarnos que es lo que están declarando bajo el concepto de contenido y
existencias.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se está declarando bajo el concepto de contenido y existencias los equipos, maquinarias, accesorios,
herramientas, mobiliriario, combustibles, repuestos, obras de arte, objetos frágiles, montacargas, materias primas,
insumos, repuestos, materiales diversos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: En el desglose de valores, por favor confirmar si las Existencias incluyen dinero y/o valores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las existencias no incluyen dinero y/o valores

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"MULTIRIESGO: Agradeceremos enviar el Reporte de Inspección no mayor a 2 años de las principales ubicaciones:
- SEDE SAN BORJA Y OFICINA PRINCIPAL (Av. Javier Prado Este 2499 y Av. De La Arqueología 130)
- JAVIER PRADO (Arequipa N°2740, San Isidro)
- SEDE ELIZALDE (Elizalde N°453)"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el último Informe de Inspección de la Sede Principal ubicada en Av. Javier Prado Este 2499, San Borja en el
Anexo 11. De requerir inspeccionar ubicaciones adicionales, se brindará facilidades al particpante, previas coordinaciones
con el Banco de la Nación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos nos confirmen la relación de los locales que hayan sido declarados patrimonio cultural.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que los siguientes locales son considerados Patrimonio Cultural:
1. Calle Orbegozo N° 652, distrito y provincia de Trujillo, departamento La Libertad. ¿Casa de Víctor Raúl Naya de la
Torre¿.
2. Jr. 28 de Julio N° 127, distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho. ¿Casa Olano¿.
3. Calle Coronel Inclán N° 147 y Calle San Martín N° 216-242, distrito, provincia y departamento de Tacna. ¿Casa
Basadre¿."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos enviar la relación de las obras de arte y/o antigüedades con su valor por ítem y fotos de
las mismas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la relación de obras de arte y sus valores se entregarán al postor ganador.
El importe valorizado de las obras de arte es de USD 1,545,252.00"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor enviar la relación de equipos y maquinarias de contratistas (TREC).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que solo se cuenta con 01 montacarga Toyota, serie 308FGJ3533139, valor S/ 105,274

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor informar las medidas de seguridad contra incendio, robo y riesgos políticos (conmoción civil,
vandalismo, etc.) que tienen implementadas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las oficinas cuentan con sensores de humo, estación manual, sistema de alarma, (sensor de vibración,
audio, movimiento). Por razones de seguridad, se brindará mayor detalle al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor informar las medidas preventivas contra lluvias e inundaciones para sus locales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información en Anexo 12.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor confirmar si actualmente existen problemas con sindicatos y/o dirigentes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se cuenta con sindicatos, los mismos que no han generado problemas que afecten la póliza en consulta;
sin embargo, se precisa que sí se cuentan con dos siniestros en la póliza de Servidores vinculados a los sindicatos, los
mismos que se detallan en el Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar dentro de la Materia Asegurada que son sujeto de cobertura los locales
propios y de terceros previamente declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se tiene una suma asegurada de US 2,5 MM a Primer Riesgo Absoluto para daños a locales de terceros,
incluyendo instalaciones y mejoras implementadas por el Asegurado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que todos los locales cuentan con Certificado de INDECI y licencia de
funcionamiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los locales BN cuentan con  licencia de funcionamiento y certificado ITSE (INDECI) que a su vencimiento
se tramita la renovación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el texto indicado como "incluyendo bienes y/o propiedades en
construcción y montaje" debido a que dentro de lo sublimites no se cuenta con los sublimites correspondientes a dichas
coberturas o en su defecto se debe de incluir dichas coberturas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se especificará lo siguiente:
Construcción y/o Montaje (Cobertura Básica A), hasta USD 250,000. Deducible: 10% del monto indemnizable, mínimo
USD 500."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS Construcción y/o Montaje (Cobertura Básica A), hasta USD 250,000. Deducible: 10% del monto
indemnizable, mínimo USD 500.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que lo correspondiente a Edificios es excluyendo el valor del terreno.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los valores de edificación considerados excluyen el valor del terreno.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar si dentro de los valores declarados se cuentan con Drones, en caso sea
afirmativa es necesario precisar que solo tendrán cobertura bajo Incendio y solo como contenido y no mientras se
encuentren en operación; así mismo se debe de proporcionar la relación detallada y valorizada de los mismos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que la Entidad cuenta con dos (02) drones, los mismos que cuentan con la cobertura de todo riesgo, como
contenido mientras no se encuentren en operación.
Se adjunta la información detallada en Anexo 21."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el texto indicado como " estan incluidos bajo la cobertura Todo Riesgo
los activos en construcción y montaje..." debido a que dentro de lo sublimites no se cuenta con los sublimites
correspondientes a dichas coberturas o en su defectose debe de incluir dichas coberturas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se especificará lo siguiente:
Construcción y/o Montaje, hasta USD 250,000. Deducible: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 500."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS Cobertura Construcción y/o Montaje (Cobertura Básica A), hasta USD 250,000. Deducible: 10%
del monto indemnizable, mínimo USD 500.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar la relación detallada y valorizada de las obras de arte y/o bienes
culturales

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la relación de obras de arte y sus valores se entregarán al postor ganador.
El importe valorizado de las obras de arte es de USD 1,545,252.00

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor confirmar si se incluyen Bóvedas dentro del valor declarado, en caso de estar incluidas,
agradecemos indicar en qué ubicaciones y su valorización.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se incluyen bóvedas dentro del valor declarado. Por razones de seguridad y al tratarse de información
sensible, no se brindará la información requerida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar la relación detallada y valorizada de las obras de arte y/o bienes
culturales

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la relación de obras de arte y sus valores se entregarán al postor ganador.
El importe valorizado de las obras de arte es de USD 1,545,252.00"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que la suma asegurada es en límite agregado vigencia y en límite único y
combinado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las sumas aseguradas son por evento, salvo se indique expresamente lo contrario. Por LAA se entederá
Límite Agregado Anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos considerar que las Coberturas en Agregado Anual deben ser en Agregado Vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las coberturas que así lo indican son en Agregado Anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que las Coberturas adicionales (Sublimites) son parte de la suma
asegurada principal y no son en adición.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las coberturas adicionales de Equipo Electrónico y Rotura de Maquinaria son parte de la suma asegurada
principal y no son en adición.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Las coberturas adicionales de Equipo Electrónico y Rotura de Maquinaria son parte de la suma
asegurada principal y no son en adición.
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor considerar que para la Condición de Infraseguro, la diferencia entre los valores declarados y
los valores reales debe de ser máximo 15%

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se mantiene el límite de 30% de la condición de infraseguro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceré confirmar que el condicionado aplicable para Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño
Malicioso, Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo es LMA3092.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el condicionado aplicable para Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Sabotaje y
Terrorismo es LMA3092.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: El condicionado aplicable para Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo,
Sabotaje y Terrorismo es LMA3092.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Huelga, Conmoción Civil, Daño Malicioso,
Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo es en límite único y combinado y en agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura señalada es en agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Equipo Electrónico es en límite único y combinado y
en agregado vigencia y la suma asegurada es de US$ 1.1 MM no siendo independiente para ninguna de las secciones

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura de Equipo Electrónico tiene una suma asegurada de USD 1.1MM en Límite Único y
Combinado y en Agregado Anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: La cobertura de Equipo Electrónico tiene una suma asegurada de USD 1.1MM en Límite Único
y Combinado y en Agregado Anual. "
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que los sublimite de Telefonos Celulares e Infortunio son parte de la
suma asegurada sublimite de Equipo Electrónico y son en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisará que las coberturas de Teléfonos Celulares e Infortunio son parte del límite de Equipo Electrónico y que estas
son en agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: La coberturas de Teléfonos Celulares e Infortunio son parte del límite de Equipo Electrónico y
que estas son en agregado anual."
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: El sub límite de Equipo Electrónico deberá estar sujeto a que los valores se encuentren declarados en el
desglose de valores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el sub límite de Equipo Electrónico deberá estar sujeto a que los valores se encuentren declarados en el
desglose de valores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  La cobertura de Equipo Electrónico está sujeto a que los valores se encuentren declarados en
el desglose de valores. "
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Rotura de Maquinaria es en límite único y combinado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el sublimite de Rotura de Maquinaria es en límite único y combinado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que tipo de bienes transporta, la frecuencia del mismo y si son realizados
en vehiculos propios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los bienes que se transportan comprenden mobiliarios, equipos e insumos. En relación a la frecuencia se
declara un movimiento estimado anual de  USD 1.5 MM en vehículos propios y/o de terceros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: El sub límite de Transporte Nacional e Incidental no debe incluir Dinero ni valores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el sublímite de Transporte Nacional e Incidental no incluye dinero y/o valores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  El sublímite de Transporte Nacional e Incidental no incluye dinero y/o valores. "
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el sublimite de Robo, Asalto y/o Hurto debido a que no corresponde a un
cobertura de Incendio, en su defecto precisar que es en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se mantiene la cobertura de Robo, Asalto y/o Hurto en límite agregado anual. Esta cobertura forma parte
de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Daños a vehiculos propios y/o de terceros y/o de
trabajadores es en límite agregado vigencia y solo por Incendio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura Daños a vehículos propios y/o de terceros y/o de trabajadores es en agregado anual y bajo
Incendio, Líneas Aliadas y Riesgos Políticos, cabe señalar que esta cobertura forma parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor considerar que para el Sub límite de Daños a Vehículos Propios, de Terceros y/o de
Trabajadores dentro de los locales y en los estacionamientos de los perímetros de los locales asegurados, la cobertura
sería sólo bajo Incendio, es en exceso de las pólizas vehiculares y no se cubre riesgos políticos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cobertura de Daños a vehículos propios y/o de terceros y/o de trabajadores dentro de los locales del
asegurado o en los estacionamientos de los perímetros de los predios asegurados es en LAA, bajo la cobertura de Todo
Riesgo de Incendio y Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso Vandalismo, Terrorismo y Sabotaje.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Archivo y Acervo documentario es en límite agregado
vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura de Archivo y Acervo Documentario es en agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Daños a Locales de terceros es en límite agregado
vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la cobertura de Daños a Locales de terceros es en Limite agregado anual. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Gastos de sustentación de perdida es en límite
agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la cobertura de Gastos de sustentación de pérdida es en Límite agregado anual. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de bienes personales de empleados es siempre y
cuando sean utilizados en beneficio de la empresa, solo por Incendio y en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Dinero y/o Valores es en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la cobertura de Dinero y/o Valores dentro de locales es en agregado anual. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor considerar que para el Sub límite de Obras de Arte, la cobertura sería sólo bajo Incendio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que los deducibles son por todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los deducibles se encuentran detallados en los TDRs por todo y cada evento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Dada la coyuntura climática actual y lo siniestros ocurridos por Lluvias, se solicita modificar el deducible
de Riesgos de la Naturaleza a 1% del valor del predio afectado, mínimo US$ 5,000, por todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma la variación de los deducibles de las siguientes coberturas de Riesgos para la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducibles de Riesgos de la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Por favor considerar para el sub límite de Riesgos Políticos un deducible de 10% del monto
indemnizable, mínimo de US$25,000 por todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el deducible de Riesgos Políticos (Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, terrorismo
y sabotaje) será: 10% del monto indemnizable;  para ATMs mínimo USD 1,000 por evento, para el resto mínimo USD
2,500 por evento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducible de Riesgos Políticos (Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo,
terrorismo y sabotaje) será: 10% del monto indemnizable;  para ATMs mínimo USD 1,000 por evento, para el resto
mínimo USD 2,500 por evento.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducibles de Riesgos Politicos debe ser 20% del monto
indemnizable, minimo US$ 15,000 y solo un deducible

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el deducible de Riesgos Políticos (Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, terrorismo
y sabotaje) será: 10% del monto indemnizable;  para ATMs mínimo USD 1,000 por evento, para el resto mínimo USD
2,500 por evento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducible de Riesgos Políticos (Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo,
terrorismo y sabotaje) será: 10% del monto indemnizable;  para ATMs mínimo USD 1,000 por evento, para el resto
mínimo USD 2,500 por evento.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducibles de Celulares debe ser 10% del monto indemnizable,
minimo US$ 100

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducibles de Terremoto y/o temblor y/o erupción volcánica y/o
fuego subterráneo y/o maremoto (Tsunami) y/o salida del mar y/o marejada y/o oleaje  debe ser 1% del valor declarado
del predio afectado incluyendo su contenido, minimo US$ 2,500

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma la variación de los deducibles de las siguientes coberturas  Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego
Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,500 por evento.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducibles de Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto,
Tsunami: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,500 por evento.
"
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducibles de Otros Riesgos de la Naturaleza debe ser 20% del
monto indemnizable, minimo US$ 10,000

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma la variación de los deducibles de las siguientes coberturas de Riesgos para la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducibles de Riesgos de la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducible de Gastos Extras debe ser 5 días, Gastos
Extraordinarios debe ser El de la cobertura afectada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que se incluirá un deducible diferenciado para la cobertura de Gastos Extras de 03 días. La cobertura de
Gastos Extraordinarios no tendrá deducible."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducible diferenciado: ""Gastos extras: 03 días"". La cobertura de Gastos Extraordinarios no
tendrá deducible."
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se debe de precisar a la entidad que en caso no se indiqué especificamente deducible para alguna
cobertura se aplicará el correspondiente a Todo Riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en caso no se indique específicamente deducible para alguna cobertura, se aplicará el correspondiente a
Todo Riesgo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Para aquellos casos en los que no se cuente con un deducible personalizado, se aplicará el
deducible de todo riesgo.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar lo siguiente antes de CONDICIONES GENERALES
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se reemplazará el texto "CONDICIONES GENERALES" por "CLÁUSULAS Y CONDICIONES
GENERALES".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: reemplazar el texto "CONDICIONES GENERALES" por "CLÁUSULAS Y CONDICIONES
GENERALES".
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Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad reestructurar lo indicado como CONDICIONES GENERALES Y PARA TODOS
LOS RIESGOS pues existen coberturas que solo aplicables a Incendio y se presta a confusión

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se reemplazará el texto "CONDICIONES GENERALES" por "CLÁUSULAS Y CONDICIONES
GENERALES".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: reemplazar el texto ""CONDICIONES GENERALES"" por ""CLÁUSULAS Y CONDICIONES
GENERALES""."
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Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se debe de precisar que en todass la coberturas y sublimites se indica LAA que en su lugar debe ser
Límite agregado vigencia por el periodo que solicita la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las coberturas que se indican LAA son en límite agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Equipos Móviles y portátiles debe ser hasta US$
50,000 en límite agregado vigencia

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las coberturas  Equipos Móviles y portátiles son en límite agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Hurto debe ser hasta US$ 10,000 en límite agregado
vigencia

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura Hurto es en límite agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos considerar que la Cobertura de Remoción de Escombros se encuentra amparada dentro
del Sublímite de Gastos Extraordinarios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cobertura de Remoción de Escombros forma parte del sub-límite de Gastos Extraordinarios, hasta su
suma asegurada de USD 7.5MM.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Cobertura de Remoción de Escombros forma parte del sub-límite de Gastos Extraordinarios,
hasta su suma asegurada de USD 7.5MM. "
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos considerar que el Valor de Reposición para Rotura de Maquinarias deberá ser de hasta
5 años de antigüedad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Agradeceremos considerar que bajo Rotura de Maquinarias, si se debe de aplicar la depreciación para
bobinado de equipos eléctricos y transformadores, motores de combustión interna, cadenas y cintas transportadoras,
materiales refractarios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Bajo la Cláusula de Locales No Específicamente Nombrados se sugiere que tenga un sub límite de hasta
US$ 1,000,000

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la suma asegurada para Locales No Específicamente Nombrados es USD 1,000,000 LAA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: "El sublímite para Locales No Específicamente Nombrados es de USD 1,000,000 LAA"
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 103
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 4 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas que no se tiene cobertura para descontaminación por lo que se debe de eliminar y la condición debe ser hasta
US$ 50,000 en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 104
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 7 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas que se trata de días calendario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisará que el aviso de siniestro es 30 días calendarios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: el aviso de siniestro es 30 días ""calendarios""."
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 105
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 10 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas es hasta US$ 10,000 en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 106
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 15 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas siempre y cuando se encuentre previamente declarado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 107
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 16 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas siempre y cuando se encuentre previamente aprobado por la compañía aseguradora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 16 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 108
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 17 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturases hasta US$ 50,000 en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 109
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 24 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturases hasta US$ 50,000 en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 24 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la condición número 24 referida a saqueo, quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el
saqueo derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  ""La cobertura de Saqueo quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el saqueo
derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura"". "
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 110
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad incluir la siguiente definición:
Sabotaje
A los efectos de esta Póliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por
motivos políticos, religiosos o ideológicos, incluida la intención de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la
sociedad por dichos motivos.
"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que se incluirá la siguiente definición, que será intregrada a las Bases: ""Sabotaje
A los efectos de esta Póliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por motivos
políticos, religiosos o ideológicos, incluida la intención de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la sociedad por
dichos motivos."" "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:Incluir la definición: ""Sabotaje
A los efectos de esta Póliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por
motivos políticos, religiosos o ideológicos, incluida la intención de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la
sociedad por dichos motivos."" "
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 111
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad incluir las siguientes garantías:
Garantías.

Deberá revisar las condiciones de los techos, remplazando/reparando las coberturas deterioradas, y eliminar todas las
aberturas, con la finalidad de evitar el posible ingreso de agua de lluvia en la edificación.
(Plazo de Cumplimiento: 15 días)

Deberá implementar sistemas de drenaje de agua de lluvia en los techos. A los techos se les debe dar una pendiente
hacía el sistema de drenaje. Los sistemas de drenaje deberán tener una rutina de inspección, limpieza y mantenimiento,
con frecuencia trimestral, disponiendo de listas de revisión / check list por escrito como registro durante la vigencia de la
póliza. La frecuencia podrá incrementarse en función a las condiciones locales, estado de conservación de colectores, o
recomendaciones recibidas de las inspecciones.
En el caso de encontrar observaciones durante las inspecciones, se ha de designar un responsable, criticidad y fecha de
levantamiento de la observación.
(Plazo de Cumplimiento: 15 días)

Deberá reubicar mercancías a la intemperie en ambientes techados. En caso ello no sea posible, todas las existencias
almacenadas al aire libre deben estar debidamente protegidas con coberturas impermeables. Las coberturas deben estar
atadas con cuerdas y/o colocar contrapesos sobre ellas.
La mercadería deberá estar dispuesta a una altura no menor de 15 centímetros sobre el suelo. No se debe almacenar la
mercadería directamente sobre el piso en ningún caso.
(Plazo de Cumplimiento: 15 días)

Los patios y zonas descubiertas deberán permitir la evacuación de aguas de lluvia, hacia un sistema de drenaje.
(Plazo de Cumplimiento: 30 días)

Deberá implementar canales de captación en los pisos, los cuales deberán recolectar los drenajes pluviales, dándole una
pendiente para la evacuación del agua. Estos recibirán limpieza de manera trimestral durante la vigencia de la póliza a fin
de evitar su colmatación en temporadas de lluvias.
(Plazo de Cumplimiento: 30 días)
"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades.
La póliza vigente no cuenta con garantías específicas."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 112
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Bajo la cobertura TREC, por favor enviar el detalle de trabajos realizados en orillas de ríos, quebradas y
lagunas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 113
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Se sugiere modificar la Condición Especial: ¿En caso de que un siniestro pudiera ser presentado bajo
dos o más coberturas contratadas en la misma póliza o pólizas diferentes, se aplicará a discreción del asegurado la
cobertura en la cual se considere mayor cobertura y/o menor deducible.¿ Deberá considerarse el Deducible Mayor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, tal como se indica en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 114
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Bajo la Cobertura de Infortunio, se sugiere excluir Guerra, invasión, acto enemigo extranjero, hostilidades
operaciones bélicas (haya o no declaración de guerra) y guerra civil.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las exclusiones señaladas en la consulta ya se encuentran precisadas en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 115
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

POLIZA INTEGRAL BANCARIA: Agradeceremos se sirvan proporcionar el Cuestionario FIPI (Financial Institutions
Professional Imdemnity) 2023.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el cuestionario FIPI como parte de los cuestionarios para la póliza 3B Bancaria, en el Anexo 13.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 116
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"POLIZA INTEGRAL BANCARIA: Agradeceremos enviar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años a la fecha
considerando lo siguiente:
¿ Tipo de siniestro
¿ Fecha de ocurrencia.
¿ Detalle del siniestro: causa / ocurrencia
¿ Monto en US$ o S/. (indicando la Moneda)
¿ Deducible
¿ Estado del siniestro (Reserva / Indemnización / Rechazado / Desestimado)
*Sobre la siniestralidad reportada, en el cuestionario 3B se menciona que no hay siniestros en el 2023, sin embargo en el
archivo: ¿Informe Siniestros 3b¿ en la pág 3, se menciona un siniestro de doble abono cuentas yape de fecha 05.06.2023
que es por aprox USD 10M. Podrías confirmarnos si debemos considerarlo al momento de reportar la siniestralidad."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 117
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Solicitamos se sirvan proporcionar movimiento y stock de dinero por
estas agencias a nivel nacional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará al postor ganador, cuando lo solicite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 118
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES:  Confirmar los volúmenes en valores anuales a transportar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los volúmenes en valores anuales a transportar para PIAS aéreas será USD 1,600,000. Se confirma que
los traslados para las PIAS fluviales y lacustres se realizan a través de empresas transportadoras de caudales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 119
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar si se desea cobertura para transporte terrestre, ya que en
la documentación solo se menciona vía aérea fluvial y lacustre.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el traslado incluye el transporte terrestre, como parte de la ruta programada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 120
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Favor brindar un disgregue porcentual respecto a los bienes a
transportar siendo estos: Dinero, valores y bienes de empleados o asegurado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los volúmenes anuales a transportar son 99% dinero, 0.9 % valores ( tarjetas y hologramas) y 0.01
bienes ( laptop, celular)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 121
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Favor enviar un disgregue porcentual respecto a los vías donde se
movilizarán los valores. (Ejemplo: 30% fluvial, 20% aéreo, 10% lacustre, 40% terrestre)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el disgregue porcentual de las campañas PIAS es el siguiente: 80% fluvial y lacustre, 20% aéreo y su
complemento terrestre.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 122
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar la cantidad de guardias / oficiales armados en cada uno de
los tipos de traslados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los traslados para las PIAS fluviales y lacustres se realizan a través de empresas transportadoras de
caudales. Para el programa PIAS aéreos los traslados se realizan con al menos un (01) policía y/o un (01) personal de las
fuerzas armadas y/o un (01) vigilante portando arma de fuego.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 123
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Brindar siniestralidad respecto a la movilización de valores, dinero y
bienes propios o de terceros en los últimos 5 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 124
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Proporcionar un listado de los puntos de destino de cada una de las
pías o al menos ciudades o distritos donde pernoctarán indicando su tiempo de permanencia en cada uno de ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará al postor ganador, cuando lo solicite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 125
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Cantidad promedio de trabajadores y guardias por cada tipo de PIAS
(Aereo, fluvial, lacustre).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

PIAS aérea: un (01) trabajador y un (01) vigilante armado. PIAS fluvial o lacustre: un (01) trabajador y un (01) personal de
la Marina de Guerra del Perú.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 126
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar desde cuando se realiza esta modalidad de transito de
valores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que esta modalidad de tránsito de valores se realiza desde octubre de 2017.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 127
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar la suma máxima de dinero o valores en USD durante el
traslado en PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la suma máxima de traslado dinero es de USD 200,000 para PIAS Aéreas, tal como se indica en las
bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 128
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar la suma máxima de dinero o valores en USD por cajero
automático.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los cajeros automáticos no son materia de cobertura para la póliza de Robo y/o Asalto Programas
Itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 129
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar la suma máxima de dinero o valores en USD en predios o
locales fijos (disgregar monto en ubicaciones cercadas como no cercadas).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que bajo esta póliza, el dinero no se encuentra en locales fijos por la naturaleza del programa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 130
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Favor confirmar los valores transportados en el último año por cada
tipo de PIAS (Aereo, fluvial y lacustre).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los valores transportados en el último año PIAS aérea: USD 1,400,000. Se confirma que los traslados
para las PIAS fluviales y lacustres se realizan a través de empresas transportadoras de caudales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 131
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Brindar detalles de las Bóvedas en las PIAS especificando: medidas,
material, punto de acceso, peso, marco, modelo, y que tipo de tecnología cuentan para el acceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará al postor ganador, cuando lo solicite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 132
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar la facturación generada por este tipo de transporte u
operación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará al postor ganador, cuando lo solicite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 133
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Indicar cantidad de Cajeros Automáticos a asegurar por este medio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los cajeros automáticos no son materia de cobertura para la póliza de Robo y/o Asalto Programas
Itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 134
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Indicar el valor promedio y valor máximo en monedas físicas por
cada tipo de PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará al postor ganador, cuando lo solicite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 135
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar si los cajeros automáticos están diseñados para desplegar
monedas físicas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los ATMS no están diseñados para desplegar monedas físicas; sin embargo, se precisa que los cajeros
automáticos no son materia de cobertura para la póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 136
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar cuantas personas armadas resguardan los cajeros
automáticos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los cajeros automáticos no tienen personal asignado para su resguardo; sin embargo, se precisa que los
cajeros automáticos no son materia de cobertura para la póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 137
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar si Banco de la Nación se encarga del mantenimiento /
recolección de dinero de los cajeros automáticos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el Banco de la Nación no se encarga del mantenimiento y la recolección de dinero de los cajeros
automáticos; sin embargo, se precisa que los cajeros automáticos no son materia de cobertura para la póliza de Robo y/o
Asalto Programas Itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 138
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar si se cuentan con alarmas o sensores en las PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por la naturaleza de los programas, no se cuenta con alarmas y/o sensores para los programas PIAS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 139
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Confirmar si operarán las 24 horas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no operan las 24 horas, se opera en el horario de lunes a domingo de 08:00 a 17:00 horas. El horario de
refrigerio es de 13:00 a 14:00 horas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 140
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Indicar el horario de trabajo donde los clientes tendrán acceso a las
PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa el horario de atención para los clientes de PIAS es: de lunes a domingo de 08:00 a 17:00 horas. Refrigerio de
13:00 a 14:00 horas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 141
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

MULTIRIESGO: Bajo la cobertura TREC, por favor enviar el detalle de trabajos realizados en orillas de ríos, quebradas y
lagunas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el Banco de la Nación no realiza trabajos en orillas de ríos, quebradas y lagunas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 142
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Indicar la cantidad mínima de personal del Banco de la Nación en las
PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cantidad mínima de personal del BN en las PIAS es un (01) trabajador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 143
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Indicar la cantidad mínima de personal armado en las PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cantidad mínima de personal armado, que acompaña al trabajador BN en las PIAS es un (01) policía
y/o tres (03) personal de las fuerzas armadas y/o un (01) vigilante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 144
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: Adjuntar fotos por cada una de las PIAS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará al postor ganador, cuando lo solicite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 145
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: ¿Se utiliza sistema de radiocomunicación entre PIAS o con otras
agencias del Banco de la Nación o con la policía nacional?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que utiliza teléfono satelital.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 146
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: ¿Qué servicios bancarios se otorgan en las PIAS? (Retiros,
prestamos, depósitos, otros, favor especificar).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que mayormente ser realizan retiros, pago de servicios, pago de s bonos, cheques.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 147
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

ROBO Y/O ASALTO PROGRAMAS ITINERANTES: ¿Cada una de las unidades PIAS cuentan con rastreo GPS?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las unidades de transporte cuentan con GPS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 148
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"RESPONSABILIDAD CIVIL: Agradeceremos enviar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años a la fecha
considerando lo siguiente:
¿ Tipo de siniestro
¿ Fecha de ocurrencia.
¿ Detalle del siniestro: causa / ocurrencia
¿ Monto en US$ o S/. (indicando la Moneda)
¿ Deducible
¿ Estado del siniestro (Reserva / Indemnización / Rechazado / Desestimado)"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 149
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que la suma asegurada es en límite agregado vigencia y en
límite único y combinado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la suma asegurada es en límite agregado vigencia y límite único y combinado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: La suma asegurada es en límite agregado vigencia y límite único y combinado.

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 150
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar el texto de la cobertura Responsabilidad Civil Ambiental
Accidental, en su defecto indicar que debe ser Contaminación accidental súbita e imprevista y debe ser hasta US$
500,000 en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la cobertura es de Responsabilidad Civil Ambiental accidental, súbita e imprevista. Se especifica el sub-
límite de USD 1,000,000 en límite agregado vigencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Cobertura es de Responsabilidad Civil Ambiental Accidental, súbita e imprevista.
Se especifica el sub-límite de USD 1,000,000 en límite agregado vigencia."

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 151
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar lo siguiente:
DICE: CLAUSULAS ADICIONALES
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se precisará lo siguiente: "CLÁUSULAS ADICIONALES" por "CLÁUSULAS Y CONDICIONES
ADICIONALES".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Reemplazo: "CLÁUSULAS ADICIONALES" por "CLÁUSULAS Y CONDICIONES
ADICIONALES".
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 152
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que los gastos admitidos es hasta US$ 20,000 en límite
agregado vigencia y siempre y cuando se demuestre la responsabilidad del asegurado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa la cobertura de Gastos Admitidos: límite de USD 10,000 por persona y USD 100,000 en agregado vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Cobertura de Gastos Admitidos: límite USD 10,000 por persona y USD 100,000
en agregado vigencia.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 153
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que los gastos y/o Costos de defensa penal es hasta US$
50,000 en límite agregado vigencia y solo por asesoramiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se ajustará la suma asegurada para Gastos y/o costos de defensa penal a USD 50,000.00 en límite
agregado vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Suma asegurada para Gastos y/o costos de defensa penal a USD 50,000.00 en
límite agregado vigencia.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 154
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que el aviso de siniestros es hasta 30 días calendario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisará que el aviso de siniestro es 30 días calendarios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: el aviso de siniestro es 30 días "calendarios".
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 155
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar en el punto 5 de las condiciones especiales adicionales es
hasta US$ 200,000 en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura para daños a terceros, a sus bienes y daños al ambiente que pudieran ocurrir en las
instalaciones que operen y por la manipulación y/o consumo directo de GLP, combustibles u otros productos derivados de
los hidrocarburos (punto 5) se limitará hasta USD 500,000 en límite agregado vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Para la cobertura para daños a terceros, a sus bienes y daños al ambiente que
pudieran ocurrir en las instalaciones que operen y por la manipulación y/o consumo directo de GLP, combustibles u otros
productos derivados de los hidrocarburos (punto 5) se limitará hasta USD 500,000 en límite agregado vigencia.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 156
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad eliminar el punto 7 de las condiciones especiales adicionales por
tratarse de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se eliminará el punto 7 de las condiciones especiales: ""	Bajo Responsabilidad Civil se cubren los siniestros cuyo origen
se remonte a la vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la vigencia actual""."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Eliminar el punto 7 de las condiciones especiales: "Bajo Responsabilidad Civil se
cubren los siniestros cuyo origen se remonte a la vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la vigencia actual".
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 157
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad eliminar del punto 9 de las condiciones especiales adicionales lo que
corresponde al uso de armas por personas no autorizadas por tratarse de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 158
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad eliminar del punto 12 de las condiciones especiales adicionales lo que
corresponde al robo parcial de vehiculos por tratarse de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 no 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 159
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que los deducibles son por todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los deducibles son por todo y cada evento, cuando apliquen.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 160
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que el deducible a aplicar deber 15% del monto
indemnizable, minimo US$ 1,000 para todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que el deducible a aplicar es:
""10% del monto indemnizable, mínimo USD 500 por todo y cada evento, excepto:
Lesiones personales y Gastos admitidos, sin deducible.
En caso dos o más deducibles puedan ser aplicables a un mismo evento, siempre se aplicará el más conveniente para el
asegurado en conformidad con la Ley No. 29946, Ley de Contrato de Seguros."""

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Deducible:
""10% del monto indemnizable, mínimo USD 500 por todo y cada evento, excepto:
Lesiones personales y Gastos admitidos, sin deducible.
En caso dos o más deducibles puedan ser aplicables a un mismo evento, siempre se aplicará el más conveniente para el
asegurado en conformidad con la Ley No. 29946, Ley de Contrato de Seguros."""

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 161
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

VEHICULOS:  Sírvanse proporcionar la siniestralidad de los últimos 5 años (detalle y porcentaje de siniestralidad).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 162
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

VEHICULOS: Les agradeceremos se sirvan proporcionar la relación valorizada de los vehículos en formato Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la relación vehicular valorizada en Excel en el Anexo 14.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 163
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

VEHICULOS: Solicitamos a la entidad se sirva confirmar los valores que figuran en la relación de vehículos, ya que estos
no guardan relación con los valores del mercado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se deben considerar los valores que figuran en la relación de vehículos incluida en las bases. Se precisa
que algunas unidades cuentan con accesorios fijos que incrementan su valor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 164
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

VEHICULOS: Solicitamos se sirvan precisar si no tienen accesorios especiales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los vehículos cuentan con accesorios especiales, los mismos que están incluidos dentro del valor de cada
unidad asegurada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 165
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:05:40

"RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES: Agradeceremos enviar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años a la
fecha considerando lo siguiente:
¿ Tipo de siniestro
¿ Fecha de ocurrencia.
¿ Detalle del siniestro: causa / ocurrencia
¿ Monto en US$ o S/. (indicando la Moneda)
¿ Deducible
¿ Estado del siniestro (Reserva / Indemnización / Rechazado / Desestimado)."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 166
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Solicitamos a la Entidad confirmar el nombre de su Corredor de Seguros conforme a lo previsto en Ley del Contrato de
Seguro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General no 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 167
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Solicitamos al Comité Especial se sirva informar a los participantes si se ha acordado la comisión por agenciamiento con
su corredor de seguros, de ser el caso, solicitamos se ponga en conocimiento de los participantes dicha comisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General no 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 168
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos nos remitan la
carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisión que hubieran acordado con el dicho corredor, a la
luz de lo dispuesto por el artículo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no nos
señalen este porcentaje o importe, Mapfre Perú reconocerá los pagos de comisión según el artículo  34 del Reglamento
de Supervisión y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros. En tal sentido, les solicitamos nos confirmen si
debemos incluir la comisión del corredor como parte de la oferta económica que presentemos en el presente proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General no 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta el Anexo N° 1- CARTA DE NOMBRAMIENTO
Se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 169
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"El art. 32.2 de la Resolución SBS N°809-2019 (Reglamento de Supervisión y Control de los Corredores y Auxiliares de
Seguros) señala que la carta de nombramiento acredita al corredor de seguros el derecho a percibir la comisión por la
intermediación del contrato de seguro. Se presume la vigencia de la carta de nombramiento otorgada en favor de un
corredor de seguros mientras el contratante y/o asegurado no otorgue una nueva carta de nombramiento a favor de un
corredor de seguros distinto o la haya revocado. Asimismo, en el caso de renovaciones de pólizas, en tanto no se emita
una nueva carta de nombramiento o no se haya revocado la anterior, se entenderá que esta continúa vigente.

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisión contemplado a favor del asesor/corredor contemplado en el
artículo 33.3 del Reglamento de la LCE, solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar lo siguiente:

1. ¿Se paga el íntegro de la comisión únicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de convocatoria hasta la
fecha de otorgamiento de la buena pro?

2. Si la Entidad cambia al asesor/corredor antes del vencimiento del Contrato de Seguro:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena pro?
c. ¿Se divide proporcionalmente la comisión entre los distintos corredores/asesores que intervienen en el Contrato?  De
ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodología de cálculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la suscripción del contrato:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripción del contrato
conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripción del contrato?
c. ¿Se divide proporcionalmente la comisión entre los distintos corredores/asesores que intervienen en la ejecución del
Contrato de Seguro?  De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodología de cálculo a aplicar."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General no 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, quien se encuentra acreditado conforme a
las disposiciones establecidas por la SBS. Respecto al pago de la comisión de agenciamiento a favor del corredor de
seguros se precisa lo siguiente:                                                                                                           1. No se paga el
í n t e g r o  d e  l a  c o m i s i ó n  ú n i c a m e n t e  a l  c o r r e d o r  n o m b r a d o  a  e s a s  f e c h a s .
2 .  S i  l a  E n t i d a d  c a m b i a  d e  c o r r e d o r  a n t e s  d e l  v e n c i m i e n t o  d e l  c o n t r a t o  d e  s e g u r o s :
a. No se paga el íntegro de la comisión al corredor que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria.
b. No se paga el íntegro de la comisión al corredor que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena
pro.                                                                                                              c. Las comisiones se dividen proporcionalmente
e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  c o r r e d o r e s  q u e  l a  E n t i d a d  n o m b r e  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .
3. Se confirma que no existirá cambio de corredor luego del otorgamiento de la buena pro y antes de la suscripción del
contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 170
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un postor pueda
participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General no 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que aquella persona natural o juridica que esté fehacientemente inhabilitado para
contratar con el Estado o se encuentre inmerso en unos de los impedimentos señalados en la normativa en
contrataciones del Estado vigente, no podra participar en ningún procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 171
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Siendo el proceso por ítems, les agradeceremos nos confirmen si se tiene que presentar una propuesta por cada uno de
los ítems o si hay que presentar una propuesta por la totalidad de los ítems.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta confirmando lo señalado por el participante. Los participantes prodrán presentarse indistintamente a
uno o a los cuatro  Items convocados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 172
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Sírvanse aclarar si es obligatorio la presentación a todos los ítems o si el postor se puede presentar solo a uno de ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1.2 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que los participantes prodrán presentarse indistintamente a uno o a los cuatro Items
convocados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 173
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendrá la documentación
señalada, de manera obligatoria. Respecto a la presentación de documentos y la firma del Representante Legal en base
a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera
intensiva las tecnologías digitales para la prestación de servicios digitales en condiciones seguras, confiables,
transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de
aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-
PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia jurídica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona jurídica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificación.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripción y
firma de los documentos señalados para la admisión de ofertas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 no 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.7 de la Sección general de las Bases:
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales ). Los demás documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona jurídica, por su representante
legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se
acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 174
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Sírvanse aclarar si bastará la presentación del Anexo N° 3, no siendo necesario incluir en la propuesta los Términos de
Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 d 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que bastará con la presentación del Anexo N° 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 175
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"En el literal g) del numeral 2.2.1.1 señalan: El precio de la oferta en dólares americanos.

Siendo algunas de las pólizas requeridas en soles y la propuesta económica se debe presentar en dólares americanos,
requerimos que señalen un tipo de cambio referencial, a fin de que las propuestas económicas tengan un factor común al
momento de la calificación y estas puedan ser comparativas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 g 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, el tipo de cambio referencial a considerar para la presentación de propuestas es de 3.5
soles por dólar americano

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 176
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se perfecciona con la suscripción
del documento que lo contiene.

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno
Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologías digitales para la prestación de servicios
digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo,
Las firmas digitales han sido materia de aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley
27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia jurídica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona jurídica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificación.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, suscribir cartas y
comunicaciones, así como suscribir contratos y/o documentos que contienen obligaciones y derechos recíprocos que
requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas partes posean la capacidad legal de utilizar firmas digitales
autorizadas por los certificados respectivos.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripción y
firma del contrato."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 no 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"De acuerdo a lo establecido en las Bases, el contrato puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma
digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Se precisa que para el presente caso, no todos los responsables para suscribir contratos por parte del BN cuenta con
certificado de firma digital.

en ese sentido, la suscripción del contrato se realizará de forma presencial"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 177
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"Observamos que en las Bases del proceso de selección se ha establecido lo siguiente:
El Banco se obliga a pagar la contraprestación en Soles al tipo de cambio de la fecha de contabilización del comprobante
de pago, luego de la recepción formal y completa de la documentación correspondiente.

En efecto, las pólizas que se encuentren en dólares deberán ser facturadas en dólares americanos debido a que si
ustedes solicitan pólizas en dólares (y eso es lo correcto, porque las pólizas son de carácter internacional) no es
procedente pagar las primas en soles sin precisar el tipo de cambio o congelando el mismo puesto que ello aparte de no
ser lógico, contraría el orden monetario y cambiario vigente en el Perú y que se expresan en el art. 1237 del Código Civil
y la Resolución cambiaria expedida por el BCR que lo complementa. Sin embargo, el pago podrá efectuarse en soles, de
acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha de pago tal como lo dispone el art. 1237 del Código Civil.

Art. 1237.-  ¿Pueden concertarse obligaciones en moneda extranjera no prohibidas por leyes especiales. Salvo pacto en
contrario, el pago de una deuda en moneda extranjera puede hacerse en moneda nacional al tipo de cambio de venta del
día y lugar del vencimiento de la obligación. En el caso a que se refiere el párrafo anterior, si no hubiera mediado pacto
en contrario en lo referido a la moneda de pago y el deudor retardara el pago, el acreedor puede exigir, a su elección, que
el pago en moneda nacional se haga al tipo de cambio de venta en la fecha de vencimiento de la obligación, o al que rija
el día del pago¿.

Sírvase por tanto, ACOGER nuestra observación y confirmar que las facturas de las pólizas emitidas en dólares, se
girarán en dicha moneda y el pago se realizará en soles al tipo de cambio oficial venta de la SBS de la fecha en que se
realice el pago de la factura."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 no 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.1237 Código Civil, Resol Cambiaria 007-91-EF/90 BCR, Pronunc 1006-2016/OSCE-DGR 21.12.16
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge. El pago de las facturas de las pólizas que se encuentren  en dólares americanos, serán facturados en dólares
americanos y el pago se realizará en Soles al tipo de cambio venta (cambio oficial SBS) de la fecha que se cancela la
obligación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El párrafo se modificará: El Banco se obliga a pagar la contraprestación en Soles al tipo de cambio venta (cambio oficial
SBS) de la fecha que se cancela la obligación.
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 178
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"Observamos que en el literal C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD del numeral 3.2 sobre Requisitos
de calificación señalan que ""Se consideran servicios similares a los siguientes:
¿ Seguro Multiriesgos (Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas).
¿ Seguro Integral Bancaria (3B).
¿ Seguro de Robo y/o Asalto.
¿ Seguro de Responsabilidad Civil.
¿ Seguro de Vehículos.
¿ Seguro de Responsabilidad Civil de Servidores (D&O).
¿ Seguro de Accidentes Personales.
¿ Seguro Vida Ley.
¿ Seguro de Salud FOLA.
¿ Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo Salud.
¿ Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo-Pensiones""

Sobre el particular quisiéramos señalar que la Ley 26702 del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP¿s y sus normas modificatorias y complementarias que rigen la actividad de las compañías
aseguradoras, señala que la actividad es seguros que se clasifican en dos ramos:
1.-Seguros de Vida
2.-Seguros Generales

En el ramo de seguros de vida se encuentran los seguros de Desgravamen - Vida Temporal - Vida Dotal - Vida Ley y
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

En el ramo de seguros generales se encuentran los seguros de Todo Riesgo ¿ Incendio - Deshonestidad 3D - Robo y/o
Asalto ¿  Asistencia Médica - Accidentes Personales - Póliza de Seguro Formativo Laboral - Transportes - Cascos -
Responsabilidad Civil - Vehículos.

Por lo expuesto, solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar y precisar que la experiencia que se debe requerir
a los postores debe ser en el ramo de Seguros generales y Seguros de Vida."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 72
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 26702 del Sistema de Seguros y Orgánica de la SBS
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge.

La experiencia del postor en la especialidad quedará definida de la siguiente manera:

Se considerá servicios similares a los seguros generales y a los seguros de vida."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"Literal C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD del numeral 3.2 sobre Requisitos de Calificación será
redefinida de la siguiente manera:

Se consideran  servicios similares a los seguros generales (Ítem 1 y 2) y los seguros de vida (Ítem 3 y 4)"
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 179
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el Capítulo V de las
bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo establecido por el
art. 32º de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de
selección. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han
variado el tenor de la proforma del contrato al momento de la suscripción del mismo; incorporando nuevas condiciones,
penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban
consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico v proforma 78
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"De acuerdo a lo indicado en las Bases, de resultar indispensable, puede incluirse cláusulas adicionales o la adecuación
de las propuestas en el presente documento, las que en ningún caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo señalado en la proforma de contrato.
No se incluiran nuevas condiciones ni penalidades, ni alguna otra información que no pueda ser obtenida de la
documentación del presente concurso."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 180
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

En la CLAUSULA QUINTA, sería recomendable indicar expresamente, de acuerdo a lo señalado en el artículo 49 de la
Ley N°29946 (Ley del Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del día en que se inicia
la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia, salvo pacto en contrario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico v proforma 80
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.49 Ley 29946-Ley Contrato de Seguros
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente. Se aclara que la Cláusula 5ta. indica que el inicio de vigencia de las pólizas a contratar será al
término de las pólizas contratadas. El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que
se inicia la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas
personales será las 12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Cláusula 5ta Contrato: El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que se inicia la
vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas personales será las
12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la vigencia.
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 181
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Solicitamos al Comité de Selección señale si es posible la utilización de pólizas digitales al postor ganador y el
correspondiente envío mediante correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 tdr 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que es posible la utilización de pólizas digitales y su envío a través del correo electrónico que será
comunicado a la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 182
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

Solicitamos a la entidad que la remisión de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, tales como
documentos para la suscripción del contrato se efectúe mediante el uso del correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 tdr 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que la documentación que corresponde a la oferta debe presentarse de manera electrónica a través del
SEACE.

La documentación para la suscripción de contrato debe ser presentada en original y en físico toda vez que incluye entre
otros a la carta fianza.
La documentación para la suscripción del contrato, se debe presentar conforme lo indicado en el numeral 2.4 de la
Sección específica de las Bases."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 183
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

PARA TODOS LOS RAMOS: Considerando que la aseguradora ganadora deberá emitir las pólizas, se solicita al Comité
proporcionar los Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato Word, las cuales servirán para la emisión de
las pólizas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 tdr 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 184
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

PARA TODOS LOS RAMOS: Confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podrá anexar las clausulas
generales de contratación  y condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 0 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el postor ganador podrá anexar sus condicionados y clausulas generales, debidamente autorizadas por
la SBS, de forma supletoria a lo indicado en las bases del presente concurso. Las condiciones particulares, especiales y
adicionales señaladas en cada uno de los seguros indicados en los Términos de Referencia son principales y prevalecen
sobre cualquier condicionado general y cláusulas adicionales que el postor ganador de la Buena Pro pueda anexar.
Adicionalmente, se precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo indicado:
"CONDICIÓN GENERAL Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones, exclusiones y
demás señalados en los Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y clausulas
adicionales de la Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a la Póliza
los condicionados generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 185
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

ACCIDENTES PERSONALES: ¿La siniestralidad proporcionada abarca ambos riesgo? Caso contrario por favor confirmar
0 siniestros en la póliza de viajes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la siniestralidad proporcionada en el Anexo 3 solo abarca la póliza de accidentes personales planillas. No
se han registrado accidentes por la póliza de viajes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 186
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan proporcionar la relación de asegurados en Excel indicando sueldo mensual, fecha de
nacimiento, sexo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considrar la planilla proyectada contenida en los TDR de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 187
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de los últimos 6 años,  donde se visualice las primas
pagadas y la relación de siniestros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 188
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

VIDA LEY: Actualizar detalle de siniestros. Contamos con detalle a abril, lo ideal sería tener Julio o incluso Agosto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 189
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan proporcionar lista de cese de los últimos 6 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta respuesta en el anexo 23.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 190
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

VIDA LEY: Cantidad de asegurados de los últimos años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 191
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan indicar el porcentaje de comisión para el bróker.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de
la comisión del corredor de seguros es de 7.5%

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 192
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

FOLA: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de últimos 2 años, detallada por mes, incluyendo primas,
siniestros y asegurados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 193
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

FOLA: Solicitamos se sirvan proporcionar detalle de siniestros acompañante a la siniestralidad por la misma vigencia,
incluyendo como mínimo diagnóstico, proveedor, suma cubierta, fecha de ocurrencia y correlativo de asegurado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 194
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

FOLA: Condiciones especiales: Se solicita modificar la frecuencia de la presentación de siniestralidad a trimestral, en
atención a la relativa estabilidad del tipo de riesgo a asegurar por el producto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 62
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se especificará que la presentación de la sinistralidad será trimestral.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA FOLA La presentación de la sinistralidad será trimestral.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 195
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

FOLA: Actividades de los practicantes: Se solicita ampliar este detalle, siendo que la descripción actual es genérica a
cualquier labor de practicante y no facilita la identificación de un nivel de exposición a riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 63
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los practicantes realizan labores administrativas en las dependencias asignadas para su formación
profesional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 196
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

ACCIDENTES PERSONALES VIAJES: ¿La siniestralidad proporcionada abarca ambos riesgo? Caso contrario por favor
confirmar 0 siniestros en la póliza de viajes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la siniestralidad proporcionada en el Anexo 3 solo abarca la póliza de accidentes personales planillas. No
se han registrado accidentes por la póliza de viajes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 197
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR SALUD: Solicitamos se sirvan proporcionar información de las primas pagadas de los últimos 12 meses y la planilla
mensual declarada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 198
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR SALUD: Solicitamos se sirvan proporcionar la planilla de asegurados en archivo Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 199
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR SALUD: Solicitamos nos indiquen si cuentan con personal de sanidad (médicos, enfermeros) que atienden a
pacientes con diagnóstico de covid-19.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, dentro de la cobertura SCTR Pensión, se esta incluyendo Personal Médico, Enfermero,
Técnico de Enfermería y/o cualquier otro personal asistencial, dicho personal realiza labores administrativos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 200
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR SALUD: Solicitamos nos indiquen si cuentan con personal que hacen uso de motocicletas para el desarrollo de sus
funciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no se cuenta con personal que hace uso de motocicletas para el desarrollo de sus funciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 201
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR SALUD: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de los últimos 48 meses.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 202
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR SALUD: Detalle de los trabajos y puestos del personal a asegurar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que las actividades que realizan los asegurados son intermediación bancaria en agencias y programas
itinerantes a nivel nacional, labores en oficinas, almacenes y archivo central, centros de cómputo, rondas de seguridad,
resguardo, trabajos de mantenimiento, médicos, enfermeras, choferes.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 203
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR PENSIONES: Solicitamos la siniestralidad de los últimos 5 años, donde se visualice las primas pagadas y la
relación de siniestros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 204
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

"SCTR PENSIONES: Solicitamos la modificación del siguiente párrafo del cálculo del pago de la indemnización por
cobertura de invalidez permanente parcial que indican en las bases, a fin de que texto armonice con lo que indica las
normas técnicas del SCTR (D.S. 003-98-SA), pues el resultado del cálculo no es el mismo que el de Ley:

DICE:
Si la invalidez parcial permanente fuera mayor a 20% y menor a 50%, la Aseguradora pagará al Asegurado 24
mensualidades del 50% de la remuneración mensual.

DEBE DECIR:
Invalidez Parcial Permanente Inferior al 50%:
En caso que las lesiones sufridas por EL ASEGURADO dieran lugar a una invalidez parcial permanente inferior al 50%,
pero igual o superior al 20%; LA ASEGURADORA pagará por una única vez al ASEGURADO inválido, el equivalente a 24
mensualidades de pensión calculadas en forma proporcional a la que correspondería a una Invalidez Permanente Total."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa lo siguiente:
""En caso que las lesiones sufridas por EL ASEGURADO dieran lugar a una invalidez parcial permanente inferior al 50%,
pero igual o superior al 20%; LA ASEGURADORA pagará por una única vez al ASEGURADO inválido, el equivalente a 24
mensualidades de pensión calculadas en forma proporcional a la que correspondería a una Invalidez Permanente Total""."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA SCTR PENSIONES Se precisa lo siguiente:
""En caso que las lesiones sufridas por EL ASEGURADO dieran lugar a una invalidez parcial permanente inferior al 50%,
pero igual o superior al 20%; LA ASEGURADORA pagará por una única vez al ASEGURADO inválido, el equivalente a 24
mensualidades de pensión calculadas en forma proporcional a la que correspondería a una Invalidez Permanente
Total""."
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20517182673 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 205
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:35:26

SCTR PENSION: Detalle de los trabajos y puestos del personal a asegurar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que las actividades que realizan los asegurados son intermediación bancaria en agencias y programas
itinerantes a nivel nacional, labores en oficinas, almacenes y archivo central, centros de cómputo, rondas de seguridad,
resguardo, trabajos de mantenimiento, médicos, enfermeras, choferes.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 206
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

2.1.1.1.	Documentos para la admisión de la oferta

a)	Declaración jurada de datos del postor. (Anexo Nº 1)

b)	Documento que acredite la representación de quien suscribe la oferta.

En caso de persona jurídica, copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o mandatario
designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento análogo, o del certificado de
vigencia de poder otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario, según corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los integrantes del consorcio que
suscriba la promesa de consorcio, según corresponda.

CONSULTA
La ONP es una institución pública descentralizada del Sector Economía y Finanzas con personería jurídica de derecho
público interno, con fondos y patrimonios propios y con autonomía funcional, administrativa, técnica, económica y
financiera creada mediante Ley 26323; Ley que establece disposiciones referidas al funcionamiento.
Sobre el particular, sírvase indicar si bastará con copia del documento o resolución a través del cual acredite
representación del funcionario del SCTR Pensión ante entidades públicas y privadas; o ley de creación de la ONP (Ley
que establece disposiciones referidas al funcionamiento), esto a efectos de cumplir con el requisito de representación.
Cabe indicar que la representación en las entidades del estado se realiza a través de resolución de designación o Ley de
creación de la institución.  Agradeceré revisar también la (OPINIÓN Nº 183-2017/DTN)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. B 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo indicado en la Opinión mencionada, una persona jurídica de Derecho Público, al no requerir de
inscripción en los registros públicos que determine su personería jurídica, en concordancia con la legislación que lo
regule, podrá presentar el documento a través del cual se acredite su representante según su ley de creación, esto a
efectos de cumplir con el requisito de capacidad legal previsto en la normativa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 207
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

K) Declaración Jurada de cumplimiento la RM N°031-2023-MINSA.
L) Declaración Jurada de cumplimiento la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamento y
modificatorias.

CONSULTA
Señores comité de selección, se solicita nos envíen los modelos de declaración jurada de la RM N°031-2023-MINSA y de
la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamento y modificatoria, debido a que no se ha encontrado
ninguno de los dos modelos en las bases. En caso de no enviar el modelo, la ONP enviará declaraciones ambas
declaraciones juradas simples a criterio propio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 2.3 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Efectivamente, no se cuenta con modelo de las indicadas declaraciones juradas, el postor ganador deberá presentar el
formato que consideren necesario para acreditar el cumplimiento solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 208
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

2.4.	PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el artículo 141 del Reglamento, debe presentar la documentación requerida en
Trámite Documentario de la Oficina Principal del Banco de la Nación, sito en calle Arqueología N° 120 - San Borja ¿ Lima,
en horario de 8:30 horas a 16:30 horas de lunes a viernes (días laborables).

OBSERVACIÓN
Se solicita al comité de selección que la presentación de documentos para la firma de contrato se realice de manera
virtual, ya que la ONP como Entidad Pública se encuentra exceptuada de presentar la garantía de fiel cumplimiento del
contrato y documento que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, de conformidad a lo señalado
el artículo 139.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Cabe precisar que mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, se aprobó el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, además que mediante el Decreto Legislativo N° 1412, se aprobó la Ley de Gobierno Digital, la
misma que establece un marco de gobernanza para la implementación del gobierno digital en las entidades de la
Administración Pública, que permita la adecuada gestión de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, así como el régimen jurídico aplicable al uso transversal de tecnologías
digitales en la digitalización de procesos y prestación de servicios públicos digitales en los tres niveles de gobierno.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 2.4 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

DECRETO SUPREMO Nº 052-2008-PCM Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Artículo 139.2.
Análisis respecto de la consulta u observación:

"La documentación para la suscripción de contrato debe ser presentada en original y en físico.
La documentación para la suscripción del contrato, se debe presentar conforme lo indicado en el numeral 2.4 de la
Sección específica de las Bases."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 209
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN:
La contratación del Programa de Seguros 2023-2025 del banco de la Nación.

Objetivo General:
Contratar los servicios de compañías de seguros que brinden las coberturas necesarias, a través de Pólizas de Seguros
Patrimoniales y Personales, para cubrir los riesgos a los cuales se encuentran expuestos sus activos y personal.

CONSULTA
Al respecto cabe indicar que en los términos de referencia hacen referencia solo a COMPAÑIAS, por lo que en el marco
de la ley de N°30225, y la de generar mayor participación de postores y no generar barreras de acceso conforme la Ley
de Contrataciones del Estado, se solicita excluir este término ¿COMPAÑIAS¿, y solo considerar SERVICIO DE
SEGURO, generando de esta manera la participación de la Instituciones públicas y privadas.
Es preciso mencionar a través de DICTAMEN N°750-2017/ DGR-SPRI (ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°022-2017-
VIVIENDA ¿OGA- UE -1), el OSCE determino vulneración al principio de Liberta de concurrencia, en vista que el área
usuaria del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, indico en sus términos de referencia la
CONTRATACION DE UNA COMPAÑÍA DE SEGURO.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN:
Objetivo General:
Contratar los servicios de compañías de seguros y/o Entidades autorizadas que brinden las coberturas necesarias, a
través de Pólizas de Seguros Patrimoniales y Personales, para cubrir los riesgos a los cuales se encuentran expuestos
sus activos y personal.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN:
Objetivo General:
Contratar los servicios de compañías de seguros y/o Entidades autorizadas que brinden las coberturas necesarias, a
través de Pólizas de Seguros Patrimoniales y Personales, para cubrir los riesgos a los cuales se encuentran expuestos
sus activos y personal.
"
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 210
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

3.1.	REQUISITOS DE CALIFICACIÓN
A.	CAPACIDAD LEGAL
HABILITACIÓN
Requisitos:
Ítem N° 4 Certificado emitido por la Superintendencia de Banca y Seguros.
Acreditación:
Copia simple legible de la Autorización vigente de funcionamiento emitida por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) y Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), según corresponda. No se aceptarán constancias de trámite, ni
semejantes, ni se aceptará otro tipo de documento que no sea el solicitado.
El documento que se requiere es aquel que constituya la autorización vigente que la SBS y SUSALUD otorga para su
funcionamiento respectivo. No importa la antigüedad del documento, sólo que se encuentre vigente. El documento
declarado deberá acreditar la vigencia.
CONSULTA
La Oficina de Normalización Previsional (ONP) es una institución pública descentralizada del Sector Economía y Finanzas
con personería jurídica de derecho público interno, con fondos y patrimonios propios y con autonomía funcional,
administrativa, técnica, económica y financiera, creada por el Decreto Ley N° 25967, modificada por la Ley N° 26323,
reestructurada íntegramente a través de la Ley Nº 28532, reglamentado por el Decreto Supremo Nº 118-2006-EF y
definida como un Organismo Público Técnico Especializado del Sector Economía y Finanzas mediante Decreto Supremo
N° 058-2011-PCM.
Dentro de sus funciones, y de acuerdo al artículo 84° del Decreto Supremo N° 009-97-SA ¿ Reglamento de la Ley de
Modernización de la Seguridad Social en Salud, la ONP recibe por encargo del Estado de emitir el SCTR ¿ Pensiones
para otorgar la cobertura de invalidez y sepelio por trabajo de riesgo que otorga las pensiones de invalidez sea esta total
o parcial, temporal o permanente, o de sobrevivientes y cubre los gastos de sepelio.
En este sentido, el marco legal autoriza a la ONP a emitir coberturas para el Seguro Complementario de Riesgo ¿
Pensiones sin tener la obligación de contar con autorización de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de
Banca y, Seguros y AFP, conforme a lo señalado en la Ley Nº 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros.
Por lo expuesto en líneas anteriores, y a fin de acreditar lo requerido, se consulta si bastará con presentar copia del
Decreto Supremo N° 009-97-SA ¿ Reglamento de la Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud, por el cual la
ONP recibe por encargo del Estado de emitir el SCTR Pensión.
Es preciso mencionar que mediante Oficio N°07205-2017-SBS, emitido por la SBS; manifestó que la ONP no es una
institución supervisada por SBS; en este sentido dicho requisito de habilitación no aplicaría para la ONP.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 3.1 73
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, señala que bastará con la copia del Decreto Supremo N° 009-97-SA, para que acredite la
autorización que tiene la entidad  para emitir pólizas de SCTR Pensión.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 211
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. En las Condiciones Especiales del procedimiento de selección, en el capítulo 1, numeral 1.9 referente a la Base Legal
se requiere se incluya lo siguiente:
- Ley N° 26790 ¿ Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud.
- Decreto Supremo Nº 009-97-SA, Reglamento de Ley Nº 26790.
- Decreto Supremo N.° 003-98-SA, Normas Técnicas del Seguo Complementario de Trabajo de Riesgo.
 - Decreto Supremo Nº 008-2022-SA, Actualización del anexo 5 del DS 003-98-SA."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 A 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 26790  Decreto Supremo Nº 009-97-SA Decreto Supremo Nº 003-98-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge. En Base Legal de las Condiciones Especiales capítulo 1, numeral 1.9 se incluirá:

- Ley N° 26790 ¿ Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud.
- Decreto Supremo Nº 009-97-SA, Reglamento de Ley Nº 26790.
- Decreto Supremo N.° 003-98-SA, Normas Técnicas del Seguo Complementario de Trabajo de Riesgo.
- Decreto Supremo Nº 008-2022-SA, Actualización del anexo 5 del DS 003-98-SA."""

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"En Base Legal de las Condiciones Especiales capítulo 1, numeral 1.9 se incluirá:
- Ley N° 26790 ¿ Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud.
- Decreto Supremo Nº 009-97-SA, Reglamento de Ley Nº 26790.
- Decreto Supremo N.° 003-98-SA, Normas Técnicas del Seguo Complementario de Trabajo de Riesgo.
- Decreto Supremo Nº 008-2022-SA, Actualización del anexo 5 del DS 003-98-SA."""
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 212
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. En los Términos de Referencia,en lo refernte al ITEM IV PÓLIZA DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO
DE RIESGO PENSIONES, en la parte de ""COBERTURAS"" donde se describen las coberturas de ""PENSION POR
INVALIDEZ"" , ""PENSIONES DE SOBREVIVENCIA"" Y ""CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULRES"" no se
alinean a lo indicado en el artículo 18 del Decreto Supremo N.° 003-98-SA Normas Técnicas del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo.

De lo anterior, se solicita la modificación de dichos párrafos, indicado que las coberturas del SCTR Pensión se aplican
según lo descrito en el artículo 18 del Decreto Supremo N.° 003-98-SA"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo N.° 003-98-SA artículo 18
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge parcialmente. En el Artículo N° 18.2 del Decreto Supremo N°003-98 se especifica que los montos de pensión
serán calculados sobre el 100% de la ""Remuneración Mensual"" del ASEGURADO, entendida como el promedio de las
remuneraciones asegurables de los 12 meses anteriores al siniestro, con el límite máximo Previsto en el tercer párrafo del
Artículo 47 del Decreto Supremo N° 004-98-EF actualizado según el Indice de Precios al Consumidor de Lima
Metropolitana que publica el INEI o el indicador que lo sustituya, de acuerdo con las reglas vigentes para los afiliados al
sistema privado de pensiones. Adicionalmente, se precisa que el pago de las indemnizaciones/pensiones de acuerdo al
DS 003-98
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA SCTR PENSIONES Se acoge parcialmente. En el Artículo N° 18.2 del Decreto Supremo N°003-98 se especifica
que los montos de pensión serán calculados sobre el 100% de la ""Remuneración Mensual"" del ASEGURADO,
entendida como el promedio de las remuneraciones asegurables de los 12 meses anteriores al siniestro, con el límite
máximo Previsto en el tercer párrafo del Artículo 47 del Decreto Supremo N° 004-98-EF actualizado según el Indice de
Precios al Consumidor de Lima Metropolitana que publica el INEI o el indicador que lo sustituya, de acuerdo con las
reglas vigentes para los afiliados al sistema privado de pensiones. Adicionalmente, se precisa que el pago de las
indemnizaciones/pensiones de acuerdo al DS 003-98
"
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 213
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Proporcionarnos la planilla actual de todo el personal a asegurar (233 trabajadores) en formato Excel. Tomar en
consideración que de existir trabajadores que actualmente estén percibiendo subsidios por un periodo mayor a 90 días,
por eventos generados por un accidente de trabajo o enfermedad profesional, se deberán indicar en dicha planilla según
el detalle siguiente:
A.- FECHA DE NACIMIENTO,
B.-  RIESGO ALTO-MEDIO-BAJO,
C.-  PUESTO,
D.- TIPO DE CONTRATACION
E.- REMUNERACION ASEGURABLE
F.- PERIODO DE SUBSIDIO (MAYOR A 90 DIAS),
G.- TIPO DE SUBSIDIO (ACCIDENTE DE TRABAJO / ENFERMEDAD PROFESIONAL),
H-  PORCENTAJE DE MENOSCABO GLOBAL DE LA PERSONA

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 214
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Indicarnos la planilla total, en Soles, por los 730 días calendarios (24 meses) que solicitan la cotización del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión de los 233 trabajadores a asegurar. Ello a fin de poder calcular el precio
de la oferta.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la planilla por 731 (24 meses) en soles asciende a
S/ 31,921,550.90"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 215
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Describir con más detalle las actividades de riesgo que realizarán los trabajadores a asegurar, así como; los riesgos a
los cuales estarán expuestos, las cuales tendrían que estar alineadas a las actividades descritas en el Decreto Supremo
N.° 008-2022-SA.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que las actividades que realizan los asegurados son intermediación bancaria en agencias y programas
itinerantes a nivel nacional, labores en oficinas, almacenes y archivo central, centros de cómputo, rondas de seguridad,
resguardo, trabajos de mantenimiento, médicos, enfermeras, choferes.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 216
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Solicitamos nos informe la siniestralidad de los últimos 5 años SCTR Pensión y del SCTR Salud de su representada
en formato Excel. Con el siguiente detalle:
A.- AÑO,
B.- TRABAJADORES,
C.-MONTO DE PLANILLA ANUAL,
D.- PRIMA NETA,
E.-SINIESTROS LIQUIDADOS,
F.- SINIESTROS PENDIENTES,
G.- IBNR,
H.- PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD ANUAL

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 217
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Solicitamos nos informen los siniestros y su estado con el siguiente detalle:
A.- N° DE SINIESTRO,
B.- ESTADO (PAGADO/PENDIENTE),
C.- TIPO DE SINIESTRO (ACCIDENTE DE TRABAJO / ENFERMEDAD PROFESIONAL),
D.- MES Y AÑO DEL SINIESTRO,
E.- COBERTURA (INVALIDEZ, SOBREVIVENCIA, SEPELIO),
F.- MONTO DE SINIESTRO

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 218
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Si no existiera Siniestralidad, solicitamos nos informe su accidentabilidad de los últimos 5 años SCTR Pensión de su
representada en formato Excel con el siguiente detalle:
A.- N° DE SINIESTRO
B.- TIPO DE SINIESTRO(ACCIDENTE DE TRABAJO/ENFERMEDAD PROFESIONAL)
C.- MES Y AÑO DE SINIESTRO
D.- N° DE DIAS DE DESCANSO MEDICO
E.- PORCENTAJE DE MENOSCABO GLOBAL DE LA PERSONA
F.- DETALLE DEL ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL REPORTADA
G.- CARGO
H.- FRECUENCIA DE OCURRENCIA
I.- GRAVEDAD DE LA OCURRENCIA

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 219
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. Si existiera personal a ¿asegurar¿ de las áreas de Seguridad, vigilancia u otra actividad a fin, indicarnos si alguna
persona de estas áreas porta armas de fuego.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar"
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que menos de cinco (05) personas del área de Seguridad cuentan con armas de fuego para uso personal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 220
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1.  Indicarnos cuantos trabajadores a asegurar realizan la actividad de Servicios Médicos y detallarnos número de
médicos, enfermeras u otro puesto del sector salud y si realizan atenciones COVID 19 y si cuentan con todas las dosis de
vacunación.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, dentro de la cobertura SCTR Pensión, se esta incluyendo Personal Médico, Enfermero,
Técnico de Enfermería y/o cualquier otro personal asistencial, dicho personal realiza labores administrativos y dicho
personal cuenta con todas las dosis de vacunación COVID 19 exigidas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 221
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

"1. En el numeral 9 CONTRACIONES CALIFICADAS COMO SIGNIFICATIVAS , en los numerales 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4
hacen referencia a Resoluciones de la SBS referente a los temas de Gestión Integral de Riesgos, Auditoria, Riesgos
Operativos, Continuidad de Negocio asi como Seguridad y Confidencialida de la información. La ONP a traves de la Ley
26790 tiene facultad para emitir y brindar cobertura del SCTR Pensión. La ONP no se encuentra bajo la supervisión de la
SBS.

De lo anterior se solicita puedan incluir en el numeral 9, que para el caso que sea una entidad publica (ONP) el ganador
de la buena pro, las normas que rijan serán las correspondientes al sector."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"Ley 26790 artículo 19 "
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge. La Entidad está obligada a realizar una adecuada gestión de los riesgos de los servicios provistos por
terceros, en cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia en la Resolución SBS 272-2017; por lo cual las
citadas clausulas (niveles de servicios-SLA, riesgos de operación, continuidad de negocio, seguridad de información,
auditoria), son aplicables a los servicios significativos provistos por terceros independiente de que sean entidades públicas
o privadas. Se confirma que las áreas usuarias comunicarán los mecanismos de control para verificar el cumplimiento de
dichas clausulas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 222
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

1. En el numeral 10 LINEAMIENTOS GENERALES, indica que el proveedor se obliga a permitir la revisión , supervisión e
inspección, protección de datos personales, continuidad de negocio y gestión de sus riesgos. De ello, se solicita que para
el caso que sea una entidad publica (ONP) el ganador de la buena pro, las normas para auditoria serán las
correspondientes al sector.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 26790 artículo 19
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge. La Entidad está obligada a realizar una adecuada gestión de los riesgos de los servicios provistos por
terceros, en cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia en la Resolución SBS 272-2017; por lo cual las
citadas clausulas (niveles de servicios-SLA, riesgos de operación, continuidad de negocio, seguridad de información,
auditoria), son aplicables a los servicios significativos provistos por terceros independiente de que sean entidades públicas
o privadas. Se confirma que las áreas usuarias comunicarán los mecanismos de control para verificar el cumplimiento de
dichas clausulas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 223
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En el punto 1.8 PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO nos indican: "Los servicios materia de la presente
convocatoria se prestarán en el plazo de veinticuatro (24) meses (731 días calendarios) contabilizados a partir de la
culminación de la vigencia del contrato vigente; es decir, las vigencias de las pólizas a contratar iniciarán desde el 31 de
octubre de 2023 al 31 de octubre de 2025 en concordancia con lo establecido en el expediente de contratación". De
acuerdo al Sistema de Contratación del Estado que se está utilizando y de acuerdo a la naturaleza del contrato, se solicita
al comité de selección precisar si el contrato finalizará: cuando el monto contractual se haya agotado, cuando se cumpla
el plazo de ejecución del servicio, o lo que ocurra primero?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 1.8 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, la Cláusula 5ta. indica que el inicio de vigencia de las pólizas a contratar será al
término de las pólizas contratadas. El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que
se inicia la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas
personales será las 12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 224
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En el punto 2.5. FORMA DE PAGO item IV nos indican: "Se emitirá una factura anual de manera adelantada con la
declaración de planillas vigente de la entidad. De manera mensual la entidad deberá declarar las planillas con el personal
a asegurar para la póliza de SCTR Pensiones .Al final de la vigencia contractual se realizará el ajuste y el pago o
devolución correspondiente". Se solicita al Comité de Selección considerar otra modalidad: al declarar planillas
mensuales, la facturación podría también ser mensuales, emitiendo para cada mes la póliza y su factura de acuerdo a la
planilla declarada y no habría necesidad de hacer ajustes a su facturación en este escenario. Adicional a ello se informa
que las atenciones de endosos de exclusión, se aplicarán en el mismo mes, manteniendo la prima emitida por lo cual no
se podría realizar ajuste con devolución.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se debe mantener la forma de pago señalada en los Términos de Referencia.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 225
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En el punto 2.5. FORMA DE PAGO item IV se solicita al Comité de Selección considerar el envío a mesa de partes virtual
exonerando el envío de físico de la documentación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que la documentación para el pago, se debe presentar en original y en físico.
Dicha documentación se debe presentar en el Módulo de Administración y Logística, sito en el primer piso de la Avenida
Javier Prado Este 2499 San Borja, Lima-Perú."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 226
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En los Términos de Referencia ítem IV punto INFORMACIÓN REFERENCIAL nos indican la cantidad de trabajadores,
por lo que se solicita al Comité de Selección considerar si la planilla mensual será una sola o será remitida por
separado;(CAS, Decreto Leg. 276, 728 y 1057 o SERVIR)  puesto que de acuerdo a ello se aplicará la emisión de sus
facturas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 3.1 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se envia una sola planilla de manera mensual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 227
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En los Términos de Referencia ítem IV punto SISTEMA DE LIQUIDACIÓN DE PRIMAS nos indican. "El Banco de la
Nación deberá declarar la planilla la primera quincena del mes en curso de manera informativa para poder asegurar a los
trabajadores. En caso de nuevos ingresos durante el mes deberán ser reportados para contar con cobertura". Se solicita
al Comité de Selección considerar que sus declaraciones no podrán ser remitidas fuera de la fecha final a su contrato, o
cuando el monto contractual se haya agotado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 3.1 68
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las declaraciones de los asegurados no podrán ser remitidas fuera de la fecha final a su contrato o
cuando el monto contractual se haya agotado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 228
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En los Términos de Referencia ítem IV punto SISTEMA DE LIQUIDACIÓN DE PRIMAS nos indican. "El Banco de la
Nación deberá declarar la planilla la primera quincena del mes en curso de manera informativa para poder asegurar a los
trabajadores. En caso de nuevos ingresos durante el mes deberán ser reportados para contar con cobertura". Se solicita
al Comité de Selección que la planilla debe considerar el tope del sueldo fijado por la SBS como Remuneración Máxima
Asegurable.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 3.1 68
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las planillas deben considerar el tope de remuneración asegurable otorgado por la SBS de manera
trimestral.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 229
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:25

En los Términos de Referencia ítem IV punto SISTEMA DE LIQUIDACIÓN DE PRIMAS nos indican. "El Banco de la
Nación deberá declarar la planilla la primera quincena del mes en curso de manera informativa para poder asegurar a los
trabajadores. En caso de nuevos ingresos durante el mes deberán ser reportados para contar con cobertura". Se solicita
al Comité de Selección considerar que la declaración mensual sería considerada como facturable (no informativa) para
emitir la póliza y factura mensual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 3.1 68
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que la facturación es anual en base a la planilla real de la entidad  y  al final de la vigencia se realizará el
ajuste correspondiente.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 230
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Corredor de Seguros Designado:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el presente
Procedimiento de Selección, con los servicios de un Corredor de Seguros. Agradeceremos proporcionar el nombre del
Corredor de Seguros de corresponder, asimismo, en caso de contar con los servicios de dicho Corredor de Seguros favor
de proporcionar su carta de nombramiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS. se adjunta Carta de
Nombramiento Anexo 1

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 231
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Facultades de Representación del Corredor:
Considerando que la normativa de seguros otorga poderes de representación a los Corredores de Seguros,
agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si el Corredor de Seguros, nombrado por vuestra Entidad, se
encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes Pólizas, endosos, documentación; etc., en su nombre y
representación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el corredor de seguros nombrado se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por
la SBS y están en la facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo establecido en la nueva
ley del Contrato de Seguro Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento
emitido a favor de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 232
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Comisión del Corredor de Seguros:
Atendiendo a lo señalado por el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, relacionado a los
procedimientos de selección convocados para la contratación de Seguros Patrimoniales, que establece que, para los
procedimientos que involucren la Contratación de Seguros Patrimoniales, la Entidad puede solicitar que la cotización de
las aseguradoras contenga una estructura de costos que incluya la comisión del corredor de seguros, o convenir dicha
comisión con el corredor de seguros nombrados; solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar a los participantes
si en la estructura de costos del valor estimado correspondiente al Programa de Seguros Patrimoniales y Personales:
Ítem I: Póliza Integral Bancaria, Póliza Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas, Póliza de Responsabilidad Civil, Póliza
de Robo y/o Asalto Módulos Itinerantes y Póliza de Vehículos e Ítem II: Póliza de Responsabilidad Civil de Servidores, se
ha considerado la comisión por agenciamiento acordada con su Corredor de Seguros; de ser el caso, solicitamos se
informe a los participantes dicha comisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta el Anexo N° 1- CARTA DE NOMBRAMIENTO
Se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 233
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Relativo a la Comisión por Seguros Personales:
De acuerdo a lo establecido por el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, solo en los casos
de contrataciones que involucren la contratación de seguros patrimoniales, procede que la Entidad pueda solicitar que la
cotización de las aseguradoras contenga una estructura de costos que incluya la comisión del corredor de seguros, o
convenir dicha comisión con el corredor de seguros nombrados y, atendiendo que en el presente Procedimiento de
Selección se ha convocado la contratación de su Programa de Seguros Patrimoniales y Personales: Ítem III: Pólizas de
Accidentes Personales en viajes en Comisión de Servicios, Póliza de Salud FOLA, Póliza de Accidentes Personales,
Póliza de Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo de Salud y Póliza Vida Ley e Ítem IV: Póliza de Seguro
Complementario de Trabajos de Riesgo de Pensiones; el mismo que constituye un Seguro Personal, solicitamos al
Comité de Selección se sirva confirmar que la comisión de agenciamiento para la presente contratación se determinará
conforme a lo establecido por los artículos 32 y 34 de la Resolución SBS N° 809-2019, Reglamento de Supervisión y
Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta el Anexo N° 1- CARTA DE NOMBRAMIENTO
Se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 234
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Sobre el Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la forma de pago de la comisión al corredor de seguros
designado será la política de pago de comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el pago de las comisiones de agenciamiento a favor del corredor de seguros se deben dividir
proporcionalmente entre los distintos corredores que la Entidad nombre durante la vigencia del contrato de seguros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 235
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Sobre la Forma de Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que, en caso de cambio de corredor de seguros durante el presente
procedimiento de selección o durante la ejecución del servicio; la comisión de agenciamiento, de encontrarse pendiente el
pago, será abonada conforme a la política de pago de comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el pago de las comisiones de agenciamiento a favor del corredor de seguros se deben dividir
proporcionalmente entre los distintos corredores que la Entidad nombre durante la vigencia del contrato de seguros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 236
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Horario de Atención Mesa Partes Entidad:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la dirección de la mesa de partes de vuestra Entidad,
asimismo, el horario de atención. De la misma forma agradeceremos se sirvan brindar la dirección electrónica de la mesa
de partes virtual de la Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, la dirección de Mesa de Partes y/o Trámite Documentario se encuentra ubicado en la
Oficina Principal del Banco de La Nación, sito en calle Arqueología N° 120 - San Borja, en horario de 8:30 horas a 16:30
horas de lunes a viernes (días laborables)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 237
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Bases Integradas y Términos de Referencia:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar tanto las Bases Integradas como los Términos de
Referencia en formato Word; esto con la finalidad de que los postores tengan la mayor facilidad al momento de elaborar
sus ofertas y en caso de ser beneficiados con el Otorgamiento de la Buena Pro, el postor ganador emita las Pólizas de
Seguros con la mayor celeridad posible, esta información proporcionarlo en la etapa de absolución de consultas e
integración de bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 238
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Condicionado General y Cláusulas:
Teniendo en consideración que cada Compañía de Seguros cuenta con sus propios condicionados generales y clausulas
para diversos tipos de seguros, los mismos que han sido aprobados y revisados por la Superintendencia de Banca y
Seguros, solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su
respectivo condicionado general y clausulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el postor ganador podrá anexar sus condicionados y clausulas generales, debidamente autorizadas por
la SBS, de forma supletoria a lo indicado en las bases del presente concurso. Las condiciones particulares, especiales y
adicionales señaladas en cada uno de los seguros indicados en los Términos de Referencia son principales y prevalecen
sobre cualquier condicionado general y cláusulas adicionales que el postor ganador pueda anexar. Adicionalmente, se
precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo indicado: "CONDICIÓN GENERAL
Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones, exclusiones y demás señalados en los
Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y clausulas adicionales de la
Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a la Póliza los condicionados
generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 239
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Reporte de la Siniestralidad Detallada:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar a los participantes el Reporte de la Siniestralidad detallada
de los últimos 5 años, incluyendo aquellos siniestros absorbidos por el deducible. La siniestralidad detallada a
proporcionar es por el Programa de Seguros Patrimoniales y Personales: Ítem I: Póliza Integral Bancaria, Póliza Todo
Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas, Póliza de Responsabilidad Civil, Póliza de Robo y/o Asalto Módulos Itinerantes y
Póliza de Vehículos, Ítem II: Póliza de Responsabilidad Civil de Servidores, Ítem III: Pólizas de Accidentes Personales en
viajes en Comisión de Servicios, Póliza de Salud FOLA, Póliza de Accidentes Personales, Póliza de Seguro
Complementario de Trabajos de Riesgo de Salud y Póliza Vida Ley e Ítem IV: Póliza de Seguro Complementario de
Trabajos de Riesgo de Pensiones, esta información proporcionarla en formato Excel, que sea proporcionado en el pliego
absolutorio y que contenga como mínimo los siguientes datos:

a)	Tipo de siniestro
b)	Fecha de ocurrencia de este.
c)	Monto reclamado.
d)	Gastos no cubiertos.
e)	Deducible

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad con la que se cuenta a la fecha en el Anexo 3 por Riesgos Personales y Anexo
8 por riesgos Patrimoniales

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 240
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Inicio y Vencimiento de su Programa de Seguros:
Solicitamos al Órgano Encargado de las Contrataciones se sirvan confirmar la fecha exacta de inicio de vigencia del
servicio de su Programa de Seguros, asimismo, confirmar si actualmente se encuentra en una prórroga o contracción
complementaria y la fecha de vencimiento de este o, en caso de ser un contrato primigenio, confirmar la fecha de
vencimiento de este último.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, la Cláusula 5ta. indica que el inicio de vigencia de las pólizas a contratar será al
término de las pólizas contratadas. El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que
se inicia la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas
personales será las 12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 241
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Objeto de la Convocatoria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la presente convocatoria es según relación de ítems; es decir,
que el presente Procedimiento de Selección consta de cuatro (4) ítems al que los postores podrán presentarse en forma
indistinta. Es decir, Al ser el presente Procedimiento de Selección uno convocado por relación de ítems. ¿Los postores
podrán presentarse indistintamente a uno o a los dos ítems convocados?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los participantes prodrán presentarse indistintamente a uno o a los cuatro Items convocados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 242
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Objeto de la Convocatoria:
Agradeceremos a Comité de Selección se sirva precisar si, para la presentación de ofertas, la presentación de las
propuestas será uno por cada ítem al que se participa. Se realiza esta consulta considerando que un postor podrá
presentarse alternativamente a un ítem o a otro indistintamente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los participantes prodrán presentarse indistintamente a uno o a los cuatro Items convocados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 243
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Documentos para la Admisión de la Oferta:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar si bastará la sola presentación de la Declaración Jurada (Anexo Nº
3) establecida en el inciso d) del Numeral 2.2.1.1., correspondiente al Contenido de las Propuestas de la Sección
Específica de las Bases, Documentación de presentación obligatoria, o si será necesario que lo declarado se encuentre
respaldado con la presentación de algún otro documento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 d) 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que bastará con la presentación del Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 244
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Perfeccionamiento del Contrato (Entrega de Documentos a la Entidad):
Solicitamos al Comité de Selección y a la propia Entidad, se sirvan reconsiderar, que, la presentación de documentos de
la presente contratación pueda realizarse por medios digitales; por lo que solicitamos se nos proporcione la dirección
electrónica de la Mesa de Partes Virtual de la Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 No 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"La documentación para la suscripción de contrato debe ser presentada en original y en físico toda vez que incluye entre
otros a la carta fianza.
La documentación para la suscripción del contrato, se debe presentar conforme lo indicado en el numeral 2.4 de la
Sección específica de las Bases."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 245
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Perfeccionamiento del Contrato (Suscripción del Contrato de Seguros):
En lo relativo al acto mismo de perfeccionamiento del contrato; solicitamos al Comité de Selección y a la propia Entidad,
se sirva reconsiderar, que, el perfeccionamiento del contrato pueda ser realizado mediante la suscripción del contrato
mediante Firmas Digitales debidamente autorizadas y permitidas por Ley.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 No 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"De acuerdo a lo establecido en las Bases, el contrato puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma
digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Se precisa que para el presente caso, no todos los responsables para suscribir contratos por parte del BN cuenta con
certificado de firma digital.

en ese sentido, la suscripción del contrato se realizará de forma presencial."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 246
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Forma de Pago:
En lo relativo a la forma de pago, conviene señalar que desde el 1 de octubre de 2016, se inició la implementación de la
emisión en forma electrónica, de todos los documentos tributarios; tales como: facturas, notas de crédito, entre otros, en
forma obligatoria y en todas las actividades comerciales, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) en el marco de la virtualización de los servicios que se brindan a los
contribuyentes.

Por lo que agradeceremos a la Entidad se sirva confirmar que recibirán los documentos tributarios emitidos
electrónicamente facturas electrónicas que el ganador de la Buena Pro y Contratista emita en forma obligatoria, conforme
a la normatividad sobre la materia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 No 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad recibirá los documentos tributarios emitidos electrónicamente facturas electrónicas que el
ganador de la Buena Pro y Contratista emita en forma obligatoria, conforme a la normatividad sobre la materia. No
obstante deberá considerar la presentación obligatoria de los documentos para el trámite de pago.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 247
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Términos de Referencia (Pólizas Patrimoniales Electrónicas):
Considerando que, el artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, autoriza el uso de
pólizas de seguro electrónicas; que mediante Resolución N° 3201-2013, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
Reglamentó el Uso de pólizas de seguro electrónicas; y que, al amparo de los principios de Eficiencia y Eficacia, Vigencia
Tecnológica, y Sostenibilidad Ambiental y Social, solicitamos al Comité de Selección permita al adjudicatario de la Buena
Pro haga entrega de las Pólizas electrónicas por los Seguros Patrimoniales y Personales: Ítem I: Póliza Integral Bancaria,
Póliza Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas, Póliza de Responsabilidad Civil, Póliza de Robo y/o Asalto Módulos
Itinerantes y Póliza de Vehículos, Ítem II: Póliza de Responsabilidad Civil de Servidores, Ítem III: Pólizas de Accidentes
Personales en viajes en Comisión de Servicios, Póliza de Salud FOLA, Póliza de Accidentes Personales, Póliza de
Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo de Salud y Póliza Vida Ley e Ítem IV: Póliza de Seguro Complementario
de Trabajos de Riesgo de Pensiones, al que se refiere el presente Procedimiento Selección, remitiéndose dicha póliza al
correo electrónico que sea indicado y autorizado por el Comité de Selección al absolver la presente consulta, y cuya
recepción será confirmada por la entidad por el mismo medio electrónico.

Asimismo, solicitamos al Comité de Selección se sirvan acoger y confirmar que se acepte incluir la siguiente Condición
Especial a todos los slips de su Programa de Seguros Patrimoniales y Personales: ¿Condición Especial de Autorización
para el Envío de la Póliza Electrónica:

Queda entendido y convenido que el Contratante y/o Asegurado de esta póliza, ha autorizado expresamente, a Pacifico
Seguros, para que le envíe por medios electrónicos la Póliza de Seguro, al correo electrónico proporcionado por el
Contratante y/o Asegurado; asimismo, está de acuerdo con establecer como medio de comunicación válido el uso del
correo electrónico como domicilio contractual para todos los aspectos vinculados a la ejecución del contrato de seguro,
así como de los endosos y/o modificaciones que se podrían originar durante su vigencia, y que:

1.	La forma de envío de la póliza será a través del correo electrónico suministrado en la base de datos de la compañía o si
deseara actualizarlo será considerado el correo electrónico consignado en las condiciones particulares de la póliza. En el
caso de pólizas de seguros que hayan sido intermediadas por un corredor de seguros, se deberá enviar la póliza con
copia al corredor, al correo electrónico proporcionado por éste.
2.	Para la confirmación de la recepción de la Póliza será suficiente la confirmación de recepción que efectúa el propio
sistema de Pacífico Seguros cuando la bandeja de entrada del contratante/asegurado recibe el correo electrónico con la
Póliza de Seguro y el envío en copia a una empresa verificadora contratada para tales efectos, salvo que se demuestre
error respecto del envío de la comunicación.
3.	La autenticidad e integridad de la Póliza de Seguro, se dará con el envío en formato digital (PDF) no editable donde
constará la firma electrónica del representante legal de Pacífico Seguros¿
4.	Finalmente, se entiende que se usará los domicilios y medios físicos y/o los domicilios y medios electrónicos para toda
comunicación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que es posible la utilización de pólizas digitales y su envío a través del correo electrónico que será
comunicado a la firma del contrato.

No se incluirá alguna condición especial de autorización para el envío de pólizas digitales y/o electrónicas."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 248
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I y II: Términos de Referencia (Condiciones Especiales Cyber y Pandemia):
Solicitamos al Comité de Selección se sirva tener en consideración que, a raíz de la pandemia del Coronavirus o
COVID19, se suspendió el trámite de todos los Procedimientos de Selección desde el 16 de marzo hasta día 15 de mayo,
fecha en que fue publicada la Resolución Directoral N° 006-2020-EF/54.01, que dispuso el reinicio de los plazos de todos
los Procedimientos de Selección que se encuentran bajo la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Este reinicio de actividades se encuentra reglamentado por el Decreto Supremo Nº 103-2020-EF, que establece
diferentes criterios que se deben observar para el reinicio de los Procedimientos de Selección; como el que determina
que los términos de referencia deben contener los protocolos sanitarios y/o disposiciones adicionales originados por el
Estado de Emergencia Nacional.

El caso es que el mercado asegurador internacional, al que no es ajeno el mercado asegurador del Perú, se encuentra
estableciendo en sus pólizas de seguros, Condiciones Especiales de Exclusión para Riegos Cibernéticos (LMA 5401) y
Exclusión de Coronavirus (LMA 5391) que rigen desde el 01 de junio de 2020; ambas aprobadas por la SBS.

Por lo que solicitamos al Comité de Selección se sirva incorporar a los términos de referencia de los Seguros
Patrimoniales: Ítem I: Póliza Integral Bancaria, Póliza Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas, Póliza de
Responsabilidad Civil, Póliza de Robo y/o Asalto Módulos Itinerantes y Póliza de Vehículos e Ítem II: Póliza de
Responsabilidad Civil de Servidores, del presente Procedimiento de Selección la Condición Especial de Exclusión para
Riegos Cibernéticos (LMA 5401) y Exclusión de Coronavirus (LMA 5391).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que se incorporará en los términos de referencia de los Seguros Patrimoniales: Ítem I: Póliza Integral
Bancaria, Póliza Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas, Póliza de Responsabilidad Civil, Póliza de Robo y/o Asalto
Módulos Itinerantes y Póliza de Vehículos e Ítem II: Póliza de Responsabilidad Civil de Servidores, del presente
Procedimiento de Selección la Condición Especial de Exclusión para Riegos Cibernéticos (LMA 5401) y Exclusión de
Coronavirus (LMA 5391).
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZAS MULTIRIESGOS, INTEGRAL BANCARIA, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SERVIDORES, ROBO Y/O ASALTO, VEHICULAR:  Se incorporará la  Condición Especial de Exclusión para Riegos
Cibernéticos (LMA 5401) y Exclusión de Coronavirus (LMA 5391).
"
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 249
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar las bases integradas y los slips en formato Word.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 250
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar desglose de valores declarados (Formato DUBAI) en formato Excel
(USD 477¿264,448)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de los valores declarados en Formato DUBAI en el Anexo 9.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 251
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar la relación valorizada de cajeros automáticos materia de cobertura

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la relacion valorizada de cajeros automáticos en el Anexo 20.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 252
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la relación valorizada de obras de arte
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la relación de obras de arte y sus valores se entregarán al postor ganador.
El importe valorizado de las obras de arte es de USD 1,545,252.00"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 253
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el Reporte de la siniestralidad detallada de los últimos 05 años a la
fecha, según cobertura afectada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 254
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan detallar: ¿Si el asegurado ha sufrido siniestros en los últimos 05 años que
haya afectado la cobertura de HMCCDMVST?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se han tenido siniestros que afectan la cobertura HMCCDMVST, los que están identificados en la
siniestralidad adjunta en el Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 255
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan responder la siguiente interrogante: ¿Si el asegurado ha sufrido siniestros a
consecuencia del ciclón Yaku?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se ha sufrido daños a consecuencia del ciclón Yaku, los que están identificados en la siniestralidad adjunta
en el Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 256
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar los reportes de inspección de los locales principales.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el último Informe de Inspección de la Sede Principal ubicada en Av. Javier Prado Este 2499, San Borja en el
Anexo 11. De requerir inspeccionar ubicaciones adicionales, se brindará facilidades al particpante, previas coordinaciones
con la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 257
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar los planes de contingencia y de prevención en los locales para
eventos de Riesgos sociales y políticos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará los planes de contingencia y prevención al postor
ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 258
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Materia del Seguro:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que los bienes y/o propiedades en construcción y/o montaje: sólo
se aplicara bajo la cobertura básica ¿A¿ para remodelaciones y/o ampliaciones dentro de los locales asegurados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma lo siguiente:
Construcción y/o Montaje (Cobertura Básica A), hasta USD 250,000. Deducible: 10% del monto indemnizable, mínimo
USD 500."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Construcción y/o Montaje (Cobertura Básica A), hasta USD 250,000. Deducible: 10% del
monto indemnizable, mínimo USD 500."
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 259
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Materia del Seguro:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan añadir a bienes a la intemperie: siempre que por su naturaleza deban
permanecer en dicha condición.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se añadirá el siguiente texto para bienes a la interperie: "siempre que por su naturaleza deba permanecer
en esa condición".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Para Bienes a la intemperie: ""siempre que por su naturaleza deba permanecer en esa
condición""."
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 260
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Materia del Seguro:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar en Obras de arte. (previo envío de relación detallada y valorizada
por un perito del Ministerio de Cultura).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la relación de obras de arte y sus valores se entregarán al postor ganador.
El importe valorizado de las obras de arte es de USD 1,545,252.00"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 261
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Materia del Seguro:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar en bienes de terceros (siempre y cuando estén considerados
dentro de los valores declarados específicamente detallado en póliza).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se tiene una suma asegurada de US 2,5 MM a Primer Riesgo Absoluto para daños a locales de terceros,
incluyendo instalaciones y mejoras implementadas por el Asegurado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 262
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Materia del Seguro:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan no considerar vehículos pesados y ligeros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se retirará de la materia asegurada "vehículos ligeros y pesados".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Excluir de la materia asegurada ""vehículos ligeros y pesados""."
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 263
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Valorización de Bienes para Asegurar:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan acoger la presente consulta para edificios y/u obras civiles: valor de
remplazo y/o reconstrucción incluyendo cimientos, pisos ¿ veredas, cercas, así como toda instalación fija y vitrales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 264
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Valorización de Bienes para Asegurar:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que en existencias, materia prima e insumos: valor costo en
almacén / productos terminados: valor costo de producción.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 265
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Sublímites:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que en el sublímite de vehículos propios y/o de terceros, sólo
cobertura de Incendio, en LAV.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cobertura de Vehículos propios y/o de terceros es en agregado anual y bajo Incendio, Líneas Aliadas y
Riesgos Políticos, cabe señalar que esta cobertura forma parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 266
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Sublímites:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que el sublímite de para gastos para demostrar la pérdida es en
LAV.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura de Gastos de sustentación de pérdida es en Límite agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: la cobertura de Gastos de sustentación de pérdida es en Límite agregado anual."
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 267
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Sublímites:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que el sublímite de dinero bajo cobertura sólo Incendio y en LAV.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura de Dinero y/o Valores no se limitará a incendio y es en agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: La cobertura de Dinero y/o Valores no se limita a Incendio y es en agregado anual. "
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 268
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Deducible:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que el deducible para Obras de Arte, Dinero y/o Valores o
considerar 10% del monto indemnizable, mínimo US$500 y para Gastos Extras: 03 días.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que para las coberturas de Obras de Arte y Dinero y/o valores se mantiene lo indicado en las bases tal como
se tiene en la póliza vigente. Se incluirá el siguiente deducible diferenciado: "Gastos extras: 03 días"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducible diferenciado: ""Gastos extras: 03 días"""
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 269
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que en gastos extraordinarios: No se ampara
descontaminación/remediación, debido a la agravación del riesgo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 270
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la relación de locales que son considerados Patrimonio
Cultural, indicando valor declarado, ubicación, año de construcción, ocupación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que los siguientes locales son considerados Patrmonio Cultural, cuya información detallada se encuentra en el
Formato DUBAI adjunto en el Anexo 9:
1. Calle Orbegozo N° 652, distrito y provincia de Trujillo, departamento La Libertad. ¿Casa de Víctor Raúl Naya de la
Torre¿.
2. Jr. 28 de Julio N° 127, distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho. ¿Casa Olano¿.
3. Calle Coronel Inclán N° 147 y Calle San Martín N° 216-242, distrito, provincia y departamento de Tacna. ¿Casa
Basadre¿."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 271
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Condición Especial:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que en gastos para demostrar la pérdida no incluye Negociación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo indicado en la consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 272
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Condición Especial:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar suma asegurada para pares y conjuntos o considerar US$ 20,000 en
Límite Agregado Vigencia
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 273
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Condición Especial Adicional para todas Coberturas: Equipo Electrónico:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que para la condición especial adicional se debe considerar lo
siguiente: valor nuevo de reposición para equipos hasta 02 años de antigüedad, en caso de pérdida total.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el valor de reposición a nuevo hasta 10 años de antigüedad, tal como está incluido en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 274
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Condición Especial Adicional para todas Coberturas: Rotura Maquinaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que para la condición especial adicional se debe considerar lo
siguiente: valor nuevo de reposición hasta 02 años de antigüedad para pérdida total.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el valor de reposición a nuevo para Rotura de Maquinaria es hasta 10 años de antigüedad, tal como está
incluido en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 275
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Condición Especial Adicional para todas Coberturas: TREC:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que para la condición especial adicional se debe considerar lo
siguiente: valor nuevo de reposición para pérdida total de equipos hasta 05 años de antigüedad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se mantiene el valor de reposición a nuevo para la Cobertura TREC es hasta 10 años de antigüedad, tal
como está incluido en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 276
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la relación de maquinaria y equipo amparado bajo el sublímite
de TREC.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que solo se cuenta con 01 montacarga Toyota, serie 308FGJ3533139, valor S/ 105,274

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 277
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Multiriesgos de Incendio y Líneas Aliadas:
En gastos extras (gastos de auditoría y peritaje), solicitamos al comité de selección se sirvan precisar suma asegurada o
considerar hasta US$20,000 en Límite Agregado Vigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los gastos de auditoría y peritaje forman parte de la Suma Asegurada de Gastos Extras sin sub-límite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 278
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad brindar los TdR en formato Word.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 279
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad remita el último reporte de la siniestralidad detallada de los últimos 05
años al 01/09/2023 para las secciones 3B y Responsabilidad Civil para Servidores Públicos. Asimismo, se solicita
adicionalmente el informe de los siniestros de afectaciones a los cajeros reportados el 2023.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 280
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan compartir los Estados financieros Reales 2022 y proyectados 2023.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjuntan los últimos Estados Financieros como Anexo 10.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 281
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan compartir la Planilla Real 2022 y proyectados 2023.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que, de acuerdo a los Estados Financieros la Planilla Real 2022 es S/ 1,117,491,406 y la planilla proyectados
2023 es S/ 1,230,532,279. De requerir mayor detalle se entregará al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 282
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad pueda remitir información referente al cuestionario de 3B actualizado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjuntan los cuestionarios para la póliza 3B Bancaria, como Anexo 13

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 283
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad se sirvan proporcionar el detalle de los valores máximos que se
registran en la central del banco ubicado en la Av. Javier Prado Este 2499 y Av. De La Arqueología 130, San Borja.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el detalle de los valores máximos ubicados en la Av. Javier Prado Este 2499 y Av. De La Arqueología
130 San Borja se entregarán al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 284
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad se sirvan detallar las medidas de seguridad y contingencia para el
resguardo de las agencias, incluyendo la agencia principal.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se cuenta con el Centro de Control de Monitoreo conectado a las oficinas BN, ensores de humo, estación manual,
sistema de alarma, (sensor de vibración, audio, movimiento)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 285
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad se sirvan detallar la siguiente información relacionado a las bóvedas
con las que cuenten las mismas que hacen referencia a:

¿	Detallar si las bóvedas se encuentran en las instalaciones del a oficina central y que en que agencias adicionales se
cuenta con bóvedas.
¿	Se necesita el detalle si las bóvedas se encuentran equipadas con cerraduras con combinación.
¿	Se necesita el detalle si las bóvedas se encuentran equipadas con cerraduras con mecanismo de tiempo.
¿	Se necesita el detalle si las bóvedas cuentan con puertas que pueden cerrarse durante el día.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se entregará al postor ganador. No obstante parte de
estas respuestas se encuentran en el Cuestionario Proposal Form Anexo 13.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 286
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad se sirvan detallar si las paredes, hechas de hormigón armado y están
forradas de acero y si las puertas son resistentes al corte por arco voltaico y también resistentes al soplete y al taladro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bóvedas han sido implementadas cumpliendo los estándares de calidad y seguridad
correspondientes; sin embargo, se precisa que por razones de seguridad y al tratarse de información sensible, no se
puede detallar la información requerida en esta etapa del proceso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 287
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Respecto a las ventanillas de cajeros, se solicitamos al Comité de Selección y a la entidad se sirvan proporcionar la
siguiente información:

a)	Detallar si en las ventanillas existen o cuentan con dispositivos de alarma contra asalto.
b)	Detallar si existen dispositivos de alarma contra asalto en todas las agencias y ventanillas de atención.
c)	Cuenta cada cajero con pulsador o pedal de alarma.
d)	Las ventanillas se encuentran protegidas con cristales blindados.
e)	Están las ventanillas separadas del resto del salón por una mampara adecuada con sus puertas cerradas durante las
horas de atención al público.
f)	Se guardan todos los saldos en manos de los cajeros en una caja fuerte/cámara acorazada después del cierre de
operaciones.
g)	Están los cajeros provistos de dinero marcado o dinero ¿señuelo¿.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza 3B Bancaria adjunto como Anexo
13. Cualquier información adicional solicitada se entregará previa coordinación al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 288
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el detalle de las medidas de seguridad y manejo de los ATMs;
así como los protocolos para aquellos ATMs que se encuentren en locales de terceros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por seguridad y tratarse de información sensible, se proporcionará el detalle de las medidas de seguridad y manejo de los
ATMs; así como los protocolos para aquellos ATMs que se encuentren en locales de terceros. al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 289
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
En relación con la seguridad, solicitamos al Comité de Selección y a la Entidad se sirvan detallar si cuenta con algún
Reglamento(s) o Instrucciones Escritas que contemplen todos los aspectos de su actividad y que definan claramente las
tareas de cada empleado, manteniéndolos actualizados y en uso:

a)	Asimismo, ¿Se llama la atención de cada empleado sobre tales instrucciones y su deber de cumplir con ellas?
b)	¿Están ordenadas las áreas de los empleados de modo que no se le permita a ninguno de ellos el control de una
transacción desde su comienzo hasta su terminación?
c)	¿Han designado Ustedes a algún funcionario u otro empleado sujeto a supervisión de la junta Directiva y que sea
responsable de la instalación, mantenimiento y operación de los sistemas de seguridad y del desarrollo y administración
de un programa de seguridad?
d)	¿Se capacita a los empleados en procedimientos de seguridad y se efectúan prácticas sobre las mismas
periódicamente?
e)	¿Se hacen cambios a intervalos irregulares y sin previo aviso en las tareas de empleados de una misma categoría?
f)	¿Están todos los empleados obligados a tomar vacaciones ininterrumpidas de, por lo menos, dos semanas por cada año
calendario, durante las cuales no realizan tarea alguna ni concurren a ninguno de los locales del Banco?
g)	¿Se ha establecido y se mantiene un control doble para el manejo?
h)	¿Todo tipo de Títulos y Acciones, documentos negociables o no, así como formularios de estos no emitidos y en
blanco?
i)	¿Las existencias de reserva de cheques oficiales, giro y cheques de viajero sin emitir?
j)	¿Cuentas de depósitos inactivas?
k)	¿Existe un Departamento de Auditoría Interna?
l)	¿Existe algún manual de ¿Procedimiento de Auditoría y Control¿?
m)	¿Con cuantas personas cuenta dicho Departamento?
n)	¿Con qué frecuencia se realizan Auditorías Internas Completas?
o)	¿Llevan a cabo regularmente Auditorias Sorpresivas?
p)	¿Están incluidas en la Auditoria todas las oficinas, incluso los centros de Cómputos?
q)	¿Le está prohibido al personal encargado de la auditoria efectuar entradas en los libros de contabilidad?
r)	Por favor, indicar el nombre de la firma de Contadores Públicos o Auditores Profesionales independientes u otra
autoridad competente que efectúa una auditoria anual completa.
s)	Indicar la Frecuencia de Auditoria
t)	¿Comprende la Auditoria todas las oficinas del banco?
u)	Si no, ¿Hasta qué punto se lleva a cabo la auditoria?
v)	¿Visitan los Auditores todas las Sucursales, Agencias y Delegaciones?
w)	¿La firma de Auditores y Autoridades revisa regularmente el sistema de controles internos y suministra informes
escritos?
x)	¿En caso afirmativo, van esos informes directamente a la Junta Directiva?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza 3B Bancaria adjunto como Anexo
13. Cualquier información adicional solicitada se entregará previa coordinación al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 290
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan detallar Por favor, indicar el espesor de las paredes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bóvedas han sido implementadas cumpliendo los estándares de calidad y seguridad
correspondientes; sin embargo, se precisa que por razones de seguridad y al tratarse de información sensible, no se
puede detallar la información requerida en esta etapa del proceso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 291
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Por favor, solicitamos al comité de selección se sirvan indicar el nombre del fabricante de la puerta de la bóveda, Tipo,
edad y número de referencia de la puerta, ¿Son las puertas resistentes al corte por arco voltaico y también resistentes al
soplete y al taladro?, ¿Cuentan las puertas con un dispositivo antiexplosivo?, Si la respuesta a alguna de las preguntas es
¿No¿ por favor, describir el método alternativo o el tipo de protección.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bóvedas han sido implementadas cumpliendo los estándares de calidad y seguridad
correspondientes; sin embargo, se precisa que por razones de seguridad y al tratarse de información confidencial, no se
puede detallar la información requerida en esta etapa del proceso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 292
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección y a la Entidad se sirvan detallar si ¿Se guardan todos los saldos en manos de los
cajeros en una caja fuerte/cámara acorazada después del cierre de operaciones?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que al cierre de las operaciones se guardan todos los saldos en manos de los cajeros en una caja
fuerte/cámara acorazada

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 293
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan responder la siguiente interrogante: ¿La policía patrulla e inspecciona los
locales?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza 3B Bancaria adjunto como Anexo
13. Cualquier información adicional solicitada se entregará previa coordinación al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 294
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan responder la siguiente interrogante: ¿Cuentan con guardias armadas?,
cuantas de días y cuantas de noche. De quien dependen, si de la Policía Nacional del Perú o de una Agencia de
Seguridad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza 3B Bancaria adjunto como Anexo
13. Cualquier información adicional solicitada se entregará previa coordinación al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 295
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan responder la siguiente interrogante: ¿Se lleva a cabo usualmente el traslado
de dineros utilizando vehículos blindados?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza 3B Bancaria adjunto como Anexo
13. Cualquier información adicional solicitada se entregará previa coordinación al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 296
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Respecto de otros traslados, solicitamos al comité de selección se sirvan responder la siguiente interrogante: ¿Cuantos
empleados cuentan?, ¿Van acompañados por la policía o por vigilantes armados?, ¿Se programan los desplazamientos
de intervalos irregulares y por rutas distintas?, ¿Se utiliza transporte privado?, ¿Proporcionan Uds. Servicios de
mensajeros de transportadores a cualquier cliente?, ¿Qué empresa de traslado de dinero opera o contrata?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza 3B Bancaria adjunto como Anexo
13. Cualquier información adicional solicitada se entregará previa coordinación al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 297
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Integral Bancaria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan detallar otras medidas de seguridad tales como sistema de cámaras,
trampas electrónicas u otra medida de seguridad no mencionada antes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por seguridad y tratarse de información sensible, se entregará al postor ganador. No obstante parte de
estas respuestas se encuentran en el Cuestionario Proposal Form Anexo 13.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 298
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar los TdR en formato Word.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 299
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar las medidas de seguridad contra robo y asalto.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las medidas de seguridad contra robo y asalto se encuentran detalladas en los TDR. Por seguridad y por
tratarse de información sensible, cualquier información adicional solicitada se entregará, previa coordinación y aprobación,
al postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 300
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan incluir en la materia asegurada, bienes de terceros siempre y cuando estén
considerados dentro de local valores declarados específicamente detallado en póliza.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, dado que en esta póliza no aplica declaración de locales por la naturaleza de los
programas itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 301
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan Incluir el término ¿previamente declarado¿ dentro de la materia asegurada
para los locales propios y/o de terceros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, dado que en esta póliza no aplica declaración de locales por la naturaleza de los
programas itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 302
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
En el punto 2 de las condiciones especiales, solicitamos al comité de selección se sirvan modificar el aviso de siniestros a
30 días calendarios.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisará que el aviso de siniestro es 30 días calendarios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA DE ROBO Y/O ASALTO: el aviso de siniestro es 30 días ""calendarios""."

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 303
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
Solicitamos al Comité de Selección y a la entidad adicionar el texto, el traslado se realiza en unidades propias y/o
alquiladas por el Asegurado siempre que cuenten con resguardo policial.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 304
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Robo y/o Asalto Programas Itinerantes:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar la relación valorizada de cajeros automáticos materia de cobertura.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los cajeros automáticos no son materia de cobertura para la póliza de Robo y/o Asalto Programas
Itinerantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 305
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza Seguro de Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar el número total de trabajadores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que al cierre del mes de agosto 2023, el número total de trabajadores es de 4854.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 306
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirva confirmar que la cobertura de vehículo de reemplazo es aplicable
únicamente para autos y camionetas rurales hasta 9 asientos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cobertura de vehículo de reemplazo es aplicable únicamente para autos y camionetas rurales hasta 9
asientos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VEHICULAR: La cobertura de vehículo de reemplazo es aplicable únicamente para autos y camionetas rurales
hasta 9 asientos.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 307
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirvan confirmar que la unidad de reemplazo a otorgar será de acuerdo con la
disponibilidad del proveedor.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en las bases se indica lo siguiente: La cobertura del Vehículo de Reemplazo se aplicará para automóviles
y camionetas de acuerdo con la disponibilidad del proveedor. Si los proveedores de la Aseguradora de seguros no
contaran con disponibilidad de unidades de reemplazo o no existiesen proveedores en la zona; previa autorización de la
Aseguradora, el Asegurado tendrá la opción de contratar un vehículo vía reembolso hasta por USD 60 diarios. Se
confirma que la unidad del reemplazo será de acuerdo con la disponibilidad del proveedor, lo que no significa que, si el
proveedor no tiene disponibilidad, se exima a la Compañía de Seguros del cumplimiento de lo ofertado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 308
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si dentro de los vehículos a asegurar existe alguna unidad
con timón cambiado y si además existen unidades blindadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en la relación de unidades a la fecha de este proceso, no se cuenta con unidades con timón cambiado
y/o blindadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 309
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si se emitirá una sola Póliza por el Seguro de Vehículos o
serán tres pólizas dividido por cada tipo de vehículos: Camionetas Pick Up y Camionetas Rurales, Vehículos Menores y
Camiones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se emitirá una sola póliza para toda la flota vehicular asegurada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 310
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I: Póliza de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la relación de vehículos a ser amparados bajo la Póliza de
Seguro Vehicular con todos los datos actualizados como son: Nº de Placa, Marca, Modelo, Tipo, Nº de Motor, Nº de
Chasís, Año, Uso, Nº de Asientos, Suma Asegurada.

Dicha información proporcionarla en formato MS Excel y que sea proporcionada en la etapa de absolución de consultas y
observaciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la relación vehicular valorizada en Excel en el Anexo 14.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 311
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem II: Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil de Servidores:
En el cuestionario de riesgo de Seguro de Responsabilidad Civil para servidores, proporcionados en la etapa del estudio
del mercado, en respuesta a la pregunta 24 que a la letra señalaba lo siguiente : ¿ Se ha tenido conocimiento durante los
últimos cinco (5) años de eventos que puedan dar lugar al inicio de una demanda, investigación o proceso contra el o los
Servidores Civiles que se pretende amparar , por partes de los Organismo del Control Interno Administrativos o
Sociedades de Auditoria, Controlaría General de la República, o por parte del Ministerio Publico o Jueces Civiles o
Penales de la Republica?
Ustedes responden que es afirmativa, por lo que Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar detalles
completos a dicha pregunta.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la respuesta a la pregunta 24 del cuestionario del Seguro de Responsabilidad Civil de Servidores es
afirmativa únicamente por los eventos cuyo conocimiento de reclamo ya ha sido reportado en la Póliza RC de Sevidores y
cuyo detalle se encuentra en el Anexo 8. Se confirma que a la fecha no se tiene conocimiento de otros eventos que
puedan dar lugar a una nueva demanda o investigación o proceso en contra de los Servidores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 312
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem II: Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil de Servidores:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la siniestralidad actualizada a la fecha de los últimos 5 años,
indicando fecha de siniestros, monto de los siniestros, deducibles aplicados, monto indemnizado, estado actual de cada
caso y medidas preventivas adoptadas por el asegurado para evitar siniestros si fuese el caso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 313
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Accidentes Personales:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la planilla en Excel. Como mínimo, debe contener las fechas de
nacimiento, sueldos y ocupaciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 314
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Accidentes Personales:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años. Debe contener la
prima pagada en el año, el monto de los siniestros y deben remitir también el detalle de los siniestros pagados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 315
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Vida Ley:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la planilla en Excel. Como mínimo, debe contener las fechas de
nacimiento, sueldos y ocupaciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo se precisa que para presentar la oferta, se
debe basar de la información considerada en los TDR que consideran proyecciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 316
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Vida Ley:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años. Debe contener la
prima pagada en el año, el monto de los siniestros y deben remitir también el detalle de los siniestros pagados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 317
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la relación de clínicas queda a libre disposición de la
Compañía Aseguradora.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la relación de clínicas queda a libre disposición de la Compañía Aseguradora. Sin embargo, deberán
mantener los estándares de calidad del plan actual considerando además las condiciones señaladas en las bases con
respecto a las cantidades y ubicaciones de las clínicas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 318
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
En el beneficio Transporte por evacuación, solicitamos al comité de selección se sirvan considerar el siguiente texto
"...únicamente bajo prescripción médica y con autorización de la Compañía de Seguros."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en los Términos de Referencia se considera el texto solicitado: Bajo prescripción médica y con
autorización de la aseguradora.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 319
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan considerar en el beneficio Medico a Domicilio el deducible S/55.00.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se mantiene el deducible señalado en los Términos de Referencia de S/ 30.00 cubierto al 100%

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 320
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la forma de pago es mensual adelantada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la forma de pago se realizará en dos cuotas a los 30 días de inicio de cada anualidad. La entidad deberá
reportar de manera mensual los movimientos de inclusión y exclusión y al final de la vigencia se realizará el ajuste
correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 321
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Condiciones Especiales:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan Considerar no se cubren preexistencias, a excepción de las personas que
provengan de un seguro de grupo anterior contratada por la misma empresa y que haya cubierto dichas preexistencias.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no se aplica exclusiones por preexistencias, de acuerdo a lo establecido en la póliza actual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 322
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Condiciones Especiales:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar la edad límite de ingreso a la cobertura de la póliza para el
asegurado titular es hasta los 39 años inclusive. La edad límite de permanencia es hasta los 39 años inclusive.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no se considera limite de edad para la póliza de Formación Laboral

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 323
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Condiciones Especiales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan considerar en el beneficio ONCOLÓGICO será coberturado de acuerdo
con las Guías de Manejo Oncológico de la NCCN (National Cáncer Comprehensive Network) de los Estados Unidos de
Norteamérica con categorías de evidencia y consenso 1 ó 2A.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el beneficio oncológico será cubierto de acuerdo a las guías de manejo oncológico de la NCCN

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 324
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Condiciones Especiales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan considerar que la cobertura para aparatos ortopédicos, prótesis,
vendas, corsets, collarines, medias para várices u otros similares, no forma parte del producto, por ende, no lo brindamos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cobertura para  para aparatos ortopédicos, prótesis, vendas, corsets, collarines, medias para várices u
otros similares forman parte de las condiciones adicionales de la póliza

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 325
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza Salud FOLA:
Condiciones Especiales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan Considerar que la Aseguradora se compromete a entregar
trimestralmente, a través de correo electrónico, la relación de siniestros atendidos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se especificará que la presentación de la sinistralidad será trimestral.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA FOLA La presentación de la sinistralidad será trimestral.

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 326
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Accidentes en Viajes en Comisión de Servicios:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva indicar cuantas personas tienen entre 60 y 65 años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se cuenta con menos de cinco personas de entre 60 y 65 años que realizan viajes en comisión de
servicios, para la presente póliza.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 327
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Accidentes en Viajes en Comisión de Servicios:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva indicar cuál es la frecuencia de los viajes al interior o al exterior del país.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la frecuencia de viajes al interior del país es de 20 viajes mensuales y no se realizan viajes al exterior del
país.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 328
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar la planilla detallada con puestos laborales en Excel.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considrar la planilla proyectada contenida en los TDR de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 329
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de siniestralidad SCTR Salud, debe ser de los últimos 5
años y con detalle de primas pagadas mensualizado. (Primas y siniestros pagados mes a mes por cinco años).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 330
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el detalle de atenciones de siniestros de SCTR Salud. (Se refiere a
las atenciones médicas por tipo de beneficio: ambulatorio, hospitalario, emergencias, etc. por SCTR Salud y con algún
identificador por afiliado; además considerando por cada siniestro el nombre de la clínica, diagnóstico o CIE10, fecha de
la ocurrencia, fecha de la liquidación, el cliente y el beneficio pagado o monto de beneficio pagado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 331
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar Excel con las planillas declaradas de los últimos 12 meses.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 332
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar Excel con las primas pagadas de los últimos 12 meses.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 333
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar Excel con el monto de asegurados declarados por los últimos 12
meses.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 334
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar número de asegurados de su última vigencia renovada, indicar mes
renovado y el año (declarado de la última vigencia).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 335
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar nombre de agente / Bróker y porcentaje de comisión ofrecido.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS. En concordancia con
los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del procedimiento de selección, incluye la comisión de
agenciamiento del corredor de seguros para la Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud es 7.5%
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 336
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar si en la planilla cuentan con personal profesional de la salud.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, dentro de la cobertura SCTR Pensión, se esta incluyendo Personal Médico, Enfermero,
Técnico de Enfermería y/o cualquier otro personal asistencial, dicho personal realiza labores administrativos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 337
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
De contar con profesionales de la salud, agradeceremos al comité de selección se sirvan confirmar la aplicación de las 3
dosis completas de la Vacuna contra de la COVID19.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, dentro de la cobertura SCTR Pensión, se esta incluyendo Personal Médico, Enfermero,
Técnico de Enfermería y/o cualquier otro personal asistencial, dicho personal realiza labores administrativos y dicho
personal cuenta con todas las dosis de vacunación COVID 19 exigidas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 338
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan descartar labores motorizadas. Si hubieran dichas labores indicar detalle de
personal y sueldos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no se cuenta con personal que hace uso de motocicletas para el desarrollo de sus funciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 339
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem III: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan descartar labores de altura o instalaciones en altura. Si hubieran dichas
labores indicar cuáles son las medidas de seguridad empleadas y hasta cuántos de altura están expuestos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la Entidad no cuenta con trabajadores que realicen labores de altura y/o instalaciones en altura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 340
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem IV: Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la planilla en Excel. Como mínimo, debe contener las fechas de
nacimiento, sueldos y ocupaciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo se precisa que para presentar la oferta, se
debe considerar la información detallada en los TDR que consideran proyecciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 341
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem IV Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 años. Debe contener la
prima pagada en el año, el monto de los siniestros y deben remitir también el detalle de los siniestros pagados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 342
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:52

Ítem I, II, III y IV: Proforma del Contrato:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar que la Proforma de Contrato consignada en el Capítulo V de las
Bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos
resultantes del presente proceso de selección, conforme a lo establecido por el Art. 32º de la Ley de Contrataciones del
Estado. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado
el tenor de la Proforma del Contrato al momento de la suscripción de este; incorporando nuevas condiciones, penalidades
u obligaciones diferentes a las consignadas en la Proforma de Contrato y que no se encontraban consideradas en las
Bases Integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V No 78
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"De acuerdo a lo indicado en las Bases, de resultar indispensable, puede incluirse cláusulas adicionales o la adecuación
de las propuestas en el presente documento, las que en ningún caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo señalado en la proforma de contrato.
No se incluiran nuevas condiciones ni penalidades, ni alguna otra información que no pueda ser obtenida de la
documentación del presente concurso."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 343
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:09:08

Solicitamos al Comité de Selección se sirva aclarar y confirmar el tipo de cambio para la presentación de ofertas
económicas de las Pólizas Personales que, en los términos de referencia, sus valores y coberturas se encuentren en
moneda nacional (Soles)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 g) 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, el tipo de cambio referencial a considerar para la presentación de propuestas es de 3.5
soles por dolar americano

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 344
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:09:08

Si bien es cierto, las Bases del presente procedimiento de selección establecen que la oferta económica será presentada
en dólares americanos, también es cierto que los seguros correspondientes al Seguro Vida Ley y Salud FOLA (Ítem III),
sus valores y coberturas se encuentran establecidas en moneda nacional (Soles) y atendiendo a que la liquidación de la
prima se realizará de forma mensual, solicitamos al Comité de Selección se sirva aclarar y confirmar que la facturación y
pago correspondiente a estas dos pólizas se realizarán igualmente en moneda nacional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 no 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente. Se confirma al participante que la emisión de las facturas  y el pago de las pólizas de Seguro Vida
Ley y Salud FOLA se realizará de forma anual y en moneda nacional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VIDA LEY Y FOLA: Se acoge parcialmente. Se confirma al participante que la emisión de las facturas  y el pago
de las pólizas de Seguro Vida Ley y Salud FOLA se realizará de forma anual y en moneda nacional.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 345
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:09:08

En lo relativo a la forma de pago por los SCTR Salud (Ítem III) y SCTR Pensión (Ítem IV); agradeceremos al Comité de
Selección se sirva aclarar y confirmar que el monto de la planilla mensual al cierre de abril 2023, para ambas pólizas, en
moneda nacional es: S/ 1¿140,055.39 Soles y, atendiendo que la liquidación de ambas pólizas será realizada en forma
mensual, la facturación de ambas pólizas se realizará y pagará en moneda nacional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 no 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente. Se confirma al participante que el monto de la planilla mensual al cierre del mes de abril 2023 en
moneda nacional asciende a S/ 1,140,055.39. Las liquidaciones y los pagos de las pólizas SCTR Salud y Pensión se
realizarán en moneda nacional. Los pagos se realizarán anualmente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZAS SCTR: Se acoge parcialmente. Se confirma al participante que el monto de la planilla mensual al cierre del mes
de abril 2023 en moneda nacional asciende a S/ 1,140,055.39. Las liquidaciones y los pagos de las pólizas SCTR Salud y
Pensión se realizarán en moneda nacional. Los pagos se realizarán anualmente.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 346
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Teniendo en consideración que la Directiva N° 001-2016-OSCE/CD indica que el numeral 1.9 Base Legal del capítulo I
debe consignarse cualquier otra normativa especial que rija el objeto de la convocatoria y que el presente proceso de
selección implica la contratación de seguros consideramos necesario se incluya en las bases a la Ley 29946 Ley del
Contrato de Seguro y a las normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros que regulan el
tema de seguros en nuestro país.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, en el numeral 1.10 Base Legal del Capitulo I se encuentra incluida la Ley 29946 Ley
del Contrato de Seguro y a las normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros que regulan
el tema de seguros en nuestro país.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 347
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Con respecto a los documentos requeridos en el Numeral 2.2.1.1., se solicita al Comité se sirvan aclarar si bastará la
presentación de la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3) no siendo necesario
incluir en la propuesta los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III. Además, se solicita
precisar si será necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentación de alguna documentación
adicional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que bastará con la presentación del Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 348
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

"TÉRMINOS DE REFERENCIA
Se solicita al Comité se sirva proporcionar los Términos de Referencia, así como las Bases Integradas en formato Word
con el fin de que los postores participantes tengan una mayor claridad y facilidad para elaborar sus ofertas, y ,en caso de
ser adjudicado con la Buena Pro, el postor ganador pueda emitir las Pólizas de Seguros de acuerdo a los TDR.
Debemos precisar que los slips cargados en las basea iniciales, son ilegibles por lo que es indispensable contar con estos
archivos en formato word."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 349
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Solicitamos al Comité se informe a los postores si para este proceso de selección la entidad cuenta con asesor/corredor
de seguros y, en caso sea afirmativa esta respuesta, nos indiquen el nombre de su asesor/corredor de seguros.
Asimismo, les solicitamos nos informen si dicho asesor/corredor de seguro es funcionario público.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS. Asimismo, se aclara y
precisa que el corredor de seguros no es funcionario público.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 350
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos al Comité nos
informen si está autorizado por la Entidad para recoger las pólizas, endosos y demás documentos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el corredor de seguros nombrado se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por
la SBS y están en la facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo establecido en la nueva
ley del Contrato de Seguro Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento
emitido a favor de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 351
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

"De la revisión de las bases notamos que en presente proceso de selección no se establece un porcentaje o monto fijo de
comisión a favor de su asesor/corredor de seguros. Bajo el principio de transparencia y trato justo e igualitario, les
solicitamos nos indique el porcentaje o monto fijo que debemos considerar los postores en nuestra oferta, cabe
mencionar que, en caso no nos señalen este porcentaje o importe, Rimac Seguros pagará como máximo los porcentajes
de comisión por ramo de acuerdo a su política vigente condicionado a la suscripción de la Declaración Jurada
Anticorrupción, que adjuntamos; y a éste será el corredor al que pagaremos la comisión correspondiente:

DECLARACIÓN JURADA ANTICORRUPCION

Por intermedio de la presente yo, ____________________________________________ identificado con DNI N°
_______________ ,  en  m i  cond i c i ón  de  rep resen tan te  l ega l  con  f acu l t ades  su f i c i en tes  de
____________________________________,  con RUC N°_______________ y código SBS N° ______________ declaro
bajo juramento que ninguno de nuestros socios, accionistas y principales funcionarios que laboran o prestan servicios a
nuestra empresa:
I. Han sido sentenciados y/o procesados por los delitos de lavado de activos, soborno, minería ilegal, crimen organizado,
tráfico de influencias, colusión, u otros delitos de corrupción.
II. Se encuentran investigados por el presunto delito de lavado de activos;
Asimismo, declaro que:
I. Nos comprometemos a cumplir con los principios contenidos en la Política Anticorrupción y Código de Conducta de
R i m a c  S e g u r o s  y  R e a s e g u r o s  a  l a  c u a l  h e  t e n i d o  a c c e s o  a  t r a v é s  d e l  p o r t a l  w e b
h t t p s : / / w w w . r i m a c . c o m . p e / u p l o a d s / P o l i t i c a _ A n t i c o r r u p c i o n _ R i m a c . p d f
II. Las comisiones que percibo de Rimac Seguros y Reaseguros, corresponden única y exclusivamente a la
contraprestación por el soporte operativo brindado en el marco del proceso de selección que origina la suscripción de la
presente declaración jurada.

____________________________________
¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿
¿¿¿¿.(Firma, sello, cargo)¿¿¿¿¿¿¿
San Isidro, ____ de _____________________   de  20___"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 352
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, Solicitamos nos remitan
la carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisión que hubieran acordado con el dicho corredor, a
la luz de lo dispuesto por el artículo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no
nos señalen este porcentaje o importe, Rimac Seguros, dentro de los alcances del art. 34 del Reglamento de Supervisión
y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros, pagará la comisión según el acuerdo vigente que mantengamos o
que negociemos con tal corredor. En cualquier caso, les solicitamos nos confirmen si debemos incluir la comisión del
corredor como parte de la oferta económica que presentemos en el presente proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta el Anexo N° 1- CARTA DE NOMBRAMIENTO
Se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 353
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

En el caso de que la Entidad decida cambiar al corredor de seguros designado en la presente etapa de consultas y
observaciones, revocando su agenciamiento y nombrando a un nuevo corredor - sea durante el proceso de selección o
luego de culminado este-  de forma previa al inicio de vigencia de las pólizas: ¿A cuál de los dos corredores se deberá
pagar la comisión correspondiente ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el pago de las comisiones de agenciamiento a favor del corredor de seguros se deben dividir
proporcionalmente entre los distintos corredores que la Entidad nombre durante la vigencia del contrato de seguros. Se
confirma la vigencia del nombramiento del corredor actual es por 24 meses a partir del 16 de agosto de 2023, por lo que
no existirá cambio de corredor en las etapas señaladas de la consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 354
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Agradecemos al comité adjuntar los textos de aplicación para la cláusulas especiales incluidas en el slip, de no
adjuntarlos, aplicarán el condicionado general de Rimac y del reasegurador de la cuenta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que para aquellas clausulas que no tengan el texto completo y detallado en as bases, se permite que se
considera en los condicionados generales del postor ganador y/o de sus reaseguradores. Se aclara que ante alguna
diferencia entre los condicionados propuestos y las condiciones particulares y/o especiales detalladas en las bases,
prevalecerá las condiciones particulares y especiales de las bases que contravenga al Banco de la Nación.
Adicionalmente, se precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo indicado:
"CONDICIÓN GENERAL Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones, exclusiones y
demás señalados en los Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y clausulas
adicionales de la Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a la Póliza
los condicionados generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 355
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Se sirva precisar el Comité Especial si los proveedores elegidos por la Entidad, en los casos que la indemnización del
siniestro sea bajo la modalidad de reposición y/o reparación del bien, o en general cualquier modalidad similar de
atención del siniestro, deberán contar con su Registro Nacional de Proveedores para la prestación de servicios,
suministro de bienes o ejecutor de obras, no encontrarse suspendidos del mismo cual fuese la razón de ello, y además
que su entidad confirmará que ha comprobado que los proveedores elegidos, ni sus representantes ni accionistas en
caso de ser persona jurídica no cuentan ninguna investigación en curso ni han sido sancionados por lavado de activos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que al no ser una contratación del Estado, los proveedores no necesariamente tendrán
como exigencia el contar con un Registro Nacional de Proveedores, teniendo en cuenta que la mayor frecuencia de casos
por reposición se trata de equipos móviles y/o portátiles y/o reparacion de bienes. Sin embargo, la elección del proveedor
de la reposición tendrá en consideración aspectos de experiencia, idoneidad, aceptación de las condiciones de pago entre
otros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 356
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo
condicionado general y cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia, considerando
que las pólizas a emitirse materia del presente proceso deberán repetir los términos de referencia de las bases, las cuales
no incluyen todos los supuestos obligatorios establecidos en la Ley del Contrato de Seguros, los que sí están
considerados en los condicionados y cláusulas generales y adicionales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que el postor ganador podrá incluir sus condicionados generales, cláusulas y condiciones
especiales, según coberturas otorgadas; los cuales, en conjunto, no deberán modificar los términos y condiciones
contenidas en el requerimiento y Bases Integradas. Las condiciones particulares, especiales y adicionales señaladas en
cada uno de las pólizas prevalecen sobre cualquier condicionado general y cláusulas que el postor ganador pueda
anexar. Adicionalmente, se precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo
indicado: "CONDICIÓN GENERAL Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones,
exclusiones y demás señalados en los Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y
clausulas adicionales de la Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a
la Póliza los condicionados generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 357
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Considerando que el artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, autoriza el uso de
pólizas de seguro electrónicas, que mediante Resolución N° 3201-2013, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
reglamentó el Uso de pólizas de seguro electrónicas, y que al amparo de los principios de Eficiencia y eficacia, Vigencia
Tecnológica, y Sostenibilidad Ambiental y Social, solicitamos al Comité se permita la emisión de las Pólizas Electrónicas
para el Programa de Seguros al que se refiere el presente proceso de selección, las cuales serán remitidas al correo
electrónico que autorice el Comité al absolver la presente consulta, y cuya recepción será confirmada por la entidad por el
mismo medio electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que es posible la utilización de pólizas digitales y su envío a través del correo electrónico que será
comunicado a la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 358
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) en el
marco de la virtualización de los servicios que se brindan a los contribuyentes, solicitamos al Comité de Selección se sirva
confirmar que recibirán los documentos tributarios emitidos electrónicamente -facturas electrónicas- que el ganador de la
Buena Pro y Contratista emita en forma obligatoria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad recibirá los documentos tributarios emitidos electrónicamente facturas electrónicas que el
ganador de la Buena Pro y Contratista emita en forma obligatoria, conforme a la normatividad sobre la materia. No
obstante deberá considerar la presentación obligatoria de los documentos para el trámite de pago.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 359
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Considerando el principio de publicidad y el de transparencia previstos en el artículo 2° de la Ley de Contrataciones, se
solicita al Comité se incluya en las bases que cualquier modificación al contrato (Adicional, ampliación, reducción u otros)
deberá materializarse mediante la suscripción de una adenda, la cual, a diferencia de la resolución, incluye datos como:
fecha de inicio de la modificación, importe real de la misma y los datos de la garantía.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que no corresponde la inclusión solicitada por el participante dado que el único supuesto contemplado en la
normativa de contrataciones que necesariamente implica la suscripción de una adenda es el de "modificaciones al
contrato" (articulo 160 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado); del mismo modo, se precisa que de
acuerdo con la Opinión Nº 191-2015/DTN: ¿(¿) luego de ser notificado con el documento que apruebe el adicional, el
contratista se encuentra en la obligación de ejecutar dichas prestaciones adicionales sin objeción alguna, debiendo
suscribir los documentos necesarios para tal fin, así como aumentar de forma proporcional las garantías que hubiera
otorgado.¿  Sin perjuicio de lo señalado, se precisa que, de aprobarse prestaciones adicionales, se suscribirá la adenda
respectiva. Asimismo, se precisa que no se suscribirán adendas por reduccion de prestaciones ni por ampliaciones de
plazo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 360
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Considerando que la entidad debe autorizar la prestación adicional mediante la emisión de una Resolución y que debe
formalizar la modificación del contrato mediante la suscripción de  la adenda respectiva, les informamos que, dentro de
los alcances del artículo 34° de la Ley y 158° del Reglamento, la fecha de inicio de la cobertura de la prestación adicional
solicitada será la misma de la Resolución que autoriza la contratación de la prestación adicional, por lo cual resulta
indispensable la remisión de la acotada Resolución a efecto de emitir el endoso correspondiente y  a su vez servirá para
considerar el inicio de vigencia de la cobertura automática.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, la fecha de inicio de la cobertura de la prestación adicional solicitada será la misma de la
Resolución que autoriza la contratación de la prestación adicional, por lo cual resulta indispensable la remisión de la
acotada Resolución a efecto de emitir el endoso correspondiente y  a su vez servirá para considerar el inicio de vigencia
de la cobertura automática.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 361
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Se solicita al Comité se incluya en las bases que el plazo para la emisión de las pólizas o los endosos empezará a correr
desde la entrega completa de la información requerida para la emisión de los mismos. Esta información deberá ser
remitida en Word o Excel a la Aseguradora ganadora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el plazo para la emisión de las pólizas empezará a correr desde la entrega completa de la información
requerida para la emisión de las mismas, pólizas o endosos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 362
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Considerando que el servicio de SCTR Salud debe de ser brindado por una Entidad Prestadora de Salud (EPS), se
solicita al Comité de Selección que, a fin de optimizar el servicio médico de atención a los trabajadores, la póliza de SCTR
Salud sea separado en un ítem independiente con el fin de que exista competencia en beneficio de la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se mantiene la estructura actual, la cual se sustenta en la pluralidad de postores en el mercado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 363
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

"FORMA DE PAGO:
En los casos de consorcio, se solicita al Comité aclarar y precisar la forma de facturación por parte de los postores que se
presenten en consorcio, cuya facturación individual no les permite facturar por los servicios prestados por la otra parte
consorciada, dado que es conocido que en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) sólo se permite el
registro de un sólo RUC para efectos de pagos por el servicio por lo que no se puede realizar el pago a cada consorciado.

Por este motivo, se solicita al Comité confirmar si en el caso la facturación tenga que ser realizada únicamente por el
Consorciado Líder, el comprobante de pago exprese el número de la Póliza líder, debido a que las normas y directivas
establecidas por la SBS no permiten a las compañías aseguradoras de Seguros Generales y Vida facturar por la
Prestación de Servicios de Salud. O, en su defecto, se solicita confirmar si será posible que el pago por el servicio a ser
prestado sea a cada parte consorciada; facturando independientemente por el servicio que éstas presten."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la Entidad no cuenta con SIAF. Con relación a la forma de facturación, esta se encuentra establecida en
las Bases

El postor ganador en el contrato de consorcio debe establecerse que empresas sera la encargada de la facturación del
consorcio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 364
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Se solicita precisar y añadir en las bases integradas que la cláusula de Nombramiento de Ajustadores aplicara de
acuerdo a la ley de seguros vigente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los TDR de Multiriesgo incluyen la Cláusula de Nombramiento de Ajustadores según la Ley de Seguros
vigente. Se incluirá la precisión solicitada para todos los ramos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZAS MULTIRIESGOS, INTEGRAL BANCARIA, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SERVIDORES, ROBO Y/O ASALTO: La Cláusula de Nombramiento de Ajustadores es según la Ley de Seguros vigente.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 365
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

Solicitamos al Comité se sirva precisar que para la cobertura automática para nuevas adquisiciones se contempla desde
la emisión de Resolución Directoral correspondiente, previa cotización de la Compañía de Seguros, teniendo en cuenta lo
indicado en la Ley de Contrataciones con el Estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura automática para nuevas adquisiciones se contempla desde la emisión de Resolución
Directoral correspondiente, previa cotización de la Compañía de Seguros, teniendo en cuenta lo indicado en la Ley de
Contrataciones con el Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 366
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

"Se solicita al Comité se sirva proporcionar a los postores la Relación de Siniestros, en formato Excel, de los últimos 5
años por cada ramo de Seguro indicando lo siguiente:
a) Fecha de Siniestro.
b) Cobertura afectada.
c) Breve relato del evento.
d) Importe del daño antes del deducible.
e) Estado (pagado o pendiente)"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 367
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

TODO RIESGO DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS:

-	Deducibles:
Notamos que para las coberturas principales como:

Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas incluyendo Riesgos de la Naturaleza y otras coberturas no excluidas de la
Cláusula Todo Riesgo, consideran:

5% del monto indemnizable:
-	Para cajeros automáticos, mínimo USD 500 por evento.
-	Para el resto: mínimo USD 1,000 por evento.

Como es de conocimiento general, actualmente en los mercados de Reaseguro Facultativos a nivel mundial, ya no
existen estos niveles de deducibles, encontrándonos en estos momentos en un ¿Mercado duro¿. Esto debido a varios
factores, entre los cuales podemos destacar, pagos de montos elevados de siniestros por fenómenos de la Naturaleza.
Igualmente, la inflación que origino el fortalecimiento de las reservas para los más recientes ejercicios; y también la
guerra en Ucrania.

En virtud de lo anterior, solicitamos se sirvan a reconsiderar los deducibles a los siguientes niveles:

Todo Riesgo: 5% de la perdida, mínimo USD 25,000 toda y cada perdida.

Riesgos de la Naturaleza: 1% del valor del predio afectado y su contenido, mínimo USD 25,000 toda y cada perdida.

RIESGOS POLITICOS (Huela, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Terrorismo y Sabotaje):

-	Deducibles:
Para este caso tenemos la misma figura que Todo Riesgo de Incendio, es decir, establecen en las bases:

10% del monto indemnizable:
-	Para cajeros automáticos, mínimo USD 500 por evento.
-	Para el resto: mínimo USD 1,000 por evento.

Bajo la misma premisa que Todo Riesgo y las explicaciones de la situación de los Mercados internacionales de
Reaseguro, en este ramo la situación es aún más complicada por el tema socio político que afectó el pais, por lo que les
pedimos plantear y solicitar lo siguiente:

10% del monto indemnizable:
	Mínimo USD 10,000 toda y cada perdida

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma la variación de los deducibles de las siguientes coberturas de Riesgos de la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
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Servicio
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducibles de Riesgos de la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 368
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

TODO RIESGO DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS:

-	Proporcionarnos Siniestralidad completa de los últimos 5 años, considerando en el monto bruto del siniestro, el deducible
y el siniestro neto.
Considerando la Cobertura principal y los sublímites.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 369
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

TODO RIESGO DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS:
Solicitamos proporcionar los Informes de Inspección de los tres locales mas importantes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el último Informe de Inspección de la Sede Principal ubicada en Av. Javier Prado Este 2499, San Borja en el
Anexo 11. De requerir inspeccionar ubicaciones adicionales, se brindará facilidades al particpante, previas coordinaciones
con el Banco de la Nación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 370
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

2.	RESPONSABILIDAD CIVIL

-	Adjuntar el detalle de siniestralidad de los últimos 5 años, indicando tipo de siniestro, estado actual, monto reclamado,
monto reservado, monto pagado.

-	Solicitamos aclarar que la póliza no ampara reclamos de ningún tipo por bienes tenidos por el asegurado en custodia
como ser, pero no limitado a: bienes depositados en cajas fuertes, cuentas bancarias, títulos, inversiones

-	Solicitamos considerar que se excluye RC profesional / E&O

-	Solicitamos precisar que se excluye reclamos por Cyberliability, ya sea pérdida de datos, robo de información,
paralización de la actividad, imposibilidad de acceder a realizar transacciones de cualquier tipo

-	Solicitamos precisar que se excluyen reclamos por bienes entregados en leasing, bienes hipotecados, embargados.
Cualquier responsabilidad solidaria generada por el uso, tenencia, usufructo de dichos bienes no son objeto de cobertura.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa con relación a cada punto de la Póliza de Responsabilidad Civil:

- Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

- Se aclara que la póliza amparan reclamos de ningún tipo por daños a bienes bajo cargo, custodia y control del
Asegurado.

- Se incluirá la exclusión de RC Profesional / E&O

- Se incluirá la cláusula LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS

- Se precisa que la póliza vigente no cuenta con exclusión de reclamos por bienes entregados en leasing, bienes
hipotecados, embargados."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:  La póliza no ampara reclamos de ningún tipo por daños a bienes bajo cargo,
custodia y control del Asegurado.

- Se incluirá la exclusión de RC Profesional / E&O

- Se incluirá la cláusula LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS
"

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 371
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

RESPONSABILIDAD CIVIL

Respecto a las coberturas solicitadas en el Slip de TDRs:
1)	Se ampara la Responsabilidad Civil del uso, almacenamiento, manipuleo y transporte de líquidos y gas combustible y/o
inflamables: ¿cuál es el motivo de esta cobertura? ¿El asegurado posee ubicaciones donde se almacene o utilice
combustible? Dado el caso, se solicita excluir esta cobertura.

2)	Tenencia y Consumo Directo de GLP y Combustibles Líquidos con Instalaciones fijas (Diesel B5 S50). ¿El asegurado
posee ubicaciones donde se almacene o utilice combustible? Dado el caso, se solicita excluir esta cobertura.

3)	La cobertura ampara la Responsabilidad Civil del Asegurado derivada en los gastos por limpieza y descontaminación
en el lugar del siniestro, con el fin de dejar los bienes afectados en el mismo estado en que se encontraban antes de la
ocurrencia, así estos no hayan sufrido daños. Solicitamos se excluya esta cobertura, debido a que no es una actividad del
Asegurado.

4)	Gastos Admitidos de USD 10,000.00 por persona. Los gastos admitidos serán aquellos gastos incurridos por el
Asegurado con la finalidad de auxiliar y/o brindar atención médica de emergencia a terceros por accidentes ocurridos
dentro de los locales propios y/o de terceros y/o por operaciones y/o actividades realizadas por el Asegurado. Esta
cobertura está relacionada a accidentes que no sean necesariamente responsabilidad del Asegurado. Estos gastos serán
reembolsados por la Aseguradora.
Solicitamos se excluya esta cobertura porque si no hay responsabilidad de los Asegurados, no se activa el interés
asegurable de una cobertura de Responsabilidad Civil frente a terceros o en todo caso que se precise que solo será
aplicable en tanto exista responsabilidad directa o indirecta del asegurado en el accidente.

5)	Este seguro se extiende a cubrir hasta el límite asegurado indicado en las condiciones particulares, los daños a
terceros, a sus bienes y daños al ambiente que pudieran ocurrir en las instalaciones que operen y por la manipulación de
combustibles u otros productos derivados de los hidrocarburos.
¿El asegurado posee ubicaciones donde se almacene o utilice combustible? Dado el caso, se solicita excluir esta
cobertura.

6)	Bajo Responsabilidad Civil se cubren los siniestros cuyo origen se remonte a la vigencia anterior pero cuyo reclamo se
presente en la vigencia actual.
Solicitamos excluir esta cobertura dado que no corresponde, se trata de una cobertura en base a Ocurrencia, el siniestro
debe reclamarse a la póliza que estaba vigente al momento de la ocurrencia del hecho que genera el reclamo,
independientemente de cuándo se realiza el reclamo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"En relación a cada punto de la Póliza de Responsabilidad Civil, se precisa lo siguiente:

1) Se confirma que solo en la Sede Principal se almacena y usa GLP para el comedor. Los demás locales almacenan
GLP para el funcionamiento de los grupos electrógenos. No se acoge la exclusión, se mantiene la cobertura como
señalado en las bases, tal como se encuentra en la póliza vigente.

2) Se confirma que solo en la Sede Principal se almacena y usa GLP para el comedor. Los demás locales almacenan
GLP para el funcionamiento de los grupos electrógenos. No se acoge la exclusión, se mantiene la cobertura como
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

3) Se mantiene lo indicado en las bases tal como se cuenta la póliza vigente.

4) Se especifica que la cobertura de gastos admitidos tiene un límite de USD 10,000 por persona y USD 100,000 en
agregado vigencia.

5) Se confirma que solo en la Sede Principal se almacena y usa GLP para el comedor. Los demás locales almacenan
GLP para el funcionamiento de los grupos electrógenos. Se mantiene la cobertura como señalado en las bases, tal como
se encuentra en la póliza vigente.

6) Se eliminará la condición especial ""Bajo Responsabilidad Civil se cubren los siniestros cuyo origen se remonte a la
vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la vigencia actual."""

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
4) Cobertura de gastos admitidos límite de USD 10,000 por persona y USD 100,000 en agregado vigencia.

6) Se elimina la condición especial ""Bajo Responsabilidad Civil se cubren los siniestros cuyo origen se remonte a la
vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la vigencia actual."""
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 372
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

PÓLIZA INTEGRAL BANCARIA

-	Adjuntar el detalle de la siniestralidad para los últimos 5 años, incluyendo para cada siniestro: (i) causa del siniestro, (ii)
Valor reclamado, el valor pagado y/o pendiente, y (iii) estado actual del reclamo. Por favor especificar si los valores
indicados son antes o después de la aplicación de deducible.
-	Detalle de las circunstancias conocidas que puedan afectar la cobertura solicitada.
-	Solicitamos adjuntar los estados financieros del año 2022, comparativos con los correspondientes al año 2021
-	Sugerimos modificar los términos de referencia para considerar un único deducible mínimo de USD 250,000 toda y cada
pérdida para las tres secciones.
-	Solicitamos favor proporcionar el listado de colección de monedas, cerámicas, estampillas y obras de arte objeto de
cobertura y medidas de seguridad bajo las que se encuentran.
-	Por favor eliminar la cobertura de Gastos Médicos, Fallecimiento y/o Incapacidad Permanente a las personas afectadas
como resultado de un asalto en cualquier local del Asegurado, por cuanto es objeto de cobertura de la póliza de
Responsabilidad Civil de la Entidad y no de la póliza Integral Bancaria.
-	Solicitamos adjuntar el texto de la Extensión de Costos de Reordenamiento.
-	Solicitamos adjuntar texto de la cláusula Internet Banking Aprobación NMA2856 (modificada), toda vez que no
conocemos qué modificaciones se le han hecho.
-	Para la cobertura automática a locales adicionales, por favor adicionar el siguiente texto: ¿sujeto a que cumplan con las
mismas medidas de seguridad que los locales reportados al inicio de vigencia¿
-	Por favor modificar el límite territorial para que sea únicamente Perú. De lo contrario, especificar la exposición que se
tiene fuera del país.
-	Por favor aclarar que todos los límites y sublímites aplican en el agregado vigencia y no en el agregado anual
-	Favor informar específicamente el número de empleados clase 1 de la entidad. Los empleados clase 1 son los
directores, ejecutivos, o empleados que manejan dinero, fondos, títulos valores, equipos, stocks y/o bienes de propiedad
del asegurado por los cuales sea legalmente responsable.
-	Solicitamos informar el número total de empleados de la Entidad
-	Sirvanse adjuntar formulario diligenciado, actualizado y firmado por el representante legal de La Entidad, según formato
que adjuntaremos al correo electrónico indicado en el mismo debido a que contiene 14 hojas y tablas.
-	Solicitamos  incluir en las condiciones obligatorias del proceso, que la entidad se compromete a declarar al inicio de la
vigencia la no existencia de cambios materiales en la información inicial que sirvió de análisis del riesgo.
-	Por favor confirmar si la Entidad cuenta con una póliza de deshonestidad, cuál es el límite Asegurado mínimo que será
contratado para dicha póliza, y cuál es el deducible aplicable.
-	Por favor confirmar la fecha de retroactividad actual aplicable para las 3 secciones.
-	Se solicita suministrar detalles de los cajeros automáticos a nivel nacional (número de cajeros, medidas de seguridad,
límites de efectivo, etc) para un análisis adecuado del riesgo y cobertura respectiva.
-	En información de suscripción del proceso anterior, se registra que el Banco, al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, tenía
demandas judiciales de carácter civil, administrativas, laborales y otras, relacionadas con las actividades que desarrolla.
Por favor informar detalles del estado actual de estas contingencias.
-	Confirmar que la Entidad no tiene relación alguna con países incluidos en la lista OFAC o cualquier otra lista restrictiva.
-	Solicitamos sírvanse considerar incluir cláusula de revisión de términos anual, por el siguiente motivo:
El Período de Certificado se divide en períodos anuales: Si durante el primer período anual se reporta una notificación o
se informa sobre una situación o circunstancia que puede convertirse en una Reclamación, el reasegurador se reserva el
derecho a enmendar los términos, condiciones y la prima anual para el segundo período anual; esto debido a que las
vigencias máximas ofrecidas por el mercado reasegurador son de 12 meses (de forma extraordinaria a 18 meses). Cabe
precisar que esta revisión podrá estar sujeta a un porcentaje de siniestralidad determinado.

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"En relación a cada punto de la Póliza Integral Bancaria, se precisa lo siguiente:

1) Se adjunta el detalle de siniestros con la información con la que se cuenta en el Anexo 8
2) Se precisa que se tiene conocimiento de un siniestro no considerado en los cuestionarios al haber sido reportado
posterior a las firmas de los mismos, cuya información relevante se detalla en el Anexo 22.
3) Se adjuntan los Estados Financieros en el Anexo 10.
4) Se mantienen los deducibles indicados en las bases, tal como se encuentra en la póliza vigente.
5) Se precisa que no se cuenta con colecciones de monedas, cerámicas y/o estampillas. Se confirma que las obras de
arte con las que cuenta el banco no son materia de cobertura para esta póliza.
6) Se mantiene lo señalado en las bases, dado que esta cobertura se encuentra en la póliza vigente.
7) Se adjunta el texto de la Extensión de Costos de Reordenamiento en el Anexo 18
8) Se adjunta el texto de la cláusula de Internet Banking Aprobación NMA2856 en el Anexo 19.
9) Se precisa que las medidas de seguridad para los locales adicionales tomarán en consideración los riesgos expuestos
en cada circunstancia.
10) Se confirma que se modificará la territorialidad para quedar como ""Perú"".
11) Se precisa que los límites son en límite agregado anual.
12) Se confirma que existen 1,570 empleados de clase 1 en la Entidad.
13) Se confirma que al cierre de agosto 2023 se cuenta con 4854
14) Se adjuntan los cuestionarios de la Póliza Integral Bancaria firmados en el Anexo 13.
15)Se mantiene lo establecido en las bases y de acuerdo a lo establecido en el contrato vigente y/o anteriores.
16) Se precisa que no se cuenta con una póliza de deshonestidad, la cobertura se contrata bajo la Póliza Integral
Bancaria.
17) Se precisará que la retroactividad es ilimitada, excepto para incrementos de límites cuya retroactividad es al inicio de
vigencia.
18) Se precisa que la información solicitada se encuentra en los cuestionarios de la póliza Bancaria adjuntos en el Anexo
13, así como en la relación de cajeros automáticos adjunta en el Anexo 20. Cualquier información adicional que se
requiera será entregada al postor ganador, previa coordinación y aprobación de la Entidad.
19) Se confirma que no se tiene relación alguna con países incluidos en la lista OFAC o cualquier otra lista restrictiva
20) A ser respondido por la entidad
21) No se acoge. Se mantiene lo indicado en las bases y se deben respetar los términos durante todo el periodo de
contrato."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA INTEGRAL BANCARIA:
10) Territorialidad: ""Perú"".

17) ""La retroactividad es ilimitada para las 3 secciones, excepto para incrementos de límites cuya retroactividad es al
inicio de vigencia"". "
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 373
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

RESPONSABILIDAD CIVIL DE SERVIDORES

-	Adjuntar el detalle de la siniestralidad para los últimos 5 años, incluyendo para cada siniestro: (i) fecha de notificación, (ii)
causa y/o tipo de proceso, (iii) nombre del funcionario investigado, (iv) Valor reclamado, el valor pagado y/o pendiente, y
(v) estado actual del reclamo. Por favor especificar si los valores indicados son antes o después de la aplicación de
deducible.
-	Detalle de las circunstancias conocidas que puedan afectar la cobertura solicitada.
-	Siendo la presente póliza una de cargo nombrado, brindar la relación de servidores civiles incluyendo los siguientes
datos: nombre y función
-	Por favor aclarar que todos los límites y sublímites aplican en el agregado vigencia y no en el agregado anual
-	Por favor suministrar el texto para la cobertura de Reclamaciones por disputas laborales
-	Por favor establecer un sublímite de 10% de la suma asegurada para la cobertura de cauciones judiciales
-	Por favor sublimitar a USD 500,000 los costos de peritos y/o expertos.
-	Por favor aclarar por qué se lista como exclusión la de consultores externos, pues esta se contradice con la cobertura de
peritos y expertos
-	Por favor suministrar formulario diligenciado, actualizado y firmado por el representante legal de La Entidad, según el
formato que haremos llegar al correo establecido  en las bases del concurso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"En relación a cada punto de la Póliza de Responsabilidad Civil para Servidores, se precisa lo siguiente:
1) Se adjunta la información de siniestralidad con la que se cuenta en el Anexo 8.
2) Se precisa que no se tiene conocimiento de circunstancias conocidas que puedan afectar la cobertura solicitada.
3) Se precisa que no se está solicitando una póliza con cargos nombrados.
4) Se precisa que los límites son en agregado anual.
5) Se adjunta texto para la cobertura de reclamaciones por disputas laborales en Anexo 17.
6) Se precisa que la cobertura de cauciones se modificará para tener un sublímite de 20% de la suma asegurada.
7) Se incluirá el sublímite de USD 500,000 en LAA para la cobertura de Peritos y/o expertos.
8) Se precisa que la exclusión se refiere a que no se aseguran consultores externos bajo esta póliza, no al uso de sus
servicios como parte de un reclamo cubierto bajo la misma.
9) Se adjunta el cuestionario correspondiente como Anexo 16."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE SERVIDORES:
6) Cobertura de Cauciones sublímite de 20% de la suma asegurada.
7)Cobertura de Peritos y/o expertos sublímite de USD 500,000 en LAA. "
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Servicio
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 374
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

(1/2)
CUESTIONARIO DE RIESGO DEL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES PÚBLICOS

1.	Nombres y Apellidos completos del Solicitante:
2.	Domicilio:
3.	RUC:
4.	Cargo:

5.	A qué grupo corresponde el cargo?: Marcar (X)
6.1	Funcionario público: ___
6.2	Directivo público:
6.3	Servidor Civil de Carrera:
6.4	Servidor de Actividades Complementarias:

6.	A qué régimen de adscripción al Estado corresponde: Marcar (X)
7.1	Ley 30057 Ley del Servicio Civil:
7.2	Decreto Legislativo N° 276,  Ley  de	Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público:
7.3	Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral:
7.4	Regímenes de carreras especiales de acuerdo con la Ley:
7.5	Decreto Legislativo N° 1057, Contratación de Administración de Servicios, CAS:
7.6	D.S N° 040-2014-PCM, Modalidad de Contratación Directa:

7.	Representante Legal:
8.	Actividad, funciones y áreas de responsabilidad de la Entidad o Institución Pública, sea ella Contratante o no de la
posible Póliza:

A qué nivel de Gobierno corresponde: Marcar con (X)
16.1	Central:
16.2	Regional:
16.3	Local:

10. Persona contacto:
11. Teléfono:
12. Email:

13. Si la Entidad o Institución Pública es Contratante de la posible Póliza y se va a proponer a más de un Servidor Civil,
adjuntar una Relación los de Servidores Civiles a los que se le quiere dar cobertura

14.	Límites de Responsabilidad a cotizar:

15.	Presupuesto de la Entidad o Institución Pública Contratante:

16.	Relacione los puestos o cargos a reportar:

17.	Durante los últimos cinco (05) años:
o	Ha cambiado la denominación o funciones de la Entidad o Institución Pública?
SI	NO__
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

En	caso	afirmativo,	dar	detalles.

o	Si la Institución o Entidad Pública estuviera organizada como una persona jurídica sociedad anónima, la estructura del
capital social ha sufrido modificaciones?
SI	NO
En	caso	afirmativo,		dar detalles:
o	Considera actualmente la posibilidad de alguna fusión, adquisición, etc. de otras empresas?
SI	NO_
En	caso	afirmativo,	dar	detalles:

Se está estudiando o considerando la cotización en bolsa de las acciones de su empresa?
SI	NO_
En	caso	afirmativo,	dar	detalles:

18.	Es la Entidad o Institución Pública: Marcar (X)
o	Pública
o	Mixta
En caso de ser Mixta, especificar el porcentaje de acciones:
o	En poder del Estado
o	En poder del sector privado
			19. De ser el caso, personas jurídicas que posean al menos 15% del capital social de la
 	Entidad o Institución Pública, identidad y porcentaje en cada caso, y especificar si están representados en el Directorio o
Junta. Dar detalles:

Nombre de la Sociedad - % de Participación - Representados en Junta
20.	La Entidad o Institución Pública se encuentra bajo la vigilancia y control de: Marcar (X)
Contraloría General de la República: _ 	 o	Ministerio Público:
o	Oficina de Control Interno o Auditoría Interna:
o	Superintendencia: _ 	 Organismo Regulador:
o	Otros:

	21. Tiene la Entidad o Institución Pública en el momento Seguro de Responsabilidad Civil de Directores y
Administradores? SI _	NO
En caso afirmativo especifique:
o Vigencia:

o	Fecha de Retroactividad:
o	Limite Asegurado:
o	Compañía de Seguros:

22.	Tiene la Entidad o Institución Pública o alguno de sus actuales directivos o altos cargos algún otro seguro annparando
el riesgo que se propone?
SI	NO_
En caso afirmativo dar detalles: Vigencia:
o	Fecha de Retroactividad:
o	Limite Asegurado: Compañía de Seguros:

23.	La Entidad o Institución Pública tienen una oficina de Control Interno o Auditoría que realiza investigaciones
disciplinarias Internas?
SI _	NO
En caso afirmativo dar detalles: EL ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEPENDE DE LA CONTRALORÍA
GENERAL DE LA REPÚBLICA Y LA GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA DEPENDE DEL DIRECTORIO.

24.	Ha rechazado o ha denegado algún asegurador la cobertura del riesgo a las personas para quienes actualmente se
solicita?
SI	NO_
En caso afirmativo dar detalles:
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

25 Se ha tenido conocimiento durante los últimos cinco (05) años de eventos que puedan dar lugar al inicio de una
demanda, investigación o proceso contra el o los Servidores Civiles que se pretende amparar, por parte de los
Organismos de Control Interno Administrativos o Sociedades de Auditoría, Contraloría General de la República, o por
parte del Ministerio Público o Jueces Civiles o Penales de la República?
SI _	NO
En caso Afirmativo por favor describir en detalle:

Indique si la Entidad o Institución Pública o alguno de los cargos reportados o algunas de las personas para las que
solicita este seguro se ha visto alguna vez afectada por una reclamación o denuncia en su contra o por una investigación
por parte de cualquier entidad competente?
SI _	NO
En caso Afirmativo por favor describir en detalle las acciones y los costos de defensa incurridos:

Tiene alguna de las personas para las que se propone este seguro, conocimiento de alguna circunstancia o i

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada está incluida en el cuestionario para la póliza de Servidores, el cual se adjunta en
el Anexo 16. De requerir información adicional, se brindará al postor ganador de la buena pro, previa coordinación y
aprobación de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 375
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:08:36

(2/2)
CUESTIONARIO DE RIESGO DEL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES PÚBLICOS
24.	Ha rechazado o ha denegado algún asegurador la cobertura del riesgo a las personas para quienes actualmente se
solicita?
SI	NO_
En caso afirmativo dar detalles:

25 Se ha tenido conocimiento durante los últimos cinco (05) años de eventos que puedan dar lugar al inicio de una
demanda, investigación o proceso contra el o los Servidores Civiles que se pretende amparar, por parte de los
Organismos de Control Interno Administrativos o Sociedades de Auditoría, Contraloría General de la República, o por
parte del Ministerio Público o Jueces Civiles o Penales de la República?
SI _	NO
En caso Afirmativo por favor describir en detalle:

Indique si la Entidad o Institución Pública o alguno de los cargos reportados o algunas de las personas para las que
solicita este seguro se ha visto alguna vez afectada por una reclamación o denuncia en su contra o por una investigación
por parte de cualquier entidad competente?
SI _	NO
En caso Afirmativo por favor describir en detalle las acciones y los costos de defensa incurridos:

Tiene alguna de las personas para las que se propone este seguro, conocimiento de alguna circunstancia o incidente que
pudiera dar lugar a la reclamación de un tercero? SI	NO_
En caso afirmativo por favor relacionar detalle de las circunstancias o incidentes:

28.	Indiquen si hay:
o	Alguna calificación, comentario u observación contenida en el informe de Control Interno o Dictamen de los Auditores
Externos sobre la Entidad o Institución Pública, si	es	aplicable:
NO

o	Alguna responsabilidad o aspecto extraordinario indicado dentro del informe financiero.
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DECLARACIÓN FORMAL

Por favor lea cuidadosamente la siguiente declaración y firme a continuación en el espacio indicado. Si se celebra el
contrato de seguro, esta declaración se adjuntará al mismo.

Declaro que la totalidad de la información suministrada en este formulario es verídica y exacta, y que no se ha omitido
voluntariamente, ni siquiera suprimido ningún hecho. También informaré cualquier modificación que ocurra desde este día
hasta la fecha de inicio de vigencia de la Póliza. La firma de esta solicitud no obliga a la formalización del seguro
propuesto, pero se acuerda que esta solicitud se adjuntará y constituirá pade de la Póliza. ba Aseguradora queda
autorizada a realizar cualquier indagación y consulta que en conexión con esta solicitud considere necesaria.

Firma *

Cargo

Nombre
Fecha

* El Formulario deberá se firmado por el Servidor Civil solicitante y, en su caso, por la Entidad o Institución Públic
Contratante, representada por una persona que ostente plenas facultades para ello. Es importante que quienes firmen
tengan un buen conocimiento del ámbito de esta cobertura para que las preguntas sean contestadas correctamente.
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada está incluida en el cuestionario para la póliza de Servidores, el cual se adjunta en
el Anexo 16. De requerir información adicional, se brindará al postor ganador de la buena pro, previa coordinación y
aprobación de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 376
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

Solicitamos al Comité de Selección se sirva informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el presente
procedimiento de selección, con los servicios de un bróker de seguros y de ser así, confirmar el nombre de la empresa o
persona natural.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Entidad cuenta con la asesoría de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C. CORREDORES DE
SEGUROS, quien se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por la SBS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 377
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

En caso de que la respuesta a la consulta anterior sea afirmativa y considerando que la normativa de seguros otorga
poderes de representación a los Asesores, Corredores de Seguros, agradeceremos al Comité de Selección nos
confirmen si el Asesor, Corredores de Seguros está autorizado por vuestra Entidad para recoger y entregar las diferentes
Pólizas, endosos, documentación  a favor de Ustedes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el corredor de seguros nombrado se encuentra acreditado conforme a las disposiciones establecidas por
la SBS y están en la facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo establecido en la nueva
ley del Contrato de Seguro Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento
emitido a favor de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 378
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

Solicitamos al Comité de Selección se sirva informar a los participantes si en la estructura de costos de la propuesta
económica a presentar, debe contemplarse comisión por agenciamiento a favor de vuestro Corredor de Seguros. En
Caso su respuesta sea afirmativa, sírvase a indicarnos si las Aseguradoras, tendrán facultad para establecer los
porcentajes de comisión por cada ramo del Programa de Seguros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario el valor estimado del
procedimiento de selección, incluye la comisión de agenciamiento del corredor de seguros de acuerdo a la siguiente tabla:
Multiriesgo: 5%
3B: 5%
Responsabilidad Civil: 7.5%
Responsabilidad Civil de Servidores: 7.5%
Vehículos: 7.5%
Robo y Asalto: 7.5%
Acc. Personales: 7.5%
Acc. Personales Viajes: 7.5%
Formación Laboral FOLA: 7.5%
SCTR Salud: 7.5%
SCTR Pensión: 7.5%
Vida Ley: 7.5%"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 379
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

1.8 PLAZO DE PRESENTACION DEL SERVICIO
Sería recomendable indicar expresamente, de acuerdo con lo señalado en el artículo 49 de la Ley N°29946 (Ley del
Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a
las 12 horas del último día de la vigencia, salvo pacto en contrario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, la Cláusula 5ta. indica que el inicio de vigencia de las pólizas a contratar será al
término de las pólizas contratadas. El inicio de la vigencia para las pólizas patrimoniales será las 12 horas del día en que
se inicia la vigencia y termina a las 12 horas del último día de la vigencia. El inicio de la vigencia para las pólizas
personales será las 12:59 horas del día en que se inicia la vigencia y termina a las 12:59 horas del último día de la
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 380
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

Se solicita a la Entidad tenga a bien considerar un periodo de vigencia de 18 meses a fin de considerar una mayor
cantidad de postores y considerando principalmente que actualmente el mercado reasegurador solo está otorgando
respaldo por un periodo máximo de 18 meses, pues los contratos de reaseguros facultativos tienen como máximo dicha
vigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el periodo de vigencia será de 24 meses.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 381
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

TODOS LOS ITEMS
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su
respectivo condicionado general y cláusulas adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia, los
mismos que han sido aprobados y revisados por la la Superintendencia de Banca y Seguros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que el postor ganador podrá incluir sus condicionados generales, cláusulas y condiciones
especiales, según coberturas otorgadas; los cuales, en conjunto, no deberán modificar los términos y condiciones
contenidas en el requerimiento y Bases Integradas. Las condiciones particulares, especiales y adicionales señaladas en
cada uno de las pólizas prevalecen sobre cualquier condicionado general y cláusulas que el postor ganador pueda
anexar. Adicionalmente, se precisa que en los Términos de Referencia de cada riesgo se menciona claramente lo
indicado: "CONDICIÓN GENERAL Las cláusulas adicionales, condiciones particulares y especiales, definiciones,
exclusiones y demás señalados en los Términos de Referencia prevalecen sobre las condiciones generales, particulares y
clausulas adicionales de la Aseguradora que fueron aprobadas y publicadas por la SBS. La aseguradora deberá anexar a
la Póliza los condicionados generales y cláusulas adicionales adecuados a lo señalado en los términos de referencia."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 382
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

TODOS LOS ITEMS
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar los términos de referencia en archivo  word de cada una
de las pólizas del presente procedimiento de selección.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las bases integradas incluirán los términos de referencia en word.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 383
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I Y II
Solicitamos confirmar si requerirán carta de soporte. En caso afirmativo alcanzar modelo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se requerirán cartas de respaldo, de acuerdo con lo requerido en el numeral 15. APLICABLE A TODAS
LAS SECCIONES de las Pólizas Integral Bancaria. El postor ganador deberá presentar las cartas de soporte con el
formato que considere necesario para acreditar el cumplimiento solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 384
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SINIESTRALIDAD
Se solicita proporcionar la siniestralidad actualizada desde el 2016 a la fecha, en formato Excel, la cual contenga la
siguiente información:
- Ramo
- Fecha del siniestro
- Local afectado
- Causa del daño / Cobertura afectada
- Monto indemnizado
- Breve descripción del evento
- Estado del siniestro (pagado o pendiente)

En caso de no haber tenido seguros, se debe declarar aquellos eventos/incidentes que puedan haber sido materia de
cobertura de una póliza Multiriesgos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la siniestralidad con la que se cuenta en Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 385
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
Indicar si en los últimos acontecimiento de huelgas en Perú (diciembre/Marzo) fue afectado bienes e infraestructura del
Banco de la Nación, proporcionando la siguiente información:
-	Fecha de ocurrencia
-	Monto de reclamo ajustado
-	Deducible Aplicado
-	Monto indemnizado
-	Cobertura afectada/sección

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en el Anexo 8 se incluyen los siniestros reportados por las huelgas en Perú.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 386
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Confirmar si los bienes que puedan tener a la intemperie se encuentra en dicha condición debido a su naturaleza
operativa así lo exige

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los bienes a la intemperie se encuentran en dicha condición debido a que su naturaleza operativa así lo
exige. Se incluirá el siguiente texto: "siempre que por su naturaleza deba permanecer en esa condición".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Para los bienes a la intemperie: "siempre que por su naturaleza deba permanecer en esa
condición".
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 387
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Confirmar si los bienes a la intemperie se encuentran dentro del perímetro de los locales declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los bienes a la intemperie se encuentran dentro del perímetro de los locales declarados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 388
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Confirmar si todos los locales, ya sean propios o de terceros, con los que cuenta la Entidad han sido declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la relación de locales propios y/o de terceros se encuentran listados en el formato DUBAI adjunto en el
Anexo 9.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 389
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
LÍMITE GLOBAL, POR OCURRENCIA
Confirmar que la rehabilitación automática de suma asegurada no aplica para aquellas coberturas que sean en el
agregado anual o agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la cláusula de rehabilitación automática no aplica para las coberturas que se indican en límite agregado
anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 390
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
VALORES DECLARADOS
Solicitamos proporcionar con la Integración de Bases  el listado de valores declarados por local en Excel bajo el formato
DUBAI considerando que hayan sido completados todos los campos de dicho formato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el desglose de valores en formato DUBAI en el Anexo 9.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 391
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
VALORES DECLARADOS
Solicitamos proporcionar con la Integración de Bases   el listado de obras de artes indicando el valor declarado de cada
una de las obras

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que la relación de obras de arte y sus valores se entregarán al postor ganador.
El importe valorizado de las obras de arte es de USD 1,545,252.00"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 392
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
VALORES DECLARADOS
Confirmar si los bienes materia de cobertura de la presente póliza han sido declarados considerando sus valores de
reemplazo

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los bienes declarados en la póliza han sido declarados considerando su valor de reemplazo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 393
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
VALORES DECLARADOS
Confirmar si cuentan con informe de inspección y/o de riesgo del local principal, de ser el caso remitir el mismo para que
pueda ser revisado por los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta el último Informe de Inspección de la Sede Principal ubicada en Av. Javier Prado Este 2499, San Borja en el
Anexo 11.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 394
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
VALORES DECLARADOS
Indicar si el local principal cuenta con las medidas de seguridad siguientes:
- Brigadas conformadas y capacitadas
- Sistema de detección y alarma de incendios que cubra todo el local
- Sistema de agua contra incendios que cubra todo el local
- Sistema de rociadores, de ser el caso, señalar las áreas que cuentan con dicha cobertura.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Sede Principal ubicada en San Borja sí cuenta con las medidas de seguridad mencionadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 395
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
VALORES DECLARADOS
Les agradeceremos nos confirmen si todos los Valores Declarados para esta póliza corresponden a Valores de
Reposición a Nuevo de todos los bienes patrimoniales; es decir, que todos los valores han sido actualizados a precio de
nuevo y si estos valores incluyen el IGV.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que todos los valores declarados corresponden a valores de reposición a nuevo, actualizados e incluyen IGV.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 396
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
Para las coberturas de Rotura de Maquinaria, TREC y Todo Riesgo Equipo Electrónico, presentar un listado de los
equipos que se estarían cubriendo cuyo valor de reposición sea mayor a US$ 100,000

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el listado de equipos cuyo valor de reposición individual sea mayor a USD 100,000 será entregado al
postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 397
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
COBERTURAS ADICIONALES
Se solicita precisar que los conceptos señalados bajo ¿Coberturas Adicionales¿ son sub-límites, y que forman parte de la
cobertura principal y no son en adición.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los conceptos señalados bajo Coberturas adicionales son sublímites y que forman parte de la cobertura
principal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  "Las Coberturas adicionales son sublímites y forman parte de la cobertura principal".
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 398
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
Transporte Nacional, confirmar los bienes que usualmente son transportados por la Entidad bajo esta cobertura, dar
detalle.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que dentro de los bienes que usualmente son transportados, están comprendidos mobiliarios, equipos e
insumos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 399
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
Dado que la cobertura de Gastos Extras está dentro de Incendio se solicita a la Entidad tenga a bien retirar el término de
¿Cédula F¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en la etapa de integración de Bases se eliminará la referencia al término "Cédula F"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Eliminar el término "Cédula F"
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 400
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
DEDUCIBLES
Se solicita a la Entidad tenga a bien considerar para los deducibles de riesgos de la naturaleza lo siguiente:
Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 1% del valor declarado del predio
afectado y los bienes en él contenidos, mínimo US$ 2,500
Lluvia e inundación
Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 10% del monto indemnizable
mínimo 1% del valor declarado del predio afectado y de los bienes en él contenidos o US$2,500, lo que resulte mayor
Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 2,500
Otros riesgos de la naturaleza: 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 2,500

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma la variación de los deducibles de las siguientes coberturas de Riesgos para la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducibles de Riesgos de la Naturaleza:
- Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica, Fuego Subterráneo, Maremoto, Tsunami: 10% del monto indemnizable,
mínimo USD 2,500 por evento.
- Lluvia e inundación*
*Locales en los departamentos de Piura, Tumbes, La Libertad, Lambayeque y Ancash: 15% del monto indemnizable
mínimo USD 3,000 por evento.
* Demás locales: 10% del monto indemnizable, mínimo USD 2,000 por evento.                               * Otros riesgos de la
naturaleza: 10% del monto indemnizable; mínimo USD 2,000 por evento.                 "
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 401
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
DEDUCIBLES
Se solicita a la Entidad tenga a bien considerar para la cobertura de Huelga, motín, Conmoción civil, daño malicioso,
vandalismo, terrorismo y sabotaje el deducible siguiente: 15% del monto indemnizable, mínimo US$ 2,500

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el deducible de Riesgos Políticos (Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, terrorismo
y sabotaje) será: 10% del monto indemnizable;  para ATMs mínimo USD 1,000 por evento, para el resto mínimo USD
2,500 por evento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: Deducible de Riesgos Políticos (Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo,
terrorismo y sabotaje) será: 10% del monto indemnizable;  para ATMs mínimo USD 1,000 por evento, para el resto
mínimo USD 2,500 por evento.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 402
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
DEDUCIBLES
Se solicita a la Entidad tenga a bien considerar la inclusión de los deducibles siguientes:
Gastos extraordinarios: Según cobertura afectada
Gastos extras: 3 días

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que se incluirá un deducible diferenciado para la cobertura de Gastos Extras de 03 días. La cobertura de
Gastos Extraordinarios no tendrá deducible."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Deducible diferenciado: ""Gastos extras: 03 días"". La cobertura de Gastos Extraordinarios no
tendrá deducible."
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 403
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
DEDUCIBLES
Se solicita a la Entidad aclarar que para aquellos casos en los que no se cuente con un deducible personalizado se
aplicará el deducible de todo riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta indicando que, para aquellos casos en los que no se cuente con un deducible personalizado, se
aplicará el deducible de todo riesgo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Para aquellos casos en los que no se cuente con un deducible personalizado, se aplicará el
deducible de todo riesgo.
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 404
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES GENERALES
Se solicita a la Entidad tenga a bien incluir las condiciones generales de Transporte Nacional y Robo, dado que son dos
(2) coberturas que se están considerando como parte de los Términos de Referencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se incluirán las cláusulas de Transporte Nacional y Robo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  Se incluirán las cláusulas de Transporte Nacional y Robo.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 405
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CLÁUSULAS
Confirmar que la cláusula de Nombramiento de ajustadores es de acuerdo a la Ley de Contrato de Seguros

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los TDR de Multiriesgo incluyen la Cláusula de Nombramiento de Ajustadores según la Ley de Seguros
vigente. Se incluirá la precisión solicitada para todos los ramos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZAS MULTIRIESGOS, INTEGRAL BANCARIA, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SERVIDORES, ROBO Y/O ASALTO: La Cláusula de Nombramiento de Ajustadores es según la Ley de Seguros vigente.
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 406
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CLÁUSULAS
Cláusula de 72 horas, se solicita a la Entidad tenga a bien retirar el término revueltas, dado que no se encuentra como
uno de los riesgos amparados por riesgos políticos (Huelga, motín, Conmoción civil, daño malicioso, vandalismo,
terrorismo y sabotaje) señalados en el ítem Coberturas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 407
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CLÁUSULAS
Dado que el mercado de seguros a nivel mundial al día de hoy considera cláusulas de enfermedades transmisibles y
pérdida cibernéticas en todas las pólizas, se solicita a la Entidad considerar la inclusión de las condiciones especiales
siguientes:

CONDICIÓN ESPECIAL DE EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

CONDICIÓN ESPECIAL DE EXCLUSIÓN DE PÉRDIDA CIBERNÉTICA

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se confirma que se incluirá las siguientes cláusulas en los Términos de Referencia de Multiriesgo, Responsabilidad Civil,
Responsabilidad Civil de Servidores, Robo y/o Asalto y 3B Bancaria:

LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSIÓN DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS)."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZAS MULTIRIESGOS, INTEGRAL BANCARIA, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SERVIDORES, ROBO Y/O ASALTO:  Cláusulas a incluir:

LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSIÓN DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS)."
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 408
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
Confirmar que por LAA se entiende Límite en el Agregado Anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que por LAA se entiende Límite Agregado Anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 409
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
Locales no específicamente nombrados, confirmar que la suma asegurada de esta condición se señala que está sujeta al
sublímite estipulado en póliza, sin embargo, dicho sub-límite no se encuentra. Se sugiere considerar la suma asegurada
de US$ 500,000

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la suma asegurada para Locales No Específicamente Nombrados es USD 1,000,000 LAA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS: "El sublímite para Locales No Específicamente Nombrados es de USD 1,000,000 LAA"
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BANCO DE LA NACION
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 410
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
Confirmar que la suma asegurada de la condición especial de ¿Gastos para demostrar la cuantía de los siniestros¿ es de
US$ 300,000 según lo señalado en coberturas bajo ¿Gastos para la sustentación de la Pérdida ante cualquier siniestro
que afecte la Póliza¿, a fin de que guarde concordancia, e indicar que no se trata de un límite adicional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la suma asegurada de la condición especial de gastos para demostrar la cuantía de los siniestros es de
USD 300,000 y que es en LAA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 411
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
Respecto a la condición especial de infraseguro, se menciona que en el mercado asegurador a nivel mundial siempre se
considera la regla de infraseguro dándose un porcentaje de variación respecto a todos los bienes declarados que son
materia de cobertura. En tal sentido, se solicita a la Entidad modificar dicha condición especial, estableciendo un
porcentaje de variación que afecte a todos los bienes, quedando dicha condición de la siguiente manera:

"Los Valores Declarados de esta póliza representan una razonable estimación del valor a nuevo de la suma de todos los
ítems en una ubicación dada a la fecha del inicio del seguro; por lo tanto, los activos que forman parte del contenido en
cada ubicación podrán ser reubicados sin necesidad de comunicación previa a la Aseguradora durante toda la vigencia
de la póliza. Ante la ocurrencia de siniestros, pueden existir activos asegurados afectados que formen parte de otra
ubicación, para lo cual el Banco sustentará que dichos activos son de su propiedad o responsabilidad con el reporte del
módulo de activo fijo o guía de remisión. Queda nulo y sin ningún valor lo señalado respecto a infraseguro descrito en las
condiciones generales de la póliza a emitir, siempre y cuando al momento del siniestro, la diferencia entre el valor
declarado y el valor real de los bienes no supere el 10%"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se mantiene el límite de 20% de la condición de infraseguro, tal como se cuenta en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 412
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
Dado la coyuntura actual del país, el riesgo de saqueo es una agravación de riesgo, por lo que a fin de contemplar
pluralidad de postores bajo el presente concurso se solicita a la Entidad tenga a bien retirar dicha condición especial.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la condición número 24 referida a saqueo, quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el
saqueo derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  ""La cobertura de Saqueo quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el saqueo
derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura"". "
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 413
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
En caso no haya sido aceptada la consulta anterior referida a la condición especial de saqueo, se solicita a la Entidad
tenga a bien limitar la suma asegurada de ésta a US$ 100,000 en el agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la condición número 24 referida a saqueo, quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el
saqueo derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  ""La cobertura de Saqueo quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el saqueo
derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura"". "
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 414
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA TODAS LAS COBERTURAS
En las Bases en la Sección Condiciones Especiales Adicionales para todas las coberturas, se solicita incluir Saqueo
como ¿consecuencia de un riesgo de la naturaleza¿, confirmar que únicamente se estaría buscando esta cobertura como
resultado de huelga y/o conmoción civil, mas no dentro de la cobertura de riesgo de multiriesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se precisa que la condición número 24 referida a saqueo, quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el
saqueo derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura. "

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  ""La cobertura de Saqueo quedará limitada a USD 100,000 LAA, excepto cuando el saqueo
derive de otra cobertura de la póliza Multiriesgo, bajo lo cual aplicará el límite de dicha cobertura"". "
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1
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 415
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES EQUIPO ELECTRONICO
En  la Sección de Condiciones de Equipo Electrónico, Rotura de Maquinaria y Todo Riesgo Equipo de Contratistas, se
solicita valor nuevo de reposición para pérdida total para equipos hasta diez años de antigüedad. Considerando que el
estándar del mercado de reaseguro es 5 años, le pedimos al comité modificar este período.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se mantiene el valor de reposición a nuevo hasta 10 años de antigüedad, tal como está incluido en la
póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 416
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ SEGURO MULTIRIESGO
TEXTOS DE CLÁUSULAS QUE FORMAN PARTE DE LA PÓLIZA
Para las cláusulas de Incremento en el costo de Construcción, Gastos de Aceleración, Protección y Conservación de
Propiedades, y Locales no específicamente nombrados se solicita a la Entidad tenga a bien señalar la suma asegurada
de las mismas, se sugiere considerar la suma asegurada de US$ 500,000.00 cada una.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la suma asegurada para Locales No Específicamente Nombrados es USD 1,000,000 LAA..
Adicionalmente, se incluirá un sublímite de USD 500,000 LAA para cada una de las coberturas de Incremento en el costo
de Construcción, Gastos de Aceleración y Protección y Conservación de Propiedades.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA MULTIRIESGOS:  "El sublímite para Locales No Específicamente Nombrados es de USD 1,000,000 LAA. El
sublímite para cada cobertura de Incremento en el costo de Construcción, Gastos de Aceleración y Protección y
Conservación de Propiedades es de USD 500,000 LAA."
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 417
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ POLIZA INTEGRAL BANCARIA
Confirmar que el asegurado no ha tenido reclamos/siniestros en la póliza durante el año 2023
En caso hubiera reclamos/siniestros afectando la póliza por favor proporcionar en cada caso:
¿        Fecha de descubrimiento
¿        Causa probable/presunta
¿        Detalles de la ocurrencia
¿        Monto de la pérdida del asegurado
¿        Monto reclamado a la póliza
¿        Proporcionar el último informe del ajustador disponible

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de la siniestralidad en el Anexo 8. De requerir información adicional se entregará al postor
ganador, previa coordinación con el Banco.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 418
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

 ITEM I ¿ POLIZA INTEGRAL BANCARIA
Con respecto a los dos reclamos/siniestros presentados en el año 2022, por favor proporcionar lo siguiente:

- Fecha de descubrimiento
- Causa probable/presunta
- Detalles de la ocurrencia
- Monto de la pérdida del asegurado
- Monto reclamado a la póliza
- Proporcionar el último informe del ajustador disponible
- Medidas tomadas por el asegurado para evitar pérdidas similares en el futuro.

Confirmar que estos casos del año 2022 (Fraude Cibernético y Duplicidad de Operaciones) también han sido reportados
en el cuestionario de Computer Crime

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de la siniestralidad en el Anexo 8. De requerir información adicional se entregará al postor
ganador, previa coordinación con el Banco. En relación a los casos del año 2022, se confirma que estos eventos sí se han
reportado en el cuestionario de Computer Crime.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 419
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ POLIZA INTEGRAL BANCARIA
Reconfirmar lo indicado en el cuestionario, respecto a que no existieron reclamos/siniestros en el año 2021

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en el año 2021 no se tuvo conocimiento y/o se reportaron siniestros bajo la Póliza Integral Bancaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 420
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ POLIZA INTEGRAL BANCARIA
Con respecto al siniestro del año 2019 de Deshonestidad en la agencia de La Victoria, con monto de reserva en USD 5m,
por favor proporcionar el último informe del ajustador.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que dado que el reporte del ajustador contiene información sensible, dicho documento se proporcionará al
postor ganador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 421
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ POLIZA INTEGRAL BANCARIA
Solicitamos se sirvan proporcionar los formularios de BBB, COMPUTER CRIME y RC Profesional debidamente
actualizados.
Asimismo, confirmar que los formularios serán entregados anualmente debidamente actualizado a la fecha, por ser
requerimiento de los reaseguradores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjuntan los cuestionarios para la Póliza 3B Integral Bancaria, como Anexo 13.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 422
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ POLIZA INTEGRAL BANCARIA
Solicitamos incluir bajo la Sección III RC Profesional la clausula NMA-2273

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en las Bases se indica la Cláusula NMA 2273 para la sección de Responsabilidad Civil Profesional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 423
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ ROBO (41)
Siniestralidad detallada (monto de perdida, causa, lugar del siniestro, fecha de
ocurrencia) de las ultimas 5 vigencias.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 424
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ ROBO
Confirmar si la cobertura requerida es robo dentro de las PIAS mientras se encuentren
operando en lugares fijos ó también se requiere la cobertura mientras se realizan los
traslados fluviales y aéreos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura requerida es de robo y/o asalto durante la operación de los Programas Itinerantes, incluyendo
sus traslados terrestres, fluviales y/o aéreos con su complemento terrestre, así como sus pernoctes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 425
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ RESPONSABILIDAD CIVIL C GENERAL
Siniestralidad detallada (monto de perdida, causa, lugar del siniestro, fecha de ocurrencia) de las ultimas 5 vigencias.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad de los ramos de Riesgos Patrimoniales con la que se cuenta a la fecha en el
Anexo 8.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 426
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
GASTOS ADMITIDOS
Solicitamos considerar como Gastos Admitidos hasta US$ 50,000 en Limite Agregado Vigencia y por evento hasta US$
10,000

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura de gastos admitidos tiene un límite de USD 10,000 por persona y USD 100,000 en agregado
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL: Para Gastos admitidos: "la cobertura de gastos admitidos tiene un límite de USD
10,000 por persona y USD 100,000 en agregado vigencia".
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 427
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I ¿ RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
Solicitamos retirar la siguiente condición especial: Bajo responsabilidad civil se cubren siniestros cuyo origen se remonte
a la vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la
vigencia actual. Considerando que el seguro cubre reclamos de eventos ocurridos durante el periodo de vigencia de la
póliza contratada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se eliminará la condición especial "Bajo Responsabilidad Civil se cubren los siniestros cuyo origen se
remonte a la vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la vigencia actual."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL:  Se eliminará la condición especial "Bajo Responsabilidad Civil se cubren los
siniestros cuyo origen se remonte a la vigencia anterior pero cuyo reclamo se presente en la vigencia actual."
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 428
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
Se solicita  a la Entidad considerar  que el  deducible debe contener un monto porcentual, para quedar establecido en
10% del monto indemnizable, mínimo US$ 500 aplicable para daños materiales y dalos personales,   ya que lo
consignado en bases se encuentra fuera de lo que otorga actualmente el mercado asegurador local e internacional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se actualizarán los deducibles para quedar como sigue:
""10% del monto indemnizable, mínimo US$ 500 por todo y cada evento, excepto:
Lesiones personales y Gastos admitidos, sin deducible.
En caso dos o más deducibles puedan ser aplicables a un mismo evento, siempre se aplicará el más conveniente para el
asegurado en conformidad con la Ley No. 29946, Ley de Contrato de Seguros."""

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL: Deducibles:
""10% del monto indemnizable, mínimo US$ 500 por todo y cada evento, excepto:
Lesiones personales y Gastos admitidos, sin deducible.
En caso dos o más deducibles puedan ser aplicables a un mismo evento, siempre se aplicará el más conveniente para el
asegurado en conformidad con la Ley No. 29946, Ley de Contrato de Seguros."""
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 429
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - VEHICULOS
Solicitamos se sirvan proporcionar sirvan proporcionar la relación valorizada de los vehículos consignada en las bases en
archivo Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la relación vehicular valorizada en Excel en el Anexo 14.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 430
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - VEHICULOS
Solicitamos al comité se sirvan confirmar que las sumas aseguradas consignadas para cada Vehículo están acordes a su
valor comercial, considerando las depreciación correspondiente a los años de antigüedad de cada uno.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las sumas aseguradas consignadas para cada vehículo están acordes a su valor comercial,
considerando la depreciación correspondiente. Asimismo, se precisa que algunas unidades tienen accesorios que están
incluidos en su suma asegurada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 431
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM II - Póliza de  Responsabilidad Civil de Servidores Civiles
Observamos en las respuestas a la preguntas 24 y 25 del cuestionario, se responde afirmativamente, sin embargo no se
dan detalles respecto a las demandas, investigaciones, reclamos, procesos. Por favor proporcionar detalles de dichos
casos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la respuesta a las preguntas 24 y 25 del cuestionario del Seguro de Responsabilidad Civil de Servidores
es afirmativa únicamente por los eventos cuyo conocimiento de reclamo ya ha sido reportado en la póliza de Sevidores y
cuyo detalle se encuentra en el Anexo 8. Se confirma que, a la fecha, no se tiene conocimiento de otros eventos que
puedan dar lugar a una nueva demanda o investigación o proceso contra los Servidores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 432
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM II - Póliza de  Responsabilidad Civil de Servidores Civiles
Solicitamos se sirvan proporcionar para el Seguro de RC de Servidores el cuestionarios actualizados, debidamente
resueltos y firmados.
Asimismo, confirmar que los formularios serán entregados anualmente debidamente actualizado a la fecha, por ser
requerimiento de los reaseguradores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjuntan los cuestionarios para la póliza de Sevidores Civiles en el Anexo 16.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 433
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA DE ACCIEDNTES PERSONALES (AMBAS POLIZAS)
Se solicita considerar un cumulo máximo por evento US$ 300,000.00

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no se considera cumulo máximo por evento, tal como se establece en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 434
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA DE ACCIEDNTES PERSONALES (AMBAS POLIZAS)
Se solicita considerar edad límite debe ser hasta los 75 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la edad límite para la póliza de accidentes personales por comisión de servicios es hasta los 70 años y
para la póliza de accidentes personales planillas no se considera límite de edad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 435
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA DE ACCIEDNTES PERSONALES
CONDICIONES ESPECIALES (AMBAS POLIZA)
Si al momento del vencimiento de la póliza algún asegurado se encontrara en alguna clínica, hospital o similares, o
siguiendo un tratamiento ambulatorio o de rehabilitación a raíz de un siniestro ocurrido durante la vigencia, no se
establecerán límites de fecha para la atención.
Se solicita aclarar que la cobertura se otorgará hasta agotar los topes establecidos en las sumas aseguradas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se procede a agregar la aclaración.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"PÓLIZAS ÍTEM III: Si al momento del vencimiento de la póliza algún asegurado se encontrara en alguna clínica, hospital
o similares, o siguiendo un tratamiento ambulatorio o de rehabilitación a raíz de un siniestro ocurrido durante la vigencia,
no se establecerán límites de fecha para la atención.
La cobertura se otorgará hasta agotar los topes establecidos en las sumas aseguradas"
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 436
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA DE ACCIEDNTES PERSONALES
CONDICIONES ESPECIALES  (AMBAS POLIZA)
Solicitamos retirar la condición especial de Restitución de suma aseguradora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene la condición especial de restitución de suma asegurada. Dicha restitución debe efectuarse a sola solicitud del
contratante con el pago a prorrata de prima correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 437
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA DE ACCIEDNTES PERSONALES
(AMBAS POLIZA)
De acuerdo a los estándares actuales del mercado asegurador y reasegurador, se solicita al Comité de Selección incluir
la clausula:
LMA5396 CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE ENFERMEDAD TRANSMISIBLE

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se incluirá la cláusula LMA 5396- EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES para la póliza de Accidentes
Personales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES: Se incluirá la cláusula LMA 5396- EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES para la póliza de Accidentes Personales.

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 438
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA FOLA
Solicitamos proporcionar reporte de siniestros de los últimos 3 años, debe contener fecha de ocurrencia, código de
paciente, Clínica, diagnóstico, CIE10, beneficio asumido por la Cía.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 439
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA FOLA
Solicitamos proporcionar reporte de siniestralidad de los últimos 3 años, debe contener nro. de asegurados por mes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 440
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA FOLA
Solicitamos proporcionar  reporte de cartas de garantía en curso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 441
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ POLIZA FOLA
Solicitamos proporcionar el plan de salud de vigente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 6.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 442
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO SALUD
- Solicitamos proporcionar  reporte de siniestralidad de los 3 últimos años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 443
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO SALUD
- Solicitamos proporcionar reporte de cartas de garantía en curso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 444
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO SALUD
Solicitamos proporcionar archivo en formato excel de la planilla de asegurados, la misma que debe contener sueldo por
trabajador

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las Bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 445
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM III ¿ SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO SALUD
- Precisar si la póliza puede contar con sumas aseguradas en moneda nacional al tipo de cambio expresado en el Bases
(S/ 3.77)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la póliza debe contar con sumas aseguradas en moneda nacional de acuerdo a la remuneración de los
trabajadores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 446
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM IV - SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO PENSION
Solicitamos proporcionar archivo en formato excel de la planilla de asegurados, la misma que  debe contener sueldo por
trabajador

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las Bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 447
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM IV - SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO PENSION
Solicitamos al comité especial indicarnos de acuerdo al cuadro la información de siniestros ocurridos o en proceso o
pendientes de pago de los últimos cinco (5) años

Siniestros
Año      Cantd. de Siniestros     Monto del Siniestro   Tipo de Siniestro (*)   Fecha de Ocurrencia    Fecha de Reclamo de
Siniestro  Detalle de Siniestro
2019
2020
2021
2022
2023

(*) Tipo de Siniestro:
Pensión de Sobrevivencia
Pensión de Invalidez - Invalidez Total
Pensión de Invalidez - Invalidez Parcial
Pensión de Invalidez - Gran Invalidez

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 448
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM IV - SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO PENSION
Solicitamos al comité especial indicarnos de acuerdo al cuadro la información de Primas brutas anuales pagadas de los
últimos años

Primas
Año             Cantidad de Asegurados      Monto de la Planilla Anual           Prima bruta anual
2019
2020
2021
2022
2023

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 449
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva confirmar que las coberturas de RC frente a terceros y RC Frente a Ocupantes
la suma asegurada expresada como c/u quiere decir por cada unidad (vehículo).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo indicado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 450
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - VEHICULOS
Solicitamos se sirvan precisar que la cobertura de Responsabilidad Civil en exceso es única para toda la flota de
unidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la cobertura de Responsabilidad Civil en exceso es única para toda la flota de unidades. Se agregará
"para toda la flota" luego de "en exceso"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VEHICULAR: Para la cobertura de Responsabilidad Civil luego de "en exceso" se agregará "para toda la flota".
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 451
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - VEHICULOS
Solicitamos confirmar que para la cobertura de vehículo de reemplazo se otorga por un periodo máximo de 30 días por
pérdida total o robo total y por 15 días como máximo en caso de daño parcial

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 452
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:37:13

ITEM I - VEHICULOS
Solicitamos se sirva confirmar que el deducible a considerar para daño propio y responsabilidad civil será de 10% del
monto indemnizable, mínimo US$ 200

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que se mantiene lo señalado en las bases.
Cabe precisar que de la Normativa en Contrataciones se desprenden las facultades exclusivas que posee el Área Usuaria
de la Entidad, para poder elaborar los términos de referencia; siendo ¿ por tanto ¿ la única responsable de que los
mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad pública que se estaría persiguiendo, como
mejor conocedora de sus necesidades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 453
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos:
Al amparo de los principios de la Ley de Contrataciones, solicitamos se incluya en las bases, en archivo Excel la
información completa de los vehículos de la entidad,  así como precisar la moneda de la suma asegurada de cada
vehículo. (Placa, Marca, modelo, serie, motor, año; Moneda y Suma Asegurada)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la relación vehicular valorizada en Excel en el Anexo 14.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 454
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos:
Solicitamos se establezca que los deducibles de los siniestros coberturados bajo la póliza vehicular deberán ser pagados
en el taller de conformidad con los usos y costumbres de esta póliza.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los deducibles (cuando apliquen) serán pagados en el taller de conformidad con los usos y costumbres
de esta póliza.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VEHICULAR: "Los deducibles (cuando apliquen) serán pagados en el taller de conformidad con los usos y
costumbres de esta póliza".
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 455
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos:
Considerando que la SUNARP no permite la inscripción de un vehículo siniestrado bajo el concepto de pérdida total,
solicitamos que forme parte de las bases que, en caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a
emitir la resolución dando de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los
restos del vehículo no podrán inscribirse a nombre de la aseguradora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que "En caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución dando de
baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los restos del vehículo no podrán
inscribirse a nombre de la aseguradora".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VEHICULAR: "En caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución dando
de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los restos del vehículo no podrán
inscribirse a nombre de la aseguradora".
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 456
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos:
Solicitamos nos confirmen que los valores declarados por las unidades que se encontrarán bajo el amparo de la Póliza
han sido determinados conforme al valor de mercado (considerando las características, la antigüedad de los mismos y su
correspondiente depreciación)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que las sumas aseguradas consignadas para cada vehículo están acordes a su valor comercial,
considerando la depreciación correspondiente. Asimismo, se precisa que algunas unidades tienen accesorios que están
incluidos en su suma asegurada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 457
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos:
Tomando en cuenta que la compañía de seguros no es la responsable de establecer el valor de las unidades vehiculares
materia de la presente contratación, favor confirmar que la Compañía de seguros queda exenta de toda responsabilidad
respecto a la valorización de unidades en caso de que exista una sobre valorización de las mismas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la Compañía de seguros queda exenta de toda responsabilidad respecto a la valorización de unidades en
caso de que exista una sobre valorización de las mismas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VEHICULAR: "La Compañía de seguros queda exenta de toda responsabilidad respecto a la valorización de
unidades en caso de que exista sobre valorización".
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 458
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos:
Solicitamos nos confirmen que, en caso de ocurrencia de un siniestro de Pérdida Total de una unidad, la Compañía
indemnizará el valor declarado por la Entidad, siempre que este valor declarado no supere el 120% del valor de mercado
que tenga, una unidad de las mismas condiciones y características que la Unidad siniestrada, en el mercado nacional al
momento del siniestro; considerando que es responsabilidad de la Entidad la valorización de sus activos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la indemnización en casos de pérdida total será equivalente a la Suma Asegurada de cada unidad, de
acuerdo a lo indicado en las Bases, tal y como se encuentra en la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 459
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehiculos: Solicitamos al Comité se sirva indicar si la Entidad cuenta con vehículos blindados. "

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que no se cuenta con vehículos blindados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 460
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehículos: Considerando que la SUNARP no permite la inscripción de un vehículo siniestrado bajo el concepto de pérdida
total,   solicitamos que forme parte de las Bases que en caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad
procederá a emitir la resolución dando de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo
contrario se perjudicará al adjudicatario ya que los restos del vehículo no podrán inscribirse a nombre de la aseguradora."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo siguiente: "En caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución
dando de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los restos del vehículo no
podrán inscribirse a nombre de la aseguradora."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PÓLIZA VEHICULAR: "En caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución dando
de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los restos del vehículo no podrán
inscribirse a nombre de la aseguradora."
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 461
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

Vehiculos, solicitamos confirmar que la libre elección de talleres será en aquellas zonas donde la aseguradora no
mantenga convenios.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la libre elección de talleres será a nivel nacional, no solo donde no se tengan convenios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 462
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

FOLA:
1.       Adjuntar la ficha técnica en Excel de los últimos 24 meses, que consta de las primas devengadas, N° de
asegurados, siniestros por ocurrencia, y cartas de garantía (si fuera el caso).
2.       Adjuntar información de siniestros en Excel del mismo periodo de la ficha técnica donde se especifique: periodo de
ocurrencia del siniestro, proveedor comercial, diagnóstico, nombre del paciente,  tipo de cobertura (por ejemplo,
ambulatorio, hospitalario, oncológico, etc.)  y beneficio pagado.
3.       Adjuntar el actual plan de beneficios  y condiciones especiales del contratante actual.
4.       Proporcionar detalle de casos oncológicos de los últimos 2 años, precisando tipo de cáncer, tiempo con la
enfermedad, proveedor de última atención y total de beneficio presentado.
5.       Proporcionar detalle de casos severos de los últimos 2 años, precisando tipo de diagnóstico, tiempo con la
enfermedad, proveedor de última atención y total de beneficio presentado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"1. Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.
2. Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.
3. Se adjunta lo solicitado en el Anexo 6.
4. Se adjunta la información de siniestralidad en el Anexo 3.
5. Se adjunta la información de siniestralidad en el Anexo 3."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 463
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

FOLA:
"Se solicita al Comité adjuntar información de siniestros en Excel donde se especifique:
- periodo de ocurrencia del siniestro,
- proveedor comercial,
- diagnóstico,
- nombre del paciente,
- tipo de cobertura (por ejemplo, ambulatorio, hospitalario, oncológico, etc.) y
- beneficio pagado."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 464
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY
Se solicita indicar si la póliza de VIDA LEY está dirigida al personal Obrero y/o Empleado (administrativo).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la póliza de Vida Ley está diriga al personal empleado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 465
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY:
Se solicita al Comité indicar qué actividades realizan la población asegurada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que las actividades que realizan los asegurados son intermediación bancaria en agencias y programas
itinerantes a nivel nacional, labores en oficinas, almacenes y archivo central, centros de cómputo, rondas de seguridad,
resguardo, trabajos de mantenimiento, médicos, enfermeras, choferes.
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 466
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY Se solicita remitir en archivo Excel la planilla de Empleados u obreros detallando los nombres, las fechas de
nacimiento y la remuneración de cada trabajador.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo se precisa que para presentar la oferta
económica, se deberá considrar la planilla proyectada contenida en los TDR de las Bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 467
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY
"Se solicita al Comité indicar las primas brutas anuales pagadas en los últimos cinco años (EN EXCEL)  de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla anual
- Prima bruta anual"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la primas brutas pagadas en el Anexo 4.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 468
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY Se solicita al Comité indicar las primas brutas mensuales pagadas en los últimos 36 meses (EN EXCEL) de
acuerdo al siguiente cuadro:
- Monto de Planilla Mensual
- Prima bruta mensual
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 469
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY
"Se solicita al Comité remitir la planilla por rango etario (0-25, 26-30, 31-35, ---, 71-75) según el siguiente cuadro:
- Rango Etario
- Nro. De Personas
- Monto de Planilla"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información solicitada en el Anexo 7 de manera referencial con la planilla actual. Sin embargo, para la
cotización se debe considerar la planilla proyectada detallada en las Bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 470
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

VIDA LEY
"Se solicita al Comité adjuntar información de siniestros en Excel donde se especifique:
- Periodo de ocurrencia del siniestro,
- Diagnóstico,
- Nombre del asegurado,
- Tipo de cobertura"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 471
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

ACCIDENTES PERSONALES (VIAJES EN COMISION DE SERVICOS)
1.       Ocupación o actividad y Riesgos especiales al que están expuestos
2.       Número de viajes al año nacional e internacional.
3.       Número de días promedio de duración del viaje.
4.       Cuantas personas viajan juntas.
5.       Vigencia (fecha de inicio y fin)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se detalla lo solicitado:
1. Se precisan que las actividades que realizan los trabajadores en comisión de servicio son visitas inopinadas a
agencias, inspección de agencias, traslado de bienes y/o personal, suplencia de algún trabajador.
2. Se precisa que se realizan 240 viajes al año a nivel nacional en promedio y que no se realizan viajes al extranjero.
3. Se precisa que los viajes tienen una duración de 2 días en promedio.
4. Se precisa que viajan personas solas.
5. Se precisa que la vigencia de la póliza inicia al finalizar la vigencia de la póliza actual y por 731 días."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 472
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

ACCIDENTES PERSONALES (VIAJES EN COMISION DE SERVICOS)
AÑOS	PRIMA BRUTA ANUAL S/.
2018
2019
2020
2021
2022
2023 (AGO)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 4.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 473
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

ACCIDENTES PERSONALES (VIAJES EN COMISION DE SERVICOS)
7.       Remitir la siniestralidad de la póliza de acuerdo al siguiente cuadro:
AÑOS	TOTAL PRIMAS	TOTAL SINIESTROS	SINIESTRALIDAD %
2018
2019
2020
2021
2022
2023 (AGO)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 474
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

SCTR PENSION
Se solicita al Comité se sirva remitir la planilla, en formato Excel, detallada indicando como mínimo la remuneración y el
tipo de actividad a realizar. E indicar si son 12 o 14 remuneraciones al año.
"Se solicita al Comité indicar las primas brutas anuales pagadas en los últimos cinco años (EN EXCEL)  de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla anual
- Prima bruta anual"
"Se solicita al Comité indicar las primas brutas mensuales pagadas en los últimos 36 meses (EN EXCEL) de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla Mensual
- Prima bruta mensual"
"Se solicita al Comité adjuntar información de siniestro, en formato Excel, donde se especifique:
- Periodo de ocurrencia del siniestro,
- Diagnóstico,
- Nombre del asegurado,
- Tipo de cobertura."
"Se solicita Remitir la siniestralidad de los últimos cinco años de acuerdo con el siguiente cuadro:
- Total Primas,
- Total Siniestros,
- Siniestralidad %"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que, para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las Bases. Asimismo, se confirma que se
debe considerar 14 remuneraciones anuales.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo 4.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo3.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo3."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/09/2023 09:47Fecha de Impresión:



BANCO DE LA NACION

1
CP-SM-25-2023-BN-1

Servicio
Servicio del Programa de Seguros Patrimoniales y Personales

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 18/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 475
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:23

SCTR SALUD

Se solicita al Comité se sirva remitir la planilla, en formato Excel, detallada indicando como mínimo la remuneración y el
tipo de actividad a realizar. E indicar si son 12 o 14 remuneraciones al año.
"Se solicita al Comité indicar las primas brutas anuales pagadas en los últimos cinco años (EN EXCEL)  de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla anual
- Prima bruta anual"
"Se solicita al Comité indicar las primas brutas mensuales pagadas en los últimos 36 meses (EN EXCEL) de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla Mensual
- Prima bruta mensual"
"Se solicita al Comité adjuntar información de siniestro, en formato Excel, donde se especifique:
- Periodo de ocurrencia del siniestro,
- Diagnóstico,
- Nombre del asegurado,
- Tipo de cobertura."
"Se solicita Remitir la siniestralidad de los últimos cinco años de acuerdo con el siguiente cuadro:
- Total Primas,
- Total Siniestros,
- Siniestralidad %"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se adjunta la planilla actual de manera referencial en el Anexo 5. Sin embargo, se precisa que, para presentar la oferta
económica, se deberá considerar la planilla proyectada contenida en los TDR de las Bases. Asimismo, se confirma que se
debe considerar 14 remuneraciones anuales.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo 4.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo 2.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3.
-	Se adjunta lo solicitado en el Anexo 3."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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