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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .0 .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1enfo en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

\
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La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas 'y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\

J




-

ZONA REGISTRAL N°IX
CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA - SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES
INSTITUCIONALES DE LA ZONA REGISTRAL N°IX — BASES INTEGRADAS

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

~
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO 2

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar
garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

? En atencion a la Consulta N°45 formulada por el participante PROXUS SECURITY S.A.C: La Entidad no acogera la Ley

0 32103, porque esta Ley solo estaba vigente el afio 2024
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

\
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3.6.

3.7.

3.8.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

3.9.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
RUC N° : 20260998898

Domicilio legal . Av. Edgardo Rebagliati N° 561 — Jesus Maria
Teléfono: : 311-2360 anexo 1630

Correo electrénico: . gmendozaa_lima@sunarp.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA ZONA REGISTRAL N°IX

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 26-2024-SUNARP-Z.R. N°
IX/JEF el 26.12.2024

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO 3

3 En atencio6n a la Consulta N°43 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que, segin el numeral 1.8 "Plazo de Prestacion del Servicio" de los Términos de Referencia, la ejecucion efectiva del
servicio de seguridad y vigilancia esta definida por la Entidad y dara inicio al cumplirse 30 dias calendario, contados desde el
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil noventa y
cinco (1095) dias calendario en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

La ejecucion efectiva del servicio de seguridad y vigilancia iniciara al cumplirse 30 dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

30dias calendario
12]13]14] 15| 15[ 17 18] 19

Ejmp

25 26|27

[s]1]2]a]als]e]7]s]a]uw|n 20|21 22| 23] 24 28 |20(30

S Dia de la suscripcion del contrato
IE Dia de inicio de la elecucion del contrato - Actas de Activacién del servicio

Durante este lapso, el Contratista debera disponer de los recursos requeridos para garantizar un
inicio 6ptimo del servicio, incluyendo, de ser necesario, acciones como la adquisicion de
armamento y equipos, la seleccion, capacitacion y entrenamiento del personal en el uso de armas
no letales, la preparacion y mantenimiento de los equipos, y la obtencién o renovacién de carnets
SUCAMEC. EIl incumplimiento de este plazo sera sancionado de acuerdo con las penalidades
estipuladas en el contrato.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de Cinco con 00/100 soles (S/.56.00) en la Caja de la Entidad
sito en Av. Edgardo Rebagliati N° 561 — JesUs Maria, en el horario de 8:15 a 16:45 horas debiendo
recabar las bases en el 4to piso en la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL 4

- Ley N° 31954 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley-N2 28879 - L ey de-Servicios-de-Seguridad-Privada.5 Decreto Supremo N° 005-2023-IN

Decreto Legislativo 1213.
- Resolucién de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,

dia siguiente de la suscripcion del contrato. Por lo tanto, la fecha de inicio del servicio esta preestablecida y no es discrecional

para la empresa contratista.
+ En atencion a la consulta N°112 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
toda normativa aplicable al servicio debe estar en concordancia con las disposiciones legales vigentes. Siendo que el Decreto

Supremo N° 005-2023-IN y el Decreto Legislativo 1213 son los vigentes, las empresas postoras deberan estar adecuadas a

dichas disposiciones legales.
> En atencion a la Consulta N°1 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A.: Se precisa que toda normativa
aplicable al servicio debe estar en concordancia con las disposiciones legales vigentes. Siendo que el Decreto Supremo N° 005-

2023-IN y el Decreto Legislativo 1213 son los vigentes, las empresas postoras deberan estar adecuadas a dichas disposiciones

legales.

Q)
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emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud

y vida de los trabajadores.

Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud

por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Directiva N° 002-2019-OSCE/CD - Plan Anual de Contrataciones.

- Directivas OSCE

- Cadigo Civil

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria ’

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta & °
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda. 10

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

6 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

7 En atenci6n a la consulta N°113 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que,
para la admision de la oferta, solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.1 de las Bases.

$ En atencién a la consulta N°46 INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: En atencion a su consulta, se precisa que la documentacién
requerida para la admision de la oferta se encuentra detallada en el numeral 2.2.1.1 de las bases (pagina 15). Sin embargo, la
admision de la oferta esta sujeta a la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en dicho numeral, asi como a
cualquier otro criterio de admisibilidad sefialado en las bases del procedimiento y en la normativa vigente sobre contrataciones
del Estado.

° En atencion a la consulta N°48 INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, si bien los documentos de los numerales
2.2.1.1y 3.2, junto con la mejor puntuacion en los factores de evaluacion, son los requisitos esenciales, el postor debe cumplir
también con cualquier otro requerimiento documental especificado en las bases y la normativa vigente. Se recomienda revisar
las bases integradas del proceso para verificar las exigencias adicionales antes de la adjudicacion y firma del contrato.

10 En atencion a la consulta N°114 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: De conformidad
con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado, el nimero maximo de consorciados
es dos (2).

\

0
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Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE! y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5) 1213 14 15
16 17

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

' Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
'2 En atencion a la Consulta N°2 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: De conformidad con el numeral

49.5 del articulo 49 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado, el nimero maximo de consorciados es dos (2).
'3 En atencién a la Consulta N°94 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: De conformidad con el
numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado, el nimero maximo de consorciados es dos

).

15 En atencion a la Consulta N°115 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: De conformidad
con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado, el nimero maximo de consorciados
es dos (2).

' En atencién a la Consulta N°208 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C: Se precisa que la normativa de
contrataciones del Estado no establece un nimero maximo de consorciados, por lo que no hay restriccion en este sentido.
Asimismo, en cuanto al porcentaje de obligaciones, la promesa formal de consorcio debe precisar la participacion y las
obligaciones de cada integrante. No se establece un minimo de porcentaje de obligaciones, pero cada consorciado debe asumir
compromisos especificos dentro de la ejecucion del contrato.

'7 En atencion a la Consulta N°204 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Respecto a los consorcios, el numeral
7.5.1 de la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD, sefala: "En los procedimientos de seleccion cuyo objeto requiera la
participacion de empresas que realicen actividades reguladas, tales como intermediacion laboral, vigilancia privada, servicio
postal, transporte de combustible, comercializacion de medicamentos, entre otras, nicamente deben cumplir los requisitos
que disponga la Ley de la materia, aquellos integrantes del consorcio que se hayan obligado a ejecutar dicha actividad en la
promesa de consorcio” .

Asimismo, la Directiva en menci6n sefiala en su numeral 7.4.2, numeral 1, literal d), que la promesa de consorcio suscrita por
cada uno de sus integrantes debe, necesariamente, indicar las “obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del
consorcio”, anadiendo en el segundo parrafo que, en el caso de bienes y servicios, cada integrante tiene el deber de precisar “las
obligaciones a las que se compromete en la ejecucion del objeto de la contratacion, estén o no vinculadas directamente a dicho
objeto”.

\
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Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccidn de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO 18192021

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato — CARTA FIANZA.22 23 24 25

b) Garantia-defielcumplimiento-por-prestaciones-accesorias,-de-serelcase. 2

'8 En atencion a la Consulta N°4 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que la documentacién
presentada para la instalacion inicial del servicio debera corresponder al personal que efectivamente iniciara la prestacion del
servicio. Los cambios al 100% no estan explicitamente permitidos sin previa autorizacion de la entidad.

' En atencién a la Consulta N°49 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: INVERSIONES GUEVARA
S.A.C.: Se precisa que, en concordancia con la incorporacion resultante de la absolucion de la consulta 1 de PROTEGE
SERVICIOS S.A. ademas de los documentos mencionados en el numeral 2.3 de los requisitos para perfeccionar el contrato,
debera considerarse el siguiente documento: el Titulo Habilitante (Resolucion) emitido por SUCAMEC, que respalda la
Autorizacion de Funcionamiento vigente o su renovacion. Dicho titulo debera estar adecuado al nuevo marco normativo,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1213 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2023-IN.

20 En atencion a la Consulta N°117 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, para la firma del contrato, los postores deberan presentar micamente los documentos
descritos en el numeral 2.3 de las Bases.

2! En atencion a la Consulta N°210 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C.: Se precisa que, conforme a lo
establecido en las Bases, el contratista dispone de un plazo de 30 dias calendario desde la suscripcién del contrato para realizar
todas las gestiones necesarias que garanticen el inicio 6ptimo del servicio, incluyendo la obtencion o renovacion de los carnés
SUCAMERC. Este periodo es suficiente para cumplir con las exigencias establecidas, ya que permite la planificacion y ejecucion
de los tramites administrativos y operativos requeridos antes del inicio efectivo de la prestacion del servicio.

Asimismo, se advierte que el incumplimiento de este plazo sera sancionado de acuerdo con las penalidades estipuladas en el
contrato, por lo que se recomienda a los postores tomar las previsiones necesarias para evitar Contratiempos.

Adicionalmente, se precisa que el servicio no requiere el uso de armas de fuego, por lo que no es aplicable la solicitud de un
plazo para la obtencion de licencias de armas.

22 En atencion a la Observacion N°50 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: NO SE ACOGE, el
articulo 33 de la Ley 32103, so6lo estaba vigente en el afio 2024.

*3 En atencion a la Consulta N°116 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY
AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que, las empresas MYPE registradas en el REMYPE podran acogerse a la retencion del
10% del monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento, siempre y cuando lo consignen en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o lo soliciten durante el perfeccionamiento del contrato.

* En atencion a la Consulta N°118 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato sera equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, conforme a lo establecido en las Bases y la normativa aplicable.

% En atencién a la Consulta N°119 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la retencion del monto total de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en caso de ser
solicitada por el contratista, sera realizada por el periodo de dieciocho (18) meses que representa la primera mitad del nimero
total de meses del servicio y desde el primer mes del servicio.

26 En atencién a la Consulta N°120 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND

SERVICES S.A.C.: Se precisa que en el presente proceso de seleccion no se requerira la garantia de fiel cumplimiento por
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c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.?’

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.?8 29

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.°

h) Autorizacion de notificacidon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion3t. (Anexo N° 12) 32

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e), f) y k), segun corresponda.

i)  Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién
Laboral, de corresponder.

prestaciones accesorias, ya que las Bases no estipulan prestaciones accesorias dentro de los términos del contrato. Por lo tanto,
este requisito no aplica en este procedimiento.

27 En atencién a la Consulta N°121 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la vigencia de poder debe acreditar que el representante legal cuenta con facultades para perfeccionar el contrato.

28 En atencion a la Consulta N°122 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante legal no necesariamente debera estar vigente, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 7 del Decreto Legislativo N© 1246, que establece que el vencimiento de la vigencia del DNI no
constituye impedimento para la participacion en actos civiles, comerciales, administrativos, y otros. Esto sera aplicable siempre
y cuando el DNI permita la identificacion del representante legal de manera clara y suficiente, en concordancia con el
Pronunciamiento N° 358-2023/OSCE-DGR.

2% En atencion a la Consulta N°123 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el hecho de que el DNI del representante legal no esté vigente no constituye impedimento para la participacion o
perfeccionamiento del contrato, conforme al articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1246. Sin embargo, en caso de pérdida o
robo del documento, el representante legal debera presentar una Ficha Reniec C4 o su equivalente que permita acreditar su
identidad de manera fehaciente para cumplir con lo solicitado por la Entidad.

30 En atencidn a la Consulta N°124 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el literal g) de los requisitos para perfeccionar el contrato solicita tnicamente el domicilio fisico para efectos de notificacion
durante la ejecucion del contrato. Sin embargo, en el Anexo N° 1 - Declaracion Jurada de Datos del Postor, se encuentra un
acapite especifico para la autorizacion de notificacion por correo electronico. Este correo electronico sera utilizado para
notificar actos como la solicitud de subsanacion de requisitos, perfeccionamiento del contrato y otros relacionados, conforme
a los puntos indicados en dicho anexo.

Por tanto, el correo electronico debe ser consignado en el Anexo N° 1 y no es necesario incluirlo en el documento
correspondiente al literal g), ya que este ultimo esta destinado exclusivamente al domicilio fisico.

31 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

32 En atencién a la Consulta N°125 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que

la "Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de plazo mediante medios

electronicos de comunicacion" (Anexo 12) tiene como proposito principal establecer un canal formal y autorizado para que la

Entidad pueda notificar electrénicamente al contratista adjudicado cualquier decision relacionada con solicitudes de ampliacion

de plazo presentadas durante la ejecucion del contrato.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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)

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio {inclhsyrendo-los—servicios—gue

conforman-el-paguete,-de-ser-elcase), considerando los Anexos A, B Y C de los términos de
Referencia, loes—mismos—que-se-encuentran—adjuntos—en-archive—Exeel: Este documento

deberé incluir un archivo Excel y un PDF firmado por el representante de la empresa,
con el Anexo B (Resumen de costos) y el Anexo C (Estructura de costos), cumpliendo
los formatos establecidos, sin agregar u omitir rubros y asegurando que los montos en
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cada celda sean-niimeros positivos. 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

** En atencion a la Consulta N°3 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: En atencion a la consulta formulada
se precisa lo siguiente a fin de que puedan tomar en consideracion, en el literal ¢ del numeral 7.1.1 los TdR, se establecio la
Remuneracion Basica Mensual, cuyos montos estan por encima de la RMV, y son con estos montos que se realizo la indagacion
de mercado y se calcul6 el valor estimado; por otro lado, en el ANEXO 6 de las bases, el mismo que sera presentado por los
postores se senala: El precio de la oferta en soles incluye todo los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser
el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente"

% En atencion a la Consulta N°11 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: En
atencion a la consulta formulada se precisa lo siguiente a fin de que puedan tomar en consideracion, en el literal ¢ del numeral
7.1.1 los TdR, se estableci6 la Remuneracion Basica Mensual, cuyos montos estan por encima de la RMV, y son con estos
montos que se realizo la indagacion de mercado y se calcul6 el valor estimado; por otro lado, en el ANEXO 6 de las bases, el
mismo que sera presentado por los postores se sehala: El precio de la oferta en soles incluye todo los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente..."

Respecto a la sobretasa por jornada nocturna es un beneficio establecido por la normativa laboral vigente, aplicable a cualquier
trabajador que realice labores en horario nocturno, mientras que la bonificacion por labor nocturna es un pago adicional
especifico definido en los Términos de Referencia, dirigido al personal de seguridad y vigilancia que cumpla turnos nocturnos
continuos. Ambos conceptos son independientes entre si (literales e. y f. del numeral 7.1.1 de los TDR).

% En atencion a la Consulta N°12 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que en caso una oferta sea considerada demasiado baja o temeraria, el comite de seleccion procedera con lo establecido
en el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

7 En atencion a la Consulta N°13 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que en la estructura de costos (Anexo C), el concepto de descanso semanal esta incluido en el calculo total de la
remuneracion mensual. Especificamente, en la linea 30, correspondiente al Total costo de un puesto L-D, se refleja el valor
asignado al descansero, que equivale a 1/6 del valor del puesto de L-D. Soélo los puestos de L-D incluyen descansero en su
estructura de costos. Por ejemplo, en el caso del puesto de Coordinador Diurno 12h, la formula para determinar su costo total
=REDONDEAR((E23+E27+E28+E29)+((E23+E27+E28+E29)/6);2) se divide en dos componentes principales:

1. Valor del puesto L-D: Este corresponde a la suma de los costos totales de remuneracion, beneficios sociales y otros conceptos,
calculado como: (E23+E27+E28+E29)

2.Valor del descansero: Representa 1/6 del costo total del puesto L-D, incluyendo todos los conceptos de pago, y se calcula
como: (E23+E27+E28+E29)/6

De esta manera, el Total costo de un puesto L-D incorpora ambos valores, garantizando la cobertura del descanso semanal
obligatorio del personal de manera proporcional y conforme a la estructura de costos definida en los TdR.

% En atencién a la Consulta N°14 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.:  Se
precisa que se encuentra explicado en los TDR 7.1.1 Resumen de costos y Estructura de costos, literal j. El porcentaje que se
utiliza en los calculos para el concepto de feriado y beneficios sociales y otros es el siguiente [...]

% En atencién a la Consulta N°15 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.:  Se
precisa que la empresa ganadora no podra cambiar la estructura de costos ni pagar diferente a lo presentado durante la ejecucion
del contrato. La estructura de costos es vinculante y debe respetar las bases, la normativa laboral y las condiciones contractuales.
Cualquier cambio no autorizado podria generar penalidades o la resolucion del contrato.

“0En atencion a la Consulta N°16 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.:  Se
precisa que se encuentra detallado en los TDR 7.1.1 Resumen de costos y Estructura de costos, literal h. Todos los puestos de
seguridad y vigilancia deben contar con la Asignacion Familiar (AF) o bonificacion compensatoria para el personal que no tenga
hijos, se calculara en base al 10 % de la Remuneracién Minima Vital (RMV), monto que no debe ser considerado en forma
proporcional; el calculo se debe realizar de la siguiente manera: AF o bonificacion = 10 % (RMV) [...]

I En atencion a la Consulta N°17 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que los conceptos como gastos administrativos, utilidad y otros que no contemplan formulas deben ser consignados por
la empresa como importes fijos, determinados segan sus propios calculos internos. Este enfoque permite a la empresa aplicar
sus propios criterios, ya sea basados en antecedentes historicos, politicas internas, necesidades operativas especificas o costos
reales asociados, como en el caso de conceptos de uniformes, seguros, EPP, movilidad, entre otros, asegurando asi un mayor
control y precision en la determinacion de dichos valores dentro de la estructura de costos.

“ En atencion a la Consulta N°18 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que al momento de pagar a los vigilantes, la empresa debera hacerlo conforme a la legislacion laboral vigente,
garantizando el cumplimiento de los derechos laborales minimos exigidos por ley. Sin embargo, para efectos de la presentacion
de la propuesta y la ejecucion del contrato, se debera respetar la estructura de costos sefialada en los TdR, ya que esta establece
los parametros y montos que regulan el costo del servicio, incluyendo conceptos adicionales o especificos aplicables al contrato.
 En atencion a la Consulta N°28 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que se considerara unificar ambos y se mantiene solo el literal j).

# En atencién a la Consulta N°126 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el modelo en formato Excel, incluyendo las formulas correspondientes para la estructura de costos, se encuentra adjunto a las
Bases Administrativas publicadas en el portal del SEACE al momento de la convocatoria. Por lo tanto, los postores pueden
acceder a este documento directamente desde la plataforma como parte de la documentacion oficial del procedimiento.
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k) Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias. 46 47 48 49

[)  Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.50 51 52 53 54 55

m) Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de ser el caso.5%¢

%6 En atencion a la Consulta N°129 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la Relacion del Personal debe incluir a todo el personal titular que prestara el servicio, conforme a los perfiles establecidos en
las Bases para cada puesto, tales como Coordinador de Vigilancia, Supervisor de Seguridad, Agente de Seguridad con Arma No
Letal, Agente Prevencionista de Riesgos y Operador de Videovigilancia, entre otros. Las Bases no hacen referencia a retenes.
7 En atencion a la Consulta N°130 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
sera conforme al numeral 5.6 de los Términos de Referencia del Capitulo III de las Bases literal b) Relacion del personal que
prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N® de DNI, cargo, Remuneracion Basica Mensual (RBM) y perfodo
del destaque

8 En atencion a la Consulta N°131 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el término "periodo de destaque" hace referencia al tiempo durante el cual el personal propuesto estara asignado para prestar
sus servicios en cumplimiento del contrato. Este periodo coincide con el plazo de ejecucion del servicio estipulado en las bases
y el contrato, salvo que se produzcan cambios en el personal por motivos justificados y autorizados segun los términos
establecidos por la entidad.

# En atencién a la Consulta N°132 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
solo se solicita la relacion del personal titular, no se incluira al personal descansero. Las bases no hacen referencia a retenes.

*0 En atencion a la Consulta N°22 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.:  Se
precisa que el carnet SUCAMEC debe estar vigente y emitido a nombre de la empresa que ejecutara el servicio. Carnets
emitidos a nombre de otra empresa no son validos.

*' En atencion a la Consulta N°23 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que en caso de consorcios, el carnet SUCAMEC debe estar emitido a nombre de la empresa que ejecutara directamente
el servicio. Una empresa consorciada no puede transferir ni complementar con carnets emitidos a su nombre, ya que estos son
personales e intransferibles segtin la normativa de la SUCAMEC.

*2 En atencion a la Observacion N°51 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion, pues se precisa que, segan lo indicado en el numeral 5.5.2 de los Términos de Referencia, el Contratista dispone
de 30 dias calendario desde la suscripcion del contrato para garantizar un inicio 6ptimo del servicio, lo que incluye, de ser
necesario, la obtencion o renovacion de carnets SUCAMEC a nombre del Contratista. Este plazo esta disefiado para que el
adjudicatario pueda realizar las acciones necesarias para cumplir con todos los requisitos previos al inicio efectivo del servicio.
Por lo tanto, la solicitud de otorgar un plazo adicional para la actualizacion de los carnets SUCAMEC ya esta contemplada
dentro de los 30 dias mencionados en los Términos de Referencia.

*3 En atencion a la observacion N°97 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC: No se acoge la observacién
planteada. Se precisa que, conforme a lo establecido en las Bases, el contratista dispone de un plazo de 30 dias calendario desde
la suscripcion del contrato para realizar todas las gestiones necesarias que garanticen el inicio optimo del servicio, incluyendo
la obtencion o renovacion de los carnes SUCAMEC. Este periodo es suficiente para cumplir con las exigencias establecidas, ya
que permite la planificacion y ejecucion de los tramites administrativos y operativos requeridos antes del inicio efectivo de la
prestacion del servicio.

Asimismo, se advierte que el incumplimiento de este plazo sera sancionado de acuerdo con las penalidades estipuladas en el
contrato, por lo que se recomienda a los postores tomar las previsiones necesarias para evitar contratiempos.

5 En atencion a la Consulta N°133 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la antigiiedad no debera exceder de tres meses desde la fecha de su emision.

** En atencion a la Consulta N°209 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C: Se precisa que no se otorgara
un plazo adicional para la presentacion de los carnés SUCAMEC. De acuerdo con las bases, el contratista debe garantizar que
su personal cuente con la documentacién requerida antes del inicio efectivo del servicio, considerando que ha tenido tiempo
suficiente para gestionar los tramites necesarios conforme a la normativa vigente.

°® En atencion a la Consulta N°26 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que, dado que no se requiere armamento letal, la consulta sobre licencias y tarjetas de propiedad relacionadas con armas
de fuego no aplica a este servicio. Seglin los Términos de Referencia, el contratista debe proveer pistolas no letales con balas
de goma, cumpliendo con las disposiciones legales vigentes y siendo responsable tanto de la custodia como del uso de este

equipamiento.
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57 58 59

n) Conforme al numeral 5.6 de los Términos de Referencia del Capitulo 11l de las Bases literal a)
Declaracion Jurada en la que se indique el correo electrénico con dominio propio y nimero
de celular, para todas las comunicaciones que se realizardn durante la ejecucion del
contrato.®°

0) Conforme al numeral 5.6 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de las Bases literal b)
Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de

*7 En atencién a la Consulta N°52 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, de acuerdo
con el numeral 6.3.1 de los Términos de Referencia y el Anexo A: Locales institucionales, cuadro de puestos y equipamiento,
las armas requeridas son pistolas no letales, cuyas caracteristicas y cantidades estan debidamente descritas en dichos apartados.
Por tanto, no se requiere que el personal cuente con licencia de armas de fuego emitida por SUCAMEC, ya que no se emplearan
armas letales en la prestacion del servicio. El requisito establecido en el numeral 2.3, literal m), se refiere exclusivamente a la

copia de licencia de armas, "de ser el caso,"

aplicable tnicamente si el servicio incluyera armas de fuego letales, lo cual no
corresponde en este proceso.

58 En atencion a la Consulta N°127 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la declaracion jurada de no haber sido separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias debera contener, como minimo:
Identificacion del declarante: Nombre completo y nimero de documento de identidad.

Declaracion expresa: Manifestacion clara de no haber sido separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

Fecha: Indicados en el documento. Firma del declarante: Obligatoria.

La entidad no requiere un formato establecido, por lo que cada postor podra presentar el documento cumpliendo con estos
requisitos minimos. La huella digital no es obligatoria, salvo que el postor desee incluirla como medida adicional de
autenticidad.

59 En atencion a la Consulta N°128 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la declaracion jurada de no haber sido separado de las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional del Pera por medidas disciplinarias
sera requerida para todo el personal que prestara el servicio, incluyendo a los descanseros y retenes, ya que deben cumplir con
el mismo perfil del personal titular.

En el caso de quienes no hayan pertenecido a las FFAA o PNP, deberan indicar en la declaracion jurada expresamente que no
han pertenecido a las FF.AA. o PNP.

6 En atencion a la Consulta N°134 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el carné SUCAMEC sera exigido para todo el personal asignado al servicio, coordinador, supervisores, agentes con armamento
no letal y simples, operadores de monitoreo y de ser el caso refrigerante, con excepcion del personal prevencionista. Asimismo,

todo el personal sin excepcion debera portar en todo momento el fotocheck de la empresa contratista.

~
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DNI, cargo, Remuneracion Basica Mensual (RBM) y periodo del destaque. 61 62 63 64 65 66

p) Conforme al numeral 5.6 de los Términos de Referencia del Capitulo 1l de las Bases literal c)
Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio. 67 68 69

g) Conforme al numeral 5.6 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de las Bases literal d)
Péliza(s) de Seguro original o la copia simple de los seguros de Responsabilidad Civil General
y Deshonestidad, y péliza de seguro vida ley, donde debe especificar los nimeros de pdéliza

¢! En atencién a la Consulta N°19 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la relacion del personal ofertado para suscribir el contrato no podra ser reemplazada arbitrariamente al momento
de la instalacion del servicio, salvo que: -Exista causa justificada que imposibilite al personal ofertado cumplir con las funciones
previstas, como razones de fuerza mayor, renuncias, incapacidades, entre otras. -El reemplazo sea previamente autorizado por
la entidad, asegurando que el nuevo personal cumpla con los requisitos establecidos en los términos de referencia (TdR) o el
contrato. Es importante destacar que cualquier modificacion en la relacion de personal debe garantizar que se mantengan los
estandares de calidad y los perfiles exigidos en la oferta inicial, para evitar incumplimientos que puedan generar penalidades
contractuales o afectar la continuidad del servicio.

%2 En atencién a la Consulta N°20 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la relacion del personal ofertado para suscribir el contrato no podra ser reemplazada arbitrariamente al momento
de la instalacion del servicio, salvo que: -Exista causa justificada que imposibilite al personal ofertado cumplir con las funciones
previstas, como razones de fuerza mayor, renuncias, incapacidades, entre otras. -El reemplazo sea previamente autorizado por
la entidad, asegurando que el nuevo personal cumpla con los requisitos establecidos en los términos de referencia (TdR) o el
contrato. Es importante destacar que cualquier modificacion en la relacion de personal debe garantizar que se mantengan los
estandares de calidad y los perfiles exigidos en la oferta inicial, para evitar incumplimientos que puedan generar penalidades
contractuales o afectar la continuidad del servicio.

% En atencién a la Consulta N°24 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que no se especifica en los Términos de Referencia la cantidad de personal masculino y femenino, quedando a criterio
de la empresa adjudicataria, siempre que se respete la adecuada distribucion del personal seglin las necesidades del servicio y la
oficina, el perfil requerido y cumplan a cabalidad con las funciones del puesto.”

% En atenci6n a la Consulta N°25 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.:  Se
precisa que en caso un Vigilante se presente o sea presentado al servicio sin contar con su carnet SUCAMEC vigente, esté a
nombre de otra empresa, o no cumpla con la vigencia requerida, no podra ser aceptado para desempefar funciones en el
servicio. Esto constituira un incumplimiento de los requisitos establecidos en los Términos de Referencia, y la empresa
contratista sera responsable de subsanar la situacién de manera inmediata.

65 En atencion a la Consulta N°137 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
no existe el numeral 3.1.2 citado en la consulta ni un plazo de 60 dias para el tramite de licencias de armas y carné SUCAMEC.
Las bases exigen estos documentos para el perfeccionamiento del contrato, por lo que deben presentarse antes del inicio del
servicio.

El inicio efectivo del servicio se computa al cumplirse 30 dias calendario desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato,
tiempo en el que el Contratista debe garantizar la disponibilidad de personal, equipos y documentacion. El incumplimiento sera
sancionado segan el contrato.

6 En atencion a la Consulta N°138 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
no corresponde solicitar la licencia de uso de armas de fuego emitida por SUCAMEC, ya que el servicio utilizara Gnicamente
armas no letales.

¢7 En atencion a la Consulta N°5 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que la vigencia del
Certiadulto - Certijoven es de 3 meses seglin lo establece el MTPE.

% En atencién a la Consulta N°21 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la antigiiedad maxima del Certificado Unico Laboral (CUL), considerando que su vigencia es de 3 meses, debera
ser menor a 3 meses al momento de su presentacion.

6 En atencion a la Consulta N°139 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
los seguros deben cubrir a todo el personal que realice servicio en la entidad, incluyendo tanto al personal titular como a los
descanseros y retenes (en caso se le llame asi a quien reemplace en el servicio a un titular por alguna circunstancia que lo amerite
y sea autorizado por la entidad). Esto garantiza la proteccion integral de todos los trabajadores destacados al servicio,

cumpliendo con los estandares de seguridad y responsabilidad exigidos en las Bases.
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y fecha de vigencia, y copia de las primas canceladas. 7© 71

r)  Conforme al numeral 5.6 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de las Bases literal €)
Archivo Excel y PDF firmado por el representante de la empresa con el Anexo B: Resumen
de costos y Anexo C: Estructura de costos, con los formatos establecidos y cada uno de sus
aspectos, sin agregar u omitir los rubros establecidos; ademas, los montos en cada celda
deben ser nilmeros positivos. 72

s) Conforme al numeral 6.3.4 y lo sefialado en el numeral 6.1, Nota. Documentos que
certifiguen que los agentes han recibido la capacitaciéon y el entrenamiento requeridos
en el manejo y uso de armas no letales. Estos documentos incluyen.

-Declaracion Jurada: Emitida por el Contratista, en la que se certifique que los agentes
han recibido la capacitacién y el entrenamiento en el manejo de armas no letales,
conforme a los lineamientos indicados en los Términos de Referencia.

-Certificados de Capacitacion: Firmados por las personas juridicas autorizadas por la
SUCAMEC, Instituciones Educativas Especializadas autorizadas por el Ministerio de
Educacién (cuando corresponda), o por instructores debidamente registrados y
autorizados por la SUCAMEC. Estos certificados deben cumplir con los requisitos de
validez establecidos, incluyendo la firma del instructor autorizado.

-Relacion Firmada del Personal: Detalle del personal capacitado, con firmas de los
participantes y del instructor, que debera incluirse en las practicas programadas

posteriores a la firma del contrato. las—mismas,—lo—que—debera—ser—certificado—por—el

" En atencién a la Consulta N°27 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la Entidad puede aceptar polizas de seguro con primas fraccionadas, siempre que: -Cumplan con los requisitos
generales establecidos en los TDR, como incluir a la Zona Registral N°® IX como asegurado adicional, mantener las coberturas
exigidas y garantizar la vigencia de las polizas durante todo el contrato. -El Contratista presente copia de las primas canceladas
al momento de la suscripcion del contrato, demostrando que no existe riesgo de suspension de la cobertura por falta de pago.
-El asegurador notifique cualquier incumplimiento en el pago de las primas con la debida anticipacion (30 dias) segtin lo indicado
en el numeral 5.4.2.g, garantizando que la Zona Registral pueda tomar las medidas correspondientes.

Esto implica que, aunque las polizas puedan ser fraccionadas, el Contratista tiene la responsabilidad de gestionar los pagos de
manera que no afecten la continuidad de la cobertura ni comprometan el servicio contratado.

7! En atencion a la Observacion N°53 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se acoge parcialmente,
dado que: Consulta 01: Si, las polizas de deshonestidad y responsabilidad civil podran tener una vigencia de un afio, siempre
que el contratista presente una declaracion jurada comprometiéndose a renovar y mantener vigentes las polizas durante todo el
periodo del contrato, en cumplimiento de lo sefialado en el numeral 5.4.1 de los Términos de Referencia.

Consulta 02: Los TDR no establece cronograma o convenio de pagos, en este sentido corresponde presentar la documentacion
que acredite el pago total de la prima.

Consulta 03: Para la poliza de seguro de vida ley y SCTR, considerando su vigencia mensual, se aceptara la presentacion de una
declaracion jurada de renovacion y mantenimiento de estas polizas durante todo el periodo del contrato, conforme a lo
dispuesto en el numeral 5.4 de los Términos de Referencia.

72 En atencion a la Consulta N°6 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que, segtn los TdR, la
estructura de costos y sus conceptos son de cumplimiento estricto, y no se permite modificar los formatos establecidos en los
Anexos By C. 2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, literal r).
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Contratista-mediante-documento(DeclaracionJurada) 73 74 75 76 77

t) Titulo Habilitante (Resolucién) emitido por SUCAMEC, que respalda la Autorizacion de
Funcionamiento vigente o su renovacion. Dicho titulo deber& estar adecuado al nuevo
marco normativo, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1213 y su
reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.7®

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser

7 En atencion a la Consulta N°29 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que los agentes que porten armas no letales (pistolas) deberan haber recibido capacitacion y entrenamiento en el manejo
y uso de las mismas. Esto debera ser certificado por el Contratista mediante una Declaracion Jurada al momento de la firma del
contrato y, posteriormente, mediante una carta que incluya la relacion firmada del personal que realizo las practicas
programadas después de cada sesion de capacitacion.

Asimismo, las capacitaciones deberan cumplir con las disposiciones indicadas en el numeral 6.1, Nota, de los Términos de
Referencia. En ese sentido, las capacitaciones deberan ser impartidas por personas juridicas que presten servicios de seguridad
privada autorizadas por la SUCAMEC, por Instituciones Educativas Especializadas y autorizadas por el Ministerio de Educacion
(para los cursos que no forman parte del tutorial basico o de perfeccionamiento de la SUCAMEC), o por instructores registrados
y autorizados por la SUCAMEC, quienes deberan registrar su firma en los certificados de los cursos que impartan.

" En atencién a la Consulta N°30 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que se deberan presentar los siguientes documentos, de acuerdo a aquello que se incorporara en las Bases a integrarse
ene el literal s) del 2.3, en funcién a la absolucion de la consulta previa (N° 29):

-Declaracion Jurada: Emitida por el Contratista, en la que se certifique que los agentes han recibido la capacitacion y el
entrenamiento en el manejo de armas no letales, conforme a los lineamientos indicados en los Términos de Referencia.
-Certificados de Capacitacion: Firmados por las personas juridicas autorizadas por la SUCAMEC, Instituciones Educativas
Especializadas autorizadas por el Ministerio de Educacion (cuando corresponda), o por instructores debidamente registrados y
autorizados por la SUCAMEC. Estos certificados deben cumplir con los requisitos de validez establecidos, incluyendo la firma
del instructor autorizado.

-Relacion Firmada del Personal: Detalle del personal capacitado, con firmas de los participantes y del instructor, que debera
incluirse en las practicas programadas posteriores a la firma del contrato.

75 En atencion a la Consulta N°135 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion y entrenamiento en el uso de armas no letales podra acreditarse mediante declaracion jurada o certificado de
capacitacion. Este tltimo debera ser emitido por una institucion especializada en seguridad privada o por el departamento de
capacitacion del postor, siempre que el curso sea dictado por un instructor autorizado por SUCAMEC.

No se exige un nimero minimo de horas ni la autorizacion del Ministerio de Educacion, pero la capacitacion debe ser suficiente
para garantizar el correcto uso del arma.

76 En atencion a la Consulta N°136 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
no corresponde solicitar la licencia de uso de armas de fuego emitida por SUCAMEC, ya que el servicio utilizara tinicamente
armas no letales.

77 En atencién a la Consulta N°37 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que se deberan presentar los siguientes documentos, de acuerdo a aquello que se incorporara en las Bases a integrarse
ene el literal s) del 2.3, en funcién a la absolucion de la consulta N© 29 del presente pliego absolutorio:

-Declaracion Jurada: Emitida por el Contratista, en la que se certifique que los agentes han recibido la capacitacion y el
entrenamiento en el manejo de armas no letales, conforme a los lineamientos indicados en los Términos de Referencia.
-Certificados de Capacitacion: Firmados por las personas juridicas autorizadas por la SUCAMEC, Instituciones Educativas
Especializadas autorizadas por el Ministerio de Educacion (cuando corresponda), o por instructores debidamente registrados y
autorizados por la SUCAMEC. Estos certificados deben cumplir con los requisitos de validez establecidos, incluyendo la firma
del instructor autorizado.

-Relacion Firmada del Personal: Detalle del personal capacitado, con firmas de los participantes y del instructor, que debera
incluirse en las practicas programadas posteriores a la firma del contrato. Se exigira respecto de los vigilantes que porten
armamento no letal.

8 En atencién a la Consulta N°49 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, en
concordancia con la incorporacion resultante de la absolucion de la consulta 1 de PROTEGE SERVICIOS S.A. ademas de los
documentos mencionados en el numeral 2.3 de los requisitos para perfeccionar el contrato, debera considerarse el siguiente
documento: el Titulo Habilitante (Resolucion) emitido por SUCAMEC, que respalda la Autorizacion de Funcionamiento
vigente o su renovacion. Dicho titulo debera estar adecuado al nuevo marco normativo, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N® 1213 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.
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el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley vy el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la Oficina de la Subunidad de Abastecimiento y
Patrimonio, ubicado en el 4to. Piso de la Av. Edgardo Rebagliati N°561 Jesus Maria, de lunes a
viernes, dentro del horario de 08:15 a 16:45 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

6 7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\
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2.5.

FORMA DE PAGQ 80 8182

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en
PERIODICIDAD MENSUAL dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del
servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Conformidad emitida por la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio de la
prestacion efectuada, con visto bueno del Especialista en Seguridad o el
Asesor de Seguridad o el Técnico en Seguridad y deberé emitirse dentro de
los siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
finalizacién del periodo de servicio.

- Lafactura por la prestacion del servicio mensual o correspondiente al
periodo, la misma que deberé ser presentada fisicamente a través de la
oficina de Tramite Documentario en la Av. Edgardo Rebagliati 561, Jesus
Maria.

Dicha documentacién se debe presentar y ser ingresada y presentada por los canales a través
de la Oficina de Tramite Documentario de la Sede Rebagliati, sito en la Av. Edgardo Rebagliati
N° 561-JesuUs Maria en el horario de lunes a viernes de 8:15 a 16:45 horas 0 la Mesa de Partes
Virtual (https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/ ) de la Entidad.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la

totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo83.
- Copia simple de las Actas de Instalacién del servicio (de acuerdo al numeral 7.8.1).

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de
la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

% En atencion a la Consulta N°7 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que
efectivamente, la planilla mensual de pagos (PLAME) debe corresponder a la empresa con la que los agentes mantienen una
relacion laboral vigente y cumplirse el numeral 59.1 lo dispuesto en el numeral 59.1. Del articulo 59 del Reglamento del
Decreto Legislativo N°1213, aprobado por el Decreto Supremo N°005-2023-IN, que regula los servicios de seguridad privada.
8! En atencion a la Consulta N°44 formulada por el participante PROXUS SECURITY S.A.C.: En atencion a la consulta
formulada se precisa lo siguiente a fin de que puedan tomar en consideracion, en el literal ¢ del numeral 7.1.1 los TdR, se
estableci6 la Remuneracion Basica Mensual, cuyos montos estan por encima de la RMV, y son con estos montos que se realizo
la indagacion de mercado y se calcul6 el valor estimado; por otro lado, en el ANEXO 6 de las bases, el mismo que sera
presentado por los postores se sehala: El precio de la oferta en soles incluye todo los tributos, seguros, transportes,
inspecciones, pruebas y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente"

82 En atencion a la Consulta N°199 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: En atencion a la consulta formulada
se precisa lo siguiente a fin de que puedan tomar en consideracion, en el literal ¢ del numeral 7.1.1 los TdR, se establecio la
Remuneracion Basica Mensual, cuyos montos estan por encima de la RMV, y son con estos montos que se realizo la indagacion
de mercado y se calcul6 el valor estimado; por otro lado, en el ANEXO 6 de las bases, el mismo que sera presentado por los
postores se sefala: El precio de la oferta en soles incluye todo los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser
el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente"

%3 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

8 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el

contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda. %
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A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copiade la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE
LA ZONA REGISTRAL N°IX

Los Términos de Referencia se encuentran en el
ANEXO N° 16
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION 8

A CAPACIDAD LEGAL 8687

HABILITACION 88 89 90 91

% En atencio6n a la consulta N°47 INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que los requisitos de calificacion de las ofertas
se encuentran detallados en el numeral 3.2 de las bases y 9. de los TdR. No obstante, la calificacion de la oferta esta sujeta a la
verificacion del cuamplimiento de dichos requisitos, asi como a cualquier otro criterio aplicable conforme a lo establecido en las
bases del procedimiento, pliego absolutorio de consultas y observaciones y la normativa vigente en materia de seguridad y
contrataciones del Estado.

% En atencion a la Consulta N°207 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C: Se precisa que, en concordancia
con la incorporacion resultante de la absolucion de la consulta 1 de PROTEGE SERVICIOS S.A. ademas de los documentos
mencionados en el numeral 2.3 de los requisitos para perfeccionar el contrato, debera considerarse el siguiente documento: el
Titulo Habilitante (Resolucion) emitido por SUCAMEC, que respalda la Autorizacion de Funcionamiento vigente o su
renovacion. Dicho titulo debera estar adecuado al nuevo marco normativo, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N° 1213 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.

87 En atencion a la consulta N°233 formulada por el participante PROYECTO HG SECURITY S.A.C.: Se precisa que,
conforme a lo dispuesto en la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD, numeral 7.5.1, en los procedimientos de seleccion cuyo
objeto requiera la participacion de empresas que realicen actividades reguladas, tales como intermediacion laboral, vigilancia
privada y tecnologia de seguridad (en actividades de deteccion de imagenes - videovigilancia), solo deberan cumplir con los
requisitos exigidos por la normativa aplicable aquellos integrantes del consorcio que se hayan obligado a ejecutar dicha actividad
en la promesa de consorcio.

Por lo tanto, en caso de consorcio, sera suficiente que el integrante que se comprometa a ejecutar las actividades de vigilancia
privada, prevencion de riesgos y tecnologia de seguridad (en actividades de deteccion de imagenes - videovigilancia) presente
la autorizacion de funcionamiento expedida por SUCAMEC, siempre que esta se encuentre vigente y adecuada a la nueva
normativa aprobada mediante el Decreto Supremo N 005-2023-IN, que reglamenta el Decreto Legislativo N® 1213.

% En atencién a la Observacion N°54 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se acoge la
observacion, conforme a lo establecido en las Bases del procedimiento, el requisito de presentar la constancia vigente del
Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan Actividades de Intermediacion Laboral (RENEEIL) es aplicable
tnicamente a la empresa o integrante del consorcio que se encargue directamente de ejecutar las actividades vinculadas al objeto
de la convocatoria, tales como vigilancia privada, prevencion de riesgos y tecnologia de seguridad (en actividades de deteccion
de imagenes - videovigilancia).

En ese sentido, no es obligatorio que todos los integrantes del consorcio presenten dicha constancia, salvo aquellos que hayan
asumido obligaciones especificas relacionadas con el servicio requerido.

% En atencion a la Observacion N°55 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se acoge la
observacion y se modificara el requisito de habilitacion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan Actividades
de Intermediacion Laboral (RENEEIL), incorporando las actividades de vigilancia privada, prevencion de riesgos y tecnologia
de la seguridad (en actividades de deteccion de imagenes - videovigilancia).

Respecto a la consulta sobre consorcios, se confirma que cada integrante del consorcio que se haya comprometido a ejecutar
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito. Esta disposicion garantiza que
todos los integrantes involucrados en actividades esenciales del servicio esten debidamente habilitados.

De esta manera, aseguramos el cumplimiento del marco normativo vigente sin afectar los principios de libre concurrencia y
pluralidad de postores.

 En atencion a la Consulta N°211 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C.: Se precisa que no se esta
requiriendo camaras de videovigilancia, sin embargo se incluira el requisito de habilitacion en el Registro Nacional de Empresas
y Entidades que realizan Actividades de Intermediacion Laboral (RENEEIL), con la modificacion en las actividades de vigilancia
privada, prevencion de riesgos y tecnologia de la seguridad (en actividades de deteccion de imagenes - videovigilancia). En
adecuacion al DL 1213. Toda vez que si se esta requiriendo personal de operadores de CCTV.

°!' En atencion a la observacion N°232 formulada por el participante PROYECTO HG SECURITY S.A.C.: Se precisa que la
exigencia de la constancia vigente de inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan Actividades de
Intermediacion Laboral — RENEEIL debe cumplirse por cada integrante del consorcio que se haya comprometido a ejecutar
actividades reguladas dentro del objeto de la convocatoria, conforme a lo dispuesto en la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD,
numeral 7.5.1.

En ese sentido, inicamente el integrante del consorcio que se obligue a ejecutar las actividades de vigilancia privada, prevencion
de riesgos y tecnologia de seguridad (en actividades de deteccion de imagenes - videovigilancia) debera acreditar la constancia
RENEEIL, en cumplimiento del marco normativo vigente. No se acoge la modificacion para que todos los integrantes del

consorcio presenten dicho requisito si no ejecutaran dichas actividades.

\
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» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada,
¥ prevencion de riesgos y tecnologia de seguridad (en actividades de deteccion de imagenes —
videovigilancia) e j iy , encié i { ié adores de

. iailanci

e En el caso de consorcios, cada integrante que se haya comprometido a ejecutar obligaciones

vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debera acreditar este requisito.

e La autorizacion de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia privada vigente en
el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —-SUCAMEC
se verificara en el portal web de la SUCAMEC en

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL %2 %

°2 En atencién a la Consulta N°32 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la cantidad de personal requerido se encuentra detallada en el ANEXO A LOCALES INSTITUCIONALES,
CANTIDAD DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO.

% En atencion a la Observacion N°56 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. Tras el analisis realizado, se concluye que no sera necesaria la comunicacion entre sedes mediante radios,
ya que para ello se han requerido telefonos moviles en las bases. Sin embargo, para Lima Metropolitana, se mantiene la exigencia
de cobertura de radios Tetra, ya que estas ofrecen una comunicacion confiable y segura en el area metropolitana, cumpliendo
con los requisitos operativos del servicio.

Las Radios PoC (Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, debido a que las
especificaciones técnicas de las bases ya consideran una combinacion adecuada de medios de comunicacion para garantizar la
operatividad sin incurrir en costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores.

Respecto a la solicitud de que las radios puedan ser propias y/o alquiladas, se considera razonable, ya que no afecta la calidad
del servicio siempre que se garantice la disponibilidad del equipamiento durante la vigencia del contrato, lo cual esta
especificado en la acreditacion del requisito:[...]

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra, venta o alquiler u otro documento
que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Por lo tanto, no se realizan modificaciones en las bases, ya que el requerimiento de radios portatiles y radios Tetra
exclusivamente para las oficinas y Lima Metropolitana, respectivamente, y las condiciones de acreditacion del equipamiento
estratégico son coherentes con las necesidades operativas y estan correctamente detalladas en las bases.

\_ 0/
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B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO % % %

Requisitos:

Pistolas no letales con balas de goma, chalecos antibalas, radios handie talkie, audifono-
micréfono para comunicacién discreta, equipo celular, radios tetra, detector de metales,
megéfono, linterna, Espejo, Paletas "PARE" - "SIGA", Chalecos refractarios, de acuerdo a lo
detallado en el numeral 6.3.1 Caracteristicas del equipamiento estratégico y en el Anexo A.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 97 %

COORDINADOR Y SUPERVISORES DE SEGURIDAD
» COORDINADOR DE SEGURIDAD

Requisitos:

** En atencién a la Consulta N°31 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que segun el numeral 6.3. EQUIPAMIENTO, el Contratista tiene la obligacion de proporcionar equipamiento nuevo
que cumpla con los tipos y caracteristicas descritos en el numeral 6.3.1, asi como con las cantidades indicadas en el Anexo A:
Locales institucionales, cuadro de puestos y equipamiento.

Aunque no se establece explicitamente un plazo especifico para la implementacion de equipos, sean estos nacionales o
importados, el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO indica que el Contratista dispone de 30 dias calendario
desde la suscripcion del contrato para garantizar un inicio 6ptimo del servicio. Esto incluye la adquisicion de armamento y
equipos necesarios, entre otras acciones. El incumplimiento de esta obligacion sera sancionado conforme a las penalidades
estipuladas en el contrato.

* En atencion a la Consulta N°153 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que en el Anexo A del Excel adjunto a las Bases se encuentra el detalle del equipamiento
estratégico requerido, incluyendo las cantidades totales y su distribucion por local. Dicho documento permite a los postores
calcular con precision los requerimientos del servicio, evitando confusiones en la determinacion de las cantidades.

% En atencion a la Consulta N°201 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que €l uso del arma en el
servicio de vigilancia es exclusivamente para contrarrestar casos delincuenciales y proteger vidas humanas y/o la propiedad
institucional, conforme a la normativa vigente.

No obstante, la acreditacion de un poligono de tiro como infraestructura estratégica no ha sido considerada en los requisitos de
calificacion, dado que la normativa y los Términos de Referencia exigen que el personal de vigilancia cuente con la capacitacion
y certificacion en el uso de armas otorgada por una entidad autorizada por SUCAMEC.

En ese sentido, sera responsabilidad del contratista garantizar que su personal reciba el entrenamiento adecuado en el uso de
armas no letales, cumpliendo con los requisitos exigidos por la normativa aplicable.

°7 En atenci6n a la Observacion N°57 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que:
Consulta 01: El coordinador de seguridad y los supervisores de seguridad pueden ser de procedencia civil. Esto ya esta
contemplado en las bases, especificamente en el numeral 3.2 B.3) y en los numerales 6.1.1 y 6.1.2, que establece claramente
que el personal clave puede ser oficial o suboficial en situacion de retiro o de procedencia civil, siempre que cumpla con el
requisito de experiencia minima sefalada.

Consulta 02: En cuanto a la propuesta de que el personal de procedencia civil acredite secundaria completa mediante
documentos como certificado de estudios, ficha RENIEC, RENIEC C4 o Certiadulto, no corresponde incluir este requisito, ya
que el numeral 3.2 "Requisitos de calificacion. B.3 Experiencia del personal clave" tmicamente exige acreditar experiencia, sin
incluir requisitos académicos adicionales.

Consulta 03: Respecto a considerar la experiencia en cargos de coordinador de seguridad y/o supervisor de seguridad para el
puesto de coordinador, se confirma que esto ya esta contemplado en las bases, en el numeral 3.2 - B.3).

% En atencion a la Observacion N°98 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: No se acoge la observacion
planteada. El requisito de cinco (05) afios de experiencia en funciones equivalentes a coordinador de vigilancia y/o seguridad
responde a la necesidad de garantizar que el personal clave asignado al servicio cuente con un nivel de conocimiento y
competencia suficiente para coordinar y supervisar adecuadamente las labores de seguridad y vigilancia.

Reducir el tiempo de experiencia minima podria comprometer la calidad del servicio, considerando la alta criticidad de las

funciones desempefiadas por el coordinador en el contexto del contrato.
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- Podré ser oficial o suboficial de las FF.AA. o PNP en situacion de retiro (se acreditara con
copia simple de la Resolucion de Pase al Retiro o documento que certifique que no fue
separado por medidas disciplinarias). También se considerara al personal de procedencia
civil con una experiencia minima de cinco (05) afios en funciones equivalentes a coordinador
de vigilancia y/o seguridad, tales como supervisor de seguridad y/o vigilancia, o supervisor
zonal o general de seguridad y/o vigilancia

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copias simples de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

» SUPERVISORES DE SEGURIDAD

Requisitos:

Podra ser oficial o suboficial de las FF.AA. o PNP en situacién de retiro (se acreditara con
copia simple de la Resolucién de Pase al Retiro o documento que certifique que no fue
separado por medidas disciplinarias). También se considerara al personal de procedencia
civil con una experiencia minima de tres (03) afios desempefiandose como supervisor de
seguridad y/o vigilancia, o en cargos equivalentes, tales como coordinador de vigilancia y/o
seguridad, o supervisor zonal o general de seguridad y/o vigilancia.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 99 100 101 102 103

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 40'000,000.00 (Cuarenta
millones y 00/100 soles, por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'™, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

% En atencién a la Observacion N°58 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. La aseveracion respecto a que todos los integrantes de un consorcio deben contar con la condicion de
micro y pequefia empresa (MYPE) no se ajusta al marco normativo vigente en las contrataciones del Estado. Segan la normativa,
los integrantes de un consorcio pueden ser de distinta naturaleza juridica, siempre que cumplan con los requisitos establecidos
en las bases para participar en el proceso.

Adicionalmente, el requisito de experiencia del postor en la especialidad no constituye una limitacion para las MYPES, ya que
estas tienen la posibilidad de participar de manera directa o formando consorcios, en los que pueden complementar su capacidad
tecnica y econdmica con otros integrantes. La experiencia requerida ha sido definida en funcion de la complejidad y el alcance
del servicio, garantizando que los proveedores tengan la idoneidad necesaria para cumplir con las obligaciones contractuales.
' En atencion a la Observacion N°59 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. El requisito de acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 40°000,000.00 (Cuarenta
millones y 00/100 soles) se ha establecido considerando la complejidad, el alcance y los estandares de calidad necesarios para
la prestacion del servicio de vigilancia privada requerido. Este monto permite garantizar que los postores cuenten con
experiencia comprobada en la gestion de servicios de similares caracteristicas y magnitud.

La observacion sefiala que el requisito restringe la participacion de MYPES y favorece a empresas grandes, pero es importante
destacar que el monto de experiencia solicitado no tiene como objetivo limitar la concurrencia, sino asegurar que el contratista
seleccionado tenga la capacidad técnica y operativa necesaria para cumplir con las exigencias del contrato. Ademas, las MYPES
pueden participar formando consorcios, lo que les permite complementar su capacidad y presentar ofertas competitivas.

El monto solicitado no contraviene las bases estandar para este tipo de contratacion, las cuales establecen que el postor debe
acreditar un monto facturado acumulado equivalente a MONTO QUE NO PODRA SER MAYOR A TRES (3) VECES EL
VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION O DEL ITEM], siempre que responda a las necesidades especificas del servicio
y cumpla con la normativa vigente. En este caso, el monto establecido es proporcional y razonable en relacion con la magnitud
del servicio requerido, lo que garantiza la calidad en la prestacion del servicio.

" En atencion a la Consulta N°200 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que el monto de
experiencia requerido para la especialidad ha sido determinado considerando la magnitud y caracteristicas del servicio, en
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente. La finalidad es garantizar la pluralidad de postores sin afectar la
idoneidad del contratista.

En ese sentido, el monto de S/ 40,000,000.00 ha sido definido como criterio técnico acorde a la naturaleza del servicio y no
sera modificado, ya que cumple con los requisitos de razonabilidad y proporcionalidad en relacion con el objeto de la
convocatoria.

192 En atencién a la Consulta N°205 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que el monto de S/
40°000,000.00 (Cuarenta millones y 00/ 100 soles) establecido en los Requisitos de Calificacion - Experiencia del Postor en la
Especialidad ha sido determinado como suficiente para acreditar la capacidad operativa y logistica del postor.

Asimismo, se aclara que la entidad convocante es la Zona Registral N® IX y no el BCR, por lo que los criterios de calificacion
responden a las necesidades y caracteristicas del servicio requerido en este procedimiento de contratacion.

19 En atencién a la Consulta N°206 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C: Se precisa que el monto de S/
407000,000.00 (Cuarenta millones y 00/100 soles) establecido en los Requisitos de Calificacion - Experiencia del Postor en la
Especialidad ha sido determinado como suficiente para acreditar la capacidad operativa y logistica del postor.

Asimismo, se aclara que la entidad convocante es la Zona Registral N® IX y no el BCR, por lo que los criterios de calificacion
responden a las necesidades y caracteristicas del servicio requerido en este procedimiento de contratacion.

104 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

J
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

O/
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para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION 105 106 107

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,

Acreditacién: segun la siguiente formula:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio | Pi = Omx PMP

de la oferta (Anexo N° 6). Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

95 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION 3 puntos

C SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de
gestion de la calidad certificado108 acorde con 1SO n
9001:2015 109 o Norma Técnica Peruana |Presenta Certificado ISO 9001
equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o
campo de aplicacion del certificado considere el
servicio de vigilancia privada

01 punto

No presenta Certificado 1ISO 9001

0 Puntos
Acreditacion
Mediante la presentacion de copia simple de
certificado oficial emitido por un Organismo de

1% En atenci6n a la Observacion N°99 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: No se acoge la observacion
planteada. Si bien se reconoce la relevancia de las certificaciones internacionales como la ISO 45001, las Bases actuales no
incluyen este requisito como factor de evaluacion, ya que se busca garantizar la mayor pluralidad de postores y asegurar que las
condiciones del proceso sean proporcionales a la naturaleza del servicio requerido.

Ademas, las especificaciones establecidas en las Bases ya contienen los elementos necesarios para garantizar la calidad del servicio
y el cumplimiento normativo sin imponer requisitos adicionales que podrian restringir la participacion de potenciales postores.
1% En atencién a la Consulta N°212 formulada por el participante EMPSER SEGURITY S.A.C.: Se precisa que en las Bases se
considera como criterios de evaluacion la presentacion de la certificacion ISO 9001 e ISO 37001 a nombre del postor.

"7 En atencion a la consulta N°234 formulada por el participante PROYECTO HG SECURITY S.A.C.: Se precisa que,
conforme a lo establecido en las Bases Estandar del OSCE, en caso de postores en consorcio, cada integrante debera acreditar
la certificacion indicada para que se le asigne el puntaje correspondiente en la evaluacion de factores.

18 | a Certificacion implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

109 Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestién de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
€omo su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.

0/
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Certificacion acreditado para dicho Sistema de
Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional*°,

El referido certificado debe estar a nombre del
postor 11 y estar vigente 12 a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada
uno de sus integrantes, debe acreditar que cuenta
con la certificacion para obtener el puntaje.

D. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluaréa que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestion antisoborno

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado
un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestién, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional .13

El referido certificado debe estar vigente 1** a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacién para
obtener el puntaje.

(Maximo 2 puntos)

Presenta Certificado 1SO 37001
2 puntos

No presenta Certificado ISO 37001
0 puntos

110

111

112

113

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter

American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF

( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (

) o del European co-operation

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

~



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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E. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA 115 116 117 118

Evaluacién: (Mé&ximo 10 puntos)

Se evaluara a los postores que oferten como mejora personal
adicional como refrigerante segin cantidades y horarios que se | Mejoral :2 puntos
indica a continuacion: Mejora 2 : 1 puntos

Mejora 1: Ocho (8) refrigerantes

El Contratista sera responsable de enviar personal de vigilancia
de reemplazo para el refrigerio del personal de servicio, de lunes
a viernes (diurno), en las oficinas de:

*Rebagliati: 4 refrigerantes de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.
*Bienes Muebles: 2 refrigerantes de 11:00 a.m. a 3:00 p.m.
*Callao: 2 refrigerantes de 11:00 a.m. a 3:00 p.m.

Mejora 2: Cuatro (4) refrigerantes

El Contratista sera responsable de enviar personal de vigilancia
de reemplazo para el refrigerio del personal de servicio, de lunes
a viernes (diurno), en las oficinas de:

*Rebagliati: 4 refrigerantes de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.

Los refrigerantes deberan contar con carnet SUCAMEC y tendran
una tolerancia de 30 minutos para presentarse a la oficina.

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de
Declaracion Jurada.

Importante

e De conformidad con la Opinion N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun corresponda, mejorando su

" En atencién a la Consulta N°42 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que el personal refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que
su inclusién en la prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista,
como Factor de Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho
personal, siendo de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en
la estructura de costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevaria a la modificacién de la penalidad N° 3.

!¢ En atencion a la Consulta N°82 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que el personal
refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que su inclusion en la
prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista, como Factor de
Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho personal, siendo
de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en la estructura de
costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevarifa a la modificacién de la penalidad N° 3.

"7 En atencio6n a la Consulta N°110 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que el personal
refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que su inclusion en la
prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista, como Factor de
Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho personal, siendo
de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en la estructura de
costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevaria a la modificacion de la penalidad N° 3,

"8 En atencion a la Consulta N°152 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el personal refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos
de Referencia, por lo que su inclusion en la prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio
ofrecido por el Contratista, como Factor de Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y
estructura de costos para dicho personal, siendo de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para
la entidad ni modificaciones en la estructura de costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevaria a la modificacion de la
penalidad N° 3.
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calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un costo adicional a la Entidad.

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusion laboral de personas con discapacidadla
implementacion de medidas de ecoeficiencia; entre
otros.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos!t®

Importante

cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

° 119 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidn son objetivos y guardan razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA ZONA REGISTRAL N°IX, que celebra de una parte
Zona Registral N° IX, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20260998898, con domicilio legal en
Av. Edgardo Rebagliati N°561, Distrito de JesUs Maria, representada por José Antonio Pérez Soto,
identificado con DNI N° 09440540, y de otra parte [.................... veeeeenns], cON RUC NO

[, ], con domicilio legal en [....................ccceeeueeeeeeeenr ], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiii, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeennnne ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° N°04-2024-ZRLIMA para la contratacion del SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA ZONA REGISTRAL N°IX, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto contar con el servicio de seguridad y vigilancia, asi como
también con operadores de videovigilancia, que brinde la previsién y proteccion contra potenciales
eventos que pongan en peligro al personal que se encuentre en los locales institucionales de la
Zona Registral N° IX, bienes patrimoniales y/o bienes de terceros que se encuentren en custodia
de la Entidad.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ!%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

120

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de mil noventa y cinco (1095) dias calendario, el
mismo que se computa al cumplirse 30 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

30 dias calendario
12]13]14/ 15[ 15| 17] 18 | 19{20

3 21

22

28

[s[i/2]2]alsl6]7]s]s]]n 23|24/ 25]26] 27| 28 | 29 30| 1E jmh

S Diade la suseripcion del contrato
IE Dia de inicio de la ejecucion del contrato - Actas de Activacién del servicio

Durante este lapso, el Contratista debera disponer de los recursos requeridos para garantizar un
inicio 6ptimo del servicio, incluyendo, de ser necesario, acciones como la adquisicién de armamento
y equipos, la seleccion, capacitacion y entrenamiento del personal en el uso de armas no letales,
la preparacion y mantenimiento de los equipos, y la obtencién o renovacion de carnets SUCAMEC.
El incumplimiento de este plazo sera sancionado de acuerdo con las penalidades estipuladas en el
contrato

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la CARTA FIANZA
N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA
EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la
misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por la
Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio de la prestacion efectuada, con visto bueno del
Especialista en Seguridad, el Asesor de Seguridad o el Técnico en Seguridad, en el plazo maximo
de SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR
PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

~

Q)
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Donde:

Estado.

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria =

Importante

OTRAS PENALIDADES

F x plazo vigente en dias

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Forma
N® | Supuesto de aplicacién de penalidad | Condicion :;Iculo Procedimiento
UIT (%)
Puesto cubierto pasado el tiempo de|La penalidad se
1 |tolerancia, segun lo establecido numeral |aplicara por cada| 5%
K3 2inciso ¢ ncurrencia de nersona
Puesto no cubierto, o por abandono de La_ Penalldad s€ o
2 L . aplicara por cada| 10%
puesto sin justificacion alguna. ocurrencia de persona
Refrigerante se excede el tiempo de|la penalidad se
3 |tolerancia, segun lo establecido en el |aplicara por cada| 1%
numeral 7.1.8. ocurrencia de persona.
Refrigerante no se presenta o abandona La - Penalldad se a
4 la oficina aplicara por «cada| 2%
) ocurrencia de persona.
Por reenganche de personal al cubrir|La penalidad se
5 |servicio por dos turnos consecutivos de |aplicara  por cada| 10%
12 horas. ocurrencia de persona.
; . . La penalidad se
Par retirar al personal sin cumplir con lo . a
6 detallado en el numeral 5.3.3 inciso c aplicara por cada| 5%
o " | ocurrencia de persona.
Por no portar el came SUCAMEC |La penalidad se
7 |vigente durante el servicio, no contar |aplicara por cada| 5%
con el mismo o se encuentre vencido. | ocurrencia de persona.
La penalidad se
Por no presentar la documentacién | aplicara por ocurrencia o
8 |requerida en el plazo establecido en los | de cada documento y| 2% |Se _real!gara la
numerales 5.6.2y 6.3.2. por dia calendario de venflca::_lor‘! ¥
retraso. evidenciara
Par no cumplir con lo establecido en el La penalidad se mediante Acta
P aplicara por ocurrencia, de o
numeral 6.3 y 6.3.1 respecto al i Incumplimiento
: : par equipo Ol 4o : ’
9 |equipamiento o por no reemplazar armamento y por cada ® |teniendo en
aquellos que se encuentren inoperativos | . . cuenta el
g C dia calendario de _
o deteriorados dentro del plazo indicado. retraso respectivo
La penalidad se procedimiento
Por no cumplir con el cronograma | aplicara por ocurrencia, o (M
10 . . - 4%
establecido segln el numeral 6.3.2. y por cada dia
calendario de retraso.
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La penalidad se
Por no realizar la dotacion de uniforme | aplicara por ocurrencia,
11 | del personal en las  fechas | por persona y por cada 1 %
determinadas, conforme al numeral 6.2_ (dia  calendario de
retraso.
Por retraso en el pago del personal |lLa penalidad se
titular asignado a la Zona Registral N° | aplicara por ocurrencia
12 | IX: remuneracion, gratificacidn y CTS, | por cada dia calendario| 5%
conforme a los plazos establecidos del | de retraso.
numeral 7.1.2.
Por no pagar al personal titular asignado | La penalidad se
a la Zona Registral N° IX: segdan la|aplicara por cada
estructura de costos que esté vigente al | ocurrencia de persona
evidenciarse el incumplimiento. por mes.
Cuando sea menor o no se evidencie el | La penalidad se
14 |Pago de la RBEMy asigngcién familiar en | aplicara - por cada
la boleta de remuneracion del persanal | ocurrencia de persona.
titular.
Por no remitir el Informe diaric de|la penalidad se
ocurrencias (numeral 56.2 inciso d) y |aplicara por cada
15 parte diario de cobertura del servicio ocurrenc_ia y por dia
(numeral 7.1.7) o excederse en la hora | calendario de retraso.
limite para hacerlo (pasadas las 08:00
a.m.)
Por no presentar la declaracién jurada | La penalidad se
inicial, asi como en su expediente |aplicara por cada
presentable de obligaciones laborales | ocurrencia por mes de
comespondiente a los periodos de
servicio N® 3,6, 9,12 15,18, 21, 24,27 | retraso (periodo
30, 33 y 36, la certificacion emitida por | mensual de servicio).
el asegurador en la que conste que el
contratista esta cumpliendo con el pago
de las primas de los seguros
contratados (numeral 5.4.1), conforme a
lo exigido en el literal g. del numeral
5.4 2 "Exigencias generales para ambos
seguros”.

13 5%

5%

2%

16 10 %

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere

~
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lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

121 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

@ soles (S/ 5 000 000,00).

J
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE!??
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD!%
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

NO
Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres Docudrgento Cargo | Remuneracion inicial del del
. : destaque destaque
identidad d i
1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Edgardo Rebagliati N°561, Distrito de Jesus Maria

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales??*.

122 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

123" De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626

124 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales @

o
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE225 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!?®

e

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

125 Esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, seguin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

126 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE227 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE28 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?20 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

127 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

128 |bidem.

129 |bidem.
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2.
3.
4

5.
6.

Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!3

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

130 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

©/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comdn en [............cccccvvvveeee.. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]

CONSORCIADO 1] 131
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]

CONSORCIADO 2] 132

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 10096133

131 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
132 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

133 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

e Cconsorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-ZRLIMA-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

Costo .
. Cantidad Costo mensual
Concepto Turno Horas Frecuencia mensual
o mensual total S/
unitario S/
COORDINADOR )
DE VIGILANCIA Diurno 12H L-D ) 1 )
SUPERVISOR DE
VIGILANCIA 12H LD - e -
AGENTE DE
VIGILANCIA CON
PISTOLA NO 12H LD - 39 -
LETAL
AGENTE DE ) 12H L-D i 21 i
VIGILANCIA Diurno
SIMPLE 9H L-V ) 39 )
PREVENCIONISTA 12H L-D } 1 )
12H L-D ) 1 )
OPERADOR
12 H L-v i 1 i
SUPERVISOR DE
VIGILANCIA 12H LD - : -
AGENTE DE
VIGILANCIA CON
PISTOLA NO 12H LD - 3 -
LETAL
AGENTE DE Nocturno
VIGILANCIA 12H L-D i 2 )
SIMPLE
PREVENCIONISTA 12H L-D ) 1 i
OPERADOR 12H L-D i 1 i
Pistolas no letales ) 39 )
Chalecos antibalas ) 39 )
Radios Handie Talkie ) 59 3
Audifono-micréfono, para comunicacién 59
discreta - -
Equipo celular tipo a 34
EQUIPAMIENTO - .
Equipo celular tipo b ) 3 )
Radios Tetra ) 15 )
Detector de metales ) 33 )
Megafono ) 4 3
Linterna i 45 .

~
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Espejo ) 4 )
Paletas "PARE" - "SIGA" ) 6 )
Chalecos reflectivos ) 10 )

Costo total mensual (S/)

Impuesto General a las Ventas - IGV 18%

Costo total mensual incluido IGV (S/)

Numero de meses del contrato 36

Costo total del periodo a contratar (S/)

El precio de la oferta en Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Notas:

1. El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente.

3. El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto: “Mi oferta no incluye
[CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

\
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 137
N SIS CONTRATO | COMPROBANTEDE | =4 op s DE SEREL |PROVENIENTE™s pg:| MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cUMULADO
PAGO CASOL® VENTA 130
1
2
3
4

134

135

136

137

138

139

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuenre | OBJEIOCEL| Coupromante e |COIRAIO CONFORMIDO, | EXPERENCIA | oneon | imporTeS! | CAVBIO |FACTLRADO
GO CASOLS VENTA 139
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA ISO 37001
COMPROMISO ANTISOBORNO
Sefores
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 02-2024-ZRLIMA-1

Presente.-

El (La) que suscribe, , con DNI N°
representante legal de con RUC
N° , con domicilio legal en , en sefial de

Compromiso con el Sistema de Gestion Antisoborno de la Zona Registral N° IX — Sede Lima,
declaro bajo juramento lo siguiente

e Respetar el Art. 32.3 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “Los
contratos regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo responsabilidad
las clausulas referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, c) Solucién de controversias y d)
Resolucién de contrato por incumplimiento, conforme a lo previsto en el reglamento.

e Respetar el Art. 40.6 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “En todos
los casos, los contratos incluyen una clausula de no participacidon en practicas corruptas,
conforme al numeral 32.3 del articulo 32, bajo sancién de nulidad.

e Como muestra de nuestra responsabilidad, tomar una actitud de tolerancia cero ante el
soborno y la corrupcion.

e Sensibilizar a nuestro personal en relacién con las leyes destinadas a combatir el soborno y
la corrupcion, aplicables en todas las jurisdicciones en las cuales operamos y, ademas,
obedeceremos y apoyaremos las leyes aplicables.

e Comunicar a través del Buzdn Anticorrupcion de la Sunarp, si tenemos sospechas de que
alguno de nuestros trabajadores esta participando, activa o pasivamente, en sobornos que
puedan involucrar a la Zona Registral N° IX — Sede Lima. De este modo, garantizamos que
ninguno de nuestros trabajadores y/o representantes cometan ningan soborno relacionado
con el servicio prestado a la Zona Registral N° IX — Sede Lima.

e Establecer y/o mantener procedimientos y controles de seguridad adecuados para evitar la
divulgacién no deseada y el acceso no autorizado o la apropiacion indebida de cualquier
dato personal o informacion de Sunarp.

La Zona Registral N° IX — Sede Lima se reserva el derecho a la nulidad del presente contrato al
conocimiento de cualquier tipo de incumplimiento de las precedentes clausulas.

Declaracion que formulo a los dias del mes de del afio

Firma de representante(s) legal(es)

~




ZONA REGISTRAL N°IX

CONCURSO PUBLICO N°04-2024-ZRLIMA - SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES \

INSTITUCIONALES DE LA ZONA REGISTRAL N°IX — BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 14
DECLARACION JURADA

CUESTIONARO DE MECANISMO ANTISOBORNO

Cuestionario de Mecanismos Antisobhorno

Comgo:

Documento asoclado: PR-010-JEF-ZRIX - Procedimiznto para f control de transacclones,
operaciones, actvidades, organizaclones y 500i0s de negocio

F-035-2024-8UNARP-ZRIX-JEF

Version: V.05

RAZON SOCIAL

SERVICIO O BIEN O
FROCEDIMIENTO DE
SELECCION :

RUC

Estimado Proveedor, la ZONA REGISTRAL N° 1X - SEDE LIMA en el marco del Sistema de Gestion Antisobomeo que fiene implementado, solicita el benado de
este cuestionano, a fin de conocer si su representada aplica controles antisobomo wo sistema de gestion antisobomo ywo Modelo de Prevencion o tiene
conocimients de los msmes. En tal sentido. agradecemos el tiempo y mayor transparencia posible para €l llenado comespondiente.

SGAS = Slstema de Gestion Antisobarno | MOP = Modelo de Prevencion
PARA PERSOHA NATURAL
N° PREGUNTA 5l NO
1 i Conoce sobre la Norma IS0 37001, sobre & Sistema de Gestion Antiscboma? [*)
2 i Conoee sobre la Politica Macional de Integridad y Lucha contra la cormupcion? [*)
3 2 Tiene experiencia mplementando o participando en la implementacion de un Sisterna de Gestidn Antisobomo?
4 : Conoee las medidas a las que se somete, en caso de participar en delitos de comupeion yo scbomo?
PARA PERSONA JURIDICA
N® PREGUNTA 5l NO
1 i5u empresa cuenta con un Sistema de Gestion Antiscbomo acorde a la 150 37001:20187 W™
a .50 empresa cuenta con un Modelo de Prevencién (MDP) acorde a la Ley N° 20424, modficatorias y
reglamento? [*)"")
3 iLaempresa ha identificado, analizado, evaluado y priorizado los resgos de soboma? (™)
" ilaempresa ha definido controdes para bos nesgos de sobomo identficades y evaluado s idoneidad y eficacia de
dichos controles? (**)
= .. 5e cuenta con una pelitica antisobomo definida, difundida y aprobada por el Crgane de Gobiemno ! Aka
= Direccion? (™)
8 :5e ha definido un procedimiento para la prevencion de ofertalentregalaceptacion de regales o similares? (™)
7 |ila organizacién cuenta con una Funcion de Cumplimiento? (™)
a i Los objetives definidos del 5GAS / MDP son coherentes, medibles y se realiza un seguimiento de los msmos?
g ;. Cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta o documento similar? (™)
10 |;Cuenta con un canal de denuncias debidamente difundide a sus partes interesadas? (™)
1 :La empresa realiza auditorias intemnas sobre el SGAS / MDP? ™)
12 iSe han determinade kas competencias necesanas de la (s) persona (s) que realizan bapoe su control, un trabao
< |que afecte el desempefio del SGAS?
Sobre el proceso de contratacion en relacion a todo el personal:
iSe cuenta con un procedimiento o documents que exi@ al personal cumplr con |a politica antsobomao y el
13 |SGAS y dar a la organizacadn el derecho de a aplicar medidas disciplinarias al persona en case de

incumplimiento? {**)

Sobre su personal que esta expuesto a un riesgo de soborno mayor a un riesgo bajo.

iEl personal, ademas de |a Alta Direceion, presenta una declaracion de intereses a intervalos razonables de

B tiempo confrmando el cumplimiento de ka Poliica Antisobomo? (™)
15 |;La empresa cuenta con un programa de concientizacion y formacion antisobomio? (**)
18 En caso de ser afirmativa la respuesta antenor ;Fl programa ha tenido en cuenta los resultados de la evaluacion

del nesgo de sobomo?

De

52T ATNTENVE U MespUSsia 52 sollciara evidentia en forma aleatora.

\ITi35 qUE Ceteminan a nivel 02 Nesgo 08 provesdor 6 2l aparacs 5 ¢ T7ene MEcanismos ANDs0boma ™ 02l formatn F-032-JEF-ZAIK.

El abajo firmante tiene conocimiento de gue la presente Declaracion Jurada esta sujeta a la comprobacion de su veracidad

Fima

Apellidos y nombres

Representante(es) Legal{es) de la empresa o Persona Natural

Fecha: i I
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ANEXO N° 15

DECLARACION JURADA DE PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO DE
INTERESES (LEY N° 31564)

DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Yo, identificado con DNI N° , declaro
bajo juramento:

a) Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo
16 de su Reglamento, esto es:

- Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacion que, por ley
expresa, tengan dicho caracter. Esta obligacion se extiende aun cuando el vinculo
laboral o contractual con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la
informacion mantenga su caréacter de secreta, reservada o confidencial.

- No divulgar ni utilizar informacién que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar
privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de terceros, o
en perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

b) Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento
sefalado en el articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10y 11 de su
Reglamento.

¢) No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales 11.3 y
11.4 del articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564.

Suscribo la presente declaracién jurada manifestando que la informacién presentada se
sujeta al principio de presuncién de veracidad del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto a lo establecido en el
articulo 438 del Codigo Penal y las demas responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales que correspondan, conforme al marco legal vigente.

Fecha:

Firma
N° DNI:




-
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ANEXO N° 16

Términos de Referencia

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE
LA ZONA REGISTRAL N°IX




TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de seguridad y vigilancia para los locales institucionales de la Zona Registral N°IX.
12

2. FINALIDAD PUBLICA

Velar por la proteccion del personal que se encuentre en los locales institucionales de la
Zona Registral N° IX para mitigar actos o situaciones que los afecten, asi como el control
y seguridad de los bienes patrimoniales o bienes de terceros que se encuentren en custodia
de la Entidad.

3. ANTECEDENTES

La Zona Registral N° IX, actualmente cuenta con un servicio de vigilancia y seguridad, que
fue convocado mediante Concurso Publico N° 05-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria, por
un periodo de mil noventa y cinco (1,095) dias calendario (36 meses), tiene como fecha de
culminacion el 08 de enero de 2025 a las 19:00 horas, por lo que se requiere prever la
oportuna contratacion del proximo servicio que permita garantizar en todo momento su
cobertura.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con el servicio de seguridad y vigilancia, asi como también con operadores de
videovigilancia, que brinde la prevision y proteccion contra potenciales eventos que
pongan en peligro al personal que se encuentre en los locales institucionales de la
Zona Registral N° IX, bienes patrimoniales y/o bienes de terceros que se encuentren
en custodia de la Entidad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Brindar prevision y proteccion contra posibles dafios, hurtos, robos, deterioros,
sabotaje u otros eventos que ponga en riesgo la seguridad e integridad fisica de
las personas, instalaciones, vehiculos, asi como al patrimonio y bienes bajo la
responsabilidad de la Zona Registral N° IX.

4.2.2 Controlar y registrar el acceso y salida de las personas, vehiculos y bienes en
las instalaciones de la Zona Registral N° IX.

4.2.3 Complementar el servicio de vigilancia y seguridad fisica, asi como el de
prevencion de riesgos, con el de videovigilancia a través del monitoreo y
operacion de las camaras de videovigilancia — CCTV de la Zona Registral N° IX
desde el Centro de Control ubicado en la Oficina Rebagliati.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
Ver el Anexo A: Locales institucionales, cuadro de puestos y equipamiento.

5.2. ACTIVIDADES

" En atencion a la Consulta N°35 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: De
conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado, el nimero maximo de
consorciados es dos (2).

? En atencion a la Consulta N°189 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que el seguimiento
contractual del servicio es responsabilidad del personal de Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios de la Subunidad de

Abastecimiento y Patrimonio.
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5.2.1 Tareas en cada local Institucional 3

a. Vigilancia, identificacion y control del ingreso y salida de los trabajadores
de la Zona Registral N° IX en los locales institucionales y del publico en
general.

b. Verificar que los servidores hagan uso correcto del fotocheck, portandolo
en lugar visible, mientras permanezcan en las instalaciones.

c. Controlar el uso de los pases de visitantes y proveedores, previa
verificacidbn de las respectivas autorizaciones de acceso del personal
externo a la Institucion, tanto en las zonas de control de acceso como en
el interior de las instalaciones, impidiendo el acceso no autorizado a las
areas restringidas o areas que no correspondan a lo autorizado.

d. Vigilancia, identificacion y control del ingreso y salida de vehiculos en los
locales institucionales que cuenten con estacionamiento interno,
efectuando las verificaciones y revisiones que correspondan.

e. Control y verificacién durante el ingreso y salida de bienes patrimoniales
de la Zona Registral N° IX de acuerdo con los lineamientos, procedimientos
y disposiciones y bienes de terceros bajo responsabilidad de la Zona
Registral N° IX, con el fin de evitar robos, sustracciones y/o retiros no
autorizados.

f. Revisar y verificar el contenido de las cajas, bultos, paquetes, maletines,
carteras, etc. que ingresen y/o salgan de los locales institucionales de la
Zona Registral N° IX, portados personalmente o en vehiculos (por el
trabajador, usuarios, visitantes, proveedores, etc.) con la finalidad de:

- Evitar el ingreso de objetos o articulos no autorizados que pongan en
riesgo la seguridad de los locales institucionales o del personal de la
instalacion, efectuando el control y registro que corresponda.

- Impedir la salida irregular o sustraccion de bienes patrimoniales y
bienes de terceros bajo responsabilidad de la Zona Registral N° 1X,
cuyo acceso haya sido reportado y registrado, exigiendo en cada
caso los documentos que respalden cada movimiento. Para este
efecto, el Contratista a cargo del servicio de seguridad y vigilancia
debe apoyarse con detectores de metal portatiles o cualquier otra
herramienta que disponga y haga efectiva dicha revision y
verificacién (revision corporal), mas aun si se trata de equipos
informaticos y electrénicos portatiles.

g. Informar de inmediato en los casos que detecte bultos o paguetes
sospechosos en el interior o perimetro de las instalaciones.

h. Vigilar y controlar las areas sensibles, las areas internas y perimetrales,
mediante rondas programadas y/o inopinadas, a fin de prevenir dafos,
siniestros, atentados e intrusiones o cualquier tipo de riesgo existente o
potencial.

i. El personal del Contratista, en los locales institucionales donde sea
autorizado, de considerarse necesario, efectuara rondas con el fin de
detectar amenazas a la seguridad del personal.

j- Realizar rondas permanentes a las instalaciones al término del horario
laboral para la verificacion de condiciones inseguras: puertas y ventanas
abiertas, bienes patrimoniales, escritorios y armarios abiertos,
electrodomésticos, computadoras encendidas, cafios de agua abiertos,
etc.

k. Detectary alertar amagos de incendios, accidentes y cualquier otro tipo de
siniestro, dafio o deterioro que pudiera presentarse en las instalaciones,

3 En atencion a la Consulta N°151 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que no se contempla un supervisor de ronda externa asignado al servicio. Sin embargo, la
contratista, a través de sus coordinadores o supervisores zonales, debera realizar visitas inopinadas diarias en cada turno a todas
las oficinas y locales de la Zona Registral N°® IX para verificar el correcto desarrollo del servicio.



maquinaria y equipos en custodia, conforme al manual de procedimientos
del Contratista.

|.  Atender las llamadas de la central telefonica del local institucional, cuando
sea derivada al servicio de seguridad y vigilancia (fuera de la jornada
laboral de la Zona Registral N° IX).

m. Comunicar al Coordinador de Vigilancia y Centro de Control de CCTV la
presencia del comercio informal en el interior del local institucional, asi
como en el perimetro.

n. Vigilary resguardar la seguridad del personal y bienes patrimoniales en los
locales que eventual o temporalmente utilice la Zona Registral N° IX para
eventos institucionales.

fi. El Contratista, a través de sus coordinadores o supervisores de ronda,
realizard visitas inopinadas diarias a las oficinas y locales de la Zona
Registral N° 1X, con el propésito de fortalecer la seguridad y vigilancia del
servicio y garantizar la correcta ejecucion del mismo en virtud al contrato.
Estas inspecciones estaran orientadas a la deteccion de actividades
sospechosas, reglajes o posibles amenazas de indole delictiva o terrorista
en el perimetro y accesos de las instalaciones. Asimismo, verificara la
operatividad del armamento, equipos de seguridad y sistemas de
comunicacion, asi como el buen estado de los uniformes del personal de
vigilancia, asegurando su correcta presentacion y el cumplimiento de los
estandares exigidos para el servicio.

5.2.2 Funciones generales de los puestos
5.2.2.1 Coordinador de vigilancia

a. El servicio se debera realizar en el turno diurno, de lunes a domingo
en el horario de 07:00 horas a 19:00 horas y en el turno nocturno, de
19:00 horas a 07:00 horas. Personal entrante deberd convocar a
formacion 15 min. antes de cada relevo. (Cantidad de puestos y
sedes en donde se cubriran se detallan en el Anexo A: Locales
institucionales, cuadro de puestos y equipamiento).

b. Es el representante directo (nexo) entre la Entidad y el Contratista.
Desarrolla sus funciones en la Oficina Rebagliati.

c. Organizar, dirigir y controlar el servicio de seguridad y vigilancia a
nivel Zona Registral N° IX.

d. Tiene poder de decision por parte del Contratista.

e. Supervisar y controlar al personal de vigilancia.

f. Verificar y constatar el cumplimiento de todo el requerimiento y
entregables de acuerdo al contrato.

g. Constatar que las autorizaciones emitidas por la SUCAMEC (carnet)
se encuentren vigentes y/o actualizadas.

h. Coordinar las acciones operativas del servicio de acuerdo con las
instrucciones del Asesor de Seguridad y/o del Especialista en
Seguridad y/o del Técnico en Seguridad de la Subunidad de
Abastecimiento y Patrimonio (SAP).

i. Realizar las coordinaciones con el Especialista de Seguridad o quien
haga sus veces, si el caso lo amerita, respecto a la rotacion periédica
del personal de supervision y vigilancia, por necesidad del servicio.

j- Controlar los aspectos administrativos y operativos relacionados al
contrato, de responsabilidad de su representada.

k. Coordinar directamente con el Especialista en Seguridad o quien
haga sus veces, cualquier aspecto del servicio, ya sea de propia
iniciativa o relacionado a coordinaciones efectuadas con cualquier
otra area de la Entidad.



Estar en comunicacién con el Especialista en Seguridad o quien haga
sus veces, para coordinar cualquier situacion de seguridad y mejora
del servicio tanto en el control de personal como de la distribucion
del mismo.

5.2.2.2 Supervisor de vigilancia

a.

El servicio se debera realizar en el turno diurno, de lunes a domingo
en el horario de 07:00 horas a 19:00 horas y en el turno nocturno, de
19:00 horas a 07:00 horas. Personal entrante deberd convocar a
formacion 15 min. antes de cada relevo (cantidad de puestos y sedes
en donde se cubriran se detallan en el Anexo A: Locales
institucionales, cuadro de puestos y equipamiento).

Organizar, dirigir y controlar el servicio de seguridad y vigilancia en
el local institucional donde presta servicio.

Coordinar las acciones operativas del servicio de acuerdo con las
instrucciones del Asesor de Seguridad y/o del Especialista en
Seguridad.

. Conocer y cumplir las disposiciones y consignas de seguridad que

se emitan durante el desarrollo del servicio.

Efectuar rondas dentro del local institucional a su cargo para detectar
0 prevenir riesgos; asi como, verificar el 6ptimo cumplimiento del
servicio de los diferentes puestos.

Realizar rondas permanentes en las instalaciones al término del
horario laboral de la Zona Registral N° IX para la verificacion de
posibles condiciones inseguras como: puertas y ventanas abiertas,
bienes patrimoniales portatiles sin seguridad, escritorios y armarios
abiertos, electrodomésticos, computadoras encendidas, cafios de
agua abiertos, entre otros.

. Elaborar informes de las ocurrencias que se presenten durante el

servicio, los cuales seran dirigidos al Coordinador de Vigilancia.

. Realizar el llenado de los registros que le competen, asi como,

verificar el correcto llenado de los registros, cuadernos y/o libros que
se emplea para el servicio de seguridad y vigilancia, y firmarlos.
Estar en comunicacién con el Especialista en Seguridad o quien haga
sus veces, para coordinar cualquier situacion de seguridad y mejora
del servicio tanto en el control de personal como de la instalacion.
Otras funciones que determine, el Asesor de Seguridad y/o el
Especialista en Seguridad o Técnico en Seguridad, en temas
relacionados al contrato de seguridad y vigilancia.

5.2.2.3 Agente de vigilancia con arma no letal y agente simple de 12 horas

a.

Agente con arma no letal de 12 h.- El servicio se realizara de lunes a
domingo en el horario de 07:00 horas a 19:00 horas (diurno) y de
19:00 horas a 07:00 horas (nocturno).

Agente simple de 12 h.- El servicio se realizara de lunes a viernes en
el horario de 07:00 horas a 19:00 horas (diurno) y de 19:00 horas a
07:00 horas (nocturno).

Formacion (s6lo Rebagliati, Bienes Muebles y Callao): 15 min. antes
de cada relevo. (Cantidad de puestos y sedes en donde se cubrirdn
se detallan en el Anexo A: Locales institucionales, cuadro de puestos
y equipamiento).

Conocer y cumplir las disposiciones y procedimientos de seguridad
emitidos a través del Asesor de Seguridad, del Especialista en
Seguridad o del Técnico en Seguridad.



Estar alerta ante cualquier situacibn de emergencia que pudiera
presentarse en el local institucional, dando cuenta en forma
inmediata al Supervisor de Vigilancia y/o Coordinador de Vigilancia.

. Informar al Coordinador o Supervisor de Vigilancia sobre las

condiciones inseguras que detecte durante su servicio, elaborando
el informe correspondiente.

Conocer la ubicacién y el uso de los sistemas contra incendios, rutas
de escape o0 evacuacién, zonas de seguridad y puntos de
concentracion, a fin de orientar al colaborador del local institucional.
Verificar que dentro de las instalaciones los colaboradores de la Zona
Registral N° IX, visitas y proveedores porten a la vista sus respectivos
fotocheck y pases, segun corresponda, dando cuenta oportunamente
al coordinador o supervisor de vigilancia, en caso detecten el
incumplimiento.

Verificar y hacer cumplir, en los puestos de control de acceso de
personal y usuarios, la prohibicion de ingreso a las instalaciones con
armas de fuego, objetos punzo cortantes, armas blancas, y
armamento de cualquier tipo, comunicando cualquier incidente al
respecto al Especialista en Seguridad o quien haga sus veces,
Coordinador o Supervisores de vigilancia.

. Realizar el llenado de los registros en linea, cuadernos y/o libros que

emplea para el servicio de seguridad y vigilancia, y firmarlos de ser
el caso.

Otras funciones que determine el Asesor de Seguridad y/o el
Especialista en Seguridad o Técnico en Seguridad, en temas
relacionados al contrato de seguridad y vigilancia.

5.2.2.4 Agente de vigilancia simple de 9 horas

a.

El servicio se debera realizar en el turno diurno, de lunes a viernes
(excepto feriados y dias no laborables, dispuestos por el Gobierno
Nacional, que no se cubriran dichos puestos) y en el horario de 08:00
horas a 17:00 horas. Formacion (s6lo Rebagliati, Bienes Muebles y
Callao): 15 min. antes del servicio. (Cantidad de puestos y sedes en
donde se cubriran se detallan en el Anexo A: Locales institucionales,
cuadro de puestos y equipamiento).

Cubrir servicio en areas de atencion al pablico y de apoyo en puestos
de control de acceso, puertas y areas internas de las oficinas.
Asegurar el orden en las colas en areas de caja y mesa de partes y
la atencién al pablico usuario, evitando aglomeraciones.

. Poner especial atencion en el cumplimiento de la Ley N° 27408 “Ley

que establece la atencién preferente a las mujeres embarazadas, las
nifas, nifos, los adultos mayores, en lugares de atencion al publico”
y sus modificatorias, en todas las areas de atencién al usuario.
Detectar e invitar a retirarse a tramitadores y personas
inescrupulosas que pretendan captar usuarios al interior de las
instalaciones, ofreciéndoles falsos servicios.

Prevenir la comision de robos, hurtos y agresiones al interior de las
instalaciones.

. Orientar al usuario o visitante que requiera asesoria especializada,

conduciéndolos hacia el area de informes u orientacién o defensoria
del usuario, para su atencion en caso sea requerida.

. Comunicar al Especialista en Seguridad o quien haga sus vecesy al

Coordinador o Supervisor de Vigilancia, por el medio mas rapido,
cualquier situacion fuera de lo normal.
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Prohibir el uso megafonos, cdmaras fotogréaficas o filmadoras al
interior de las instalaciones.

En situaciones de emergencia, apoyar en la evacuacion al publico
usuario de manera rapida y ordenada, dirigiéndolos hacia las zonas
de seguridad externas.

Apoyar en labores de primeros auxilios, cuando la situacion lo
requiera.

Anotar en su respectivo cuaderno de ocurrencias el movimiento
interno de equipos informaticos, mobiliario de oficina indicando el
namero de codigo patrimonial, quién lo transporta y a qué lugar u
oficina lo lleva como punto de destino, a fin de cruzar informacion.

5.2.2.5 Agente prevencionista de riesgos

a.

El servicio se debera realizar en el turno diurno, de lunes a domingo
en el horario de 07:00 horas a 19:00 horas y en el turno nocturno, de
19:00 horas a 07:00 horas. Formacién (sélo oficinas Rebagliati,
Bienes Muebles y Callao): 15 min. antes de cada relevo. (Cantidad
de puestos y sedes en donde se cubriran se detallan en el Anexo A:
Locales institucionales, cuadro de puestos y equipamiento).

Operar correctamente los sistemas de emergencia, contra incendios
y otros de seguridad integral.

Actuar oportunamente frente al riesgo de incendio mediante el uso
de mangueras contra incendio de ser necesario.

. Realizar mensualmente inspecciones a los botiquines y mochilas de

emergencia asignados a los brigadistas de primeros auxilios de la
Zona Registral N° IX.

Participar en las actividades de difusién, capacitacion, entrenamiento
o reentrenamiento de las brigadas de emergencia y personal de
vigilancia, asi como en los simulacros de evacuacion.

Realizar inspecciones en forma mensual a los equipos de seguridad
(extintores, equipos de iluminacion de emergencia, puertas corta
fuego) y sistema contra incendio, rutas de escape, sefalizacion y
ubicacién de extintores en todas las oficinas de la Zona Registral N°
IX, formulando el informe correspondiente y manteniendo un
cronograma aprobado mensualmente por el Oficial de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debiendo el Contratista asumir los
costos de movilidad o transporte y alimentacion (este Ultimo para
provincia), respectivos.

Realizar practicas de uso de extintores, gabinetes contra incendio,
entrada forzada e inmovilizacion y transporte del paciente, en apoyo
a las que programe y desarrolle el Oficial de la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el personal de las brigadas de emergencia
y/o servidores en general.

Verificar el trabajo de los proveedores de servicios diversos,
orientando y evaluando los riesgos que pudieran presentarse, en
funcion a los trabajos que realicen.

Verificar e informar condiciones de riesgo y realizar el levantamiento
de las mismas siempre que esté a su alcance.

5.2.2.6 Operador de videovigilancia

a.

Los Operadores de videovigilancia realizardn servicio de lunes a
domingo en la Oficina Rebagliati, en el horario de 07:00 horas a 19:00
horas (diurno) y de 19:00 horas a 07:00 horas (nocturno); el puesto
de lunes a viernes sélo cubrira servicio diurno de 07:00 horas a 19:00



horas. Formacion: 15 min. antes de cada relevo. (Cantidad de
puestos y sedes en donde se cubrirdn se detallan en el Anexo A:
Locales institucionales, cuadro de puestos y equipamiento).

b. Monitorear, analizar, verificar y registrar constantemente la
informacion de rutina y emergencia relacionada con seguridad y
vigilancia. *

c. Documentar y archivar los eventos recibidos y transmitidos a través
de las lineas de comunicacién en registros ofimaticos.

d. Supervisar el funcionamiento de las camaras de videovigilancia en el
centro de control.

e. Mantener una comunicacién continua y cooperativa con el personal
de seguridad, incluyendo al Asesor de Seguridad, Especialista en
Seguridad y Técnico en Seguridad, para mitigar cualquier
contingencia o emergencia.

f. Informar al Asesor de Seguridad, Especialista en Seguridad y al
Técnico en Seguridad, asi como al Coordinador o Supervisor de
Vigilancia, sobre situaciones que representen riesgos para los
locales institucionales.

g. Notificar al Especialista en Seguridad, Supervisor de Seguridad y/o
Coordinador de Seguridad sobre visitas inesperadas de autoridades
gubernamentales, judiciales y/o policiales.

h. Ejecutar otras funciones asignadas por el Asesor de Seguridad o
Especialista en Seguridad o Técnico en Seguridad, relacionadas con
el contrato de seguridad y vigilancia.

Nota:

En los locales institucionales que cuenten con supervisores de vigilancia, estos
seran los responsables de la supervision directa del servicio y del estricto
cumplimiento de las funciones del personal a su cargo. En el local institucional
donde no se cuente con supervisor de vigilancia, el agente mas idéneo asumira
el control del servicio, el cual sera designado por el coordinador de vigilancia.

* En atencion a la Observacién N°60 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se acoge la observacion
y se precisa que, en caso de que el postor presente una oferta en consorcio, bastara con que uno de los integrantes que se
comprometa a ejecutar el servicio de monitoreo de videovigilancia cuente con la autorizacion de Servicios de Tecnologia de
Seguridad emitida por la Autoridad Administrativa de Trabajo en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
Actividades de Intermediaciéon Laboral — RENEEIL.
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5.3. DE LOS PUESTOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 56789
5.3.1 Cuadro de Puestos Seguridad y Vigilancia

El nimero de puestos de seguridad y vigilancia y equipamiento requeridos se
encuentra en el Anexo A: Locales institucionales, cuadro de puestos y
equipamiento.

La relacién de los locales institucionales que se indican en el Anexo A se podra
incrementar o reducir segun las necesidades de la Zona Registral N° IX, por lo
tanto, puede variar la cantidad de puestos y equipamientos del servicio de
seguridad y vigilancia.

5.3.2 De los Puestos Seguridad y Vigilancia

a. Todo incremento y/o reduccion, incluido los servicios adicionales y/o
temporales, de puestos y equipamiento del servicio de seguridad y
vigilancia deben ser autorizados por el responsable de la SAP. Se debera
generar Acta de Activacién o Desactivacion del Servicio y de ser el caso
gestionar la respectiva Resolucién de Reduccién de Prestaciones o
Adicional de Prestaciones con la respectiva disponibilidad presupuestal
que la sustente.

b. Los puestos de servicio no cubiertos tendran una tolerancia de dos (02)
horas, de no ser cubiertos dentro de ese lapso, se aplicara la penalidad
respectiva.

c. Cuando el personal de seguridad y vigilancia se retira, durante su turno de
trabajo, sin justificacién alguna ni comunicacién previa, sera considerado
abandono de puesto.

d. Esté prohibido que el personal de seguridad y vigilancia, labore dos turnos
seguidos (reenganche).

> En atencién a la Consulta N°176 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, ante faltas injustificadas de los Agentes de Seguridad Privada (ASP), la entidad podra solicitar
su cambio de manera inmediata si su inasistencia afecta la prestacion del servicio. No se establece un niimero especifico de faltas
para proceder con el reemplazo, ya que cada caso sera evaluado en funcion del impacto en la operatividad del servicio.

¢ En atencién a la Consulta N°177 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que todo cambio o rotacion del personal debe ser autorizado por el Especialista en Seguridad o
quien haga sus veces, previa evaluacion. El contratista debe remitir la solicitud con 24 horas de anticipacion, junto con el
sustento correspondiente, y esperar la respuesta en un (01) dia habil.

Si el administrador o quien haga sus veces no emite respuesta dentro del plazo establecido, no se considerara automaticamente
admitido el cambio, ya que la autorizacion expresa es obligatoria. El retiro del personal sin autorizacion conllevara la aplicacion
de la penalidad correspondiente.

7 En atencién a la Consulta N°178 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, en caso de fuerza mayor (renuncia, fallecimiento, despido por falta grave debidamente
justificada, falta al servicio, descanso médico, abandono de servicio, enfermedad u otra inasistencia), el contratista debe
comunicarlo de manera inmediata y por escrito a la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio.

La documentacion del nuevo personal sera presentada cuando lo solicite el Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, a
través de un documento formal dirigido a la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, ingresado por Tramite Documentario.
® En atencion a la Consulta N°222 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el abandono del puesto de servicio se configura de manera inmediata y sera sancionado
conforme a lo establecido en las Bases. No se contempla un tiempo minimo de ausencia antes de incurrir en penalidad, ya que
el puesto debe permanecer cubierto en todo momento para garantizar la seguridad y vigilancia de las instalaciones.

° En atencion a la Consulta N°223 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los puestos de servicio no cubiertos tendran una tolerancia maxima de dos (02) horas. Si no
son cubiertos dentro de este plazo, se aplicara la penalidad correspondiente, conforme a lo establecido en las Bases del contrato.
Este mismo criterio de tolerancia se aplicara para el reemplazo de personal por cualquier motivo. En caso de que el puesto no
sea cubierto dentro del plazo indicado, se procedera con la penalizacion correspondiente.



5.3.3 Del Retiro del Personal asignado al servicio 11!

a. Todo cambio o rotacion del personal titular debe ser autorizado por el
Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, a través del
Coordinador de Vigilancia.

b. El Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, solicitara al
Contratista a través del Coordinador de Vigilancia y mediante correo
electrénico institucional, remitido por el referido funcionario o carta de la
Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, el cambio del personal de
seguridad y vigilancia que considere, por no convenir al servicio (el cambio
se ejecutara a mas tardar para el siguiente turno que corresponda). El retiro
del personal sera inmediato cuando el personal del servicio se encuentre
involucrado en una falta grave o presuncion de delito. El incumplimiento
ocasionara la aplicacion de penalidad por puesto no cubierto, pues ya no
se permitird el ingreso del vigilante, prevencionista u operador a cubrir
servicio.

c. El Contratista con 24 horas de anticipacion y en horario de oficina puede
solicitar mediante correo electrénico o carta dirigida al responsable de la
Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, el cambio o rotacion del
personal de seguridad y vigilancia con el sustento respectivo, quien debe
esperar la respuesta positiva 0 negativa, en un (01) dia habil, previa
evaluacion del Especialista en Seguridad o quien haga sus veces. Queda
prohibido al Contratista realizar el retiro y/o rotacion del personal sin
autorizacion del Asesor de Seguridad o del Especialista en Seguridad. El
incumplimiento ocasionara la aplicacién de la penalidad y sélo se dejara
de aplicar cuando retorne el personal retirado. 2
1) Toda comunicacion con la entidad debe ser ingresada y presentada

por los canales respectivos: a través de la Oficina de Tramite
Documentario de la Sede Rebagliati, sito en la Av. Edgardo Rebagliati
N° 561-Jesus Maria en el horario de lunes a viernes de 8:15 a 16:45 h
o} la Mesa de Tramite Documentario Virtual
( ) de la Entidad, segun se indica
en los numerales 4.12 al 4.14 de la “Guia del Usuario para el Ingreso,

' En atencién a la consulta N°100 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que, de acuerdo
con las Bases, el plazo para que la Entidad responda a la solicitud de cambio o rotacion del personal asignado al servicio es de
un (01) dia habil, previa evaluacion del Especialista en Seguridad o quien haga sus veces. Este plazo busca garantizar una
respuesta oportuna sin afectar la operatividad del servicio.

Asimismo, se aclara que no aplica el principio del silencio administrativo positivo en este caso, ya que el procedimiento requiere
una evaluacion previa por parte de la Entidad para asegurar que el personal cumpla con los requisitos legales y contractuales
establecidos.

'""En atencion a la Consulta N°175 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, conforme al numeral 5.3.3 "Del Retiro del Personal asignado al servicio", el Contratista
debe solicitar el cambio o rotacion del personal de seguridad y vigilancia con al menos 24 horas de anticipacion, mediante
correo electronico o carta dirigida al responsable de la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, adjuntando el sustento
respectivo. La respuesta sera emitida en un (01) dia habil, previa evaluacion del Especialista en Seguridad o quien haga sus
veces.

"2 En atencién a la Consulta N°61 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que el
procedimiento descrito en el numeral 5.3.3 c. de las bases establece que el contratista puede solicitar, con 24 horas de
anticipacion y mediante los canales establecidos, el cambio o rotacion del personal asignado, siendo responsabilidad de la entidad
responder en el plazo de un (01) dia habil. Este plazo es razonable y esta disefiado para garantizar la adecuada supervision y
evaluacion del personal por parte del Especialista en Seguridad o quien haga sus veces.

Respecto a la consulta sobre la aplicacion del principio de silencio administrativo positivo, este no es aplicable en este caso, ya
que el procedimiento de evaluacion del personal asignado al servicio no constituye un procedimiento administrativo sujeto a
dicho principio. Por lo tanto, la autorizaciéon del cambio de personal no puede interpretarse como aceptada automaticamente
en caso de no responderse en el plazo indicado.

La entidad tiene la obligacion de responder en el plazo establecido; sin embargo, en caso de retraso injustificado, el contratista
puede comunicar la situacion a la entidad para evitar la aplicacion de penalidades indebidas, siempre y cuando el incumplimiento
no sea atribuible al contratista.
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Registro, Derivacion, Tramite y Atencién por la Mesa de Tramite
Documentario Virtual de la SUNARP”, la misma que se encuentra
disponible en el siguiente link:

2) La Documentacion debera ser dirigida al Jefe de la Subunidad de
Abastecimiento y Patrimonio de la Zona Registral N° IX.

d. El Contratista tendr& la excepcion para el retiro del personal de seguridad
y vigilancia titular s6lo en los casos de renuncia, fallecimiento y despidos
por falta grave debidamente justificada; y para los casos de falto al servicio,
descanso médico, abandono de servicio, enfermedad o cualquier otro tipo
de inasistencia, la comunicacion escrita es inmediata, ambos casos son
considerados de fuerza mayor o caso fortuito, y la documentacion del
nuevo personal de seguridad y vigilancia sera presentada cuando lo solicite
el Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, la cual debera ser
presentada formalmente a través de documento dirigido a la Subunidad de
Abastecimiento y Patrimonio, ingresado por Tramite Documentario.

5.4. SEGUROS B 14 15

5.4.1 El Contratista debera contratar y mantener vigentes durante el plazo de
prestacion de servicio: Pdlizas de seguro a favor de la Zona Registral N° 1X
(directas o mediante endosos), en compafias aseguradoras que le permitan
cubrir como minimo los siguientes riesgos y montos:

13 En atencion a la Consulta N°183 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Los TDR no establece cronograma o convenio de pagos, en este sentido corresponde presentar la
documentacion que acredite el pago total de la prima

* En atencion a la Consulta N°184 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S5.A.C.: Se precisa que:

Sobre la vigencia de las polizas: Si se aceptaran polizas con vigencia de un afio y renovacion automatica, siempre que el
contratista presente una declaracion jurada comprometiéndose a renovar y mantener vigentes las polizas durante todo el periodo
del contrato, conforme a lo establecido en el numeral 5.4.1 de los Términos de Referencia.

Sobre las primas canceladas: No se aceptara un cronograma de pagos como garantia. De acuerdo con el numeral 5.4.2, literal
b), de los Términos de Referencia, es obligatorio presentar la copia de las primas canceladas para la suscripcion del contrato,
lo que implica que las primas correspondientes deben estar totalmente pagadas al momento de la presentacion.

' En atencion a la Consulta N°214 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa lo siguiente:

Sobre la cobertura de las polizas:

Las polizas de Deshonestidad, Responsabilidad Civil y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo deben cubrir a todo el
personal que preste el servicio, incluyendo al personal titular, descanseros y retenes, garantizando la continuidad y cobertura
del servicio.

Sobre la posibilidad de polizas no nominativas:

No se establece en las bases la obligatoriedad de que las polizas sean nominativas. No obstante, el contratista debe asegurarse
de que todos los trabajadores estén cubiertos durante la ejecucion del servicio.

Sobre la aceptacion de un cronograma de pagos mensuales:

No se aceptara un cronograma de pagos como garantia. De acuerdo con el numeral 5.4.2, literal b), de los Términos de
Referencia, es obligatorio presentar la copia de las primas canceladas para la suscripcion del contrato, lo que implica que las
primas correspondientes deben estar totalmente pagadas al momento de la presentacion.
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a. POLIZA DE DESHONESTIDAD %617

e US $500,000.00 (quinientos mil y 00/100 doélares estadounidenses).
Deberé cubrir la reposicion integra de la pérdida de dinero, objetos o
bienes por deshonestidad o por infidelidad del personal asignado al
servicio, de propiedad de terceros bajo su cargo custodia y control.

e La pdliza debe hacer mencién al Contrato suscrito con la Zona
Registral N° IX e indicar que los bienes de la Entidad se encuentran
cubiertos bajo la misma.

b. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL18 19 20
e US $1°000,000.00 (un millbn y 00/100 dolares estadounidenses) en
limite Agregado Anual. Para cubrir dafios materiales y/o personales
incluyendo muertes.
e La pdliza debe indicar:

— Actividad asegurada: Servicios de Vigilancia Privada y Prevencion
de Riesgos.

— Mencionar el Contrato suscrito con la Zona Registral N° IX e
indicar que dicho contrato se encuentra cubierto bajo la péliza.

— Mencionar las clausulas de cobertura de: Responsabilidad Civil
Extracontractual: Responsabilidad Civil Contractual;
Responsabilidad Civil Patronal; Responsabilidad Civil de locales y
operaciones; Responsabilidad Civil de uso de armas de fuego
(modificada para aplicarse para el uso de Armas no letales);
Responsabilidad Civil derivada de incendio, explosion, humo,
agua, ocasionados por el personal del Contratista.

— La Entidad debe figurar como Asegurado Adicional y tercero

'® En atencion a la Consulta N°62 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que el monto
de la poliza de deshonestidad ha sido determinado considerando la naturaleza y el riesgo inherente al servicio de seguridad y
vigilancia, asi como la necesidad de garantizar la proteccion integral de los bienes de la entidad. Este monto responde al valor
estimado de los bienes bajo custodia y control del personal asignado, lo que hace imprescindible mantener un nivel adecuado
de cobertura para salvaguardar los intereses de la entidad.

Reducir el monto de la poliza podria comprometer la capacidad de respuesta ante eventuales pérdidas por deshonestidad o
infidelidad del personal, afectando no solo la proteccion de los bienes de la entidad, sino también la confianza en el servicio
contratado. Las bases, ademas, no discriminan a las MYPES, ya que estas tienen la posibilidad de participar directamente o en
consorcio, cumpliendo con los requisitos establecidos.

'7En atencién a la Consulta N°181 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la poliza de Deshonestidad cubre la reposicion de bienes sustraidos por deshonestidad o
infidelidad del personal asignado al servicio, pero no menciona expresamente a la Entidad como tercero beneficiario. La p6liza
de Responsabilidad Civil es la que considera a la Entidad como tercero, garantizando la cobertura por dafios materiales y/o
personales ocasionados a sus bienes o persona

'8 En atencién a la Observacion N°63 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. El monto de la poliza de responsabilidad civil ha sido establecido considerando la naturaleza del servicio,
el nivel de riesgo asociado a la actividad de vigilancia privada, y la necesidad de garantizar la proteccion de la entidad, sus
empleados y terceros ante posibles dafios materiales y personales, incluyendo muertes. Este monto permite que, en caso de un
incidente, se cuente con la cobertura financiera adecuada para responder a las responsabilidades derivadas del contrato.
Reducir el monto de la poliza podria comprometer la capacidad de la entidad para resarcir los dafios ocasionados por incidentes
atribuibles al contratista, afectando la confianza en el servicio contratado. Ademas, las bases no discriminan a las MYPES, ya
que estas tienen la posibilidad de participar directamente o en consorcio para cumplir con los requisitos exigidos, incluyendo
la contratacion de polizas mediante mecanismos que les permitan asegurar la cobertura requerida.

1 En atencion a la Consulta N°179 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que no se realiza el endoso de la péliza de Responsabilidad Civil a favor de la Entidad, sino que
esta debe figurar como Asegurado Adicional y tercero beneficiario. Esto permite que la Zona Registral N°IX tenga cobertura
ante cualquier siniestro que afecte sus bienes o personal, sin que esto implique asumir obligaciones bajo la poliza.

20 En atencién a la Consulta N°180 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la poliza de Deshonestidad cubre la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o
infidelidad del personal asignado al servicio, limitandose a reposicion de bienes sustraidos bajo su cargo, custodia y control. No
cubre dafios y perjuicios, ya que estos estan contemplados en la p6liza de Responsabilidad Civil, la cual ampara dafios materiales
y/ o personales ocasionados a terceros, incluyendo a la Entidad.
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beneficiario, asi como sus empleados ante la eventualidad que se
afecte su propiedad y/o personal. También con respecto a los
intereses de la Entidad, y a su personal.

5.4.2 Exigencias generales para ambos seguros

54.3

a.
b.

e o

Incluir a la Zona Registral N° IX como Asegurado Adicional.

Copia de la Factura cancelada, que se presentara para la suscripcion del
contrato.?

Copia de podliza completa.

La Zona Registral N° IX tendra la denominacion de tercero en caso de
siniestro.

Las coberturas son primarias con respecto a los intereses de la Zona
Registral N° IX y cualquier otro seguro mantenido por la Entidad es en
exceso y no concurrente.

El asegurador renuncia a su derecho de subrogacion ante la Zona Registral
N° IX. Exigible s6lo para Responsabilidad Civil.

El asegurador deberd notificar por escrito a la Zona Registral N° IX
cualquier incumplimiento por parte del Contratista en el pago de las primas,
con un plazo minimo de treinta (30) dias calendario de anticipacién a la
fecha en que dicho incumplimiento pueda resultar en la suspension de
cobertura o cancelacién de la péliza. El Contratista, como parte de sus
obligaciones contractuales, debera presentar una declaracion jurada inicial
en la que conste que el asegurador ha sido informado de esta condicién,
y, de manera trimestral, remitir una certificacion emitida por el asegurador
que confirme el cumplimiento de esta obligacién. El incumplimiento de esta
obligacion por parte del Contratista sera sancionado con la penalidad
estipulada en el item 16 del numeral 7.12 OTRAS PENALIDADES
APLICABLES de los TdR. La suspensidn o cancelacion de la pdliza sera
véalida unicamente si el asegurador cumple con esta notificacion previa.
Las pdlizas no podran cancelarse ni modificarse a solicitud del Contratista
sin la autorizacién por escrito de la Zona Registral N° IX.

La Zona Registral N° IX queda liberada de cualquier obligacion que pudiera
exigirsele en su calidad de Asegurado Adicional bajo la poliza.

Disposiciones generales contractuales

a.

Las pdlizas deben ser contratadas por el Contratista a su total y Gnico
costo, quedando la Zona Registral N° IX liberada de cualquier obligacion
referente al pago de estas. Las pélizas deberdn ser contratadas con
companiias de seguros solventes y reputadas.

La existencia o inexistencia de las pélizas exigidas no eliminara o limitara
de manera alguna la responsabilidad legal del Contratista frente a la Zona
Registral N° IX.

El no pago de la indemnizacién de la compafia de seguros, ya sea por
riesgo excluido o por incumplimiento de las garantias incluidas en la poliza,
0 que el Contratista no haya provisto o contratado las adecuadas
coberturas que fuesen necesarias durante el desarrollo de la ejecucién del
contrato, no lo exoneran de su responsabilidad legal y obligaciéon de pago
frente a la Zona Registral N° IX.

Todos y cada uno de los deducibles seran asumidos por el Contratista.

El Contratista debe asumir todos los costos y/o gastos directos o indirectos
en los que incurra la Zona Registral N° IX en la defensa de sus intereses,

2! En atenci6n a la Consulta N°64 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Los TDR no establece

cronograma o convenio de pagos, en este sentido corresponde presentar la documentacion que acredite el pago total de la

prima
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en caso la Zona Registral N° IX sea objeto de alguna demanda de
indemnizacién derivada de la ejecucion de sus servicios o trabajos.

f.  El Contratista debera asumir y/o defender a la Zona Registral N° IX de
cualquier reclamo referente al pago de beneficios sociales, sea este
interpuesto por alguno de sus colaboradores, aun si el reclamo excede el
limite contratado bajo la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.

g. La Zona Registral N° IX no se hara responsable del deterioro, dafio o
pérdida de los activos que utilice el Contratista para el desarrollo de sus
trabajos o en la prestacion de sus servicios, a no ser que el deterioro, dafio
o pérdida de dichos activos se deba a la sola negligencia de la Zona
Registral N° IX.

h. El Contratista es responsable de requerir y verificar el desarrollo de los
servicios o trabajos relacionados con este contrato, y mantener en vigor el
minimo de seguros requeridos durante la ejecucion del contrato, asi como
las condiciones aplicables en cada caso, segun lo indicado en los términos
de referencia.

i. El Contratista debe obtener autorizacion expresa y por escrito de la Zona
Registral N° IX, antes de efectuar cualquier cambio, modificacion o
cancelacion de las polizas de seguro contratadas.

j-  En caso ocurra modificaciones al contrato, ya sea en plazos, importes u
otros conforme a Ley, el Contratista se obliga a prorrogar la vigencia de las
pélizas.

5.4.4 Seguro de Vida Ley % 24

El Contratista es el Unico responsable de su personal destacado a las
instalaciones de la Zona Registral N° IX, en consecuencia, esta obligado a
mantener vigente y pagada la poéliza de seguro vida Ley, segun lo previsto en
el Decreto Legislativo N.°688, asi como en la Ley N.°29549 y sus
modificatorias.

El contratista debera remitir ala entidad una copia de la p6liza vigente de
Seguro de Vida Ley a mas tardar el dia de su renovacion.

22 En atenci6n a la Consulta N°65 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, en el caso
de las polizas de Seguro de Vida Ley, considerando que estas se renuevan mensualmente, el contratista debera remitir a la
entidad una copia de la poliza vigente a mas tardar el dia de su renovacion. Esto permitira garantizar el cumplimiento continuo
de la normativa y la proteccion del personal destacado a las instalaciones de la Zona Registral N© IX,, evitando cualquier periodo
sin cobertura verificada.

2 En atencion a la Consulta N°185 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los seguros deben cubrir a todo el personal que realice servicio en la entidad, incluyendo
tanto al personal titular como a los descanseros y de corresponder refrigerantes y retenes (en caso se le llame asi a quien
reemplace en el servicio a un titular por alguna circunstancia que lo amerite y sea autorizado por la entidad). Esto garantiza la
proteccion integral de todos los trabajadores destacados al servicio, cumpliendo con los estandares de seguridad y
responsabilidad exigidos en las Bases.

2 En atencién a la Consulta N°215 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, conforme al numeral 5.4.4 Seguro de Vida Ley de los Términos de Referencia, el contratista
es el tnico responsable de su personal destacado en las instalaciones de la Zona Registral N® IX y, en consecuencia, esta obligado
a mantener vigente y pagada la poliza de Seguro de Vida Ley, segan lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 688, la Ley N.°
29549 y sus modificatorias.
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5.4.5 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) 2° 26 %7

El Contratista debe contratar, mantener vigente y pagado el SCTR durante la
ejecucion contractual del personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia
el cual debe cubrir salud, muerte e invalidez derivada de los accidentes de
trabajo, para las autorizaciones de ingreso a los locales institucionales.

La Zona Registral N° IX queda eximida de cualquier responsabilidad en caso
de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algun personal de seguridad y
vigilancia del Contratista.

El contratista debera remitir ala entidad una copia de la p6liza vigente de
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) a mas tardar el dia
de su renovacion.

5.5. LUGAR Y TURNOS, PLAZO Y SISTEMA DE CONTRATACION

5.5.1.Lugar y turnos
Segun Anexo A: Locales institucionales, cuadro de puestos y equipamiento.

5.5.2.Plazo
El periodo de contratacién serd de mil noventa y cinco (1095) dias calendario.

La ejecucion efectiva del servicio de seguridad y vigilancia iniciard al cumplirse
30 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

30 dias calendario
[s{1]2]3]a]5]6]7]8]9]|10]11]12]13[14|15]16]17]18]19]20|21]22|23] 24|25 26| 27| 28] 29| 30 EE |t

S Dia de la suscripcion del contrato

IE Dia de inicio de la ejecucion del contrato - Actas de Activacion del servicio

Durante este lapso, el Contratista debera disponer de los recursos requeridos
para garantizar un inicio éptimo del servicio, incluyendo, de ser necesario,
acciones como la adquisicion de armamento y equipos, la seleccion,
capacitacion y entrenamiento del personal en el uso de armas no letales, la
preparacion y mantenimiento de los equipos, y la obtenciéon o renovacion de
carnets SUCAMEC. El incumplimiento de este plazo serad sancionado de
acuerdo con las penalidades estipuladas en el contrato.

2 En atencién a la Consulta N°66 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, en el caso
de las polizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), considerando que estas se renuevan mensualmente, el
contratista debera remitir a la entidad una copia de la poliza vigente a mas tardar el dia de su renovacion. Esto permitira
garantizar el cumplimiento continuo de la normativa y la proteccion del personal destacado a las instalaciones de la Zona
Registral N.° IX, evitando cualquier periodo sin cobertura verificada.

?¢ En atencion a la Consulta N°182 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los seguros deben cubrir a todo el personal que realice servicio en la entidad, incluyendo
tanto al personal titular como a los descanseros y retenes (en caso se le llame asi a quien reemplace en el servicio a un titular
por alguna circunstancia que lo amerite y sea autorizado por la entidad). Esto garantiza la proteccion integral de todos los
trabajadores destacados al servicio, cumpliendo con los estandares de seguridad y responsabilidad exigidos en las Bases.

7 En atencion a la Consulta N°213 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los seguros deben cubrir a todo el personal que realice servicio en la entidad, incluyendo
tanto al personal titular como a los descanseros y de corresponder refrigerantes y retenes (en caso se le llame asi a quien
reemplace en el servicio a un titular por alguna circunstancia que lo amerite y sea autorizado por la entidad). Esto garantiza la
proteccion integral de todos los trabajadores destacados al servicio, cumpliendo con los estandares de seguridad y

responsabilidad exigidos en las Bases.
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5.5.3.Sistema de contratacion 28
Precios unitarios.

5.6. ENTREGABLES Y RESULTADOS ESPERADOS

5.6.1. El ganador de la Buena Pro consentida para la suscripcién del contrato debe
remitir a la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio los siguientes
documentos:

a. Declaracion Jurada en la que se indique el correo electrénico con dominio
propio y numero de celular, para todas las comunicaciones que se
realizaran durante la ejecucién del contrato.

b. Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres
y apellidos, N° de DNI, cargo, Remuneracion Basica Mensual (RBM) y
periodo del destaque.

c. Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De
no contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del
personal que prestara el servicio.

d. Pdliza(s) de Seguro original o la copia simple de los seguros de
Responsabilidad Civil General y Deshonestidad, y poéliza de seguro vida
ley, donde debe especificar los niumeros de péliza y fecha de vigencia, y
copia de las primas canceladas.

e. Archivo Excel y PDF firmado por el representante de la empresa con el
Anexo B: Resumen de costos y Anexo C: Estructura de costos, con los
formatos establecidos y cada uno de sus aspectos, sin agregar u omitir los
rubros establecidos; ademas, los montos en cada celda deben ser
nameros positivos. El archivo Excel y PDF seran validados por personal de
Ejecucién Contractual de la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio o
quien sea designado por el Coordinador de la SAP.

Nota:

La relacion del personal con su DNI del inciso b. debe ser igual para todos los
documentos de los incisos c y d del presente numeral, sera verificado y validado
por el Especialista en Seguridad o quien haga sus veces.

5.6.2.Durante la ejecucion del contrato debe remitir al Asesor de Seguridad,
Especialista en Seguridad y Técnico en Seguridad los siguientes documentos:

a. Cronograma de trabajo de los documentos de seguridad

A los diez (10) dias calendario de iniciado el servicio debe remitir mediante
carta el cronograma de trabajo que efectuard en todos los locales
institucionales.

Al dia siguiente de recibido el cronograma de trabajo, la Entidad emitira su
aprobacion a través de correo electronico emitido por el Especialista en
Seguridad o quien haga sus veces, dirigido a la Contratista y al Coordinador
de Seguridad como representante de la misma. De no recibir respuesta de
la Entidad, el Contratista debera dar por aprobado el cronograma
presentado. De existir observaciones, el Contratista tendra un plazo de dos
(02) dias calendario para presentar por los canales respectivos de tramite

28 En atencién a la consulta N°101 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que, de acuerdo
con el numeral 5.5.3 de los Términos de Referencia, el sistema de contratacion es a precios unitarios, y los costos se calcularan
y aplicaran con base en meses. Esto implica que los pagos correspondientes se realizaran mensualmente, considerando las
caracteristicas del servicio prestado y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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documentario —ver numeral 5.3.3, c. 1) y 2)— el levantamiento de las
mismas.

Para este efecto, previa coordinacion con el Asesor de Seguridad o
Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, el Contratista dispondra
la concurrencia de su personal técnico a los locales institucionales para que
elaboren los Estudios de Seguridad y Manuales de Procedimientos de los
locales institucionales, a fin de determinar los riesgos fisicos, patrimoniales
y de personal, efectuando las recomendaciones del caso y proponiendo los
procedimientos, normas y funciones que normaran el trabajo diario en los
puestos para el servicio contratado.

b. Documentos de Seguridad: Estudio de Seguridad y Manual de
Procedimientos

Conforme al cronograma de trabajo propuesto, el Contratista remitird con
carta los documentos de seguridad para cada local institucional, segun
esquema:

e Anexo D - Formato de Estudio de Seguridad

e Anexo E — Formato de Manual de Procedimientos

Los documentos de seguridad deben ser remitidos en un plazo maximo de
sesenta (60) dias calendario de iniciado el servicio. En nuevos locales
institucionales donde se instale el servicio de seguridad y vigilancia, de igual
manera tendra el mismo plazo maximo de sesenta (60) dias calendario
contados desde el inicio del servicio.

Anualmente el Contratista debera actualizar los Estudios de Seguridad y
Manual de Procedimiento de cada local institucional, en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario después de haber cumplido el afio del servicio.
Deben ser entregados a través de Tramite Documentario.

Nota:

1) En caso el Contratista requiera consultar sobre los documentos de
seguridad debe contactarse a los correos:
mpardoa_lima@sunarp.gob.pe
mcarbajal_lima@sunarp.gob.pe
bvasquez lima@sunarp.gob.pe

2) De existir observaciones, seran comunicadas a través de documento
formal dirigido al Contratista con las precisiones u observaciones del
Asesor de Seguridad, Especialista en Seguridad y/o Técnico en
Seguridad, en el plazo de diez (10) dias calendario. De no recibir
respuesta el Contratista deberd dar por aprobados los documentos
presentados.

3) En caso de existir observaciones a los documentos de seguridad
presentados, el Contratista debe subsanar en un plazo de siete (07) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de comunicada la
observacion por parte del Asesor de Seguridad o del Especialista en
Seguridad o quien haga sus veces.

c. Relacion del personal titular, SCTR y seguro vida ley #°

» En atencién a la Consulta N°67 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, el
contratista debera remitir, de forma obligatoria, los siguientes documentos: -La poliza de Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR), que debera presentarse a mas tardar el dia de su renovacion. -La poliza de Seguro Vida Ley, que debera
presentarse a mas tardar el dia de su renovacion. -Un archivo Excel con la relacion del personal titular asignado al servicio, el
cual debe incluir: .Local institucional. . Apellidos y Nombres. .Puesto. .Tipo de documento. .Nimero de DNI o CE.

.Fecha de ingreso a la empresa. .Ntmero y fecha de vencimiento del Carnet SUCAMEC.

Larelacion del personal del contratista que realizara la ronda externa a los locales institucionales, que debera remitirse al menos
dos (02) dias calendario antes de iniciar el mes siguiente.
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Mediante carta y minimo dos (02) dias calendario antes de iniciar el servicio
de cada mes debe remitir:

- Pdlizas de seguros:
- Lapdlizavigente de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) debera presentarse a mas tardar el dia de su renovacion.

- Pdlizavigente de Seguro Vida Ley debera presentarse a mas tardar
el dia de su renovacion.

- Relacién de Personal

- Un Archivo Excel con la relacion del personal titular asignado al servicio
gue contenga:

Local institucional

Apellidos y Nombres

Puesto

Tipo de documento

N° DNI o N° CE

Fecha de ingreso a la empresa

N° Carnet SUCAMEC y fecha de vencimiento.

Asimismoradjuntar - La relacion del personal del Contratista que realizara la
ronda externa a los locales institucionales.

- El archivo Excel debera remitirse con al menos dos (02) dias
calendario antes de iniciar el servicio de cada mes.

d. Informe diario de ocurrencias

Mediante correo electronico se remitira diariamente, antes de las 08:00 a.m.,
el Informe de las ocurrencias del servicio de seguridad y vigilancia de todos
los locales institucionales (suscitadas entre las 07:00 a.m. del dia previo a
las 06:59 a.m. del dia a ser entregado), segun el formato Excel
proporcionado, conteniendo los siguientes datos:

1.- Oficina Rebagliati
Hora Hora

Ingreso/Inicio | Salida/Término

Reportado a:

Documento de referencia

Resumen de la Ocurrencia

07:00 07:45

2

.- Subunidad de Bienes Muebles

Hora Hora

Ingreso/Inicio | Salida/Término

08:16 09:00

3

.- Oficina Registral del Callac

Hora Hora

Ingreso/Inicio | Salida/Término

07:25 10:30

Hora Hora

Ingreso/Inicio

Salida/Término

Reportado a:

Documento de referencia

Resumen de la Ocurrencia

Hora Hora

Ingreso/Inicio

Salida/Término

Reportado a:

Documento de referencia

Resumen de la Ocurrencia

El Informe Diario sera enviado a los siguientes correos electronicos:

mpardoa_lima@sunarp.gob.pe
mcarbajal_lima@sunarp.gob.pe
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e bvasquez_lima@sunarp.gob.pe

6. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA 3031 32 33 34 35 36 37 38 39 40

30 En atencion a la Consulta N°140 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
el personal podra ser masculino y/o femenino, siempre y cuando cumpla con todo el perfil requerido en los Términos de
Referencia. No se establece ninguna restriccion de género en las Bases, ya que el cuamplimiento del perfil tecnico y los requisitos
especificos es el tmico criterio de evaluacion aplicable al personal propuesto.

31 En atenci6n a la Consulta N°141 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la experiencia de los agentes de vigilancia se verificara con los certificados o constancias de trabajo presentadas. Ademas, podra
contrastarse con el Reporte SUCAMEC o el Certificado Unico Laboral (Certiadulto o Certijoven), seglin corresponda.

32 En atencién a la Consulta N°142 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la experiencia de los agentes de vigilancia se acreditara con certificados o constancias de trabajo o Certificado Unico Laboral
(CUL) o el Reporte de la plataforma SEL - SUCAMEC que acredite su experiencia del personal operativo en actividades en
vigilancia privada.

33 En atenci6n a la Consulta N°143 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion en ofimatica podra ser impartida por la empresa contratista junto con un instructor acreditado.

Se acreditara con un certificado de capacitacién emitido por un CETPRO, Instituto acreditado por el MINEDU o la empresa
contratista, siempre que el instructor esté debidamente certificado. No se establece un namero especifico de horas lectivas en
las bases.

3 En atenci6n a la Consulta N°144 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el Supervisor podra ser impartida por la empresa contratista con un
instructor acreditado.

Se acreditara con un certificado de capacitacién emitido por un CETPRO, Instituto acreditado por el MINEDU o la empresa
contratista, siempre que el instructor esté certificado. No se establece un nlimero especifico de horas lectivas en las bases.

35 En atencién a la Consulta N°145 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion en ofimatica para el Supervisor podra ser impartida por la empresa contratista o un CETPRO o Instituto
acreditado por el MINEDU. Se acreditara con un certificado de capacitacion emitido por dichas entidades.

Las bases no establecen un niimero minimo de horas lectivas.

36 En atencién a la Consulta N°146 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el Coordinador podra ser impartida por la empresa contratista o por un
CETPRO o Instituto acreditado por el MINEDU. Se acreditara con un certificado de capacitacion emitido por dichas entidades.
Las bases no establecen un nimero minimo de horas lectivas.

37 En atencién a la Consulta N°147 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
las capacitaciones en Soporte Basico Vital (SBV), Asistencia de Primeros Auxilios Avanzados (APAA), Reanimacion Cardio
Pulmonar (RCP) y Sistema de Comando de Incidentes (SCI) deberan ser acreditadas mediante certificados que validen la
participacion y aprobacion del personal en cada curso.

No se establece en los téerminos de referencia un nimero minimo de horas por cada capacitacion. Sin embargo, los cursos
deberan cumplir con los estandares reconocidos por las instituciones certificadoras correspondientes.

Respecto a la entidad capacitadora, se sefiala que las capacitaciones podran ser impartidas por la propia empresa de seguridad,
siempre que estas sean realizadas por instructores capacitados y debidamente acreditados, o por instituciones especializadas que
otorguen certificacion valida y reconocida.

3% En atencién a la Consulta N°148 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion en ofimatica para el Coordinador podra ser impartida por un CETPRO, Instituto acreditado por el MINEDU o
una entidad especializada en capacitacion tecnologica.

Se acreditara con un certificado de capacitacion emitido por la entidad correspondiente. Las bases no establecen un nimero
minimo de horas lectivas.

39 En atencién a la Consulta N°149 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la capacitacion en monitoreo de CCTV y/o camaras de videovigilancia para el Operador de CCTV podra ser impartida por un
CETPRO, Instituto acreditado por el MINEDU o una entidad especializada en seguridad electroénica y videovigilancia.

Se acreditara con un certificado de capacitacion emitido por la entidad correspondiente. Las bases no establecen un niimero
minimo de horas lectivas.

40 En atencion a la Consulta N°150 COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND SERVICES S.A.C.: Se precisa que
la Zona Registral N° IX es responsable de formular correctamente el requerimiento a través de los Términos de Referencia
(TDR), estableciendo de manera clara las exigencias del servicio.

Sin embargo, la determinacion de la entidad que puede emitir las capacitaciones dependera de la naturaleza de cada materia,
priorizando aquellas debidamente acreditadas ante el MINEDU, SUCAMEC o entidades especializadas en seguridad privada y
videovigilancia, seglin corresponda.
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6.1. PERSONAL DESTACADO A LA ZONA REGISTRAL N° [X 4142 43 44 45 46 47 48 49

En cumplimiento al punto 5.6.1 b y c, el Contratista debe ingresar por la Oficina
de Tramite Documentario de la Oficina Rebagliati, sito en la Av. Edgardo
Rebagliati N° 561-Jesus Maria en el horario de lunes a viernes de 8:15 a 16:45
horas o a travées de la Mesa de Tramite Documentario Virtual
( ) de la Entidad —ver numeral 5.3.3 c.1) y
2)—, el listado del personal con la documentacion que permita validar el perfil
exigido, precisando el local donde se encontrardn destacados. El Contratista

I En atencion a la Consulta N°36 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la capacitacion de computacion e informatica u ofimatica podra ser impartida por la propia empresa de vigilancia o
por una institucion educativa especializada. No se establece una cantidad minima de horas para el curso en los Términos de
Referencia, y su acreditacion se realizara tnicamente mediante una declaracion jurada.

2 En atencion a la Consulta N°40 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que los cursos deberan ser acreditados con Certificados de Capacitacion: Firmados por personas juridicas autorizadas
por la SUCAMEC, Instituciones Educativas Especializadas autorizadas por el Ministerio de Educacion (cuando corresponda), o
por instructores debidamente registrados y autorizados por la SUCAMEC. Estos certificados deben cumplir con los requisitos
de validez establecidos, incluyendo la firma del instructor autorizado.

“ En atencion a la Consulta N°87 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que el personal
podra ser masculino y/o femenino, siempre y cuando cumpla con todo el perfil requerido en los Términos de Referencia. No
se establece ninguna restriccion de geénero en las Bases, ya que el cumplimiento del perfil técnico y los requisitos especificos es
el tnico criterio de evaluacion aplicable al personal propuesto.

* En atencion a la Observacion N°88 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. Las Bases no establecen maximos ni minimos respecto al reenganche del personal de la empresa saliente.
La decision de reenganchar personal es exclusiva del contratista adjudicatario, siempre que dicho personal cumpla con los
requisitos legales y contractuales establecidos, incluyendo la actualizacion de sus carnés SUCAMEC a nombre de la nueva
empresa adjudicataria.

El enfoque de las Bases es asegurar que el personal destacado al servicio cumpla con el perfil requerido, garantizando un servicio
eficiente desde el inicio, independientemente de si el personal es reenganchado o nuevo.

* En atencion a la Consulta N°89 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que no se exige
que el carné SUCAMEC esté a nombre del postor desde la etapa de presentacion de ofertas. Segln lo establecido en las Bases,
el carné SUCAMEC debe estar vigente y actualizado a nombre de la empresa adjudicataria al momento de iniciar la prestacion
del servicio.

“ En atencion a la Consulta N°91 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, conforme
a lo establecido en las Bases, no se exige un tiempo minimo de antigiiedad para las declaraciones juradas del personal. No
obstante, estas deben estar debidamente firmadas y reflejar informacion actualizada al momento de su presentacion,
garantizando asi la veracidad y relevancia de los datos proporcionados.

7 En atencion a la Consulta N°93 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, conforme
a lo establecido en las Bases, no se exige que el personal propuesto cumpla con todo el perfil requerido desde la etapa de
presentacion de ofertas. Los requisitos del perfil del personal deben ser cumplidos y acreditados al momento de iniciar la
prestacion del servicio, conforme a los plazos y disposiciones establecidos en el contrato.

Esta disposicion asegura que los postores tengan el tiempo necesario para gestionar cualquier tramite o acreditacion pendiente,
siempre que cumplan con los requisitos antes del inicio del servicio.

* En atencion a la Consulta N°203 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que la capacitacién y
entrenamiento del personal de vigilancia y seguridad es una obligacion del Contratista conforme a lo establecido en las Bases,
debiendo cumplir con las disposiciones de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Control de
Armas, Municion y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

No obstante, no se considera necesario incluir como requisito de calificacion la posesion o disponibilidad de un centro de
instruccion como infraestructura estratégica. El contratista podra cumplir con esta obligacion mediante la contratacion de
centros de formacion especializados o mediante instructores debidamente acreditados.

+9 En atencion a la Consulta N°229 formulada por el participante
PROYECTO HG SECURITY S.A.C.: Se precisa que no se otorgara un plazo adicional para el personal de reenganche.
Conforme a lo establecido en las Bases, el contratista dispone de 30 dias calendario desde la suscripcion del contrato para
realizar todas las gestiones necesarias que garanticen el inicio 6ptimo del servicio, incluyendo la obtencion o renovacion de los
carnés SUCAMEC y licencias de armas no letales, en caso correspondan.

Asimismo, no se aceptaran hojas en tramite para el perfeccionamiento del contrato, ya que la documentacion exigida debe estar
debidamente emitida y vigente antes del inicio efectivo del servicio. El incumplimiento de estos requisitos sera sancionado
conforme a las penalidades establecidas en el contrato.
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debera designar personal de seguridad y vigilancia que cumpla como minimo
con el siguiente perfil:

6.1.1 COORDINADOR DE VIGILANCIA (Personal Clave) 0 51 52 53

- Podra ser oficial o suboficial de las FF.AA. o PNP en situacion de retiro,
debiendo presentar una copia de la Resolucion de Pase al Retiro que
certifique que no fue separado por medidas disciplinarias. También se
considerard al personal de procedencia civil con una experiencia minima de
cinco (05) afos en funciones equivalentes a coordinador de vigilancia y/o
seguridad, tales como supervisor de seguridad y/o vigilancia, o supervisor
zonal o general de seguridad y/o vigilancia.

- Gozar de buena salud fisica y mental (Se debera acreditar con copia simple
del certificado médico ocupacional (EMO), emitido por un médico
especializado en salud ocupacional.

- Ser peruano o extranjero y mayor de edad.

- Tener conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Se acreditara con
copias simples de constancias o certificados, los cuales pueden ser emitidos
por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de
Trabajo).

- Tener conocimiento en Ofimatica (nivel usuario). Acreditado mediante
Declaracion Jurada.

- Contar con el carné SUCAMEC vigente (modalidad: prestacién de
servicio de vigilancia privada).>*

** En atenci6n a la Consulta N°68 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, conforme
a lo establecido en las Bases, la experiencia requerida para el cargo de Coordinador de Vigilancia puede ser acreditada con
funciones equivalentes a coordinador de vigilancia y/o seguridad, tales como: - Supervisor de seguridad y/o vigilancia. -
Supervisor zonal. - Supervisor general de seguridad y/o vigilancia. En este sentido, si la experiencia como jefe de grupo incluye
funciones equivalentes a las mencionadas anteriormente, esta sera valida, siempre y cuando la empresa pueda demostrar de
manera fehaciente que las funciones desempefiadas corresponden a las requeridas en las Bases. La documentacion presentada
debera respaldar claramente dichas equivalencias. - La experiencia como jefe de grupo sera valida siempre que cumpla con las
funciones equivalentes indicadas y esté¢ debidamente documentada.

*! En atencién a la Consulta N°69 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, de acuerdo
con las Bases, la experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: - (i) Copias simples
de contratos y su respectiva conformidad. - (ii) Constancias. - (iii) Certificados. - (iv) Cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal propuesto.

Para acreditar la experiencia de los cargos de coordinador o supervisor, no requerimos que el postulante haya estado registrado
en SUCAMEC para desempenar esos cargos, ya que estos roles no implican funciones operativas propias de un agente de
seguridad que requieran dicha autorizacion. La experiencia se validara unicamente en funcion de las funciones equivalentes
descritas en las Bases, como coordinacion o supervision de seguridad y vigilancia, y debe estar respaldada por la documentacion
indicada.

*2 En atencion a la observacién N°102 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: No se acoge la observacion
planteada. El requisito de cinco (05) afios de experiencia en funciones equivalentes a coordinador de vigilancia y/o seguridad
responde a la necesidad de garantizar que el personal clave asignado al servicio cuente con un nivel de conocimiento y
competencia suficientes para desempefiar las funciones con eficacia y profesionalismo. Este requisito es proporcional a la
responsabilidad inherente al puesto y busca asegurar la calidad del servicio.

*3 En atencion a la consulta N°103 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que las Bases no
establecen un numero especifico de horas lectivas para acreditar el conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo. No
obstante, para garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de los estandares establecidos, el certificado o constancia
presentado debera acreditar que el personal ha recibido capacitacion suficiente y pertinente en la materia, emitida por una
institucion reconocida o autorizada para tal fin.

> En atencion a la consulta N°134 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el carne SUCAMEC sera exigido para todo el personal asignado al servicio, coordinador,
supervisores, agentes con armamento no letal y simples, operadores de monitoreo y de ser el caso refrigerantes, con
excepcion del personal prevencionista. Asimismo, todo el personal sin excepcion debera portar en todo momento el

fotocheck de la empresa contratista.
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6.1.2 SUPERVISOR DE VIGILANCIA (Personal Clave) > %6

- Podra ser oficial o suboficial de las FF.AA. o PNP en situacion de retiro,
debiendo presentar copia de la Resolucién de Pase al Retiro que acredite
gue no fue separado por medidas disciplinarias. Asimismo, podra ser
personal de procedencia civil con una experiencia minima de tres (03) afios
desempefidndose como supervisor de seguridad y/o vigilancia, o en cargos
equivalentes, tales como coordinador de vigilancia y/o seguridad, o
supervisor zonal o general de seguridad y/o vigilancia.

- Ser peruano o extranjero y mayor de edad.

- Gozar de buena salud fisica y mental (debera acreditar con copia simple del
certificado médico ocupacional (EMO), emitido por un médico especializado
en salud ocupacional.

- Tener conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Se acreditara con
copias simples de constancias o certificados, los cuales pueden ser emitidos
por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de
Trabajo).

- Tener conocimiento en Ofimatica (nivel usuario). Acreditado mediante
Declaracion Jurada.

- Contar con el carné SUCAMEC vigente (modalidad: prestacién de
servicio de vigilancia privada).

6.1.3 AGENTE DE VIGILANCIA CON ARMA NO LETAL (PISTOLA) 57 58

- Experiencia minima de un (01) afio en labores relacionadas al objeto del
contrato.

- Ser peruano o extranjero y mayor de edad.

- Gozar de buena salud fisica y mental (debera acreditar con copia simple del
certificado médico ocupacional (EMO), emitido por un médico especializado
en salud ocupacional.

- Tener conocimiento en Ofimética (nivel usuario).

- Contar con el carné SUCAMEC vigente (modalidad: prestacién de servicio
de vigilancia privada).

- Tener conocimiento en el manejo y uso de armas no letales (pistolas)

- Tener conocimiento en Ofimatica (nivel usuario). Acreditado mediante
Declaracion Jurada.

* En atencién a la Observacion N°70 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. De acuerdo con las Bases, la experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos:

- (i) Copias simples de contratos y su respectiva conformidad. - (ii) Constancias. - (iii) Certificados. - (iv) Cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal propuesto.

Para acreditar la experiencia de los cargos de coordinador o supervisor, no requerimos que el postulante haya estado registrado
en SUCAMEC para desempefiar esos cargos, ya que estos roles no implican funciones operativas propias de un agente de
seguridad que requieran dicha autorizacion. La experiencia se validara Gnicamente en virtud a las funciones equivalentes
descritas en las Bases, como coordinacion o supervision de seguridad y vigilancia, y debe estar respaldada por la documentacion
indicada.

*¢ En atencién a la consulta N°104 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que las Bases no
establecen un numero especifico de horas lectivas para acreditar el conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo. No
obstante, para garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de los estandares establecidos, el certificado o constancia
presentado debera acreditar que el personal ha recibido capacitacion suficiente y pertinente en la materia, emitida por una
institucion reconocida o autorizada para tal fin.

*7 En atencién a la Consulta N°71 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, de acuerdo
con el numeral 6.1.3. - Los conocimientos en Ofimatica (nivel usuario) pueden ser acreditados mediante una Declaracion
Jurada, tal como lo indican expresamente las Bases.

*8 En atencién a la consulta N°105 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que el conocimiento
en el manejo y uso de armas no letales no sera acreditado mediante la Licencia de Armas L4, ya que esta certifica inicamente
la aptitud para el uso de armas de fuego y no garantiza experiencia especifica en el uso de armas no letales, como pistolas con
balas de goma. Para cumplir con este requisito, el personal debera presentar constancias o certificados especificos que acrediten

capacitacion o experiencia en el manejo de armas no letales.

87



6.1.4 AGENTE DE VIGILANCIA SIMPLE (12 Y 9 HORAS) %°

- Experiencia minima de un (01) afio en labores relacionadas al objeto del
contrato.

- Ser peruano o extranjero y mayor de edad.

- Gozar de buena salud fisica y mental (debera acreditar con copia simple del
certificado médico ocupacional (EMO), emitido por un médico especializado
en salud ocupacional.

- Tener conocimiento en Ofimatica (nivel usuario). Acreditado mediante
Declaracion Jurada.

- Contar con el carné SUCAMEC vigente (modalidad: prestacién de servicio
de vigilancia privada).

6.1.5 AGENTE PREVENCIONISTA DE RIESGOS 0 61 62 63 64
- Experiencia minima de un (01) afio en labores relacionadas al objeto del
contrato.
- Ser peruano o extranjero y mayor de edad.

* En atencion a la Consulta N°72 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que no se
establece un limite de antigiiedad para la Declaracion Jurada que acredite conocimientos en Ofimatica (nivel usuario). Lo
importante es que el documento cumpla con los requisitos exigidos en las Bases y sea presentado de manera oportuna.

% En atencion a la Consulta N°73 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que no existe
restriccion de género para el personal que postule al cargo de Agente Prevencionista de Riesgos. Tanto personas masculinas
como femeninas podran postular, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las Bases, incluyendo pertenecer al
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert en actividad con una antigiiedad de 2 afios, acreditada con la resolucion de
nombramiento de bombero y la constancia de estar en actividad.

¢ En atencién a la observacion N°74 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada, ya que las Bases actuales establecen requisitos de capacitacion que garantizan la calidad del servicio y
permiten la acreditacion de conocimientos de manera amplia y valida, sin restringir la formacion exclusivamente a los Centros
de Formacion y Especializacion en Seguridad Privada (CEFOESP).

Las Bases garantizan la calidad y validez de las capacitaciones mediante la exigencia de que sean impartidas por instituciones
educativas especializadas, empresas de vigilancia, o instructores autorizados por SUCAMEC. Esto asegura claridad y
transparencia en los requisitos establecidos, evitando restricciones innecesarias que puedan limitar la participacion de los
postores y la pluralidad en el proceso de seleccion.

¢ En atencién a la observacion N°96 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que,
conforme a lo establecido en las Bases, las labores relacionadas al objeto del contrato incluyen aquellas que correspondan a
funciones de prevencion y mitigacion de riesgos, tales como la implementacion de medidas de seguridad, inspecciones para la
identificacion de riesgos, capacitacion en seguridad, y respuesta a emergencias.

La experiencia como bombero en instituciones publicas o privadas sera considerada valida, siempre y cuando dicha experiencia
se relacione directamente con funciones vinculadas a la prevencion y gestion de riesgos.

% En atencion a la consulta N°106 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: No se acoge la observacion
planteada. La pertenencia al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera en actividad con una antigiiedad minima de
dos (02) afos se mantiene como un requisito fundamental para el puesto de Agente Prevencionista de Riesgos. Este requisito
garantiza que el personal propuesto cuente con una formacion solida, experiencia practica y capacidad comprobada en la gestion
de emergencias, atencion de incidentes y prevencion de riesgos, funciones que son esenciales para el cumplimiento eficiente
del servicio.

La experiencia adquirida como bombero en actividad proporciona conocimientos especificos en protocolos de seguridad,
manejo de situaciones criticas y reaccion ante emergencias que dificilmente pueden ser equiparados por otras certificaciones o
capacitaciones. Ademas, este perfil contribuye directamente a los objetivos del servicio, asegurando una respuesta profesional
y oportuna ante cualquier contingencia.

¢ En atenciéon a la consulta N°107 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que las
capacitaciones en Soporte Basico Vital (SBV), Asistencia de Primeros Auxilios Avanzados (APAA), Reanimacion Cardio
Pulmonar (RCP) y Sistema de Comando de Incidentes (SCI) deberan ser acreditadas mediante certificados que validen la
participacion y aprobacion del personal en cada curso.

No se establece en los terminos de referencia un nimero minimo de horas por cada capacitacion. Sin embargo, los cursos
deberan cumplir con los estandares reconocidos por las instituciones certificadoras correspondientes.

Respecto a la entidad capacitadora, se sefiala que las capacitaciones podran ser impartidas por la propia empresa de seguridad,
siempre que estas sean realizadas por instructores capacitados y debidamente acreditados, o por instituciones especializadas que
otorguen certificacion valida y reconocida.



- Gozar de buena salud fisica y mental (debera acreditar con copia simple del
certificado médico ocupacional (EMO), emitido por un médico especializado
en salud ocupacional.

- Pertenecer al cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( en
actividad con una antigiiedad de 2 afos, acreditado con copia simple de
la resolucion de nombramiento de Bombero y constancia de estar en
actividad.®

- Contar con capacitacion en:

e Soporte Basico Vital (SBV)

Curso de Asistencia de Primeros Auxilios Avanzados (APAA)

Curso de Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP).

Sistema de comando de incidentes (SCI)

Tener conocimiento en Ofimatica (nivel usuario). Acreditado mediante

Declaracion Jurada.

6.1.6 OPERADOR DE VIDEOVIGILANCIA 7

- Ser peruano o extranjero y mayor de edad.

- Gozar de buena salud fisica y mental (debera acreditar con copia simple del
certificado médico ocupacional (EMO), emitido por un médico especializado
en salud ocupacional.

- Tener capacitacion en Monitoreo de CCTV y/o cadmaras de videovigilancia,
en cualquier instituto especializado en CCTV (debera acreditar con copia
simple del certificado).

- Contar con experiencia no menor de un (01) afio en manejo y monitoreo de
camaras de videovigilancia - CCTV. (copia simple de constancia)

- Tener conocimiento en Ofimatica (nivel usuario). Acreditado mediante
Declaracion Jurada.

- Contar con el carné SUCAMEC vigente (modalidad: prestacién de
servicio de vigilancia privada).

Nota: Las capacitaciones deberan ser impartidas por las personas juridicas que
prestan o desarrollan servicios de seguridad privada, debidamente autorizadas por
la SUCAMEC.

Se tomaran como Vvalidos los cursos de capacitacion brindados por Instituciones
Educativas Especializadas y debidamente autorizadas por el Ministerio de Educacion

% En atencién a la Consulta N°39 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que esa informacion se encuentra detallada en el numeral "6.1.5 AGENTE PREVENCIONISTA DE RIESGOS

[...] -Pertenecer al cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert en actividad con una antigiiedad de 2 afios, acreditado
con copia simple de la resolucion de nombramiento de Bombero y constancia de estar en actividad."(negrita y comillas
agregado)

% En atencién a la Consulta N°38 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que las capacitaciones en Soporte Basico Vital (SBV), Asistencia de Primeros Auxilios Avanzados (APAA), Reanimacion
Cardio Pulmonar (RCP) y Sistema de Comando de Incidentes (SCI) deberan ser acreditadas mediante certificados que validen
la participacion y aprobacion del personal en cada curso.

No se establece en los téerminos de referencia un nimero minimo de horas por cada capacitacion. Sin embargo, los cursos
deberan cumplir con los estandares reconocidos por las instituciones certificadoras correspondientes.

Respecto a la entidad capacitadora, se sefiala que las capacitaciones podran ser impartidas por la propia empresa de seguridad,
siempre que estas sean realizadas por instructores capacitados y debidamente acreditados, o por instituciones especializadas que
otorguen certificacion valida y reconocida.

7 En atencién a la observacion N°75 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada, ya que las Bases actuales establecen requisitos de capacitacion que garantizan la calidad del servicio y
permiten la acreditacion de conocimientos de manera amplia y valida, sin restringir la formacion exclusivamente a los Centros
de Formacion y Especializacion en Seguridad Privada (CEFOESP).

Las Bases garantizan la calidad y validez de las capacitaciones mediante la exigencia de que sean impartidas por instituciones
educativas especializadas, empresas de vigilancia, o instructores autorizados por SUCAMEC. Esto asegura claridad y
transparencia en los requisitos establecidos, evitando restricciones innecesarias que puedan limitar la participacion de los

postores y la pluralidad en el proceso de seleccion.
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referidos a los cursos que no se encuentran dentro del tutorial de formacion béasica o
de perfeccionamiento dictados por SUCAMEC.

Asimismo, la empresa de vigilancia podra capacitar al personal, siempre y cuando
estas capacitaciones sean impartidas por un instructor que esté debidamente
registrado y autorizado por la SUCAMEC, quien deberd registrar su firma en los
certificados de los cursos que imparta.

6.2. UNIFORME 68 69 70 71

El Contratista proporcionara al inicio del servicio sin costo alguno para su personal,
las prendas de vestir y equipo necesario, de manera que presente buena imagen,
adecuandose a las estaciones de verano e invierno, conforme a las exigencias de
la Zona Registral N° IX y lo nhormado por la SUCAMEC.

Las prendas de vestir seran renovadas cada seis (6) meses (teniendo en cuenta las
estaciones del afio: verano e invierno), con un plazo maximo para realizar la
dotacion de: siete (7) dias calendario una vez cumplidos los periodos mensuales de
servicio N° 6, 12, 18, 24 y 30, bajo responsabilidad de la empresa de seguridad, sin
excluir su obligacion de cambiar o reemplazar en cualquier momento la prenda,
accesorios o distintivo desgastado o deteriorado, sin derecho a reajuste o
reconocimiento de la Zona Registral N° IX.

El uniforme del personal que se entregara por afio del servicio constara de lo siguiente:
6.2.1 COORDINADOR Y SUPERVISORES DE VIGILANCIA™
Debera comprender lo siguiente:
- Dos (02) ternos (02 sacos y 92 04 pantalones), color azul marino, de media
estacion.
- Cuatro (04) camisas manga larga, color blanco.
- Dos (02) corbatas, color guinda.
- Un Dos (61 02) par de zapatos rebajados (por debajo del tobillo) con
pasadores.
- Una (01) correa de cuero color negro.
- Un (01) puléver, color azul marino (invierno).

% En atencion a la Consulta N°9 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que se esta considerando
en calzados un par mas a los ya indicados para los Agentes de Vigilancia masculino y femenino, prevencionista de riesgos y
operador de videovigilancia; asimismo, en el caso de botas también podran ser botines con las mismas caracteristicas de
proteccion senaladas.

% En atencion a la Consulta N°10 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que si podra ser casaca
en lugar de capotin, pero debera haber uniformidad en su uso.

" En atencién a la Consulta N°41 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la Entidad ha visto por conveniente que la empresa que obtenga la buena pro dote al personal destacado al servicio
del color y caracteristicas establecidos en los términos de referencia conforme se indica en el cuadro del numeral 6.2.
UNIFORME, lo cual va en concordancia con lo normado por la SUCAMEC.

7! En atencion a la observacion N°109 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: No se acoge la observacion
planteada. La Entidad ha determinado que la empresa que obtenga la buena pro debera dotar al personal destacado al servicio
con uniformes que cumplan las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en el numeral 6.2. UNIFORME de los
Teérminos de Referencia. Estas disposiciones estan alineadas con lo normado por la SUCAMEC en cuanto a las caracteristicas
generales de los uniformes, pero se precisa que los emblemas y distintivos que identifiquen a la empresa contratista son de
exclusiva responsabilidad de esta, y no requieren autorizacion expresa adicional de SUCAMEC para la Entidad.

72 En atencioén a la Consulta N°8 formulada por el participante PROTEGE SERVICIOS S.A: Se precisa que para Coordinador
y Supervisores, ademas de las prendas ya indicadas en el requerimiento, se considerara lo siguiente:

Dos (02) pantalones adicionales, sumando un total de cuatro (04) pantalones al afio. Esto garantizara una adecuada rotacion y
permitira mantener una presentacion profesional durante el periodo de servicio, considerando posibles desgastes o
contingencias .

Un (01) par de zapatos adicional, sumando un total de dos (02) pares de zapatos al afio. Esto permitira una rotacion adecuada,

prolongando la vida Gtil del calzado, mejorando la comodidad y presentacion del personal.
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Una (01) casaca color azul (invierno).

6.2.2 AGENTE DE VIGILANCIA
Debera comprender lo siguiente:

Cuatro (04) pantalones color azul marino.

Cuatro (04) camisas de manga larga color blanco (invierno).
Cuatro (04) camisas de manga corta color blanco (verano).
Dos (02) corbatas color guinda.

Una (01) correa de cuero color negro

Una (01) chompa cuello en “V”, color azul (invierno).

Un Dos (82 02) par de botas de seguridad, con planta de goma
antideslizante y proteccion de acero en la punta.

Un (01) cobertor para lluvia (invierno).

Una (01) gorra, color azul.

Un (01) silbato y porta silbato.

Un (01) capotin (invierno).

6.2.3 AGENTE DE VIGILANCIA FEMENINO
Debera comprender lo siguiente:

Un (01) conjunto tipo sastre (saco, chaleco y pantalén) de color azul marino
y pafoleta azul con sujetador.

Dos (02) pantalones del mismo tipo y color del sastre

Cuatro (04) blusas de color blanco manga larga

Un Dos (82 02) par de zapatos de vestir de cuero para dama color negro
Una casaca de invierno color azul.

6.2.4 AGENTE PREVENCIONISTA DE RIESGOS "®
Debera comprender lo siguiente:

Cuatro (04) polos de color azul con plomo y una franja roja, con cuello
camisero de algoddn piqué, manga larga con logos de rescate y el del
Contratista.

Una (01) casaca modelo cuello camisa, térmica, color rojo con logos de
rescate y del Contratista.

Un (01) chaleco de color rojo, modelo tactico con logos de rescate y del
Contratista.

Un (01) mameluco de color azul retardante al fuego, con cintas reflexivas en
los brazos, piernas y espalda con logos de rescate y del Contratista.

Una (01) capucha modelo clasico con retardante al fuego y su respectivo
certificado.

Dos (02) pantalones color azul.

Un (01) casco certificado contraincendios con protector de mica y visor.
Una (01) linterna para pecho tipo “L” y una (01) para casco.

Dos (02) pares de guantes de badana color blanco.

Un (01) par de anteojos de proteccién certificado, transparente y con banda
elastica.

Un (01) un par de guantes con retardante al fuego certificado.

Un Dos (84 02) par de botines de seguridad dieléctrico con resistencia a 220
w, color natural, con punta reforzada y su respectivo certificado.

Una (01) mascarilla para RCP certificada.

Un (01) par de botas contra incendio de cuero con retardante al fuego
certificada.

73 En atenci6n a la Consulta N°95 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que el personal

podra ser masculino y/o femenino, siempre y cuando cumpla con todo el perfil requerido en los Términos de Referencia. No

se establece ninguna restriccion de género en las Bases, ya que el cumplimiento del perfil técnico y los requisitos especificos es

el tnico criterio de evaluacion aplicable al personal propuesto.
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- Una (01) méascara con visor completo, full face con filtros de gases y humos,
con arnés para cabeza, filtros renovables certificados.

6.2.5 OPERADOR DE VIDEOVIGILANCIA
Debera comprender lo siguiente:
- Cuatro (04) pantalones color azul marino.
- Cuatro (04) camisas de manga larga color blanco (invierno).
- Cuatro (04) camisas de manga corta color blanco (verano).
- Dos (02) corbatas color guinda.
- Una (01) correa de cuero color negro
- Una (01) chompa cuello en “V”, color azul (invierno).
- Un Dos (82 02) par de botas de seguridad, con planta de goma
antideslizante y proteccion de acero en la punta.
- Una (01) gorra, color azul.

6.3. EQUIPAMIENTO ™ 7

El Contratista esta en la obligacién de proporcionar equipamiento nuevo segun el tipo y
caracteristicas del numeral 6.3.1 y cantidades del Anexo A: Locales institucionales,
cuadro de puestos y equipamiento.

Cuando el equipamiento se encuentre inoperativo o con defecto que impida su
correcto funcionamiento, debe ser reemplazado por otro nuevo; para realizar el cambio,
el Contratista tendra un plazo no mayor a las 48 horas de haber sido notificado mediante
correo electronico o carta, de lo contrario se aplicara la penalidad correspondiente.

7 En atencién a la Consulta N°170 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que en las especificaciones del servicio no se contempla la solicitud de mesas ni pupitres.

75 En atencion a la Consulta N°202 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que el numeral 5.3 -
Equipamiento Estratégico de los Términos de Referencia establece de manera suficiente las especificaciones técnicas minimas
de los equipos requeridos para la correcta ejecucion del servicio.

En esa linea, se considera que la informacion proporcionada en las bases es clara y suficiente para que los postores formulen sus
ofertas, asegurando el cumplimiento de los requerimientos de la Zona Registral N° IX sin necesidad de modificaciones
adicionales.



6.3.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO ESTRATEGICQO 76 77 78 79 80 81 82 83
84

7 En atencion a la Consulta N°159 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, conforme a las Bases, la obtencion de la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) para el uso de radios portatiles es responsabilidad exclusiva del contratista. En ese sentido, la Licencia
de Operacion o Resolucion de Autorizacion de Uso de Frecuencia de Radios podra estar a nombre de un proveedor que
suministre el servicio de alquiler de radios al contratista, siempre que dicho proveedor cuente con la autorizacion vigente y el
contratista garantice la operatividad de los equipos durante la ejecucion del servicio.

" En atencién a la Consulta N°160 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la Licencia de Funcionamiento o Resolucion de Autorizacion de Uso de Frecuencia podra
estar a nombre de un proveedor que suministre el servicio al contratista, siempre que este garantice la operatividad de los
equipos y que el proveedor cuente con la autorizacion vigente.

 En atencion a la observacion N°164 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las radios solicitadas deberan contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), conforme a la normativa vigente. La frecuencia a utilizar dependera de la banda autorizada por el
MTC para el servicio de seguridad privada, la cual debera estar debidamente gestionada por la empresa contratista.

Asimismo, de acuerdo con las Bases, la obtencion de la autorizacién del MTC para el uso de radios portatiles (handie talkie) o
radios TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad exclusiva del contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cumplan con las normativas vigentes
y cuenten con los permisos requeridos por el MTC, en caso sea necesario.

7 En atencion a la observacion N°165 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las radios solicitadas deberan contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), conforme a la normativa vigente. La frecuencia a utilizar dependera de la banda autorizada por el
MTC para el servicio de seguridad privada, la cual debera estar debidamente gestionada por la empresa contratista.

Asimismo, de acuerdo con las Bases, la obtencion de la autorizacion del MTC para el uso de radios portatiles (handie talkie) o
radios TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad exclusiva del contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cumplan con las normativas vigentes
y cuenten con los permisos requeridos por el MTC, en caso sea necesario.

%0 En atencion a la observacion N°166 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las radios solicitadas deberan contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), conforme a la normativa vigente. La frecuencia a utilizar dependera de la banda autorizada por el
MTC para el servicio de seguridad privada, la cual debera estar debidamente gestionada por la empresa contratista.

Asimismo, de acuerdo con las Bases, la obtencion de la autorizacién del MTC para el uso de radios portatiles (handie talkie) o
radios TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad exclusiva del contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cumplan con las normativas vigentes
y cuenten con los permisos requeridos por el MTC, en caso sea necesario.

8! En atencion a la observacion N°167 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que se mantiene el requerimiento de radios VHF o UHF conforme a las Bases, ya que garantizan
la operatividad del servicio sin incurrir en costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores. Las Radios PoC
(Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, considerando que las especificaciones
técnicas ya establecen una combinacion adecuada de medios de comunicacion para la correcta ejecucion del servicio.

82 En atencion a la observacion N°168 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, conforme a las Bases, la obtencion de la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) para el uso de radios portatiles es responsabilidad exclusiva del contratista. En ese sentido, la Licencia
de Operacion o Resoluciéon de Autorizacion de Uso de Frecuencia de Radios podra estar a nombre de un proveedor que
suministre el servicio de alquiler de radios al contratista, siempre que dicho proveedor cuente con la autorizacion vigente y el
contratista garantice la operatividad de los equipos durante la ejecucion del servicio.

83 En atencion a la observacion N°169 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la Licencia de Funcionamiento o Resolucion de Autorizacion de Uso de Frecuencia podra
estar a nombre de un proveedor que suministre el servicio al contratista, siempre que este garantice la operatividad de los
equipos y que el proveedor cuente con la autorizacion vigente. En el caso de la sefial PoC, al operar sobre una frecuencia

concesionada, su uso debera ajustarse a la normativa aplicable.
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iTEM

EQUIPAMIENTO
ESTRATEGICO

CONDICION - CARACTERISTICAS

Armamento:

(39) pistolas no letales
85 86 87 88

El Contratista es responsable de cumplir todas las
disposiciones legales vigentes relacionadas al
armamento no letal (pistolas con balas de goma) y uso
del mismo. Asimismo, es responsable de la custodia
de su armamento y equipo.

El Contratista debera proveer de armamento (pistolas)
no letal (con balas de goma).

El Contratista sera responsable de cualquier demanda
derivada del uso del arma no letal. Cada pistola
deberd contener un minimo de 12 balas de goma
(cacerina abastecida y reserva), cartucheray cinturén.

(39) Chalecos antibalas

Los chalecos antibalas, deben ser del nivel minimo de
proteccion Il conforme se establece en las normas NIJ
estandar 01.01.02 de U.S.A. 0 su equivalente.

3-4

(59) Radios Handie
Talkie c/auriculares
De vigilancia para
comunicacion &

Cada radio debe contar con 01 cargador de bateria,
02 baterias y 01 antena, para garantizar la
comunicacion y la operatividad durante las 24 horas,
asimismo deben contar con auriculares de vigilancia
(audifono-micr6fono) para comunicacién discreta. Los
equipos de radio portétiles de uso personal deben ser

convencionales pudiendo ser de: frecuencia
ciudadana, frecuencia UHF o frecuencia VHF, que

% En atencién a la Consulta N°34 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que el requerimiento establece que cada pistola no letal debera contener un minimo de 12 balas de goma, incluyendo
la cacerina abastecida y la reserva. Esto implica que las pistolas podran tener una capacidad mayor a 12 balas de goma, siempre
y cuando se cumpla con el minimo establecido en el requerimiento

% En atencién a la observacion N°76 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada, ya que el tiempo brindado en las Bases es suficiente para que el contratista adquiera y disponga del
armamento no letal exigido. Desde el otorgamiento de la buena pro, hasta su consentimiento, firma del contrato y los 30 dias
posteriores establecidos para el inicio efectivo del servicio, se considera un tiempo razonable y adecuado para cumplir con este
requisito.

%7 En atenci6n a la consulta N°90 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, conforme
a lo establecido en las Bases, no se contempla el uso de armas de fuego en la prestacion del servicio. El servicio de seguridad y
vigilancia requerido utiliza armamento no letal, como pistolas con balas de goma, por lo que no es necesario que los agentes
cuenten con licencia de uso de armas de fuego.

% En atencién a la Consulta N°230 formulada por el participante PROYECTO HG SECURITY S.A.C.: Se precisa que cada
pistola no letal debera contar con un minimo de 12 balas de goma, distribuidas de la siguiente manera: 6 balas en la cacerina
abastecida y 6 balas de reserva.

Asimismo, las municiones deben ser exclusivamente de goma, no se aceptaran balas de jebe ni plomo, conforme a las
especificaciones de seguridad y operatividad establecidas en las Bases.

%9 En atencién a la observacion N°108 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: No se acoge la observacion
planteada. Las Bases ya establecen que el equipamiento estratégico, incluido el caso de los 59 radios Handie Talkie con
auriculares, puede ser acreditado mediante documentos que sustenten la propiedad, posesion, compromiso de compra, venta
o alquiler, siempre que se garantice el cumplimiento de las especificaciones técnicas y legales exigidas. Esto incluye contar con
la autorizacion vigente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para el uso de frecuencias, en caso de ser
requerido. Por lo tanto, la modalidad de alquiler ya es una opcion valida contemplada en las Bases, y no es necesario realizar
modificaciones.

% En atencién a la observacion N°231 formulada por el participante PROYECTO HG SECURITY S.A.C.: Se precisa que las
Radios Handie Talkie con auriculares deberan operar en frecuencia UHF o VHF, lo que requiere la autorizacion del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) para su uso. En caso de consorcios, solo el integrante que se haya comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas al uso y operacion de las radios debera acreditar dicha autorizacion, conforme a la Directiva
N°005-2019-OSCE/CD, numeral 7.5.1, al tratarse de una actividad regulada.

Asimismo, las Radios PoC (Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, ya que las
especificaciones técnicas establecidas en las Bases consideran una combinaciéon adecuada de medios de comunicacién para
garantizar la operatividad del servicio, sin generar costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores.
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discreta 9 92 93 94

permita la comunicacion grupal de escucha inmediata
entre los agentes de cada local institucional. Con
respecto a la autorizacion del Ministerio de Transporte
y Comunicaciones (MTC) de ser necesaria para el
uso de radios portétiles (handie talkie) o radios
tetra, ser4 de exclusiva responsabilidad del
contratista. No serd obligatorio que dicha
autorizacién sea presentada a la entidad, pero el
contratista debera garantizar el cumplimiento de
las normativas aplicables durante la ejecucién del
Servicio. se-precisa—de-ser-elcasoque-la-obtencidn

(37) Equipos moviles

5-6
(celulares) % % 97

(34) Equipos moviles tipo a:

°! En atencion a la consulta N°77 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, de acuerdo
con las Bases, la obtencion de la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para el uso de radios
portatiles (handie talkie) o radios tetra es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

- La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio. - Es responsabilidad exclusiva del
contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cumplan con las normativas vigentes y cuenten con los permisos
requeridos por el MTC, en caso sea necesario.

°2 En atencién a la observacion N°78 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. Tras el analisis realizado, se concluye que no sera necesaria la comunicacion entre sedes mediante radios,
ya que para ello se han requerido telefonos moviles en las bases. Sin embargo, para Lima Metropolitana, se mantiene la exigencia
de cobertura de radios Tetra, ya que estas ofrecen una comunicacion confiable y segura en el area metropolitana, cumpliendo
con los requisitos operativos del servicio.

Las Radios PoC (Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, debido a que las
especificaciones técnicas de las bases ya consideran una combinacion adecuada de medios de comunicacion para garantizar la
operatividad sin incurrir en costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores.

Respecto a la solicitud de que las radios puedan ser propias y/o alquiladas, se considera razonable, ya que no afecta la calidad
del servicio siempre que se garantice la disponibilidad del equipamiento durante la vigencia del contrato, lo cual esta
especificado en la acreditacion del requisito: [...]

Acreditacion: Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra, venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratéegico requerido.

%3 En atencion a la consulta N°85 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que, conforme
alo senalado en las Bases, la obtencion de la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para el uso
de radios portatiles UHF, VHF o TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. En caso de que el contratista no cuente
con dicha autorizacion, la entidad no asumira responsabilidad alguna y procedera a aplicar las penalidades correspondientes,
segtin lo estipulado en los Términos de Referencia y el contrato, por incumplimiento de los requisitos necesarios para la
prestacion del servicio.

- Las Bases estipulan que el contratista debe garantizar que todos los equipos utilizados en la prestacion del servicio cumplan
con la normativa vigente, incluyendo las autorizaciones del MTC.

- La falta de autorizacion es considerada un incumplimiento contractual que afecta la adecuada prestacion del servicio, por lo
cual esta sujeto a las penalidades correspondientes.

* En atencion a la Consulta N°158 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que se mantiene el requerimiento de radios VHF o UHF conforme a las Bases, ya que garantizan
la operatividad del servicio sin incurrir en costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores. Las Radios PoC
(Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, considerando que las especificaciones
técnicas ya establecen una combinacion adecuada de medios de comunicacion para la correcta ejecucion del servicio.

° En atencion a la Consulta N°154 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los celulares deberan contar con servicio de telefonia y acceso a internet ilimitado,
garantizando una comunicacion ininterrumpida para la correcta ejecucion del servicio de seguridad y vigilancia.

% En atencion a la Consulta N°161 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los celulares requeridos deberan contar con acceso a red de internet y telefonia ilimitada
para garantizar una comunicacion continua y efectiva durante la prestacion del servicio.

°7 En atencion a la observacion N°163 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que los celulares requeridos deberan contar con acceso a red de internet y telefonia ilimitada

para garantizar una comunicacion continua y efectiva durante la prestacion del servicio.
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Cada local institucional debe contar con equipo

celular minimo de gama media que permita la

comunicacion  entre  todos los locales

institucionales, debiendo contar con:

- Llamadas ilimitadas para comunicarse a
cualquier operador.

- Aplicativo WhatsApp o similares ilimitado.

- Camara minimo de 50 megapixeles.

- Almacenamiento minimo 64 GB.

- Memoria minimo 3 GB de RAM.

- Capacidad de recibir y leer documentos en
formato PDF, Word y Excel.

- Capacidad de visualizacion de fotografias.

- Deberan ser renovados cumplidos el ler. y 2do
afo de servicio.

(03) Equipos maviles tipo b
Para uso del personal de seguridad de la
Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio:
Asesor de Seguridad, Especialista en Seguridad
y Técnico en Seguridad.
Los equipos celulares deberdn ser de ultima
generacién, con plan de datos ilimitados.
- Deberéan ser renovados cumplidos el 1er. y 2do.

ano de servicio.

-El contratista es responsable de mantener los
equipos en Optimas condiciones de
funcionamiento y operatividad.
El almacenamiento minimo de 128 GB memoria
interna y 8GB memoria RAM.

(15) Radios portatiles
Troncalizados %

Se precisa que los equipos Tetra seran asignados a
los funcionarios que precisen el Asesor de Seguridad
y/o el Especialista en Seguridad y/o Técnico en
Seguridad, para efectos de activacion de la linea de
comando, para comunicaciones criticas, en casos de
emergencia, en funciébn al Plan de Continuidad
Operativa de la Entidad (con cobertura minima: Lima
Metropolitana).

%8 En atencion a la consulta N°235 formulada por el participante PROXUS SECURITY S.A.C.: Se precisa que las Bases
establecen como requisito el uso de radios TETRA, debido a sus caracteristicas técnicas y operativas que garantizan una

comunicacion eficiente y segura en el servicio.

No se consideraran como alternativa las radios PoC (Push-to-Talk Over Cellular), ya que las especificaciones tecnicas de las

Bases contemplan los medios de comunicacion adecuados, evitando costos adicionales innecesarios y asegurando la pluralidad

de postores.

Asimismo, se establece el uso de radios convencionales, que pueden operar en frecuencia ciudadana, UHF o VHF, permitiendo

la comunicacion grupal e inmediata entre los agentes de cada local institucional.

En cuanto a la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), se precisa que su obtencion, en caso sea

requerida, es de exclusiva responsabilidad del contratista.



sistema TETRA °°

100 101 102 103

(33) Detectores de

metal Manual y portatil.

* En atencién a la observacion N°79 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. Tras el analisis realizado, se concluye que no sera necesaria la comunicacion entre sedes mediante radios,
ya que para ello se han requerido teléefonos moviles en las bases. Sin embargo, para Lima Metropolitana, se mantiene la exigencia
de cobertura de radios Tetra, ya que estas ofrecen una comunicacion confiable y segura en el area metropolitana, cumpliendo
con los requisitos operativos del servicio.

Las Radios PoC (Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, debido a que las
especificaciones técnicas de las bases ya consideran una combinacion adecuada de medios de comunicacion para garantizar la
operatividad sin incurrir en costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores.

Respecto a la solicitud de que las radios puedan ser propias y/o alquiladas, se considera razonable, ya que no afecta la calidad
del servicio siempre que se garantice la disponibilidad del equipamiento durante la vigencia del contrato, lo cual esta
especificado en la acreditacion del requisito: [...]

Acreditacion: Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra, venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estrategico requerido.

' En atencion a la observacion N°86 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada. Tras el analisis realizado, se concluye que no sera necesaria la comunicacion entre sedes mediante radios,
ya que para ello se han requerido teléfonos moviles en las bases. Sin embargo, para Lima Metropolitana, se mantiene la exigencia
de cobertura de radios Tetra, ya que estas ofrecen una comunicacion confiable y segura en el area metropolitana, cumpliendo
con los requisitos operativos del servicio.

Las Radios PoC (Push-to-Talk Over Cellular) no se incluiran como alternativa en esta convocatoria, debido a que las
especificaciones técnicas de las bases ya consideran una combinacion adecuada de medios de comunicacion para garantizar la
operatividad sin incurrir en costos adicionales innecesarios ni afectar la pluralidad de postores.

Respecto a la solicitud de que las radios puedan ser propias y/o alquiladas, se considera razonable, ya que no afecta la calidad
del servicio siempre que se garantice la disponibilidad del equipamiento durante la vigencia del contrato, lo cual esta
especificado en la acreditacion del requisito: [...]

Acreditacion: Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra, venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

! En atencion a la Consulta N°155 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las radios solicitadas deberan contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), conforme a la normativa vigente. La frecuencia a utilizar dependera de la banda autorizada por el
MTC para el servicio de seguridad privada, la cual debera estar debidamente gestionada por la empresa contratista.

Asimismo, de acuerdo con las Bases, la obtencion de la autorizacién del MTC para el uso de radios portatiles (handie talkie) o
radios TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad exclusiva del contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cumplan con las normativas vigentes
y cuenten con los permisos requeridos por el MTC, en caso sea necesario.

192 En atencién a la Consulta N°156 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las radios solicitadas deberan contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), conforme a la normativa vigente. La frecuencia a utilizar dependera de la banda autorizada por el
MTC para el servicio de seguridad privada, la cual debera estar debidamente gestionada por la empresa contratista.

Asimismo, de acuerdo con las Bases, la obtencion de la autorizacion del MTC para el uso de radios portatiles (handie talkie) o
radios TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad exclusiva del contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cuamplan con las normativas vigentes
y cuenten con los permisos requeridos por el MTC, en caso sea necesario.

' En atencion a la Consulta N°157 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las radios solicitadas deberan contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), conforme a la normativa vigente. La frecuencia a utilizar dependera de la banda autorizada por el
MTC para el servicio de seguridad privada, la cual debera estar debidamente gestionada por la empresa contratista.

Asimismo, de acuerdo con las Bases, la obtencion de la autorizacion del MTC para el uso de radios portatiles (handie talkie) o
radios TETRA es de exclusiva responsabilidad del contratista. Por lo tanto:

La presentacion de dicha autorizacion a la entidad no sera obligatoria, pero el contratista debera contar con las autorizaciones
correspondientes para operar los equipos de comunicacion durante la ejecucion del servicio.

Es responsabilidad exclusiva del contratista garantizar que las radios utilizadas en el servicio cumplan con las normativas vigentes
y cuenten con los permisos requeridos por el MTC, en caso sea necesario.
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9 |(04) Megéfonos (caracteristicas minimas)

Recargable, sirena y grabacion de 240 segundos

10 |(45) Linternas correspondiente.

De mano, halégenas y con su cargador

11 . . . -
inspeccion vehicular | linterna.

(04) Espejos de El espejo de inspeccion vehicular debe contar con

12 |(06) Paletas Paletas de “PARE y “SIGA”.

(10) Chalecos

13 reflectivos

Chalecos de seguridad reflectivos de doble franja.

6.3.2 El Contratista tendrd un plazo de 15 dias calendario a partir del dia siguiente de
instalado el servicio, para presentar un cronograma de practicas de tiro con
pistolas no letales, para los agentes de vigilancia de 12 horas, asi como de
mantenimiento de las mismas, ambas con una frecuencia semestral, se deberan
considerar cinco (05) ejercicios y cinco (05) mantenimientos durante la vigencia
del contrato (ver penalidades N° 8 y 10, se aplicardn en cada caso, a partir del
dia 181 posterior al ejercicio o mantenimiento, respectivamente programados).

6.3.3 Al dia siguiente de recibido el cronograma de trabajo, la Entidad emitira su
aprobacion y de tener observaciones, el Contratista tendra un plazo de dos (02)
dias calendario para el levantamiento de las mismas.

6.3.4 Los agentes con armas no letales (pistolas) deberan haber llevado capacitacion
y entrenamiento en el manejo y uso de las mismas, lo que debera ser certificado
por el Contratista mediante documento (Declaracion Jurada) a la firma del
contrato y luego de cada practica programada (Carta anexando la relacion
firmada del personal que realizé la practica).

7 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.1 Resumen de costos y Estructura de costos %419

!9 En atencion a la observacion N°80 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada, ya que las Bases establecen claramente que las empresas de intermediacion laboral deben elaborar su
oferta, estructura de costos y resumen de costos considerando los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general,
y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES.

Ademas, las Bases exigen que los postores presenten la estructura de costos detallada, utilizando los formatos establecidos,
como el presentado en el Anexo correspondiente, el cual incluye conceptos como la remuneracion basica, beneficios sociales,
aportes de la empresa, uniformes, gastos administrativos, utilidad, y costos de equipamiento. Esto asegura que el comité cuente
con la informacion necesaria para evaluar las ofertas.

En caso de presentarse una oferta econémica sustancialmente inferior al valor estimado, el comite verificara si el monto ofertado
cubre todos los beneficios laborales bajo el régimen laboral general o si los conceptos variables, segtin las politicas y practicas
de la empresa, resultan tan bajos que no garantizan el cumplimiento de las obligaciones laborales. En tal caso, el postor podria
ser descalificado, en cumplimiento de las disposiciones establecidas.

' En atencion a la observacion N°92 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada, ya que las Bases establecen claramente que las empresas de intermediacion laboral deben elaborar su
oferta, estructura de costos y resumen de costos considerando los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general,
y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES.

Ademas, las Bases exigen que los postores presenten la estructura de costos detallada, utilizando los formatos establecidos,
como el presentado en el Anexo correspondiente, el cual incluye conceptos como la remuneracion basica, beneficios sociales,
aportes de la empresa, uniformes, gastos administrativos, utilidad, y costos de equipamiento. Esto asegura que el comité cuente
con la informacion necesaria para evaluar las ofertas.

En caso de presentarse una oferta econémica sustancialmente inferior al valor estimado, el comiteé verificara si el monto ofertado
cubre todos los beneficios laborales bajo el régimen laboral general o si los conceptos variables, segtin las politicas y practicas



a. Para el resumen de costos y la estructura de costos se debe utilizar los
formatos de los Anexos B y C, respectivamente, empleando el archivo
Excel adjunto al presente documento.

b. La estructura de costos debe ser presentada con todos los puestos de
servicios indicados en el Anexo C, toda vez que existe la posibilidad de
incrementar puestos y equipamiento de seguridad y vigilancia no
contemplados en la informacién de los Anexos Ay B.

c. La Remuneracion Basica Mensual (RBM) que debe considerarse para los
puestos del servicio de seguridad y vigilancia, asi como para el puesto de
prevencionista de riesgos y el de operador de videovigilancia, es la

siguiente:
Coordinador de vigilancia S/ 2,000.00
Supervisor de vigilancia S/ 1,700.00

Agente de vigilancia 12 h c/arma no letal S/ 1,350.00
Agente de vigilancia simple 12 horas S/ 1,350.00
Agente de vigilancia simple 09 horas S/ 1,200.00
Agente prevencionista de riesgos S/ 1,350.00
Operador de CCTV - Videovigilancia S/ 1,350.00

d. El pago que figura en las boletas de los conceptos de la estructura de
costos que corresponde al personal titular del servicio, no debe ir bajo otra
denominacién o agregar al monto de algun otro concepto.

e. La sobretasa por sobretiempo (horas extras), la sobretasa por jornada
nocturna, feriados y otros beneficios laborales que correspondan seran
calculados de acuerdo con las normas laborales vigentes en la fecha de
pago.

f. Se otorgara una bonificacion por labor nocturna, al personal de seguridad
y vigilancia que realiza turno no menor de ocho (08) horas continuas, esta
bonificacién ascendera a S/ 100,00 (cien y 00/100 soles). Esta bonificacion
es adicional a la bonificacién que corresponda legalmente al trabajador.

g. El Contratista considerara el costo de movilidad del prevencionista a razén
de dos (02) visitas al afio a cada una de las oficinas y locales de archivo,
debera considerarse gastos de alimentacién para visitas a cualquiera de
las siguientes cinco (05) oficinas en provincias de Lima: Huaral, Chancay,
Huacho, Barranca y Cafiete. El puesto del prevencionista en la oficina
Rebagliati no sera cubierto durante el tiempo que el prevencionista esté
realizando visitas a otras sedes.

Respecto a la cobertura del puesto, las labores a desarrollar durante sus

visitas y la jornada de trabajo:

e Las visitas seran programadas por el responsable de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Zona Registral N° IX, en
coordinacion con el Asesor de Seguridad, el Especialista en Seguridad
o el Técnico en seguridad. Estas podran ser programadas en el dia o
acordadas previamente.

e El prevencionista podra partir directamente para el inicio de la jornada
hacia la sede correspondiente o desde Rebagliati como sede de origen,
previamente coordinado con el Coordinador de Vigilancia.

e Las labores a desarrollar durante sus visitas, estan relacionadas con
sus funciones detalladas en el numeral 5.2.2.5 Agente prevencionista

de la empresa, resultan tan bajos que no garantizan el cumplimiento de las obligaciones laborales. En tal caso, el postor podria
ser descalificado, en cumplimiento de las disposiciones establecidas.



de riesgos, incluyendo inspeccién, evaluacion y control de riesgos de
seguridad fisica y de riesgos de desastres.

e Estas actividades deben realizarse conforme a la jornada laboral
establecida en los TDR.

h. Todos los puestos de seguridad y vigilancia deben contar con la
Asignacion Familiar (AF) o bonificacibn compensatoria para el personal
que no tenga hijos, se calculard en base al 10 % de la Remuneracion
Minima Vital (RMV), monto que no debe ser considerado en forma
proporcional; el calculo se debe realizar de la siguiente manera:

AF o bonificaciéon = 10 % (RMV)

AF o bonificacion = 10 % (1,025.00) = 102.50

i. Noseconsideraetvator detferiado paratos puestos que no seran cubiertos
esos dias. Los puestos de agente de vigilancia simple de 9 horas de L-V
no seran cubiertos los feriados, ni los dias no laborables compensables
declarados por el Gobierno Nacional.

j- El porcentaje que se utiliza en los célculos para el concepto de feriado y

beneficios sociales y otros es el siguiente:

e Calculo del porcentaje de los 16 feriados calendario

Para efectos de la Remuneracion Total de la estructura de costos se
considerard el porcentaje de un (1) feriado mensual que equivale a 6.67 %,
la diferencia del porcentaje de 2.22 % se considerara como provision de
cuatro (4) feriados en otra celda.

Férmula utilizada
La férmula para calcular el porcentaje de feriados es:

% Feriados= N° Feriados * [(Remuneracién total/Mes en dias) * (Doble: feriado + dia trabajado)] / Afio en meses

8.89 % = 16 * [(1/30) * (2)] /12

Desglosando la férmula

» N° Feriados: Representa el niumero total de feriados, en este caso 16.

» Remuneracion total + Mes en dias: Esto es la remuneracion distribuida
en funcion de los dias del mes. Se esta dividiendo la remuneracion
mensual sobre 30 dias.

» Doble: feriado + dia trabajado: Por lo que parece en la imagen, se esta
considerando que cada feriado cuenta doble, ya que puede ser
remunerado como feriado y también trabajado (es decir, se paga el dia
como feriado y, si se trabaja, se paga nuevamente).

» Afo en meses: Esto se refiere a los 12 meses del afio.

Aplicacion numérica
En la imagen se aplica esta formula de la siguiente manera:

8.89 % =16 *(1/30) * 2 + 12

Explicacién del célculo
» 16: Es el numero de feriados en el afio.
» 1/30: Corresponde a un dia de trabajo sobre 30 dias en el mes.
» 2: Indica que se cuenta doble porque el feriado se paga como tal y
ademas puede trabajarse, en cuyo caso también se paga.
» 12: Son los meses del afio.

@1 00



El resultado de esta operacién es 8.89 %, que representa el porcentaje total
de feriados en el afio con respecto al salario mensual.

Proporciones en la estructura de costos

» 6.67 %: Este valor se refiere al porcentaje de 1 feriado mensual en la
estructura de costos, que corresponde a 12 feriados al afio (12 meses
x 1 feriado/mes).

» 2.22 %: Es la diferencia que corresponde a la provision de los 4 feriados
restantes (16 feriados - 12 ya contabilizados mensualmente). Esta
diferencia se maneja en una celda separada, para asegurarse de que
se contabilizan todos los feriados en la estructura de costos.

Por lo tanto, el porcentaje total de feriados es 8.89 %, de los cuales:
» 6.67 % corresponde a 1 feriado por mes.
» 2.22 % es una provision para los 4 feriados adicionales que no se
consideran mensualmente.

Este calculo asegura que los costos salariales contemplen correctamente
todos los feriados del afio.

e Calculo del porcentaje de CTS

% CTS = (Remuneracion total + % Gratificacién) / Afio en meses
9.72% = (1 + 16.67 %) / 12

¢ Calculo del porcentaje de gratificaciéon

% Gratificacidbn = N° de gratificaciones /Afic en meses
16.67 % =2/12

e Calculo del porcentaje de vacaciones

% Vacaciones = N° Vacaciones/ Ao en meses
833%=1/12

k. Ejemplo del célculo para el personal titular del puesto de agente de
vigilancia que labora durante 12 horas en el turno diurno y seis dias a la
semana, sin incluir el feriado por estar condicionado a que sea laborado:

RBM+AF+[((RBM+AF)/D/H*D)*%HE1*HE1XDL]+[((RBM+AF)/D/(H*D)*%HE>*HE2*DL]=Total sin feriado

1350+102.5+[((1350+102.5)/30/8*1)*1.25*2*26]+[((1350+102.5)/30/8*1)*1.35*2*26]=2270.98

RBM = Remuneracion Basica Mensual.

AF _ Asignacion familiar o bonificacion compensatoria (10%
sobre la Remuneracion Minima Vital — RMV).

D = Dias.

HxD = Horas laborables por dia.

% HE, = 1.25 %, porcentaje de sobretasa de horas extras para las
primeras 2 horas.

HE: = N° de horas extras de las primeras 2 horas.

DL = Dias laborados

% HE, = 1.35 %, porcentaje de sobretasa de horas extras a partir
de la tercera hora extra.

HE> = N° de horas extras a partir de la tercera hora.

101



Nota:

1) Las empresas de intermediacion laboral que participan en un
procedimiento de seleccion deben elaborar su oferta y, por ende, su
estructura de costos y resumen de costos considerando los beneficios
laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no bajo el régimen
laboral especial de las MYPES.

2) De darse el incremento en el servicio sera con cargo a la ejecucion de la
prestacion por necesidad del servicio de los locales institucionales
sefalados en el Anexo A.

7.1.2 Pago al personal titular 106 107 108 109

a. El depdsito de las remuneraciones (monto total) que efectie el Contratista
debe realizarse conforme a la legislacion laboral vigente, la misma que debe
efectuarse como méaximo el dltimo dia de cada mes laborado.

b. El depdsito de las gratificaciones por fiestas patrias y navidad que efectue el
Contratista deben realizarse a mas tardar el 15 de julio y el 15 de diciembre
respectivamente, conforme a ley.

c. El depdsito de la CTS que efectie el Contratista debe realizarse dentro de
los primeros quince (15) dias calendario de los meses de mayo y noviembre
de cada afo.

Notas:

1) El Contratista debe adecuar las boletas de pago a los rubros indicados en el
punto 1 Remuneracion de la estructura de costos del Anexo C; asimismo,
éstas deben corresponder a un solo mes.

2) Elcumplimiento de los pagos en los plazos indicados en los incisos anteriores
se verificara con la fecha de los comprobantes de deposito.

7.1.3 Seguridad y Salud en el Trabajo en la ejecucién de la prestacion

El Contratista se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como, de otras
disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su
cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus

1% En atencién a la observacion N°81 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: No se acoge la
observacion planteada, ya que las Bases establecen que el deposito de las remuneraciones debe realizarse conforme a la
legislacion laboral vigente, la cual dispone que las remuneraciones sean pagadas como maximo el Gltimo dia de cada mes
laborado. Este requisito asegura el cumplimiento de los derechos laborales y garantiza que los trabajadores destacados reciban
sus remuneraciones de manera oportuna.

Sobre acuerdos entre empleador y empleado respecto a las fechas de pago: - Aunque la Ley N.° 728 permite que el empleador
pueda establecer ciertas variaciones en la relacion laboral, incluyendo acuerdos con los trabajadores, estas no pueden
contravenir disposiciones legales de mayor jerarquia, como la obligacion de pago puntual de las remuneraciones. - La normativa
laboral vigente prevalece sobre politicas internas o acuerdos que puedan vulnerar los derechos fundamentales de los
trabajadores.

197 En atencion a la Consulta N°187 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que para acreditar el pago
de la CTS, el contratista debera presentar copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS al personal, cuando
corresponda. Esto implica la presentacion del voucher de deposito en la cuenta CTS del trabajador. No se requiere la
presentacion de las boletas de CTS.

1% En atencion a la Consulta N°188 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que, conforme a lo
establecido en las bases, para acreditar el pago de los derechos previsionales se debera presentar copia de la planilla de aportes
previsionales y los documentos que acrediten el deposito correspondiente, cuando aplique. No se ha establecido la exigencia
de boletas adicionales.

19 En atenci6n a la Consulta N°196 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que, de acuerdo con el
numeral 7.1.2 de los TDR, el pago de remuneraciones debe realizarse como maximo el Gltimo dia de cada mes laborado. Las
gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad deben pagarse hasta el 15 de julio y el 15 de diciembre, respectivamente. La CTS
debe depositarse dentro de los primeros 15 dias calendario de mayo y noviembre de cada afo.
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colaboradores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de
la Zona Registral N° IX; asi como, garantizar la contratacion de los respectivos
seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, el Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una
de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Zona Registral N° IX, bajo apercibimiento de
RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla los requisitos
dispuestos por la normatividad correspondiente; documento que sera
entregado por la Zona Registral N° I1X a la suscripcién del contrato.

7.1.4 Documento Sanitario

El Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en todas las
disposiciones legales vigentes vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos
durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo, cuando corresponda, bajo
apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto de
incumplimiento.

7.1.5 Responsabilidad del Contratista en caso de pérdida, dafios o sustraccion

de bienes de la Zona Registral N° IX o bienes de propiedad de terceros 1°
111 112 113

En caso de producirse la pérdida, dafio o sustraccién de bienes de la Zona

Registral N° IX o bienes de propiedad de terceros como mercancias y

alquilados, asi como aquellos que hayan sido registrados a su ingreso, la

Entidad determinara si el Contratista es responsable por la pérdida, dafio o

sustraccion ocurrido, para lo cual se tendr4 en consideracion el siguiente

procedimiento:

a. La Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio comunicara mediante carta
al Contratista sobre la pérdida, dafios o sustraccion de bienes ocurridos,
luego de tomar conocimiento de los hechos, adjuntando copia de la
denuncia o parte policial, la misma que sera realizada por el servidor que
tenia asignado el bien.

b. ElI Contratista queda obligado de presentar a la Subunidad de
Abastecimiento y Patrimonio los descargos correspondientes dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes de haber tomado conocimiento
formalmente de la pérdida, dafio o sustraccién de bienes patrimoniales de
la Zona Registral N° IX o bienes de propiedad de terceros. La Subunidad
de Abastecimiento y Patrimonio derivara el descargo presentado por el
Contratista al Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, para la
evaluacién respectiva.

c. El Especialista en Seguridad o quien haga sus veces, cuando tome
conocimiento del siniestro, procedera a emitir el informe de investigacion.

!0 En atencién a la Consulta N°171 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, en el numeral 7.1.5 Responsabilidad del Contratista en caso de pérdida, dafos o sustraccion
de bienes de la Zona Registral N° IX o bienes de propiedad de terceros de los TDR se detalla el procedimiento.

""" En atencion a la Consulta N°172 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, en el numeral 7.1.5 Responsabilidad del Contratista en caso de pérdida, dafios o sustraccion
de bienes de la Zona Registral N° IX o bienes de propiedad de terceros de los TDR se detalla el procedimiento.

' En atencion a la Consulta N°173 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, en el numeral 7.1.5 Responsabilidad del Contratista en caso de pérdida, dafios o sustraccion
de bienes de la Zona Registral N© IX o bienes de propiedad de terceros de los TDR se detalla el procedimiento.

'3 En atencion a la Consulta N°174 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que no se entregara un inventario al contratista. Sin embargo, en el marco de verificacion o
deslinde de responsabilidades ante pérdidas o robos, este podra solicitarlo cuando la situacién lo amerite.
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d. El coordinador de la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, al recibir
el informe de investigacion, comunicara al Contratista mediante carta el
resultado del informe de la investigacion realizada y el importe total por la
pérdida, dafio o sustraccion de los bienes afectados alcanzado por la
oficina de control patrimonial (como bienes nuevos de iguales o similares
caracteristicas), que debe ser asumido por el Contratista, en caso se
encuentre responsabilidad de parte del personal del Contratista por el mal
ejercicio de sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones del
servicio.

e. En caso de que el Contratista no realice el reembolso en el plazo indicado,
la Zona Registral N° IX queda facultada para efectuar el descuento en
forma directa del monto que tiene pendiente de pago o del siguiente pago
para el Contratista, a fin de recuperar el importe total por la pérdida, dafio
0 sustraccion de los bienes afectados.

Este procedimiento se llevar4 a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime
plantear cualquiera de las partes ante la autoridad correspondiente; la Zona
Registral N° IX determina la responsabilidad del Contratista de asumir los
costos o reparaciones de los dafios, pérdidas y/o sustracciones, lo cual es
independiente de la identificacion del presunto(s) autor(es) que sera
establecida de las diligencias realizadas por la autoridad competente.

7.1.6 Durante la ejecucion del servicio

a. El Contratista es responsable de todos los controles de acceso por medio
del personal que designe a la Entidad para el servicio; con la finalidad de
prevenir, neutralizar y disminuir los riesgos que afecten la seguridad en las
instalaciones de la Zona Registral N° IX, asi como evitar dafios, robos,
sustracciones y/o retiros no autorizados de bienes.

b. Debe cubrir todos los puestos por ser de su absoluta responsabilidad;
ademas, debe cubrir los descansos laborables, vacaciones, permisos,
descansos médicos o cualquier otra inasistencia.

c. El personal que designe el Contratista para la ronda externa no debe
encontrarse destacado en el servicio de seguridad y vigilancia de la Zona
Registral N° IX; accién que efectuara utilizando diferentes formas, medios
y técnicas de supervisiéon como: 114

- Rondas presenciales minimo una vez al dia para los locales en zona
urbana y una vez a la semana para locales alejados.

- Rondas inopinadas a todos los locales.

- Control telefénico y radial, con el fin de garantizar un servicio eficiente
y continuo durante las 24 horas.
Recibir las novedades del servicio.

d. Debe adoptar las medidas inmediatas para corregir las deficiencias en el
servicio de seguridad y vigilancia, que, de darse el caso, estas seran
comunicadas por el Asesor de Seguridad o Especialista en Seguridad o
Técnico en Seguridad, mediante carta (a través de la SAP) o correo
electronico.

e. Minimo cada dos (02) meses, el Contratista por medio de su representante
de Operaciones debe coordinar con el Asesor de Seguridad y/o con el

"' En atencion a la observacion N°162 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la supervision a las sedes no generara un costo adicional al servicio. Los coordinadores o
supervisores de ronda zonal son responsabilidad de la contratista y sus actividades no son exclusivas del servicio contratado. Se
requiere que realicen visitas diarias a las sedes, en cada turno de servicio, para verificar el cumplimiento del contrato.

Esta supervision beneficia tanto a la entidad como a la contratista, ya que permite detectar incidencias de manera oportuna,
minimizar riesgos operativos y contractuales, y garantizar el cumplimiento de los estandares de seguridad. La optimizacion del
servicio contribuira a su correcta ejecucion sin afectar la estructura de costos establecida.
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7.1.7

Especialista en Seguridad, para evaluar la ejecucion del servicio y
subsanar las incidencias y/u ocurrencias detectadas.

Los registros y cuadernos que emplee el personal del servicio de seguridad
y vigilancia no deben ser retirados de la Zona Registral N° IX por contener
informacion reservada de la Entidad.

El personal titular de seguridad y vigilancia que cubre el servicio de lunes
a domingo, el Contratista debera considerar la semana empezando el
lunes y terminando el domingo, programard su descanso laboral un dia a
la semana, siendo este rotativo; asi mismo, el dia que descansa el titular,
el puesto debe ser cubierto por otra persona al cual denominaremos
“descansero”; si en caso el Contratista no envie a un descansero, del
mismo puesto y perfil del que debe reemplazar, se considerara como
puesto no cubierto.

La Entidad proveera a cada local (Rebagliati, Bienes Muebles y Oficina
Registral de Callao) de una computadora e impresora para que el servicio
de vigilancia y seguridad formule el parte diario u otros informes.

El uso de los equipos de computo sera exclusivo para las funciones del
servicio de seguridad y vigilancia, en caso de que la Zona Registral N° IX
detecte el mal uso del equipo de computo, el responsable sera retirado del
servicio; las comunicaciones seran con el Asesor de Seguridad, con el
Especialista en Seguridad o quien haga sus veces; salvo en situaciones
excepcionales debidamente justificadas.

El equipo celular asignado a cada local institucional sera unica y
exclusivamente para el servicio de seguridad y vigilancia, y debe estar
operativo permanentemente durante toda la ejecucion del servicio
cumpliendo con lo establecido en el numeral 6.3 - item 5, quedando
prohibidas las comunicaciones patrticulares.

Parte Diario de Cobertura del Servicio

El

coordinador de vigilancia presentara diariamente un documento

denominado Parte Diario de Cobertura del Servicio, el mismo que debera
contener la cobertura del servicio diurno y nocturno del dia previo, en todas
las oficinas, en donde se detalle:

Nombres y Apellidos.

e Carnet SUCAMEC - Vigencia.

e Puesto.

e Horas.

e Equipamiento por oficina.
Se deberéa remitir adjunto al Informe Diario de Ocurrencias (numeral 5.6.2.
inciso d).

El Coordinador de Vigilancia consolidara los informes de las oficinas que se
indica en el cuadro siguiente, asi como los consolidados de los supervisores de
la Subunidad del Registro de Bienes Muebles y de la Oficina Registral del
Callao, respectivamente:
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1|Oficina Rebagliati 9 (Subunidad del Registro de Bienes Muebles 17 |Oficina Registral del Callao
2|Dficina Registral de Cafiete 10|Archivo Lince 18|Local Nazca - Callao
3|Local Cafiete 11]Archiva Telleria 19| Oficina Registral de San Miguel
4 |Oficina Registral de VES 12|Oficina Registral de San Borja 20 [Oficina Registral de Los Olivos
5|Oficina Receptora de SJM 13| Oficina Registral de La Molina 21|0ficina Registral Lima Norte
6| Oficina Reqistral de Surca 14| Oficina Receptora del Cercado de Lima 22|0ficina Receptora de SJL
7 |Oficina Registral de San Isidro 15|Ventanilla Especial de la Corte Superiorde Lima| | 23|Oficina Receptora de Ventanilla
8|Oficina Registral de Santa Anita 16 |Ventanilla Especial Jockey Plaza 24 [Oficina Registral de Huaral
25|0ficina Receptora de Chancay
26|0ficina Reqgistral de Huacho
27 |Oficina Registral de Barranca

7.1.8 Refrigerantes 115116 117118

7.1.9 Elementos de Control
Los puestos de vigilancia dispondran de los siguientes elementos de
control, que serén provistos por la Zona Registral N° IX, los mismos que
estaran bajo custodia del personal de vigilancia y conforme se terminen de
llenar seran entregados a la Entidad a través del Especialista en Seguridad
0 quien haga sus veces:

a. Cuaderno de ocurrencias (puestos de control de acceso en todas las
instalaciones, ademas en los puestos de control internos en Oficina
Rebagliati).

b. Cuaderno de consignas (todas las oficinas).

c. Cuaderno de armamento no letal y equipos asignados (Oficina Rebagliati,

" En atencién a la Consulta N°42 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que el personal refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que
su inclusién en la prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista,
como Factor de Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho
personal, siendo de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en
la estructura de costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevaria a la modificacion de la penalidad N°© 3.

!¢ En atencion a la Consulta N°82 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que el personal
refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que su inclusion en la
prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista, como Factor de
Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho personal, siendo
de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en la estructura de
costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevarfa a la modificacion de la penalidad N° 3.

"7 En atencio6n a la Consulta N°110 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que el personal
refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que su inclusion en la
prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista, como Factor de
Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho personal, siendo
de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en la estructura de
costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevarfa a la modificacién de la penalidad N° 3.

"8 En atencion a la Consulta N°152 formulada por el participante: COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el personal refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos
de Referencia, por lo que su inclusion en la prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio
ofrecido por el Contratista, como Factor de Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y
estructura de costos para dicho personal, siendo de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para
la entidad ni modificaciones en la estructura de costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevaria a la modificacion de la

penalidad N° 3.
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Subunidad del Registro de Bienes Muebles y Oficina Registral del Callao;
en las demas oficinas e instalaciones, se realizara el registro diario en el
cuaderno de ocurrencias).

Control de ingreso y salida del personal de vigilancia privada y prevencion
de riesgos (en todas las oficinas).

Control de ingreso y salida del personal de la empresa de limpieza.
Partes diarios de ocurrencias (Oficina Rebagliati, Subunidad del Registro
de Bienes Muebles y Oficina Registral del Callao).

Cuaderno de control de ingreso y salida de funcionarios (Oficina
Rebagliati).

Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculos (Oficina Rebagliati
y Oficina Registral del Callao). Para vehiculos oficiales adicionalmente se
considerara el llenado y control de las papeletas de salida, asi como el
registro sistematizado de ingreso y salida vehicular (Oficina Rebagliati).
Cuaderno de control de ingreso y salida de bienes patrimoniales (Oficina
Rebagliati, Subunidad del Registro de Bienes Muebles y Oficina Registral
del Callao; en las demas oficinas e instalaciones, se realizara el registro
diario en el cuaderno de ocurrencias) y archivador de papeletas de
movimiento externo de los mismos (todas las oficinas).

Cuaderno de registro de visitas a las instalaciones de la Zona Registral IX
(todas las oficinas excepto Oficina Rebagliati y la Subunidad de Bienes
Muebles, pues se controla por aplicativo informéatico).

Manejo de aplicativos informaticos de control que disponga la Entidad,
coordinado con el Asesor de Seguridad.

N° Elemento de Control/Oficinas Rebagliati |Bienes Muebles Callae Todas las oficinas
1 |Cuaderno de ocurrencias X X X X
2 |Cuaderno de consignas X X X X
A i En el cuaderno de
3 |Cuaderno de armamento no letal y equipos asignados X X X )
ocurrencias
4 |Control de ingreso y salida del personal de vigilancia X X X X
Control de ingreso y salida del personal de la
3 S X X X X
empresa de limpieza.
Se remite por Se remite por Seremite por |Reportan al
& |Partes diarios de ocurrencias correo correo correo Supervisor turno
electrénico electrénico electrénico noche para el Parte
- Cuaderno de control de ingreso y salida de X En el cuaderno |Enelcuadernc  |En el cuaderno de
funcionarios de ocurrencias  |de ocurrencias ocurrencias
. . i Aplicativo En el cuaderno  |En el cuaderno En el cuaderno de
8 |Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculos L X . i
Informatico |de ocurrencias |de ocurrencias  [ocurrencias
5 Cuaderno de control de ingreso y salida de bienes X X X En el cuaderno de
patrimoniales ocurrencias
Aplicativo Aplicativo
10 |Cuaderno de registro de visitas P L P L X X
Informatico Informéatico

7.2 OTRAS OBLIGACIONES DE LA ZONA REGISTRAL N° IX

A la suscripcion del contrato, la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio entregara
una copia legible del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Zona Registral N° IX al Contratista.

7.3 SUBCONTRATACION

Esta prohibida la subcontratacion, el incumplimiento de esta obligacion es causal de
RESOLUCION DEL CONTRATO. El Contratista mantiene la responsabilidad por la
ejecucion total de su contrato frente a la Entidad.
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7.4 ANTICORRUPCION

El Contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N°30225, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al Contrato.
Asimismo, el Contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato o servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y
de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de
SuUs socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, el Contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviera conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

7.5 CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a respetar y aplicar en la ejecucion de las labores del
Contrato de servicio, las Politicas, los Procedimientos, los estandares y los controles
de seguridad de la informacion establecidos por la Zona Registral N° IX los mismos
gue declara conocer y aceptar.

El Contratista debera proteger los activos de informaciéon (Informacion, Software.
Hardware fisicos, documentacioén, entre otros) de la Zona Registral N° IX de acceso
no autorizado, pérdida, modificacion y/o destruccion, falsificacion, robo, uso Indebido
y/o divulgacion no autorizada.

El Contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad de todos los documentos o informaciones de la Zona Registral N° IX
a los que tenga acceso en ejecucion del Contrato de servicio. Se entiende que la
obligacion asumida por el Contratista esta referida no solo a los documentos e
informaciones sefalados como “confidenciales” sino a todos los documentos o
informaciones que en razén del Contrato de servicio o vinculado con la ejecucion del
mismo pueda ser conocida por cualquier medio por el Contratista.

En consecuencia, el Contratista debera abstenerse de divulgar tales documentos,
conversaciones, acuerdos de reuniones y comentarios que como parte de la funcion
son de uso conocimiento, sea en forma directa o indirecta.

El Contratista solo podra revelar al personal que estrictamente sea necesario para la
realizacion de las actividades materia del Contrato de servicio, los documentos e
informaciones a los que se refiere los parrafos precedentes.

En el caso que el Contratista fuera requerido por alguna autoridad administrativa o
judicial para revelar la informacién y/o documentacion a la que se refiere la presente
clausula, el Contratista debera notificar anticipadamente a la Zona Registral N° 1X
para que ésta adopte las medidas que considere necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacién. Se deja expresamente establecido que el deber
de confidencialidad o suscripcion del Contrato de servicio se extiende incluso hasta
después del cese de la relacion contractual con la organizacion por el lapso de tres
(03) arios.
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El Contratista se compromete a devolver todo activo (software, documentacion,
equipos, claves de acceso, entre otros) que le haya proporcionado la Zona Registral
N° IX para el desempefio de sus funciones al momento de resolucién o término del
Contrato de servicio, sin que sea necesario que éste se lo requiera.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el Contratista en los parrafos
precedentes constituye la resolucién del Contrato de servicio, de conformidad con lo
previsto en el articulo 164° del Reglamento de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones
del Estado, sin perjuicio de la obligacion del Contratista de pagar a la Zona Registral
N° IX la indemnizacién correspondiente.

7.6 PROPIEDAD INTELECTUAL / RESPONSABILIDAD

El Contratista se compromete a no usar el nombre de la Zona Registral N° IX ni hacer
referencia al bien o servicio materia del presente contrato, en cualquier promocién,
publicidad o anuncio, sin previa autorizacién de la Zona Registral N° IX. Los
documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas y todos
los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de propiedad exclusiva de la Zona Registral N° IX. La Zona
Registral N° IX no se hace responsable por el uso por cuenta del Contratista respecto
de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual
nacional o internacional.

El Contratista debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la Zona
Registral N° IX y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o
procedimiento administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion
legal, en los cuales pueda incurrir la Zona Registral N° IX como resultado de cualquier
trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la
fecha del Contrato debido a la instalacién del servicio por parte del Contratista.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la Zona Registral N° IX como
resultado de cualquiera de las situaciones indicadas, la Zona Registral N° IX
notificara con prontitud al Contratista, y éste podra, a su propio costo y a nombre de
la Zona Registral N° IX, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y llevar
a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales demandas o
reclamaciones.

Si el Contratista no cumpliese con la obligacion de informar la Entidad dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién
de proceder con cualquier accion legal o reclamacion, la Zona Registral N° IX tendra
derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a hombre propio.

La Zona Registral N° IX se compromete a brindarle al Contratista, cuando éste asi lo
solicite, cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada
por el Contratista por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

7.7 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL ¢

"9 En atencion a la Consulta N°186 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que el numeral 7.7
"Medidas de Control Durante la Ejecucion Contractual" de los Términos de Referencia establece lo siguiente:

Supervision y coordinacion con el Contratista: Esta a cargo del personal de seguridad de la Subunidad de Abastecimiento y
Patrimonio, el Asesor de Seguridad, el Especialista en Seguridad y el Técnico en Seguridad.

Seguimiento contractual del servicio: Es responsabilidad del personal de Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios de la
Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio.
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¢ Quién supervisay coordina con el Contratista acciones propias del servicio?
El personal de seguridad de la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, Asesor
de Seguridad, Especialista en Seguridad y Técnico en Seguridad.

¢, Quién hace el seguimiento contractual del servicio?

El personal de Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios de la Subunidad de
Abastecimiento y Patrimonio.

7.8 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION %

7.8.1 En todas las oficinas y locales, se deberd elaborar y suscribir un Acta de
Instalacién del Servicio, entre el representante del Contratista y cada uno de
los responsables de oficina, a excepcion de la oficina Rebagliati, en la que
debera suscribir el acta por parte de la Entidad, el Especialista en Seguridad o
el Asesor de Seguridad o el Técnico en Seguridad. Asimismo, es necesario
precisar que cada una de las actas debera tener la fecha de instalacion,
puestos cubiertos y equipamiento asignado de acuerdo al requerimiento.

7.8.2 El informe y acta de conformidad de la prestacion del servicio en cada una de
las oficinas y locales institucionales, seran emitidos por los responsables de las
mismas, en el plazo maximo de tres (03) dias calendario, computados a partir
del dia siguiente de culminado el mes o periodo del servicio.

7.8.3 El Especialista en Seguridad o el Asesor de Seguridad o el Técnico en
Seguridad, sera responsable de emitir el informe y acta de la prestacién de los
servicios de la Oficina Rebagliati. Ademas, consolidara los informes y
conformidades emitidos por los responsables de cada oficina o local, con el fin
de remitirlos a la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio con toda la
informacién que sustente el cumplimiento de obligaciones laborales, los
entregables correspondientes al periodo y el informe de incumplimientos en los
que haya incurrido el Contratista.

La Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, brindara la conformidad del
servicio. Esta conformidad debera estar visada por el Especialista en Seguridad
o el Asesor de Seguridad o el Técnico en Seguridad y debera emitirse dentro
de los siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
finalizacion del periodo de servicio.

7.8.4 En consideracion al objeto de la convocatoria, la conformidad se brindara por
el servicio propiamente dicho, de encontrar incumplimientos del servicio se
procederdA a la aplicacibn de penalidades que correspondan. Los
incumplimientos que se detecten después de la conformidad se aplicaran a las
siguientes facturaciones, segun sea el caso.

7.9 FORMA DE PAGO 121 122 123 124

120 En atencion a la Consulta N°190 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que el numeral 7.8
CONFORMIDAD DE LA PRESTACION de los Términos de Referencia establece claramente cémo se brinda la conformidad
del servicio.

"2l En atencién a la Consulta N°33 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que la facturacion mensual del servicio sera por mes completo con el mismo importe.

122 En atenci6n a la Consulta N°191 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que la forma de pago esta
detallada en el numeral 7.9 de los Términos de Referencia, donde se especifica el procedimiento para el depésito por el servicio
brindado.

123 En atencion a la Consulta N°192 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que la transferencia por
concepto de contraprestaciones es realizada por la Subunidad de Tesoreria, conforme al procedimiento establecido en la
normativa vigente.

12* En atenci6n a la Consulta N°197 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que toda comunicacién
con la entidad debe ser ingresada y presentada a través de los canales oficiales establecidos en los Términos de Referencia:
Presencialmente en la Oficina de Tramite Documentario de la Sede Rebagliati, ubicada en Av. Edgardo Rebagliati N 561,
Jests Marta, en el horario de lunes a viernes de 8:15 a 16:45 h.
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La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del Contratista
en pagos mensuales, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la
conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la

Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad emitida por la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio de la
prestacion efectuada, con visto bueno del Especialista en Seguridad, el Asesor
de Seguridad o el Técnico en Seguridad.

- Lafactura por la prestacion del servicio mensual o correspondiente al periodo, la
misma que debera ser presentada fisicamente a través de la oficina de Tramite
Documentario en la Av. Edgardo Rebagliati 561, Jesus Maria.

Consideraciones especiales:

7.9.1 Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, el Contratista debe

presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato
suscrito con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple de las Actas de Instalacién del servicio (de acuerdo al
numeral 7.8.1).

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato
suscrito con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a
la Entidad. 125 126

7.9.2 Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales

por parte del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR,

a partir del segundo mes de servicio, el Contratista debe presentar

obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y
constancia de presentacion.t?’

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Virtualmente a través de la Mesa de Tramite Documentario Virtual de la entidad: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/.
Cualquier otra forma de presentacion debera ser coordinada y aprobada por la entidad conforme a sus procedimientos internos.
12 En atencion a la Consulta N°193 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que, respecto a los
contratos de trabajo, al ser actos juridicos que requieren la manifestacion de voluntad de ambas partes, estos deben contar con
la firma del empleador y del trabajador. En caso de utilizar firma digital en lugar de firma manuscrita, esta debera cumplir con
los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre firma digital y garantizar la autenticidad e integridad del documento.
126 En atencion a la Consulta N°198 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que, conforme al numeral
7.9.1 Pago del primer mes de servicio de los Términos de Referencia, la copia simple del contrato de los trabajadores destacados
ala entidad, asi como el documento que acredite su presentacion ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, debe presentarse
por unica vez para el primer pago del servicio. Sin embargo, en caso de reemplazo de personal durante la ejecucion del contrato,
el contratista debera presentar los nuevos contratos suscritos junto con la documentacién correspondiente al pago del mes en
que ocurra el reemplazo.

127 En atencion a la Consulta N°195 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que la facturacion se
realizara en forma mensual; asimismo en las bases se ha sefialado que las planillas se requieren desde el segundo mes y
corresponden al mes anterior.
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- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de
depdsito bancario que acredite el pago. 2

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus
trabajadores en la planilla electrénica a través del aplicativo implementado por
la SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http:/bit.ly/3rNt67s). En el caso de
consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los
consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

7.9.3 Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, el Contratista debe presentar los
documentos sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como
del mes en que se realiza el ultimo pago.

7.10 VARIACION POR INCREMENTO

Las estructuras de costos adjudicadas seran reajustadas cuando por mandato legal
del Gobierno se varie las normas legales laborales como la Remuneracion Minima
Vital (RMV), las tasas de beneficios sociales, aportaciones de la empresa; siempre y
cuando la Remuneraciéon Basica Mensual del personal designado para cubrir los
diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo de lo establecido por el gobierno
como la nueva RMV; cuando el monto considerado en la asignacién familiar sea
inferior al 10 % de la nueva RMV, cuando la sobre tasa por trabajo nocturno sea
inferior del 35 % de la nueva RMV, porcentaje de feriados; en estos casos el reajuste
afectara unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos
administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de
los casos en que la estructura de costos debe variar en funcion al reajuste decretado
por el gobierno, el Contratista debe presentar su nueva estructura de costos a la
Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio, para su validaciébn y tramite
documentario para la adenda.

7.11 PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de la prestacion del
servicio, la Zona Registral N° IX le aplicarda automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso conforme a lo establecido en el articulo 161° y 162° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, hasta por un maximo
equivalente al diez por ciento (10 %) del importe del contrato vigente. En todos los
casos, la penalidad se aplicar4 automaticamente y se calculara de acuerdo con la
siguiente férmula:

Penalidad 0.10 x Monto vigente

Diaria F x Plazo vigente en dias

F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias y 0.25 para plazos mayores a 60
dias.

128 En atencion a la Consulta N°194 formulada por el participante SERVIGENVIG S.A.C.: Se precisa que, con relacion a la
entrega o remisién de documentos de indole laboral, cabe sefialar que el Decreto Legislativo N® 1310 autoriza a los empleadores
el uso de tecnologias de la digitalizacion, informacion y comunicacion para la sustitucion de documentos fisicos.

Asi, el numeral 3.2 del articulo 3 de la referida norma establece que “Cuando el pago de las obligaciones laborales economicas
se deposite en cuenta por medio de empresas del sistema financiero, el empleador puede sustituir la impresion y entrega fisica
de las boletas o constancias de pago por la puesta a disposicion al trabajador de dichos documentos mediante el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion, siempre que el medio utilizado garantice la constancia de su emision por parte del empleador
y un adecuado y razonable acceso por parte del trabajador. En este supuesto no se requiere firma de recepcion del trabajador.”
Po consiguiente, se aceptaran boletas firmadas digitalmente enviados a buzones electronicos del vigilante.
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7.12 OTRAS PENALIDADES APLICABLES 129 130 131 132 133 134 135 136 157

La presente tabla de penalidades tiene por finalidad corregir las faltas en las que el
Contratista incurra durante el desarrollo del contrato, asi como, evitar el
incumplimiento de la presentacion de la documentacion solicitada.
De acuerdo con lo sefialado en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aplicara las siguientes penalidades:

12 En atencion a la observaciéon N°83 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Consulta 01: No se
acoge. El plazo para presentar el carné SUCAMEC, seglin lo establecido en las Bases, es desde el inicio del servicio, de acuerdo
con las disposiciones contractuales. Cualquier incumplimiento conllevara la aplicacion de las penalidades respectivas a partir
del dia siguiente al vencimiento del plazo establecido.

Consulta 02: No se acoge la observacion planteada. Las Bases ya contemplan el plazo suficiente entre la adjudicacion, la
suscripcion del contrato, y el inicio del servicio, lo que permite realizar las gestiones necesarias para el tramite de los carnés
SUCAMEC. Ademas: - La gestion del cese del carné SUCAMEC con la empresa saliente y su tramite con la nueva empresa
adjudicataria es responsabilidad exclusiva del contratista adjudicatario. - Otorgar un plazo adicional de 15 dias habiles después
del inicio del servicio podria afectar la correcta implementacion y ejecucion del contrato, ya que el personal debe contar con el
carné SUCAMEC vigente desde el inicio de sus labores, conforme a la normativa vigente y los términos establecidos en las
Bases.

130 En atencién a la Consulta N°219 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que las penalidades establecidas en las Bases han sido determinadas en funcion de la gravedad del
incumplimiento y su impacto en la operatividad y seguridad del servicio. Estas penalidades buscan garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales por parte del contratista, asegurando un servicio eficiente y conforme a la normativa vigente.
Asimismo, se ha considerado el principio de razonabilidad y proporcionalidad en la aplicacion de las penalidades, en
concordancia con el marco normativo de las contrataciones del Estado. En ese sentido, no se prevé un reajuste de los montos
establecidos, ya que estos han sido definidos para incentivar el cumplimiento estricto de las condiciones del servicio.

131 En atencién a la Consulta N°220 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que no se requieren armas de fuego para la prestacion del servicio, por lo que la consulta sobre
la penalidad por licencia vencida no es aplicable.

132 En atencion a la Consulta N°221 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la consulta no corresponde, toda vez que el nuevo Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1213 ya ha sido aprobado y se encuentra vigente. En ese sentido, las disposiciones sobre licencias y penalidades deben observarse
conforme a lo establecido en dicho marco normativo.

'3 En atencion a la Consulta N°224 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la notificacién al contratista sobre un incumplimiento se realizara a través del Acta de
Incumplimiento, la cual sera suscrita por el Coordinador de Vigilancia, Supervisores Residentes o Supervisores Zonales, en
representacion del contratista. La firma del acta no implica aceptacion automatica de la falta, y el contratista podra presentar
su version en ese mismo momento. En caso de reclamos, el contratista podra presentar un descargo formal mediante carta
sustentada dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la notificacion del incumplimiento. La Subunidad de
Abastecimiento y Patrimonio evaluara el reclamo y notificara su decision en un plazo maximo de siete (07) dias calendario.

'3 En atencion a la Consulta N°225 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el procedimiento para los descargos de las penalidades se encuentra detallado en el numeral
7.12 "OTRAS PENALIDADES APLICABLES" de los Términos de Referencia.

Este procedimiento establece que el contratista puede presentar un descargo formal mediante una carta sustentada dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la notificacion del incumplimiento. La Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio
evaluara el reclamo y emitira su respuesta en un plazo maximo de siete (07) dias calendario.

135 En atencién a la Consulta N°226 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el contratista tiene un plazo de diez (10) dias calendario desde la notificacion del
incumplimiento para presentar su descargo, conforme a lo establecido en el numeral 7.12 "OTRAS PENALIDADES
APLICABLES" de los Términos de Referencia.

136 En atencioén a la Consulta N°227 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la entidad emitira su respuesta al descargo presentado por el Contratista en un plazo maximo
de siete (07) dias calendario, conforme a lo establecido en el numeral 7.12 "OTRAS PENALIDADES APLICABLES" de los
Términos de Referencia.

137 En atencién a la Consulta N°228 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 7.12 "OTRAS PENALIDADES APLICABLES" de
los Términos de Referencia, la entidad tiene un plazo maximo de siete (07) dias calendario para responder al descargo
presentado por el Contratista. La falta de respuesta dentro de dicho plazo no implica la aceptacion automatica del descargo ni
la anulacion de la penalidad, debiendo el Contratista seguir el procedimiento establecido para la gestion de reclamos.
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Forma
de

calculo
UIT (*)

N° Supuesto de aplicaciéon de penalidad | Condicién

Procedimiento

Puesto cubierto pasado el tiempo de|La penalidad se
1 |tolerancia, segun lo establecido numeral | aplicara por cada| 5%
5.3.2 inciso c. ocurrencia de persona.
La penalidad se
aplicara por cada| 10%
ocurrencia de persona.
Refrigerante se excede el tiempo de |La penalidad se
3 |tolerancia..—segin-lo—establecido—en—el |aplicard por cada| 1%
numeral 7.1.8.+38439.140 144 ocurrencia de persona.
La penalidad se
aplicara por cada| 2%
ocurrencia de persona.
Por reenganche de personal al cubrir |La penalidad se
5 |servicio por dos turnos consecutivos de | aplicara  por cada| 10 %
12 horas. ocurrencia de persona.
La penalidad se
aplicara por cada| 5%
ocurrencia de persona.

Puesto no cubierto, o por abandono de
puesto sin justificacién alguna.

Refrigerante no se presenta o abandona
la oficina.

Por retirar al personal sin cumplir con lo
detallado en el numeral 5.3.3 inciso c.

38 En atencion a la Consulta N°42 formulada por el participante CORPORATE SECURITY CONSULTANTS S.A.C.: Se
precisa que el personal refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que
su inclusion en la prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista,
como Factor de Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho
personal, siendo de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en
la estructura de costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevarfa a la modificacion de la penalidad N° 3.

'3 En atencion a la Consulta N°82 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se precisa que ¢l personal
refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que su inclusion en la
prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista, como Factor de
Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho personal, siendo
de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en la estructura de
costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevarfa a la modificacion de la penalidad N° 3.

%0 En atencio6n a la Consulta N°110 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC.: Se precisa que el personal
refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos de Referencia, por lo que su inclusion en la
prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio ofrecido por el Contratista, como Factor de
Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y estructura de costos para dicho personal, siendo
de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para la entidad ni modificaciones en la estructura de
costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevarfa a la modificacién de la penalidad N° 3.

I En atencién a la Consulta N°152 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el personal refrigerante no sera un requerimiento obligatorio establecido en los Términos
de Referencia, por lo que su inclusion en la prestacion del servicio sera considerada como una mejora adicional al servicio
ofrecido por el Contratista, como Factor de Evaluacion. En ese sentido, la empresa es libre de definir la remuneracion y
estructura de costos para dicho personal, siendo de su exclusiva responsabilidad, sin que ello implique costos adicionales para
la entidad ni modificaciones en la estructura de costos exigida en las bases. Lo mismo que conllevaria a la modificacion de la

penalidad N° 3.
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Por no portar el carné SUCAMEC
vigente durante el servicio, no contar
con el mismo o se encuentre vencido.14?

La penalidad
aplicara  por
ocurrencia
persona.l43

se
cada
de

5 %144

Por no presentar la documentacion
requerida en el plazo establecido en los
numerales 5.6.2y 6.3.2.

La penalidad se
aplicara por ocurrencia
de cada documento y
por dia calendario de
retraso.

2%

Por no cumplir con lo establecido en el
numeral 6.3 y 6.3.1 respecto al
equipamiento o por no reemplazar
aguellos que se encuentren inoperativos
o deteriorados dentro del plazo indicado.

La penalidad se
aplicara por ocurrencia,
por equipo 0
armamento y por cada
dia calendario de
retraso.

1%

10

Por no cumplir con el cronograma
establecido segun el numeral 6.3.2.

La penalidad se
aplicara por ocurrencia,
y por ~cada dia
calendario de retraso.

4%

11

Por no realizar la dotacién de uniforme
del personal en las fechas
determinadas, conforme al numeral 6.2.

La penalidad se
aplicara por ocurrencia,
por personay por cada
dia calendario de
retraso.

1%

12

Por retraso en el pago del personal
titular asignado a la Zona Registral N°
IX: remuneracion, gratificacion y CTS,

La penalidad se
aplicara por ocurrencia
por cada dia calendario

5%

Se realizara
verificacion
evidenciara
mediante
de

la
y

Acta

Incumplimiento,

teniendo
cuenta
respectivo
procedimiento

1)

en
el

conforme a los plazos establecidos del | de retraso.
numeral 7.1.2.

Por no pagar al personal titular asignado
a la Zona Registral N° IX: seguin la
estructura de costos que esté vigente al
evidenciarse el incumplimiento.

Cuando sea menor 0 no se evidencie el
pago de la RBM y asignacién familiar en
la boleta de remuneracién del personal
titular.

La penalidad se
aplicara por cada
ocurrencia de persona
por mes.

La penalidad se
aplicard por cada
ocurrencia de persona.

13 5%

14 5%

"2 En atencion a la Consulta N°216 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que no se requieren armas letales para la prestacion del servicio.

Respecto al carné SUCAMEC, no se esta otorgando un periodo de 90 dias para su habilitacion. Segln lo establecido en las
Bases, el contratista dispone de 30 dias calendario desde la suscripcion del contrato para realizar todas las gestiones necesarias
que garanticen el inicio efectivo del servicio, asegurando que, al momento de su inicio, haya realizado todas las gestiones
administrativas y operativas requeridas, incluyendo la obtencion o renovacion de los carnes SUCAMEC.

El incumplimiento de esta obligacion sera sancionado conforme a las penalidades establecidas en el contrato.

13 En atencién a la Consulta N°218 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que el carné SUCAMEC vigente es un requisito indispensable para la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia privada, por lo que su vencimiento implica un incumplimiento que afecta la legalidad y operatividad del
servicio. En ese sentido, la penalidad establecida en las bases responde a la necesidad de garantizar el cuamplimiento normativo
y operativo del servicio contratado.

Asimismo, no se contempla un niimero especifico de ocasiones antes de aplicar la penalidad, ya que la responsabilidad de
mantener la vigencia de los documentos del personal recae en la empresa contratista, quien debe tomar las previsiones necesarias
para evitar sanciones.

1* En atencién a la Consulta N°217 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que la penalidad establecida en las Bases por no portar el carne SUCAMEC responde a la necesidad
de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y la correcta identificacion del personal de vigilancia asignado al servicio.
El incumplimiento de este requisito no es opcional, dado que forma parte de las exigencias legales aplicables al personal de
seguridad privada. La penalidad tiene como objetivo asegurar la operatividad del servicio bajo los estandares establecidos.

No obstante, la aplicacion de la penalidad se sujeta a las disposiciones establecidas en el contrato, por lo que no se preve
establecer un nlimero especifico de ocasiones previas a su aplicacion. El contratista debe tomar las previsiones necesarias para

evitar incumplimientos.
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Por no remitir el Informe diario de |La penalidad se
ocurrencias (numeral 5.6.2 inciso d) y |aplicara por cada
15 parte diario de cobertura del servicio |ocurrencia y por dia 2 04
(numeral 7.1.7) o excederse en la hora | calendario de retraso.
limite para hacerlo (pasadas las 08:00
a.m.)
Por no presentar la declaracion jurada | La penalidad se
inicial, asi como en su expediente |aplicara por cada
presentable de obligaciones laborales | ocurrencia por mes de
correspondiente a los periodos de |retraso (periodo
servicioN° 3,6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, | mensual de servicio).
30, 33 y 36, la certificacion emitida por
16 |el asegurador en la que conste que el 10 %
contratista estd cumpliendo con el pago
de las primas de los seguros
contratados (numeral 5.4.1), conforme a
lo exigido en el literal g. del numeral
5.4.2 "Exigencias generales para ambos
seguros".
No realizar visitas diarias |La penalidad se Por oficina no
17145 (coordinadores o supervisores de|aplicara por cada 4% | visitada por
ronda - ambos turnos) en todas las | ocurrencia. turno '
oficinas de la Zona Registral N° IX.

(*) Segun el afo fiscal en que se ejecute el servicio.

Nota: No se exigira el reenganche del personal actual de la empresa saliente. Sin embargo,
de ser considerado por la empresa adjudicataria, se evaluara la continuidad del personal
propuesto, siempre y cuando cumpla con los requisitos legales y contractuales establecidos,
y cuenten con la hoja de trdmites de actualizacion de carnet SUCAMEC a nombre de la
empresa ganadora de la buena pro. Desde el dia siguiente de cumplido el plazo, se aplicara

la penalidad respectiva.

(1) Procedimiento para la aplicacion de penalidades:

a.

Cada vez que el Contratista incurra en los incumplimientos descritos en la
tabla de penalidades, al ser evidenciados por el Asesor de Seguridad o el
Especialista en Seguridad o el Técnico en Seguridad o por los responsables
de oficina o el personal administrativo que estos designen, procederan a
levantar un Acta de Incumplimiento, que sera suscrita con el Coordinador de
Vigilancia, Supervisores Residentes o Supervisores Zonales, segun sea el
caso, en representacion del Contratista, con lo que se entenderd como
notificado el incumplimiento. Para todos los casos, el Acta de Incumplimiento
debera adjuntar medios de prueba como registros, grabaciones, documentos
y/o reportes que complementen y refuercen el incumplimiento sefalado.

En caso de discrepancia en la firma del Acta de Incumplimiento, el Contratista
tiene derecho a dar su versiéon de los hechos en ese mismo momento,
evitando que la firma sea entendida como aceptacion automatica de la falta.

De continuar con los supuestos de aplicacién de penalidad indicados en la
tabla precedente, las penalidades se continuaran aplicando en los meses
siguientes, hasta que sea subsanado.

El monto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacion
mensual.

En caso de existir reclamos por la(s) penalidad(es) aplicada(s), de
corresponder y de acuerdo a la naturaleza de los incumplimientos, el

15 En atencion a la Consulta N°151 formulada por el participante COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.: Se precisa que no se contempla un supervisor de ronda externa asignado al servicio. Sin embargo, la

contratista, a través de sus coordinadores o supervisores zonales, debera realizar visitas inopinadas diarias en cada turno a todas

las oficinas y locales de la Zona Registral N IX para verificar el correcto desarrollo del servicio.
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Contratista presentara mediante una carta debidamente sustentada, el
descargo correspondiente; al respecto cabe indicar, que las cartas de reclamo
por penalidad podran ser presentadas hasta los diez (10) dias calendario de
notificado el incumplimiento; en caso de ser aprobado el reclamo, el cual sera
notificado mediante carta por la Subunidad de Abastecimiento y Patrimonio,
en un plazo méaximo de siete (07) dias calendario, el Contratista presentara la
nota de débito (adjuntando el documento mediante el cual se acepta su
reclamo) correspondiente, conjuntamente con la factura del mes siguiente. De
no ser aprobado, rige el mismo plazo de respuesta por parte de la entidad. En
ambos casos la evaluacion sera realizada por el personal de la entidad que
haya evidenciado el incumplimiento y suscrito el Acta, quien debera exponer
los motivos de la aceptacion o rechazo de los argumentos presentados por el
contratista.

7.13 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio de seguridad y vigilancia, por un plazo de un (01) afio a partir de la
conformidad otorgada por parte de la Zona Registral N° IX sobre el servicio brindado.

8 CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO EN EL MARCO DE LA LEY N° 31564

Son causales de resolucién de contrato/orden de servicio la presentacién con informacion
inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades (Anexo F:
Formato de Declaracion Jurada de Prevencion y Mitigacion de Conflicto de Intereses) a
que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5° de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco
(05) afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

9. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades
de vigilancia privada, ¥ prevencion de riesgos y tecnologia de seguridad (en actividades

de deteccmn de |magenes - V|deOV|g|IanC|a) e—segundad—pwada—y—ppevenaen—de

e La autorizacion de funC|onam|ento para Ia prestacmn deI servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil —-SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seqguridad/.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

'*¢ En atencion a la consulta N°84 formulada por el participante INVERSIONES GUEVARA S.A.C.: Se acoge la
observacion y se modificara el requisito de habilitacion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan Actividades
de Intermediacion Laboral (RENEEIL), incorporando las actividades de vigilancia privada, prevencion de riesgos y tecnologia
de la seguridad (en actividades de deteccion de imagenes - videovigilancia).
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CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos
Pistolas no letales con balas de goma, chalecos antibalas, radios
handie talkie, audifono-micréfono para comunicacion discreta, equipo
celular, radios tetra, detector de metales, megafono, linterna, Espejo,
Paletas "PARE" - "SIGA", Chalecos refractarios, de acuerdo a lo
detallado en el numeral 6.3.1 Caracteristicas del equipamiento
estratégico y en el Anexo A.
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra, venta o alquiler u otro documento que acredite
la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

COORDINADOR Y SUPERVISORES DE SEGURIDAD

Requisitos:

COORDINADOR DE SEGURIDAD

- Podréa ser oficial o suboficial de las FF.AA. o PNP en situacién de retiro
(se acreditara con copia simple de la Resolucion de Pase al Retiro o
documento que certifigue que no fue separado por medidas disciplinarias).
También se considerard al personal de procedencia civil con una
experiencia minima de cinco (05) afios en funciones equivalentes a
coordinador de vigilancia y/o seguridad, tales como supervisor de seguridad
ylo vigilancia, o supervisor zonal o general de seguridad y/o vigilancia 147
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copias simples de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

SUPERVISORES DE SEGURIDAD

— Podré ser oficial o suboficial de las FF.AA. o PNP en situacién de retiro
(se acreditara con copia simple de la Resoluciéon de Pase al Retiro o
documento que certifique que no fue separado por medidas disciplinarias).
También se considerara al personal de procedencia civil con una
experiencia minima de tres (03) afios desempefiandose como supervisor de
seguridad y/o vigilancia, o en cargos equivalentes, tales como coordinador
de vigilancia y/o seguridad, o supervisor zonal o general de seguridad y/o
vigilancia.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copias simples de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

'*7 En atencio6n a la consulta N°111 formulada por el participante CONSORCIO GURKAS SAC: No se acoge la observacion
planteada. El requisito de cinco (05) afios de experiencia en funciones equivalentes a coordinador de vigilancia y/o seguridad
responde a la necesidad de garantizar que el personal clave asignado al servicio cuente con un nivel de conocimiento y

competencia suficientes para desempefiar las funciones con eficacia y profesionalismo. Este requisito es proporcional a la

responsabilidad inherente al puesto y busca asegurar la calidad del servicio.
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C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado de S/ 40°000,000 (Cuarenta millones

y 00/100 soles) por la contratacion de servicios de vigilancia privada en Entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisidon del comprobante de pago, segun
corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 6 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne
el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 7.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 6 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

10. ANEXOS

Anexo A — Locales institucionales, cantidad de puestos y equipamiento.

Anexo B — Resumen de costos.

Anexo C — Estructura de costos.

Anexo D — Formato de Estudio de Seguridad.

Anexo E — Formato de Manual de Procedimentos.

Anexo F — Formato de Declaracién Jurada de Prevencion y Mitigacion de Conflicto de
Intereses.
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ANEXO A
LOCALES INSTITUCIONALES, CANTIDAD DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO

PUESTOS TURNO DIURNO PUESTOS TURNO EQUIPAMIENTO
® U I . P
ER R © £ S | c | E o g |[®|= 8 iy
E|lE|ls=| © = clg=|c|2& 2 ola = 3
¥ o|sg| 8 |[B| . 5|5%|5|8|, |« |2 |2 21| | E 5.
= |5 'bo| Do c g L |5 | Be|®>|E (8| & = | w |55 a |z
Blg izl 22 | 2| & B8z |2 8| 2|2 |8 S| o8 |5|5 g 5|9
- - o] @ e m i = P o=z z o] v 8
Ne DIRECCIGN Y AREA APROX. LOCAL INSTITUCIONAL s|s|2g| ¢E (£ &2 |2 |s|Bs8|2|f|2| 2|8 |z |2|=|52|2|3 = 8|72
R |2 |25 2 ) Q S le|85|8|e |0 = |® = BT |S |3 a = |8
£lz(8%| 8 |£ 212|555 ¢ N £z
N E A - ) sE| 22 FlR e |ElE|SR|E|E|E| T8 |E|
S|= @ 5 |8z |28|E|E|\E|5[5(B| = |%W|8
= vlw|6c|ole|le|g|l=|=E| 8 o
12h[12h[ 12h [12h] sh [12h[12h[12h 12h[ 12h [12h[12h]12h cElZ|S 52|88 2 w2 T 4|2
LD[LD| LD LD |V |LD[LD[LV LD| LD [LD[LD[LD = 25|22 |328|8|8|2|a|=|5|48 2|5
1 |av. Edgardo Rebagliati N° 561- Jestis Maria. Area aprox. 13,961 m’ Oficina Rebagliati 1 10 (3|15 1|1 |1|32(|1]| 10 1|1 | 13| 45 | 10 |10| 29| 29 S|3|15| 4| 2j12| 1 |2]|®B
2 |Ir. Hugscar N° 1584 — Jesis Maria. Area aprox. 5,774 m? Oficina del Registro de Bienes Muebles 4 1 4 10 1 4 5 15 4 4 |10 10 3 315 1 202
3 |Av. Sdenz Pefia N° 1329. Area aprox. 4,266 m’ oficina Registral del Callao 1 3 1|1 6 | 1 3 4 0| 3 |3]|5 5 2 21|41 ]2f2
4 |ir. Nazca N° 142 — Callao. Area aprox. 546 m” Local Nazca - Callao 1 1 1 1 2 1)1 1 1 1|1
5 [Av. Tapac Amaru N° 299. Area aprox. 1,070 m Oficina Registral de Huacho 1 1 1 3 1 1 a4 1 1 1 1 1
6 [Calle las Cucardas N° 267-Urb. Residencial Huaral. Area aprox. 399 m* Oficina Registra de Huaral 1 1 2 1 1|3 | 1|1 1 1 1
7 |Urb. Andrés De Los Reyes Buitrn S/N Mz A Lt 7 - Chancay Huaral. Area aprox. 154 m® |Oficina Receptora de Chancay 1 1 2 1 1 3 111 1 1 1
& |Av. Primavera N° 200/210. Area aprox. 324 m® Oficina Registral de Barranca 1 1 2 1 1 3 1)1 1 1 1
9 |Av. Miguel Grau N° 483 - San Vicente de Cafiete. Area aprox. 527 m* Oficina Registral de Cafiete 1 (1)1 3 1 1 4 101 1 1 1
10 |Ir. Bolognesi N°202 Imperial-Cafiete Local Cafiete - Almacén 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
11 |Av. Javier Prado Oeste Ne 305, esq. con Calle Los Olivos. Area aprox. 487 m”’ Oficina Registral de San Isidro 1 1|1 3 1 1 1 1|12 2 1 1 1
12 |Av. La Marina N° 2941, Area aprox. 260 m” Oficina Registral de San Miguel 1 1|1 3 1 1 4 1|1 1 1 1
13 |Av. Benavides N° 3751-3757. Area aprox. 260 m’ Oficina Registral de Surco 1 1 1 3 1 1 a4 1 1 1 1 1
Mz. P Lt.17 Grupo Resd.4, Sector 6 - Av. Pastor Sevilla, entre las Av. César Vallejo y
14 . 5 Oficina Registral de villa el Salvador 1 1 2 1 1 3 1|12 2 1 1 1
Juan Velasco Alvarado. Area aprox. 310 m
Interior del Centro Comercial Plaza Lima Norte, Av. Alfrede Mendiola N° 1400, cruce
15 . Oficina Registral de Lima Norte 1 1] 2 4 1 1 5 1)1 1 1 1
de Av. Tomas Valle con Panamericana Norte, Independencia
16 |Av. Aviacidn N° 3326. Area aprox. 420 m’ Oficna Registral de San Borja 1 1|1 3 1 1 a4 1 1 1 1 1
17 |calle Los Quipus N° 225 -Urb. Zérate. Area aprox. 240 m* Oficina Registral de San Juan de Lurigancho| 1 1 2 1 1 3 1|1 1 1 1
18 |Av. La Molina N° 2850 — La Molina. Area aprox. 166 m’ Oficina Registral de La Molina 1 (1)1 3 1 1 4 1|1 1 1 1
19 |Av. Los Eucaliptos N° 1250-Urb. Los Robles. Area aprox. 300 m’ Oficina Registral de Santa Anita 1]1]1 3 1 1| 4|1 |1]2 2 |1 1 1
Urb. La Estrella MZ. F Alfredo Mendiola Los Olivos referencia frente al mercade
20 Oficina Registral de Los Olivos 1 1|2 4 1 1 5 1 1 1 1 1
Unicachi y Plaza Vea
n Ir. BaHaz‘ar Grados N2 7DIZvAv. Billinghurst N° 1123 (frente a la Municipalidad de Oficna Receptora de San Juan de 1 1 7 1 a & 1 1 . . .
S.J.M.). Area aprox. 388 m Miraflores
22 |ir. Washington N° 1537 - Area aprox. 1200 m” oficina Receptora del Cercado de Lima 1 1 2 1 1 3 1|12 2 1 1 1
23 |Av. Pedro Beltran Mz. V-39 Lt. N° 47, Urh. Ciudad Satélite de Ventanilla Oficina Receptora de Ventanilla 1 111 3 1 1 a4 1)1 2 2 1 1 1
24 |ir. Bernardo Alcedo N° 415. Area aprox. 1,700 m” Archive Lince 1 1 2 1 1 3 1|13 3 1 1 1
25 |Jr. Manuel Telleria N® 1821 - Cercado de lima Archivo Telleria 1 1 2 1 1 2 4 1 |1]2 2 1 1 2
26 |centro Comercial Jockey Plaza. Area aprox. 25 m’ Ventanilla Especial Jockey Plaza 1 1 (1] 1 1 1
27 |av. Abancay con Av. Colmena — Cercado de Lima. Area aprox. 20 m* Ventanilla Especial Corte Superior de Lima 1 1 1 1] 2 1 1 1
TOTAL 112 )39 ]21)139/1]1]1)105(3 39 | 211 1] 4 |151| 39 /39|59 | 59 |34/ 3 |15/33 )4 )45| 4 | 6]10
Notas:

1) La Zona Registral N° IX, en atencién a sus planes de gestion, podra crear o cerrar oficinas de acuerdo a su necesidad institucional, lo que sera comunicado
oportunamente al Contratista para los fines de ampliacién o reduccién del contrato segin corresponda.

2) Ante un posible cambio de domicilio, en cualquiera de las sedes institucionales, la Entidad comunicara del hecho al Contratista, para que la empresa brinde el servicio en la
nueva sede institucional.

Se adjunta archivo en formato Excel: “ANEXOS A, B y C en EXCEL TDR ZRIX-LIMA Seguridad 2024”
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RESUMEN DE COSTOS

ANEXO B

. Costo mensual Cantidad Costo mensual total
Concepto Turno Horas Frecuencia .
unitario 5/ mensual s/
COORDINADOR DE i
VIGILANCIA piurme 12H LD ) 1 )
SUPERVISOR DE
VIGILAMCIA 12H Lo ) 2 B
AGENTE DE
VIGILAMCIA CON 12H L-D - 39 -
PISTOLA NO LETAL
AGENTE DE ) 12H LD - 2 -
VIGILANCIA SIMPLE piurne
9H L-v - 39 -
PREVENCIONMISTA 12H L-D - 1 -
12H L-D - 1 -
OPERADOR
12H L-v - 1 -
SUPERVISOR DE
VIGILANCIA 12H LD - 3 )
AGENTE DE
VIGILANCIA CON 12H L-D - 39 -
PISTOLA NO LETAL
AGENTE DE Nocturno
VIGILANCIA SIMPLE 12H Lo - 2 B
PREVENCIONISTA 12H L-D - 1 -
OPERADOR 12H L-D - 1 -
Pistolas no letales - 30 -
Chalecos antibalas - 39 -
Radios Handie Talkie - 50 -
Audifono-micréfono, para comun - 59 -
Equipo celular tipo a - 34 -
Equipo celulartipo b - 3 -
EQUIPAMIENTO Radios Tetra - 15 -
Detector de metales - 33 -
Megafono - 4 -
Linterna - 45 -
Espejo - 4 -
Paletas "PARE™ - "SIGA™ - 6 -
Chalecos reflectivos - 10 -
Costo total mensual (5/) -
Impuesto General a las Ventas - IGV? 18% -
Costo total mensual incluido IGV (5/) -
Mimero de meses del contrato 36
Costo total del periodo a contratar (S/) -

Se adjunta archivo en formato Excel:

“ANEXOS A, By C en EXCEL TDR ZRIX-LIMA Seguridad 2024”
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ESTRUCTURA DE COSTOS

A B C D E
ESTRUCTURA DE COSTOS (en soles 51

Coordinador
diurno 12H

Hemuneracion
. . L-D
Minima Wiral
1: Remuneracidn

Remuneracién Basica Mensual
Bonifizacion nocturna
Sobretasa por Jomada Macturma

Siobre taza de Sobretiempos -

Feriado
Asignacian familiar ! bonific acidn
Remuneracién Total -
Provisian de 04 feriadas -
2 Beneficios sociales y otros
Gratificacian 1667 -
‘\acaciones 8.33M -
CTS .72 -
Total Beneficios Sociales -
Total a pagar al trabajador
3 Apontaciones de la empresa
ESSALUD A -
Otras [SCTR, VidaLey, etc.]
Toral aportaciones de la empresa -
Total costo de personal -
4! Uniformes y otros
Unifarmes
Otros [zarta fianza, EPPs, movilidad,
Total costos uniformes v otros -
Gastos Administrativos y operativos
Utilidad
Total costo de un puesto L-D -
Total costo de un puesto L-Y

C T I (51

Pistola no letal

i

[T -]

[
| Fiadic Handie Talkis

Supervisor de
vigilancia
diurno 12 hrs

L-DO

G

Agente de
vigilancia
diurno 12 H
cipistola no
L-D

Agente de
vigilancia
diurno 12 H

L-DO

Agente de
vigilancia
diurno 09 H

L-Y

ANEXO C

Agente
Prevencionist
a diumo 12 H

L-DO

archivo en formato Excel: “ANEXOS A, By C en EXCEL TDR ZRIX-LIMA Seguridad 2024”

Dperador
diurno 12 H

L-D

Operador
diurno 12 H

L-\

]

Supervisor de
vigilancia
nocturno 12 H

L-DO

M

Agente de
vigilancia
nocturno 12 H
cipistola no
L-D

Agente de
vigilancia
nocturno 12 H

L-D

Agente
Prevencionista
nocturno 12 H

L-DO

Dperador
nocturno 12 H

L-D

122



ANEXO D

FORMATO ESTUDIOS DE SEGURIDAD

CARATULA (en una pagina):

ESTUDIO DE SEGURIDAD DE LA OFICINA... DE LA ZONA REGISTRAL N° IX.
2025

|. INFORMACION

. Ubicacion y colindancias

. Uso y operaciones

. Vias importantes

. Servicios basicos

. Equipos de seguridad y equipos de respaldo
Distribucion de ambientes del local

g. Poblacion laboral

il B o RN ol e )

Il. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y/O PROTECCION

a. Infraestructura

b. Servicio de seguridad y vigilancia
c. Proteccion contra incendio

d. Proteccién contra robo y asalto

[ll. ANTECEDENTES DE SINIESTRALIDAD (en los altimos 5 afios)

IV. VULNERABILIDADES

Por sismo y/o tsunami

. Por incendio

Por conflictos de orden social
. Por intrusion y/o sustraccion
Por dafio por agua

PoooTp

V. RECOMENDACIONES
VI. ANEXOS

¢ Anexo N° 1 Croquis de ubicacion de local

e Anexo N° 2 Croquis de areas sensibles

e Anexo N° 3 Cuadro de distribucién ubicacion de extintores, gabinetes y luces
de emergencia

¢ Anexo N° 4 Funciones de cada puesto de seguridad y vigilancia
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ANEXO E

FORMATO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CARATULA (en una pagina):

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA... DE LA ZONA REGISTRAL N° IX.

2025

INDICE

1.

arLDd

»

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Procedimiento de control de accesos.
a. Peatonales.
(1) Trabajadores.
(2) Visitas.
(3) Contratistas.
b. Vehiculares.
(1) Trabajadores.
(2) Visitas.
(3) Contratistas.
Procedimiento de relevo de turnos del servicio de seguridad y vigilancia.
Procedimiento para la ronda interna.
Procedimiento para casos de bienes en general en condiciones inseguras.
Procedimiento para casos de ambientes internos y/o mobiliario en condiciones
inseguras.
Procedimiento de verificacion de movimiento de bienes.
a. Para bienes patrimoniales.
b. Para documentos del archivo registral o administrativo.
c. Para mercaderia en almacenes.
Procedimiento de atencién y trato al publico.
Procedimiento de atencion de llamadas telefonicas.
Procedimiento ante aniegos.
Procedimiento ante actos de convulsién social.
Procedimiento frente a robos asaltos.
Procedimiento frente a hallazgos de objetos y valores.
Procedimiento ante terrorismo blanco.
Procedimiento para el control de armas.
Procedimiento de emergencia ante un sismo y/o tsunami.
Procedimiento de emergencia ante un incendio.
Procedimiento de emergencia ante actos de convulsiéon social.

e Anexo N° 1 Equipos de seguridad y mantenimiento.

e Anexo N° 2 Directorio de emergencia.

e Anexo N° 3 Protocolo para el uso correcto del extintor portétil.
e Anexo N° 4 Croquis de sefalizacion y rutas de evacuacion.
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ANEXO F

DECLARACION JURADA DE PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO DE
INTERESES (LEY N° 31564)

DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Yo, identificado con DNI N° , declaro bajo
juramento:
a) Cumplir con las obligaciones consignhadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo

16 de su Reglamento, esto es:

- Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacion que, por ley
expresa, tengan dicho cardcter. Esta obligacion se extiende aun cuando el vinculo
laboral o contractual con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la
informacion mantenga su caracter de secreta, reservada o confidencial.

- No divulgar ni utilizar informacién que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar
privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de terceros, o en
perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

b) Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento
sefalado en el articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y 11 de su Reglamento.

¢) No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales 11.3 y
11.4 del articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564.

Suscribo la presente declaraciéon jurada manifestando que la informacién presentada se sujeta
al principio de presuncion de veracidad del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto a lo establecido en el
articulo 438 del Cédigo Penal y las demas responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales que correspondan, conforme al marco legal vigente.

Fecha:

Firma
N° DNI:
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