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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

PROYECTO RENIEC - BID
Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de
calidad anivel nacional

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DISENO INSTRUCCIONAL Y PLANIFICACION DE CONTENIDOS
PARA CURSOS MOOC

ANTECEDENTES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) es un 6rgano publico
constitucionalmente autonomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y
goza de atribuciones exclusivas y excluyentes en materia registral, técnica, administrativa,
econdmica y financiera.

Sus funciones principales son organizar y mantener actualizado el Registro Unico de Identificacion
de las Personas Naturales (RUIPN) de manera permanente; dirigir y administrar el sistema
registral que involucra al registro civil, al registro de personas y al registro de naturalizacion, que
en conjunto permiten construir la base de datos de identificacion de todos los peruanos.

En la época electoral, participa activamente como parte del sistema electoral, junto con el Jurado
Nacional de Elecciones (JNE) y la Oficina de Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

En este contexto, para responder a la misién del RENIEC, la Republica del Pert y el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, suscribieron el 06 de febrero de 2019 el Contrato de Préstamo
BID N.° 4297/0OC-PE, con la finalidad de que dicho organismo financie parcialmente el proyecto
denominado “Mejoramiento del acceso a los servicios de Registros Civiles e ldentificacion de
calidad a nivel nacional”, el mismo que se centrard en resolver los problemas concernientes a la
limitada cobertura de “Servicios de Registros Civiles e Identificacion — SRI”.

La ejecucion del Proyecto se prevé aproximadamente en 4 afios siendo su horizonte de beneficios
alrededor de diez (10) afios. Para ello, se estimd que el costo total del proyecto sera de USD 80
millones, de los cuales el Banco Interamericano de Desarrollo — BID otorgara un financiamiento
parcial que representa el 62.5% y como contraparte el RENIEC brindara el 37.5%.

El objetivo general del proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblacion a los servicios de
registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional, mediante la reduccién del costo de
transaccion asignada a la poblacion que busca obtener estos servicios. Por ende, para la
consecucion del objetivo se han establecido los siguientes componentes:

Componente 1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales Componente 2:
Mayor prestacion de servicios a poblacion vulnerable Componente 3: Incorporacion de
tecnologias para la prestacion de los servicios

Segun la clausula 4.02 del Contrato de Préstamo BID N.° 4297/OC-PE, el RENIEC es el
Organismo Ejecutor del Proyecto responsable de ejecutar, a través de la Unidad Ejecutora de
Proyecto — UEP, encargada de la adecuada administracion y coordinacién del proyecto, con los
contratistas y proveedores, de acuerdo al bien o servicio brindado, asi como con los supervisores;
a fin de garantizar una gestion eficiente y por consiguiente

el cumplimiento de los medios fundamentales e intervenciones a su cargo.

JUSTIFICACION
COMPONENTE 1. Adecuada cobertura de los servicios presenciales.

Producto P11: funcionarios de centros de servicios RENIEC capacitados en las mejoras
implementadas por el proyecto.
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El componente plantea aumentar la oferta de servicios del RENIEC y mejorar la atencion presencial
mediante la implementacién de ventanillas dotadas de un minimo de equipos10, en las diferentes
regiones del pais, asi como la atencién semi presencial a través de la instalacion de la Plataforma
Virtual Multiservicios (PVMs); mismos que permitiran optimizar las atenciones de registro civil e
identificacion. Asimismo, en el marco del producto 11, se implementard un programa de
capacitacion que incluye la modalidad virtual. Para la ejecucién de dicha modalidad es necesario
contar con el servicio de elaboracion de disefios instruccionales para dos cursos MOOC para
Registradores Civiles.

Ill.  ALCANCE

La Oficina de Formacién Ciudadana e Identidad - OFCI cuenta con una oferta de cursos para
registradores civiles, que a partir de la pandemia de COVID 19 se han desarrollado en modalidad
virtual, los mismos que a través del Proyecto Reniec/BID se estan revisando y mejorando, para
mantener la profundidad, rigor académico, focalizacién y envergadura con la que se han
desarrollado hasta el momento. Para ello se debe contar con herramientas metodolégicas y
tecnolégicas que asi lo permitan, asi como también, incorporar en la oferta formativa, cursos en
modalidad virtual tipo MOOC que posibilite llegar de manera masiva a los diversos publicos de
registradores civiles de todo el pais, asi como otros profesionales y ciudadanos interesados en
ampliar sus conocimientos sobre materias registrales. Se espera que estos cursos tipo MOOC
cuenten con videos formativos, material de lectura, actividades interactivas auténomas,
evaluaciones automatizadas, en tanto recursos y herramientas de aprendizaje virtual para la
ensefianza masiva.

Cabe mencionar que las iniciativas de innovacién tecnoldgica con miras a mejorar la experiencia
de la capacitacién se ven fortalecidas a través de la Red de Docentes, conformada por
profesionales de los diferentes 6érganos del RENIEC y acreditados por la OFCI. Se tiene asi un
mayor recurso humano docente y multidisciplinario que, en base a sus conocimientos y propia
experiencia, contribuyen con capacitaciéon a los diferentes publicos, ya sea personal de la
Institucion, registradores civiles, personal de otras instituciones o publico interesado en tematica
institucional; todo ello puede fortalecer la estrategia metodoldgica que se decida utilizar en los
cursos MOOC en cuestion.

IV. OBJETIVOS DEL SERVICIO
1. OBJETIVO GENERAL

Contar con el servicio especializado para la elaboracién de disefios instruccionales para dos
cursos MOOC para Registradores Civiles: (1) Sobre Registro Civil; y (2) Sobre Atencién de Calidad
en los servicios registrales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los objetivos de aprendizaje para cada curso acorde con los objetivos de formacion
de la OFCI para la promocién y difusion del conocimiento en materia de registro civil e
identificacion, asi como en respuesta a las principales necesidades de capacitacion
identificadas en el pablico objetivo.

e Organizar de manera estructurada, logica y secuencial, los contenidos aprobados y
entregados por la OFCI, junto a la informacién y temas que se incluirdn en cada curso, para
facilitar la accesibilidad, comprension y el aprendizaje progresivo de los participantes.

e Definir las estrategias y enfoques pedagogicos que se utilizaran para facilitar el
aprendizaje auténomo y autodirigido, los métodos e instrumentos para recoger
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informacion sobre el progreso y la comprension de los participantes, asi como brindar
retroalimentacion.

e Elaborar el disefio instruccional con la secuencia de actividades de aprendizaje por la que
los participantes transitaran a lo largo de cada curso, precisando los objetivos, la
interaccién con los recursos, materiales y herramientas, asi como el tiempo estimado de
dedicacion para cada actividad. Incluye las actividades de autoevaluacion y
retroalimentacion.

e Elaborar el documento de especificaciones para la produccion de los contenidos de los
cursos MOOC, como son los materiales de lectura, videos, infografias, audios,
animaciones multimedia, recursos interactivos, cuestionarios en linea, etc. necesarios
para la implementacion de los disefios de los dos cursos MOOC.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor encargado del servicio realizara las siguientes actividades:

e Participar de las reuniones requeridas por la OFCI para la coordinacion y validacion de
los objetivos de aprendizaje de cada curso, la secuencia y adecuacion de los contenidos,
asi como la identificacion de casuisticas para el enfoque practico de los cursos.

e Elaborar el plan de trabajo y el diagrama de Gantt correspondiente por cada curso disefiado.

e Desarrollar los silabos para cada uno de los dos cursos MOOC, tomando como principal
insumo los contenidos de los silabos entregados por OFCI, considerando una secuencia
tematica légica y debidamente estructurada que facilite la accesibilidad, comprensién y el
aprendizaje activo de los participantes.

e Elaborar una propuesta para cada curso, donde se plantee las estrategias y enfoques
pedagogicos a utilizar para facilitar el aprendizaje autbnomo y autodirigido, asi como los
métodos e instrumentos para recoger informacion sobre el progreso y la comprension de
los participantes.

e Elaborar los disefios instruccionales haciendo un tratamiento metodolégico de los
contenidos, considerando materiales de lectura, videos, infografias, audios, animaciones
multimedia, recursos interactivos, cuestionarios en linea, etc. acorde con los objetivos de
aprendizaje, el publico objetivo, la propuesta metodoldgica y considerando que cada curso
deberé tener una duracién de 32 horas.

e En base a los disefios instruccionales elaborar el documento de especificaciones para la
produccion de los contenidos de ambos cursos MOOC, como son los materiales de
lectura, videos, infografias, audios, animaciones multimedia, recursos interactivos,
cuestionarios en linea, etc. necesarios para la implementaciéon de los disefios de los dos
cursos MOOC. En el caso de guiones para videos, audios, animaciones, los guiones
deben expresarse en un lenguaje sencillo, redactados de manera que los participantes
puedan comprender facilmente el contenido, considerando el publico al que va dirigido
cada curso.

e Los guiones seran presentados en un archivo digital editable para revision y aprobacion
por OFCI. El tipo de archivo digital sera coordinado previamente con OFCI.

e Los disefios instruccionales para ambos cursos MOOC, seran trabajados en colaboracion
con los docentes OFCI expertos en los contenidos y que acompafiaran el proceso hasta
gue estos sean aprobados. Los disefios instruccionales deben considerar:
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o Laincorporacion estratégica de los recursos multimedia e interactivos.

o La organizacion de los contenidos en base a moddulos u otra unidad de
programacion, debe ser aprobada por el docente experto de OFCI.

o Una actividad de evaluacion por médulo o unidad programéatica y de acuerdo con
los contenidos desarrollados. Se deben considerar la resolucion de casos
practicos.

VI. ENTREGABLES A PRESENTAR

NOTA: Para dar comienzo al disefio de cada uno de los dos MOOC se debe elaborar un Acta de
Inicio que dara cuenta del momento en el que el proceso de disefio de un curso MOOC inicia su
proceso de disefio.

N° ENTREGABLE TIEMPO DE ENTREGA

Plan de trabajo con las actividades | Tres (03) dias desde la firma del Acta de
a desarrollar Inicio.

Documento con la propuesta creativa 'y
2 | con la propuesta con la interfaz
gréaficay el silabo

Hasta veintidds (22) dias siguientes a la
aprobacion del entregable 1

VII. DURACION DEL SERVICIO.

El servicio de consultoria tendra una duracion de hasta 25 dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de firmado el acta de inicio, sin considerar plazos de revision y aprobacion.

La presentacién de los entregables se realizara a través de la mesa de partes de la Unidad
Ejecutora 002 del RENIEC, ubicada en Avenida Canaval y Moreyra N°385, Piso 6 — San Isidro.
(Se podréa remitir por mesa de partes virtual al correo mesadepartes@reniecbid.gob.pe).

VIII. PERFIL DEL CONSULTOR

e Grado de Magister en Administracién, Economia, Ciencias Sociales y/o afines.

e Titulo Profesional en Educacién, Ciencias Sociales o carreras afines.

e Experiencia laboral general no menor de 05 afios en el sector publico y/o privado.

e Experiencia especifica en el desarrollo de al menos cinco (5) servicios en torno al disefio de acciones
de capacitacién, docencia superior o coordinacion académica, realizados en los ultimos cinco afios.

Requisitos complementarios
e Especializacion y/o Diplomado en temas relacionados a Gestion Educativa y/o afines.
e Cursos de Especializacion en Gestion de Proyectos y/o afines.

IX. FORMA DE PAGO
El monto total del servicio de consultoria sera de S/ 17,500.00 (Diecisiete Mil Quinientos con 00/100
soles), los cuales seran pagados de la siguiente manera:

N° ENTREGABLE % DEL MONTO TOTAL

1 Primer entregable 30%

2 Segundo entregable 70%
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X. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en la Ciudad de Lima. La OFCI dispondra reuniones
presenciales y virtuales.

XI. DISPOSICIONES GENERALES

a. Laentidad contratante proporcionara al proveedor informacién necesaria, para llevar a cabo el
servicio.

b. EIl plazo maximo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de la solucion ofertada sera de un (01) afio contabilizado a partir de la conformidad
técnica otorgada.

c. El proveedor se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles del Sistema de Gestion, metodologia, estandares y otros
establecidos por el RENIEC, los mismos que declara conocer y aceptar.

d. El servicio no implica pago adicional alguno a los contenidos en el presente TDR, debiendo el
postor asumir todos los costos a generarse para la obtenciéon de los productos.

XIlI. PENALIDADES

Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso injustificado en
la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica autométicamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicar4 hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que
debib ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

. . 0.10 x monto vigente
Penalidad diaria:

0.25 x plazo vigente en dias

Donde:
Monto vigente: Monto del entregable
Plazo en dias: Plazo para la elaboracion del entregable/producto

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando la firma acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. En ese Ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte del
Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo.

Xll.  COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD
La coordinacion, supervision y conformidad sera responsabilidad del equipo de la OFCI.

XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION / PROPIEDAD INTELECTUAL
Toda informacion a que tenga acceso el proveedor, asi como su personal, es estrictamente
confidencial. El proveedor y su personal designado al servicio deben comprometerse a mantener
las reservas del caso y no transmitir a ninguna persona (natural o juridica) sin autorizacion expresa
y por escrito de la institucion.
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En atencion a lo previsto en el Contrato de Préstamo y en las politicas para la contratacién de
consultores, el proveedor asume la responsabilidad en ejecutar el servicio a su cargo con la debida
diligencia y conforme a las normas vigentes para la prestacion del servicio, incluyendo la
presentacion oportuna de los productos respectivos, estableciéndose que su responsabilidad, en
caso de incumplimiento, ascendera hasta la totalidad de los pagos derivados de la ejecucién del
servicio a su cargo.
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XV. ANEXOS

ANEXO N° 01: Caratula de entregable.

ANEXO N° 01
CARATULA DE ENTREGABLE

PROYECTO:

“MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES E IDENTIFICACION
DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL”

COMPONENTE:

MEDIO FUNDAMENTAL.:

ACCION:

PRODUCTO:

CONSULTORIA:

CONSULTOR:

CONTRATO N°:

ENTREGABLE:

MES XXX, 2023



