
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
CP-SM-22-2024-ESSALUD-RPR-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS A SUS DOMICILIOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SUIZA ALERTA S.A.C.

20523293533 14/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:19:33

INDICAN HORARIO DE LUNES A DOMINGO DE 7.00h-19.00H ; sin embargo en el ITEM 12.1 INDICAN HORARIO DEL
SERVICIO DE LUNES A VIERNES DE 7.00-19.00 ; CONFIRMAR QUE HORARIO CORRESPONDE
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 7.1 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación:
El servicio de transporte se brindara  de Lunes a Domingo (incluidos feriados) en el horario  de 07:00 a 19:00 horas y los
domingos al llamado con una demora de llegada no menor a 30 minutos.de acuerdo al numeral 7.1 y numeral 12.1

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Quedara de la siguiente manera el Numeral 12.1 LUGAR:
 El servicio será brindado desde el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de la Red Prestacional Rebagliati. sitio
Av. Edgardo Rebagliati N° 490 - Jesus Maria, al domicilio del paciente dado de alta, en el horario de Lunes a Domingo
incluidos feriados en el horario de 07:00 a 19:00 horas, previa coordinación con el Servicio de Transporte Sanitario no
Urgente.
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SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
CP-SM-22-2024-ESSALUD-RPR-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS A SUS DOMICILIOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SUIZA ALERTA S.A.C.

20523293533 14/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:19:33

INDICAN QUE SE DEBE CONTAR CON 03 AMBULANCIAS DISPONIBLES COMO MINIMO PARA EL SERVICIO ;
ESTAS AMBULANCIAS DEBEN UBICARSE ESTRICTAMENTE EN EL HOSPITAL O ESTAS PUEDEN LLEGAR AL
HOSPITAL SEGUN REQUERIMIENTO DENTRO DE LOS 30 MINUTOS QUE INDICAN?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 9 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"9. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA CONTRATADA.

La empresa debe garantizar la permanencia minima de 03 ambulancias tipo II las 12 horas del servicio en el horario
establecido. Esto coordinado con el Servicio de Transporte Sanitario no Urgente del HNERM."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
CP-SM-22-2024-ESSALUD-RPR-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS A SUS DOMICILIOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CLINICA EN CASA S.A.C.

20552572565 14/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:58

EQUIPAMIENTO ESTRATÉGICO, en las bases, requieren como requisito "Contar con mínimo 03 ambulancias propias o
leasing, con una antigüedad de fabricación no menor año año 2019"
Al respecto, las bases estandarizadas para concursos públicos de servicios en general, en relación al requisito de
calificación Equipamiento estratégico, establece:
Requisitos:

[CONSIGNAR SOLO EL EQUIPAMIENTO CLASIFICADO COMO ESTRATÉGICO PARA EJECUTAR LA PRESTACIÓN
OBJETO DE LA CONVOCATORIA, DE SER EL CASO, QUE DEBE SER ACREDITADO].

Asimismo, conforme se aprecia en el requerimiento, capitulo III, numeral 7, sub numeral 7.2 que la característica
solicitada es AMBULANCIA TIPO II: DEBERÁ CONTAR CON 03 UNIDADES COMO MÍNIMO.

No correspondiendo, solicitar QUE LAS AMBULANCIAS SEAN PROPIOS O LEASING, más aún cuando, las propias
bases del proceso (siguiendo las estandarizadas) solicitan su acreditación con:

Acreditación:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Siendo que en las bases estandarizadas no se limita el contar con las ambulancias a la propiedad o leasing.

Por lo expuesto, formuló OBSERVACIÓN a fin que se adecué el requisito de calificación equipamiento estratégico a las
bases estandarizadas, en consiguiente retiren del requisito que las ambulancias sean propias o leasing y se se agregue
que el nivel de las ambulancias que se requieres acreditar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III -3.1 B.1 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva Nº 001-2019-OSCE/CD
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge la observación:
Equipamiento Estratégico
debe contar mínimo 03 ambulancias Tipo II con una antigüedad de fabricación no menor al 2019, que cumplan las
características señaladas en los presentes términos de referencia"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
Contar mínimo 03 ambulancias Tipo II con una antigüedad de fabricación no menor al 2019, que cumplan las
características señaladas en los presentes términos de referencia.
Acreditación:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido
"
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SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
CP-SM-22-2024-ESSALUD-RPR-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS A SUS DOMICILIOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CLINICA EN CASA S.A.C.

20552572565 14/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:58

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, se aprecia que en las bases se requiere para el personal clave, "Experiencia
laboral ...".
Al respecto las bases estandarizadas vigentes para la prestación de servicios en general, establecen que la experiencia
del personal clave se requiere, de la siguiente forma:

[CONSIGNAR EL TIEMPO DE EXPERIENCIA MÍNIMO] en [CONSIGNAR LOS TRABAJOS O PRESTACIONES EN LA
ACTIVIDAD REQUERIDA] del personal clave requerido como [CONSIGNAR EL PUESTO, CARGO O DENOMINACIÓN
DE LA POSICIÓN QUE OCUPARÁ EL PERSONAL CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACIÓN OBJETO
DE LA CONVOCATORIA RESPECTO DEL CUAL SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITO]

Siendo que la experiencia no debe solicitarse en trabajos sino también en prestaciones (locación de servicios u otra
modalidad no laboral).

En tal sentido, formuló OBSERVACIÓN a fin que  adecúen las bases a las bases estandarizadas vigentes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III -3.1 B.4 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva Nº 001-2019-OSCE/CD
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Experiencia del personal clave será la siguiente:
Experiencia laboral no menor de 6 meses en atención de urgencias y/o emergencias en salud del personal clave
requerido como Enfermero.
Experiencia laboral no menor de 6 meses en atención de urgencias y/o emergencias en salud del personal clave
requerido como Chofer."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"B.4 EXPERIENCIA DE PERSONAL CLAVE

Experiencia del personal clave sera la siguiente:
Experiencia laboral no menor de 6 meses en atención de urgencias y/o emergencias en salud del personal clave
requerido como Enfermero.
Experiencia laboral no menor de 6 meses en atención de urgencias y/o emergencias en salud del personal clave
requerido como Chofer."
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SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
CP-SM-22-2024-ESSALUD-RPR-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS A SUS DOMICILIOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CLINICA EN CASA S.A.C.

20552572565 14/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:58

PRECIO DE LA OFERTA, en las bases se aprecia que el sistema de contratación es PRECIOS UNITARIOS, en diversas
partes de la base se indica que la unidad es Servicios y sean proyectado 300 traslados (mes) y 7,200 traslado ( 2 años).
Se formula CONSULTA a fin que se sirvan precisar si el valor unitario se establecerá por día o por traslado, en caso se
efectué por traslado,  se deberá ofertar el precio unitario por cada trasladado o del paquete de 300 traslados (mes).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 6 -- 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se aclara la consulta de la siguiente manera:
El precio unitario es por cada traslado por paciente"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se precisa en el formato N° 06
El precio unitario es por cada traslado de paciente"
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SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
CP-SM-22-2024-ESSALUD-RPR-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS A SUS DOMICILIOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CLINICA EN CASA S.A.C.

20552572565 14/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:58

En la sección 7.4 EQUIPAMIENTO BASICO OPERATIVO de las bases administrativas detallan los equipos requeridos,
entre los cuales especifican un ELECTROCARDIOGRAMA CON 12 DERIVACIONES, lo cuál es incongruente para
ambulancias TIPO II según lo detallado en la RESOLUCIÓN MINISTERIAL 953-2006/MINSA que aprueba la NTS No
051-MINSA/OGDN-V.01 "Norma técnica de salud para el Transporte Asistido de Pacientes por vía terrestre".
Por lo expuesto, formulo OBSERVACION, a fin que se adecué el requerimiento a la NTS 051-MINSA/OGDN-V.01 y se
excluya el requerimiento de contar con ELECTROCARDIOGRAMA CON 12 DERIVACIONES

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III-7.4 -- 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

NTS No 051-MINSA/OGDN-V.01
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge la observación.
7.4 Equipamiento Estratégico.
Se suprimirá lo siguiente:
Electrocardiograma con 12 Derivaciones"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se Suprimirá lo siguiente:
Electrocardiograma con 12 Derivaciones"
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