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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripecién
1 [ABC} / E i La informaclén solicitada deniro de los corchetes sombreados debe ser
Rietan) completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberé ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta.
Importante Se refiere o consideraciones impartantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las confrataciones o comité de seleccién, segin correspenda
-Abc - ¥ por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el rgano encargado de
4 . Abc las contrataciones o comité de seleccién, segin correspenda y por los
T proveedores.
Impeortante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 : e | encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda

ce Xyz

y deben ser eliminadas una vez cwiminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes coracteristicas:

%

N°® | Caracleristicas Pardmetros

1 Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

3 Estifo de Fuente

Mormal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y ple de pagina

Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior}

4 Color de Fuente

Automdatico: Para ef contenido en general

Azul

: Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

5 Tamadio de letra

16
11:
10:

Q:

8:

Para [as dos primeras holas de las Secciones General y Especifica
Para el nombre de los Capitulos.

Para el cwerpo del documento en general

Para el encabezadoe y pie de pdgina

Para el contenido de Jos cuadros, pudiende variar, segun la necesidad
Para las Notus al pie

lustificada: Para ef contenido en general y notas af pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 | Interlineado Sencille
terior :
8 | Espaciade Anterior : 0

Pasterior : 0

9 Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada lo informacién solicitada dentro de fos corchetes sombreados en gris, ef texto deberd

quedar en letra tamafdo 10, con estilo normal, sin formate de negrito y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién Generdal. En el caso de Ja Seccidn

Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nofa,

Elaborados en enero de 2019
Modificadas en marze, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea comao participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDEGOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusioén
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los praveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas®, o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretarla Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

sz
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas medificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

importante

s FPara registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNFP) gue administra ef
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE {usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gula para el registro de participantes efectrénico”
publicado en https:/fwww?2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contralistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuovamente registrar su
participacion en el procedimiento de sefeccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

1.4,

.uedado sin ofecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articuio 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

:

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenide de una ficha de ’
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se |
tienen como no presentadas.

:

p—
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego, sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACGION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se frafe de
. procedimientos de seleccion segtin relacion de ftems.

1 pPara mayor informacion sobre la  normatva de firmas vy certificados  digitales  ingresar &

https:llwww.indecopi.gob.pe.’weblﬁrmas~digitaleslfirmar—y-certiﬁcados—digitaIes
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1.8.

1.9.

1.10,

111,

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Regiamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efecttia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articuleo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, a soficitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestars el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. £l domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante ef RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de sefeccion por refacién de ftems, cuando algun ftem no supera ef monto
sefialado anteriormente.

CALIFICAGION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en os numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un {1} dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a fravés del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas economicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo estabiecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2

La constancia de inscripcién electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.qob.pe e

\
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1.12.

1.13.

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el organo encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segn corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de 1a
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco {5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de |la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

' 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funci

! presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 de/
* articulo 64 del Reglamento.

- Una vez consentido ef otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contratacionss |

4n realiza la verificacion de la oferta |
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) CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELAGCION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Gontrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nufidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

+ Una vez olorgada la buena pro, ef érgano encargado de las contrataciones o ef comité de
seleccion, segun corresponda, esta en fa obligacion de permitir el acceso de los pariicipantes
y postores al expediente de conlratacidn, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada porla normativa de la materia, a méas tardar dentro del dfa siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segin corresponda,

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apunies, (i) la captura v almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacicn obrante en el expediente,
siendo que, en este Uitimo caso, fa Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

* Ef recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante 1as oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de |a buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar,
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

E| contrato se perfecciona con ka suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los gue se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en 1a seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de sefeccion, segun corresponda, debe
- consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfaccionard el contrato, sea
. con la suscripcion del contrato o la recepeién de la orden de servicios. En caso la Entidad
. perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe inctuir la proforma def
© contrato establecida en ef Capltufo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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0 U 00 T (’Importante

3.3.

* Enlos confratos cuyos montos sean iguales 0 menores a dosciantos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimienfos de seleccién por relacion de items, cuando & monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adiudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del artlculo 152 del Reglamento.

* Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequeflas empresas, estas titimas pueden otorgar como garantfa de fief cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por fa Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 def articulo 149 del Reglamento y ef numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especffica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estiputado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervisidn directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periodicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabifidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp./Avww.shs.qob.pe/sistema-
financiero/tlasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantfa.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye fas clasificaciones B+ y B,

4. Sila empresa que olorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de fa SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

i
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a fa empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a fa clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htto/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de Ia garantfa a fraves de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que gllo haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articuio 163 del Reglamentoy lo indicado en ia seccion
especlfica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento {(10%) del monto del conirato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamente.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad def funcionario
competente.

- 00006
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3.9.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consoicio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el arficulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetlir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asl como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
RUC N° . 20105685875

Domicilio legall . Calle Juan XXIII N° 391-Lambayeque
Teléfono: : 074-283281 — Anexo 7361

Correo electrdnico: . mesadepartes_ua@unprg.edu.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la Contratacion del Servicio de Internet
para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

lmportante para la Entidad

- = En caso de proced.rm.'entos de seleccion segun relacion de ftems o por paguete consrgnar ef
detalle del objeto de estos.

= Encaso de proyectos de inversion, se debe consignar el servicio materia de fa convocatoria, y
no fa denominacion del proyeci‘o

Esta nota deberd ser eliminada una vez culminada Ia efaboracién de las bases.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion N° 622-2023-R del 17 de agosto
del 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

i

1-00: Recursos Ordinarios
2-09: Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Fmanc:ero
. del Presupuesto del Sector Publico det afio fiscal en el cual se convoca ef procedimiento de
i seleccidn, =

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de Ia prestacién esta definido ew-@erapitulo [t de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTAGION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 02 afios en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

El lugar para la entrega del servicio sera instalado en los ambientes del Data Center, a cargo de
fa Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

- Plazo de activacién del servicio
El tiempo maximo para la activacion del servicio de internet es de 90 dias calendarios para la
activacion del servicio) contabilizados desde el dfa siguiente de la firma del contrato.

- Plazo de Vigencia del Contrato
E| periodo de contratacion del servicio sera por 02 afios contados desde la firma del acta de
activacion del servicio previo informe de conformidad brindado per el Comité de Recepcion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 {cinco y 00/100 soles) en la Oficina de Tesoreria General ubicado
en el edificic del Centro de ldiomas de la Cuidad Universitaria- Lambayeque, con el comprobante
de cancelacion, se acercara a la Unidad de Abastecimiento, ubicado en la Cuidad Universitaria y
se les entregara las bases administrativas.

Importante

1.10. BASE LEGAL

e Ley N. 231638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

e Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

s Ley N. 227815, Codigo de Etica de la Funcién Publica

o Ley N. 227444, Ley del Procedimiento Administrativo General

« Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la Ley 30225,

e Decreto Supremao N° 344-2018-EF que modifica el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

« Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

¢« Reglamento Nacicnal de Edificaciones.

» Ley N°29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e RMN N° 037-2006-MEN "Aprueban el cédigo Nacional de Electricidad”.

e Norma Técnica Peruana 370.305 “Instalaciones eléctricas en edificios”.

» Norma G.050 seguridad durante la construccion.

» Cédigo nacional de electricidad.

e Directiva N.°01-2022-UNPRG" Lineamientos para el mantenimiento de infraestructura,

mobiliario y equipamiento de la UNPRG”

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

~ Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
. caso la Entidad (Minfsterios y sus organismos pablicos, programas o proyeclos adscritos) haya
- difundido el requerimiento a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
| disposicion, no procede formular consuitas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

g

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. {(Anexo N° 1)

by Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legistativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
abtener directarnente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥ 3 de dicho Decrefo Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Caftalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir ef cettificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

*  La omisidn det [ndice no determina la ne admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarlas y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace httnsrllwww.qobiernodiqital.q_ob.pe/intergperabilidadl

| ;ﬁ} - J‘T x{\
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2.21.2.

i Importante para la Entidad _

En caso se delermine qué'adr'didrialmehté a la declaracion jdradé de 'Cum,dl'irﬁiento'de los
. Términos de Referencia, el postor deba presentar algdn otro documento para acreditar
' algtin componente de los Términos de Referencia consignar el sigulente literal:

“incorporar a las bases o efiminar, segun corresponda.

f)

g)

h)

Importante

CONSIDERE PERTINENTE].

La Entidad debe precisar con claridad qué componente de los términos de 5
referencia seran acreditados. En este literal no debe exigirse ningin documento
vinculado a los requisitos de calificacion del postor, tales como: j) capacidad legal, ii)
capacidad fécnica y profesional: equipamienio e infraestructura estratégica, .
calificaciones y experiencia del personal clave y iii) experiencia del postor. Tampoco :
se puede incluir documentos referidos a cualquier tipo de equipamiento, :
infraestructura, cafificaciones y experiencia del personal en general.

Ademés, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se
encuentre comprendido en la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Terminos .
de Referencia y que, por ende, no aporten informacién adicional a dicho documento.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en [CONSIGNAR LA MONEDA EN LA QUE SE DESE

PRESENTAR LA'OFERTAI. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De na cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

E£n caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para

el perfeccionamiente del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il1 de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a}

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

5

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

(Y
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Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N°11)

Importante para !a Entldad

«  Fn caso el organo encargado de las contrataciones o el comité de se.’eccron segin
corresponda, considere evaluar otros factores ademdas del precio, debe incluir el
siguiente literal:

¢) Incorporar en la oferfa los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion” |
establacidos en ef Capitulo IV de fa presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

‘= Sidurante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
: participacion de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV .
prevista en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, |
consignar el siguiente literal: :

- d)  Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley NO
: 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentarla Declaracion
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracion del IGV
{Anexo N°7). :

‘= En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de ia provincia de
Lima y Caftao, cuyo valor estimado del procedimiento de seleccion no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), consignar el siguiente literal: :

e) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestard el servicio, o en las
| provincias colindantes, sean o no perienecientes al mismo departamento o regién,
pueden presentar la solicitud de bonificacion por servicios prestados fuera de la provincia
de Lima y Callao, segun Anexo N° 10,

Lo mismo aplica en el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del
valor estimado de algtn item no supere dicho monto, en cuyo caso debe consignarse el
o los jtems, en Jos cuales los postores pueden solicitar la referida bonificacion,
adicionando el siguiente parrafo;

Dicha solicitud se puede presentar en ef |
CORRESPONDA, EN LOS QUE SE PUEL

~ Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en fos
acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacién” y "Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de fa buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
eI contrato:

\ ) Garantia de fiel cumplimien{o del contrate.
b) Garantla de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

®  Dicho documento se tendra en consrderacmn ern caso degmpate conforme 3 Iq previsto en el articulo 91 del Reglamento.

3




. 4
/ UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO * 000061 \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.°007-2023-UNPRG-DERIVADA DEL C.P N° 004-2022-UNPRG/CS-1 R

d) Cédigo de cuenta interbancaria {CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria v la entidad bancaria en el exterior. |
e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que |
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
fy  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
|

”Advertencia

De acuerda con ef articulo 4 del Decreto Legislative N° 1246, las Entfidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre gue el servicio web se encuentre activo en el Catédlogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).
iy  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®,
i} Estructura de costos™,
k) Detalle del precio de 1a oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete*!.

Importante

» Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, fas garantias que presente
esle para el perfeccionamiento del confrato, asf como durante la sfecucion contraciual, de
ser ef caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de Jos integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacidn del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

» Enlos contratos periddicas de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas titimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del artfculo 151 del

p Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en Ja solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de  MYPE, fo ocual sera  verificado por la  Entidad en el [ink
hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a dosclentos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
coniratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando ef monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ifems adjudicados no supere el

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https./fwww.gobiernodigital gob. pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con ta Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.
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" monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en e literal a) def articulo 152 del
Reglamento. 9

Importante

s Correspaonde a la Enfidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de Ia
buena pro cumplan con los requisitus y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

« De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pablicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perll, deben estar legalizados por los funcionatios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exterfores del Perd, salvo que se trate de
documentos piblicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostifla de fa Haya™.

» La Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicionaf a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del confrato.

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro det plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Unidad de Abastecimiento sito en Juan XXIII
N°® 391 Cuidad Universitaria -Lambayeque, de lunes a viernes de 08: 00 a 16:00 horas

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual en 24 armadas iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- La conformidad del servicio mensual otorgado por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, que incluya el informe del Especialista designado por la OTI.

- Comprobante de pago.
- La documentacion se debe presentar en en la Unidad de Abastecimiento sito en Juan XXIII
N° 391 Cuidad Universitaria -Lambayeque.

N




/ UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 00005
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.°007-2023-UNPRG-DERIVADA DEL C.P N° 004-2022-UNPRG/CS-1

CAPITULO HI
REQUERIMIENTO

| Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.4. TERMINOS DE REFERENCIA

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Facha Jub.
2023
2 TERMINOS DE REFERENCIA pagina
UNEVERG BT MATIOTAL CONTAATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD ldels
PEDRO RUIZ GALLO NACIONAL PEDRC RUKZ GALLO
I Denominacién de la contratactén goposa.

CONTRATAGION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO"
Foo® “’f;‘% Il.  Consideraciones generalas
g 1t F

La Uriversidad Nacional Pedro Rulz Gallo (UNPRG) &5 una wniversidad piblica, forrvadora de
2y profesionales altamente compatitivos an &t amblto cienlifico, tecnologico y humanistico, comprometidos con el
desamrollo de ia regidn y dej pais,

La UNPRG tigne por inatdad contratar los servicios necesarios para proveet el acceso a internet en tada
1a Institucion, lo cual fortalacera los servicios y hemamientas en af dinbito de las lecaclagias de la infarmacion {11 v
de las comunigaclones de la unlversidad, orlentadas concrefamente a viabilizar el logro de jos chjefivos
Institucionales, brindado soluciones Informaticas Integrales, enmarcados en el Ambito académico y administrativo.

La Universidad Macional Pedra Ruiz Gallo es upa entidad pablica, cuyo objelo social es la prestacién del
servicio pdblico de educacién, ta UNPRG requiere contratar el serviclo de infernet, por cuanto el uso y desamollo del
internet ¥ de [as tecnalogias de infarmacion y comunicacion en general, alrededor del mundo, han dado lugar at
desarollo de un conjunto de herramisnias que brindan oporiunidades de crecindento y desarcllo en los ambilos
ientifico, tesnalégico y humano, asimismo ha permilido el desarallo de Je brecha digital que permite chservar las
diferendias entre los palses desarrollados y los no desarrollados; por lo tanto, dicho servicio se ha constituido enun
serviclo de valor agregado para la comunidad univarsitaria,

. Objativos de la contratagion

Qbjelive General
Ei objelive es contratar ol serviclo de internet para la Universidad MNacional Padro Ruiz Gallo, intnterrumpidamente
las 24 haoras del dia, dirante el plazo de ejecucion contraciual (2 afles),

Objetivos Especificos:

1. Brndar un adecuade servicio de internet a los estudiantes de la UNPRG, que parmita una mejor calided de
sarvicio de educacién superior universitaria,

2. Parmilir la publicacion segura hacla nternet de los sistemas ¥ apiicaclones informaficas de la universidad gue

contribuyan at desarollo da las actividades académicas, de investigacion y de gestidn en la comunidad

universilaria.

Asagurar 2 permanents interconexién via inlermet de computadoras de fa UNPRG.

Conetiluir 8 servicio de interast an una herrarmienta de apoyo a la gestién y desempetio de las funciones y

aclividades laborales.

8. Conlribulr con la proteccion de 1a Informacion institugional atmacenada en las computaderas denro de la
Infraestructura tecrnoldgica de la Universidad.

6. Pormilr la comunicaciéa aficial de [a Enlidad, con coberlura a nivel naglonal e internacional.

P

[\'A Base hegal

Ley N® 31638 - Ley de Preaupuésto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023,

Lay N* 27006- Ley de Transparencia y Atceso a ia inforenaciin Pdblica

Ley N* 30226, Ley de Contralacionss del Estado,

Decrate Leglsiativo N° 1444 qua modifica Ja Lay 30225,

Decreto Supremo N° 344-2018-EF qua modifica e Reglamento de la Ley N* 30225, Ley de Conlrataciones del
Estado.

Dacrato Lagislativo N° 1272 que modifica Ta Ley N° 27444 — Ley del Procedimianio Administrativo General
Decrato Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de lalay MYPE.

O Sl N

~®
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V. Caractaristicas y cendlciones del serviclo a contratar
1. LaUniversidad Nacloral Pedro Ruiz Gallg, seorde con & marco legat vigents, requiare efectuar la contratacion

- &‘egft;% del senvlcia de interneteon fibra éplica, accese dedicado, simétrico (los mismos anchos de banda especificados
f %,, % deba entregarse lanto para la carga como para la descarga y en simulténe), para un ancho de banda de 2,0

g 4 Ghps {1000Mbps en carga y 1000Mbps en descarga), con un esquema ACTIVO ~ ACTIVO, Ambos enlzces
! operativos y funclonando ala vez cada uno con 1600Mbps de cargay 1000Mbps en descarga para cadaenlace,

nan® Se precisa que los enlaces deben estar activos (es decr, ambos enlaces funcianando, en producion,
atendiendo tréfico) y ante la calda de uno de eflos fa carga de trafico qus soporta este enface caido debe
conmutar autoraticamente &l ofro enlace por estar an HA y luego de restaurarse &l servicio, refomar su carga
noral.

2. Serequlsre que el servicio de ancho de banda soficitado sea de carasterisfica simétrica, lo que quiers decir
que &l proveedor debe garantizar que I4 velocidad de descarga sea la misma qute la velocidad de carga
contratada (t000Mbps en carga y 1600Mbps en descarga para ol erdace principal y de la misma manera para
&l enface secundario y af mismo Yismpo) para el servich, dependiendo de la demanda que la enfidad haga uso
tando en la carga coma en la descarga del ancho de banda de acuerdo a la dgmenda dlaria, toda vez que ao
se exceda de la velocidad maxima conlratada, Para comprobar la velosidad ds carga y descarga, se realizarén
prusbas de saluracin conestados de marera diracta 2 un puerto del router y desconectada la red LAN de fa
UNPRG.

V. Descripcién y cantidad del seyviglo a contratar

SERVICIO DE INTERNET

1. Accesodedicado ainterneteon fibra bplica, simélrico, con un ancho de bandade 2Ghps {2000Mbps} diskibuido
an 2 entaces: 01 enlece Principal de 1Gbps(1600Mbps) y 01 enlace Secundario de 1Ghps(1008Mbps). Ambos
enlaces da Internet operatives, en servicio y en un escenario con dos enlaces aclivos, es decir con esquema
ACIVG - ACTIVO, Cada enlace debe ser bdependients, simbliico, v simultneo para las velocldades
especificadas. El proveedor deberd considerar 02 equipes de balanceo de enlaces opsrando en alta
disporibilidad activolpasive y que le permita garanlizar que amhos enlaces astén en un ssquama ACTIVO-
ACYIVO, los equipos deberan confar como minimo con fas slguiantes caraclerislicas:

L4 Througput: 15 Ghps

L4 Connections/s: 190,060

L7 Througgut: 5 Ghps

Congurrert Connections: 1 Milllon

Storags: 120 GB 88D

Intesfaces: 4 x GE, 4 x GE SFP, 2 GE SFP+ (Dabera incluir al menos 02 ranscaivers SR

SFP+

Dual g«C Power Supply

UR: hasta 02 UR,

Debe inclulr separte y llcencia de GSLB. {Para precisar que ¢l punto N*1 de la seceidn VI - Serviclo

de inferuet, puede ser sustentada cor una carta def fahricante}

2. Seprecisaqus, ante Jacalda de una de los enlaces, et iempo de afectaclon no serd sonsidarado para f calouls
de prenafidades siempre que el sagundo enlage se encuentre operativo garantizando ta continiddad del servicls,
precisands que das publicaciones {como: servidores, DNS) det enface catdo sigan publicandose por ¢l enlaca
activo manteniendo su ancho de banda {1 Gbps),

3. Los 02 enlaces da Internet deben ser Srindados en fibra 6pfica y deguir ruies diferantes en la Gllima milla, es
decir, desds los routers Instalados en ef &rea ded Daka Center de Ja Universidad hasta los diferentes POP del
proveedar {puntos de presencia en donde el proveador cuente con equipos de acceso L3 para provisionar
senviclos), esto con la fnalidad de garantizar la continuidad del serviclo ante Ja calda de algin carmponents de
la dltima milla, precisardo qua las publicaclonas que la entidad reatiza (como servidores DNS) daf enlase caldo

AN RS S

AN
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sigan publicsndose por el enface aclivo manteriendo su ancho de banda (1 Gaps). La UNPRG brindara ductos
o Infrasstructura dentro del campus unversitario para ef ingreso hasta el data center, En ¢ago de tenes ductos

. é’-‘m salurados o infraestructura en mal estado, se apficers parada de reloj para ¢t iempo de implementacién hasta

‘-»‘° o, 3 que & proveedor realice las acciores corespondiantes en coordinacion con esta oficina,
5 Los POPs, Wima milta y toda la infragstructura de fa red core y iransporte wlilzadas para provisionar ambos
enlaces debe ser de propiedad del proveedor, tenlendo la posibiidad de tercerizar 0 subgoniratar sl ef
Ly ar® fransporte sisndo el Gnlco responsatie de garantizer Ta disponibifdad del servigi ofertado, precisande que los
aquipamientos camo equipos de acceso L3 deben ser proplos del contratista sin impertar los espacios fisicos
donde s8 srcuentren Instatades (propio o subarendado) sin que esto sfects Bl 8LA de atencion que deberd
cumyplir el contralista, La ilima mila para amyos entaces podréa ser atrea o sublerénea en fanto mantenga
tas damAs catacteristicas requetidas ¥ estandares de instalacion,

5. Et proveador dgberd conslderar en su propuestala garantia de saports di Jos equipos fouters propuestos, asl
com las licentias necesarias para su funcienamiento de manera que, st 56 presentarauna averia enlos routers
de la Enfidad, e proveedor estara en capacidad de reslaurar & serviclo en los piazos establecidos en bases
para evitar [ aplicacién da penalidades por indisponibiidad del servicio, De ser necesarto, ef proveedor puede
gongideras equipamiento de repuesto (con similares o mejoras prestaglones tacnicas). en ¢aso ocurea este
agcenario hasl ka separacion dalos routers dela entidad por el iempo que sea necesario, sin que ello impligue
costos adiclonales para la Universicad.

6. Encaso que el proveedor provea los equipos routers, estos dehen ser de una marca de prestigio Interndgional
65 deglr una marca resonccida mundialinente y deberd soportar fa Integracion con una arquitectura SD-WAN,
El equipo y los demas accesorlos necesarlos pararealizar ta conexion a Infernet serdn otorgade en calidad de
alquiler. .

7. Et Proveedor debera contr con salidas redundantas 100% flora dptica al Backbone Internacionat de inernet

coma rmlnima con un operador que le proporelons como mirimo 10 Gbps por cada salida Internecional,

El Broveedor deberé loner disponibilidad de enruteriento para fos protocolos iPvd e [Pv8.

Et protocolo de ransporte del Backbone det proveedor debe ser MPLS.

10. Deberé proveer 64 direcciones IP plblicas IPv4 o Internet como minime (deberé proporcionar 2 segmentos
diferentes con mascara 127, uno por cada enlace, pudiendo el proveador ulilizar las s necesarias para
configuzar lo que requiera fa selucion y serviclos) y 64 direccianes 1Py8 coma minimo por cada enlace, Denfro
de las IPs a enlregar s¢ consideran fas IP de los Routers, gs 1P de tared y las IP de Broadeast {segun
corresponda). La entidad se responsabillza de realizar las configiracionss (balanceo do DNS, cambios ds

J {Psentre olrostopclonal)) necesarias &n caso se requlera garantizar fas publicaciones de sus servisios ante una
calda da uno de los enlaces,

11. £t proveedor debe proveer los servicios da registro DNS, finscripcion de nuestros dorminios en los servidores
del proveedor cuando Ta universidad lo requiera, fo cual se verificars en a implementacion). B! conlratista
debera brindar los accesos y credencisles a una plataforma para la modificacion de registros de dendnlos yio
subdorsinios, en caso de canblos mayores que involusren regisiros de nueves domminlos o PTR tnverso la
UNPRG coordinaré con el proveedor para la ejecucion del cambio en horario 8x5. Sin embargo, de no ser
posible que el groveador brinde los accesos y credanclales a fa plataforma de registro DNS, s¢ deberd brindar
gn fempo de 15 min para la alenclon por corree electronico.

12. El proveedor dehers poseer servidoras DNS radundantes whicados geonraficamante en lugares diferentes, los
miSmos que son para los servicios en IPuA/PYG.

13. El proveedor debers demostrar en su propuesi, mediante un diagrama de red que posea servidores DNS
redundantes y ubicadas geograficaments en lugares difsrentes.

14, Eiprolocolo de comunigagion serd TCPAP.

15, Acoeso total a los servicios de Interaet sin restriceion de ningun tipo de protacolo, puerto 0 aplicacién.

18, Ef prestador del servicle debs tener una nerramlenta de web 96 vistiallzacin del uso del ancho da handa def
puerto WAN de los routers de internet. Asf rismo debara provesr reportg da {rafico de manara mensual. La

P
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herramianta debe almacenar Informacitn de al mends los (itimos 6 meses anterlores con respecto afa fecha
consultada. Ei proveedor deberé snfregar las credenciales de acceso.

’ *W"qq 17. El provesdor deberd presaniar an los documiantos de admisidn de la oferta los brochures en ldioma ordginal de
s, los equipos propuesios.

3 4 18. Elest y/o mediclon ylo pruebas de vafidacion dst anche de banda que deberd enlregarse en cada enlace serd

‘ realizado con un equipo ganerador de tréfic de red, fas saturaciones de trafico al voulsr Sers una referencia

Yy gt de fest de medicién, Las prusbas yio test vo mediclones de validacion deberd ser ¢oordinadas con ef Area

vauaria o el que haga 5us vecss para su reallzacion

SERVICIO DE SEGURIDAD ADMINISTRADA Y WEB

1€, El proveedar deberd prasentar una salucldn de equipes nugvos de Firewal Empresarial Oa Premise (a instalar
en el Dala Center de 2 Hed Telemdtica de ! Universidad), ésta debe soportar [as caracterlsticas detallades a
centinuacion incluyendo lodas Tas llcencias necasarias para la ejscucton de los mismos, ast como la gestitn;

Cantidad: Conformado por 2 equipos Appliance nuevos, de peimer uso ¥ vigentes (es declr, que los euipos
no deberan estar en estado End of Life o End of Supporil 0 End - Of - Sale o similares at momanto do la
presentacion Je la oferta), configurados en alta dispentbildad (actvo-pasivo o activo-ectivo segin disefio ded
proveedar), para allo deberd presentar carta def falricante sonfirmando lo solicitadoe en los documentos de
admisién de la oferta. Cada uno con las sigulentes caracteristicas como minfmo:

Caracteristicas Fisicas

Appiiance dedicado parala funcién solicitada.

Inferfaces SFP+ (o compatlite con SFP-+): 08 (Incluir comio minimo 04 iranseeiver SFP+SR}
inferfaces SFP..0B (Ingluir come minimo 02 transceiver SFP)

interfaces GE RJ45; 08

UR: hasta 2

& Fuenles da Poder: 02

* s & s »

Caracterfsticas de Performance

«  NGFW Theoughput: 22 Gbps (se aceptars NGFW Throughpat 22 Ghps mediclones hechas cen fréfico
UDP o RFCs 3511, 2544, 2647 o 1242 o mixes de fréfico 6 9.5 Ghpss usands una midura de aplicaciones
de capa 7, fransacciones medidas en condiclones empresariales o ransacelonas HTTP 84KB de temario)

«  Threat Protsction Throughput: 15 Gbps

»  [PS Throughput: 25 Ghps

¢ |PSec VPN Throughput 25 Gbps

o SSL Throughput {Prexy o Inspectionk5 Glips

+  Sesiones congurrentes maximo; 12 mikiones {medidos en cava 4 con paguetes TCE o 1,400,000 medidos
&n tapa 7 con paqustes HT TP}

(fras caracteristicas:

e Deherd contar con licensiamiantn por el tlempoe del servicio las stoulentes funclonalidades de Anfivirus,
1PS, Fillrado URL, Control de Aplicacionss v Cloud Sandhos.

= Daberd contar ¢on licenciamiento para la funclén de cllente SSL VPN por un minimo da 200 usuarios.

»  Lasolcin debs incluir 01 appianca dedicado nuevo, de primer uso y vigente para las fuisionss de
almacenamienlo de logs y reportes con las siguientes caracleristicas:
o Appliance de fa misma marca del fabricante de NGFW,
¢ Interfaces GE RJ45; 2
o Local Storage: 2TB
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Fuentes de Poder: 01 (AC Power)

cﬂmm Log por segundo: 2000 EPS {se podra presentar una soluin adicioned del mismo fabricants a fin de
3""&{% % dar cumplimiento a este reguerimiento, podré ser sustentado por una carta del fabricanie)

o Q

14 o Eneaso de averia de este equipo, cona finalidad de no incremantar los costos, la UNPRG esperara
la reposicién del equipo mediants ¢l procaso de RMA con el fabrisante, El tempo de espera 2 la
Uy repasicion del equipo no sera considerado para el ciloula de penafidades, puesto que o s fralade
un equipo rifico para la operaclon del servicic; sin embargo, deberd ser reemplazade temporaimente
pOF teng simiiar o de mejoses prestaciones.

20, B proveedor dabers Inciulr dentro de su propuesta una solucion que periia a ta enfidad |a deteccitn de
amenazas de red con 61 fin de incrementar con una capa adislonatla infraestructura de la entidad ante atagues.
Esta solucin debera integrarse con &l NGFW ¢ incluir la sigulentes caracteristicas:

Cantidad: 0% Equipo Appliance ruevo, de primer use y vigente (as deck, los equipos no deberdn ester en
estado End of Lfe o End of Support o End - Of — Sale o similares al momento e 1a presentaion de la oferia).
Para elto deberh presenter carta del fabricante confirmando lo solicitado.

Caracteristicas Fisicas:
o iasolucibn debera ser un appliance de propdsito especifico para fa funclon de NDR, no se aceptaran
soluciones del tipo NGFW, IPS u otres.
+ Intarfaces SFP+ 2, {inclulr 2 Teansceiver de 10G SFP+SR)
v Interfaces SFP: & (No es necasario Inchuir ransceivers) (OPCIONAL)
"o Inlerfaces GE RJ45: 02
» Logal Storage: 178
o  URhasta 2UR
«  Fuenss de Poder; 02 (AC Power}

Caracteristicas de Capacldades

«  BreachDelection o NDR Throughput: Minimo 2 Gtps

o Nuevas sasiones por segundo: 75,000 (se acepteré como cumplimiento i medicion pos canfidad de
archivos por hora soportando: Malwars Anzlysls Throughput (fles per houe) 170K)

«  Méximo Seslones Concurrentes: 1.5 Millones (s¢ aceplaré como cumplimiente la medicion por caniidad
de archivas por hora soportando: Malware Analysis Throughput {fles pér hour) 170K)

Otras curacteristicas

«  La solucion propuesta dabe soportar et modo de aperacion de tapping 0 Srifter 6 Span, i ser infrusiva
paralased del cliente.

o Lasolugion debs soportar visTllidad de amenazas, Incluido el nombre de amenaza, fipo de amenaza, nivel
fe fiesgo, base de conocimierdo, paguete forense,

« Lasolucion debe soperiar Ia detecoion de més de 2000 famsias & 20 caiegerles (e malvrare cenocidas y
desconocidas, incluidos Virus, Gusanas, Treyanos, Deshorgamiento.

o Lasoluglon debe ser compatible con la deteccion avanzada de mahware basada en comportamiento

o Lasoluclén deba ses sampalible para datectar ransomware y malware,

»  La solucion debe soportar el modelado de comportamiento basado en &l iréfico de linea de base LI-LY
para revela un comportamiento andmalo de tared.
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»  Lasolucion debe soportar visibilidad para ia informacién bagica basada en &l host, indice de rlesgo, las
amenazas y ¢l irafico anormal.

21, E proveader debera presentar una solucion de equipos nuevos de WAF On Premise (a inslalar en el Data

Center da'a Red Talematica de [a Universidad), ésta debe soportarias caractarfsticas detaladas acontinuagion
Incliysndo todas las fcencias necesarias para 12 gjecucidn de fos mismos de acuerdo a las caracteristicas
indicadas, asi como fa gestion durante el plazo del contrato:

Cantidack: 02 Equipos nuevos, de primer uso y vigantes {s decir, Gue los equipos no deberan estar en estado
Ent of Lifa o End of Support 0 End - Of - Sale o similares al momento de I2 presentacién de la oferta),
conffgurados en aifa disponibilidad {active-pasive ¢ activo-aciivo seglin disefio del provesdor), para ello debera

presentar carla del fzbricante confirmando lo solicitado. Cada equipe deberd contar con las sigulentes
caracteristicas camo minimo:

Caracteristicas Fisicas

¢ Appliancs dedicado para fa funcion soficitada,

s Interfaces SFP+ 2 {incheir 2 Transceiver de 10G SFP+ SR}

« inferfaces SFF; 4 (ncluir 2 Transceiver de 1G SFP)

+ Interfacas GE RJ45: B {4 de estos puarios deben fener funclonalittad Bypass)
»  Local Storage: 480 GB

+ UR: hasta 2UR

»  Fuenles de Podar; 02 (AC Power)

Caracteristicas do Capacidades

«  HTTP Throughput: 1 Gbps

»  HTTP nuevas seslones o nueves conexiones: 5,000 tse podrd presentar carta del fabricante confirmando
o soliciiado)

+  HTTP Méaximo Transacciones por sagunde (TPS): 7000

+  Prolected Siles: 32

COtras caracteristicas

«  Deherd soporter mado de despllegue: Raverse Peoxy y Transparent Proxy

«  Deberd permiti configurar pollicas de seguridad al menos para los siguientes ataques:
o Injestion Aftack

Cross-site Scripting (XS85)

[nformation Attack

Gaokle Security

Access Detection

Special Web Vulnerability

lagal Resowca Accass
o Malware

«  Deherd coatar con politicas de auto-aprendizale

+  Debera opelonalmente permitir habiitar proteceion Anti-Defacement

s Deberd proteger sitios web en profocola HTTP y HTTPS

v Deberamecanismos da piotecclin basado sn reputacitn de 1P y proteccida conira bots.

»  Dahers contar con base de datos de firmas para proteccidn de alagues conocldos y protecaidn conlra

amenazas conlenidas en CWASP Top 10.

Lo IR NN« B o N & B +
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« La UNPRG se responsabiliza de contar con equipos de borde en su red de servidores para la
implamentacion de los equices WAF, asimismo UNPRG redlizara la actielizacion de sus senvidores e
caso se requlera para garaniizar ta Inferoperabilidad de los equipos. £n¢aso no se brinden las condiciones
necesarias para un corresto funcionamienta del sarvicio,

SERVICIO DE QPTIMIZACION DE ANGHO DE BANDA
22, El proveedor deberh preseater una solicion de Oplimizacign de Ancho de Banda On Pramise (a instalar an el

Data Center o la Red Telemaiica de la Universidad), ésta debe soportar como minimo las caraclerlsticas

detalladas a contiauacibn incluyende fodas las licenciss necesarlas para fa ejecusion de fos mismos, asl como

{a gestién:

a) Efequipo nuevo y de primer uso deberd soportar un rango de operacion de al menos § Ghps y debs astar
ficanciado para L ancho de banda correspondiente & serviclo de internet que provea el proveedor como
minimo {2 Ghps pudiendo ser més de acuerdo a la propuesta det ISP). Esto no debe afectar las
comunicaciones ¥ r4fico por necesidad de ancho de banda entre las redes LAN y hacia o desdetas DMZ,

by Ef equipo Administracor de Ancho de Banda deberd ser una solucidn integral de hardware y software por
parte def fabricante (con tegral® s hace refarencia a que estd sonformada por visibilidad, adrfalstracion
de ancho de banda, ontimizacin y caché en la misma unidad, y se deberdn Incluir fodas las liesnoias de
Safiware para tal fin, sin hardware o disposifives exlernos adicionales proveniantes de Ja misma o de
diferente marca, esto para qus en un faturo no generé gastos adicionales a la entidad.) y de propdsite
dedicado, donde 58 garanfice qua no se frabajari con soluclenes de software gue requieren de sistemas
operaivos genéricos y deberd inclulr ur motor DPI (Desp Packet Inspection} ¥ FP {Flow Packet
Inspection) para la Inspeccion completa de aplicacionss,

¢} El software en el equipo debe ser inlegrado directamente por e mismo fabricants ya que no se acepta
soluciones de lipe software que depende de slstemas operalives gendricos (Windows o Linux) que deben
ser Ingtelados previaments, ya que esta 1o geraniza el soporie infegre de iz solucitn debide & que e
sisiema operativo seria independlente ala solucln y expuesto a vulnarabilldades.

d) Fl equipo debe Incluic fientes redundantes not-plug duat y capacidad a almacenamiento de 1,278 an
RAID1 coma minkno.

8 equipa debe peemitis dividic of ancho de banda dal enlace princlpal de intaraet, en circuitos virfuales a los
que se les puede asignar un ancho de banda espectfico y administrar segin el trafico de aplicaciones y
protosolos.

) Elequipo debe inclulr las ficencias y estar habiftado pera todas las sollcitadas en los preseries trminos
de referencia,

g Elequipo dabe Incluir al menos 2,000 firmas de apllcaciones (Capa 7} con la finalidad de reconocer y
ciasificar adecuadamants las aplicaciones.

h) Capacidad de reallzar peliicas de control ds tréfico que se apliquen en horarios definidos

I} Las polificas o reglas de conbol de anche de banda deben permilr: nriorizacion de trifice (al menos 3
iveles do prioridades), defink un minime ancho de banda garantzade y un miéximo ancho de banda
permilido,

i) Flaxibilidad en la priorizacion, deficién de pollficas de QuS, capacidad de comparti rafio y asignacitn
de ancho da banda.

K} Capacidad de delecter y ciasificar tréfico por direcciones o rangos de diresclones IP, usuasios focales 0
del direstorio aclivo del daminio de la universidad), servicio (aplicacion) y por VLA,

| Capacklad de agrupar aplicaciones en categorias existentas o personalizadas como: Redes Sogiales,
Streamirg, F2P, Browsing, Migion Critica, Baja Pricridad, Entretenimiento, enire afros{opcional).

) Reconachviento de aplizaclones basado en firnas. Debe idenlificar v detectar los Spos de teafico
independientemente del puerto que estén wblizando, entre ofros: instagran, Discord, Whatsapp, F2P
{BitTowent, Aves, eDonkey, Kazaa, Gnutella, Thunder) lnciuyendo prolocclos P2P Encriptados
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prierentemente, VoIP (Skype, Skypa for Busingss, H.323, 8IP, RTP, Net?Phone), Jusgos {World of
Warcraft, Yahoo Games), Mensajeria Instantanea (Google T4k, ACL, Yahoo, MSN, IRC, IGQ), Streaming
de audio y video (YouTube, Divi WebPlayer, Yahoo Video, Neffix, Quickiime) reconocidos como
aplicaciones aun cuande se emplee HTTP, Senviclos de descergas via Web, como Directdownload,
Aplicaclones de Negocle {Oracle, Lolus-Notes, SAP, Citdx, SAP, Salesforce, Office365, Microsoft
Exchange, Cilrix.), Apllcaciones en dispositivas rbvilas como Whatsapp, facetime, Spotify, entre olras
aplicaclones(opcionad).

Permillr fa generacion de polilicas de controf de ancho de banda para ef trafico entrante y saliente de
manera independiente.

Manitereo en fampo resl, tue permita hacer un andlisis de Iréfico en profundidad hasta la bisqueda de
una estacion de trabajo y un servicic especifice, para el diagndsilco de jroblemas y cuellos de botella en
fa red.

Eavio de alarmas por medio de emall y SNMP,

Almacenariento de datos hiskricos en la misma unlidad o en un servidor dedisado provisto per ¢l mismo

fabricanta de |3 solucion de Cplimizackin solfcitada, para posterior generacidn de repattes fabulares y

gréficos de la utifzacién def ancho da banda, hasta un minimo de un affo. En caso de brindar una solucion
¢ dimecenariento basada en un servidor, este sard brindado por el groveeder sin costo adicional,
Generacion de iformes mediants a2 vista grafica Interactiva, pudlendo exportar los reportes a los
siguientes fermalos: POF yio CSY

Generaclon de Repertes (fop 10} de: Hosts més Actlvos, popularidad de profocolos, URLS més activas,
1Ps més activas, destinos més congurridos, usuarios mas aclives,

Perfiles de usuarios para acceso a plateferma de Geslidm: Admiristracion y Monitoreo o modos
equivalentes.

Cepacidad de limitar ef acceso de Geslion para un grupo especliice de direccionas 1P, praviniando el
ac¢eso no aulorlzado &g red

El equipo debe considerar af menos 4 bridges de 1Gbps {como minime} con bypass intemno, Ademds, la
adrinisfracién def equipo debe realizarse por ur puerto dedicado de gestion. ast con eapacklad de soporte
2 Intarfaces SFP+y QSFP+

Capacidad de infegrarsa con sistema de aufenticacion Windows Aclive directory, permitiendo la
generacion de reportes en base a usuario autenficads o grupos de ustarios. La UNPRG se responsabiliza
on brindar un Acfive cireclory actudlizado ylo realizara lag acluslizagiones en £ass se requiera, con la
finalldad de garantizar la intevoperabilidad con 6! aquipo optimizador de ancho de banda.

El software para ef manejo de seportes, logs y scceso a la conscla da gesflién del equipo de optimizacitn
WAN dabe ser provisto en el mismo appiiance o a través de un servidor externo dedicado provisto ¢
tecomendado por el mismo fabricante del appliance de optimizacion.

Capacliad de monitorear una sere de mélricas de ¢alidad asocladas a estas aplicacionss en ef entorne
de rendimiento: Relardo; Variacion en el retardo de ta aplicacitn (jiter); Pardidas entrantes (eficlencia);
Perdidas salientes (eficiencta); MOS, Canidad de seslones acfivas.

SISTEMA DE MONITOREQ PARA GESTION DE REDES LAN

23. Pararedlizar e monitoreo de bos syaipos de seguridad propuestos por el conlratista {instalados de manera logal
en la antidad) y swiiches e Ja UNPRG lo cual pemita un mejor monitoreo de 1a salud de Jos eauipos y su
disponibitidad el Proveador debera realizar ta instalacidn de un sistera de monitorao LAN, en el ¢enlro de
cémpulo de la sede princlpal de la UNPRG, asta herramienta debera emifir fos reportes estadisticos necesarios
para verificarla salud y disponibilldad da los equipos. Se requeriza que fa heramienta suenta con licenciamiento
para minimo 25 dispositivos y 50C interfaces en folat, ef proveador debe Incltde ef software y hardware {Nuavo
y de primer uso) necesario para la implementacion el cual come minimo debe considerar disco de al menos
218,

los demés recursos serén segln disefio de ¢ada soluclir a proponer. El sisteme de monitores debe

—
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peritic un andlisis en periodos de tempo configurables por e admidistrader de fa red y no defie teaer
fimitaciones dé foenclamiento en cuanto alos sansores posibles de monftorear soportado por cada disposilivo
alravés del profeeolo estandar SNMP (CPU, memaria, u otros soportados (opcional}) considerando la cantidad
de disposilives soficitade. Dicha hereamienta dabe tener como miimo las siguientes caracteristicas v
Gapacidades:

Maonitoreo de Safud:

+  Debe pamitir el manitoreo del deserpedo de cada disposiiiva y sus interfaces a ravés de protocolo
estandar SNMP, dabe tenes a posibilidad de mostrar en g sola pantalia (dashboard): alarmas reclentes,
dlsponitiidad, lempo de respuesta, pérdida de paquetes, utlizacian ¢e CRU, uliiizacién de memoria y

. {emperatura,

; +  Debo permitir generay vistas y mapas de red. (opsional}

o Dabera centrer fa gastion a través de una consala web, que permita implementar polfticas de monitoreo
de multplas dispeslivos.

«  Capacidad para selecclonar las interfaces a motiitorear,

«  Capacliad para especificar un nombre (alias) por interface. {opeional)

o Ancho de Banda del trangmiser y receptor configusable. (It para configurar Jos umbrates de tas alertas y
glarmas.

Anaiigis de Trifico de enlaces:

o Permite andlisis do réfico de enfaces mediante scporte NetFlow {versién 5,7y 9) o jFlow o sFlowo cFlow,

o TrAfieo: Presentacion del vohanen, velocldad, uiizacion y pacuetes, en presentacion grafica de lismpo y
pesrita la ganeracion de informe de planificacidn do capacidad. Las mediciones deben aclualizarse a5 0
10 minulos y las cuates deben ser configurables por el usuario. (opcional)

»  Aplicacionas; Prosentacion de fa distribucién gréfica de fas aplicaciones en el fempo permiliendo tenar fa
visibilidad de hasta ¢ splicaciones por pagina. fopcional)

»  Visitildad ¢l Gonsumo de Ancho de Banda diferenciado por tipo de trafico (minimo res Clases e
Servivie) para todos los enlaces. fopcional)

e Permite mosirar los dlspositivos 1 que més tréfico originan, permiiendo tenar la cantidad de trafico en

: MB y Porcentaja para cada disposilive 1P(opcional Gue se reuestre en un gréfico po pastel].

N o Permite mostrar fos disposilivos 1P gue mas irafice reciben, permiliendo teser la canlidad de trafico an MB

y Porcentaje para cada disposiivo iP y mostrandclo en un qréfico ipo pastel.

»  Pamite mosiar las conversaciones IP bidirecaionat mostrando: 1P Crigen, IP Destino, Aplicacidn, Puerto
origanidestine, Protocolo, DSCP y kréfico. Podra permilr agrupartas por [P Origen, 1P Deslino, Aplicacitn,
DSCP, Origen y Destino. .

»  Generacitn de reportes ejeculivos personalizados y graficos intaractivos.

«  Panite la creacion de grupos 1P en bage & rango, direccionss, puertos Y protocelos.

«  Pamnite ta configeracién de repores autométicos

SERVICIO DE MITIGACION DE ATAQUES DDoS EN LA NUBEL DEL PROVEEDOR,

94, Lasolucion debera ser de Upo appliance, de tecnologha especificaparala miligacion de atagues de denegacitn
de servicios, no se aceplaran soluckones en las que la proteceion DDoS sea una funcionalidad adicional de
suipos Firewall, NextGeneration Elrewells, Appfication Delivery Cenirollers, Roulers u olros equipos de
seguridad o vedes
L a5 caracleristicas como minimo qua dabe de cumplir & servicie son:

o Lasolucién deberé tener una capacidad de mitigacion de ataque de 40 Gbips como mirimo.
o Lasolucibn deberd ser d6 tipo Stateless
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»  Lascluclon debera contar con una arquitectura "Always On™ y derivacion de irdfico, Gpcionalmef%‘[50'd’rér1J
contar con wn equipo dedicado que inspeccions ef frdfico en linea y en cascs de ataques volumétricos

- &% superiores al umbral configurado serd derivado a un siguiente equipo de mitigacidn de hasta 90 Ghps,
2 ‘o % v Qpclonalmente, la solucidn prapuesta pedré confar gon escenario de alta disponibilldad (redundancia de
£ equipo) como minimo para ia arguitectura por derivacién de téfico, esto con ba finalidad de garantizar la
¥ disponibiidad del serviclo,
g +  Lasolucldn deberé tener un sistema de creacitn automélica de firmas en fempe real para ia protacsion

frente a alaques emergentes

«  Debard contar con proteccion contra atagues encriptados SSL.

+  La solucidn deberd contar con Aniscanning incorporade y funclonando 2l menos en un equipo da fa
solucion.,

»  Opeionalments, La sofuclon deberd contar con IPS incorporads.

«  Lasolucion de miligacion de atagues DDoS debe soportar al menos los sigulentes pos de tinefes: VLAN
Tagging, L2TP, MPLS (opcional), GRE, GTP (ppcional).

+  Elprovesdor debe presentaren los documentos de admision de [a oferta una carta dal fabricante Indicande
&l cumplimento de ta solucidn,

»  Elproveador deberd brindar un reporte mensual dentro de log 15 primeros dias el mes sigulente de la
actvidad da seguridad relacionada a los alaques de denegacion de serviglos datectados y mitiyados.

SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE
25, Un servicle de respaldo en fa nube, 12 cual debs contar como minimo con las siguientes caracteristicas:
»  Flalalorma tecnolbgica la cual debe contar por lo menos con una certificacién de conlinuidad de negoclo
enlos procasos de conectividad.
»  Modalidad Software como Servicio (BaaS Software a3 a Service), fa ¢ual debe encontrarse en un gentro
de: datos, La disponibilidad det aimacenamiento en este centro de datos debe ser de minimo de 99,9%
para garantizar la alta disponiblidad de este.
» Lainferaceidn del sanviclo de almacenamiento con fa infraestrutura local la UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO se podra reafizar a fravés del ancho de banda solicitado en el presente
requerimlento anfre la UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLG y [a nube como confingencia.
Par lo Indicado, s& podrd envier informacion (servidores virlusles, estaciones de trabajo, medios de
almacenamiento, carpetas, bases de dafos y archivos de cualquler lipo) hacia ef senvich de
almacenamienio con fines de irasladar [a informacitn sensible de la entidad hacla un stio externo. e
+  Tamafio de almacenanisnto minime: 20 TB,
« Tl almacenamiento de la nibe deberd ser presentado a fos servidores via prefocclos estandar HTTP ylo
HFS.
+  Qpclonalmente, La plataforma debe contar con cHrado milltar y proteccldn con contrasefia.
v 1asolucidn de respaldo en [a nuba es por un periodo de 24 meses contados a partir de! ¢la siguiente de
enfregadas las credenclales de acceso af comeo que faenlidad designe.
«  Soporte remofo: 7 das por 24 horas debe incluir ferizdos, sabados y domingos.

Vit Boporte téenlco y mantenfmiento externo
Respecio ala atencion de averlas ¢ fallas y gestidn dei servicio, el proveedor tendrd en cuenta lo sigulsnte:

1. Se entenderd por averla a una intarrupcibn parcial ante la calda de un anlace de acceso Internel. No se
génsrard ningun tipe de penalidad en conlra def contrafista af se le impulard ningln incumplimiento en tanfo
ésta NO fenga responsabilided en ek nismo o siga funcioaado ef segqundo enlace de Interned, para Io cual el
proveedor deberd brindar un informe de averta dentta da las 72 horas habiles de solucionadalfa averia,

2. Cabe precisar que no se considera para &l géloulo de penalidades por indisporthilidad ded serviclo las averias
parciales ylo degradaciones de solo uno de [os enlaces de internet (considerando que «f ofre enlace se

i
i
i
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encuenlra actvo), no shslants, el Contratiata lene que brindarlos reciirsos necesarlos a iempo complelo para
estaurar of serviclo a riveles saSisfaciorios y teniendo como plazo méximo de reparacion totat de fas
degradaclones del serviclo 24 hras. Para efectos de descartar problemas en fa red LAN de ta UNPRG, el
praveador podra realizar pruebas desconectando la red LAN de la UNPRG y probar el servicio conectado da
mansta directa a sus equipos.

3. Toda grovision de bienes ¢ servicks que tenga que ejecular 6l contratista para subsanar la averia serén sin
coste alguno para ta Universidad Naclonel Pedro Ruiz Gallo, salvo ol caso en que fa avarla sea Imputable afa
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

4. Se entender4 por Tiesnpo de Atenclén, al tlempo franscurido dasde que Ja Universidad Nacional Pedro Rulz
Gallo cormenica la averla &l provesdor del senvclo, hasta que el groveeder asigne un ticket de alenclon (para

N o cual el proveador previo a lafrna del contrato {an los entregables del proyecta) deberd indicar los cangles

; disponibles para su alengide. Este iempo no deberd exceder de 01 hora desde qus Ya entidad comunled fa
averia.

6. Se enlendera por Tiempo de Subsanacion del Serviclo de Intemet, al iempo transcurido desde que &
proveador asigne un ticket por fa averia del servicio de Intesnet hasta la subsanactbn de la averia, ya sea de
manera parclal o definifiva, este tiempo no debera exceder de 04 haras, salvo avertas que impliquen fofura de
fibra oplica cuyo plaza de subsanacion podrla tomar un iempo adiconal de ocho (8) horas. Este fempo no
aplica suando se lrale de una averfa ocasionada por eventas extraordinarios cormo desastres naturalas yio
averlas  airibuibles  fercaros {aclos vanddlicas, accidentes, terremotos, fenbmeno de corriente del nifio,
huaycos, enlre otrog desasies naturales).

Fl tiempo de subsanacitn de avarias 1o aplisara en log casos an donde el evento NO sea responsabifidad del

proveedor debiendo realizar fas avciones que permitan restaurar ¢l servicio en & meror fempo posihie y

debiendo informar al detalle de estas acsiones tecnicas o de gestion administrativa deblendo tarsbién sustentar

claramente ¥ de manera constatable que NO es responsable de fas causas del evenlo o demora en la

restauracion dal servicio.

Se aplicara parada de reloj en los sigulentes escenarios:

~ Cualquier demoraor no poder contactar con el representante taenico de la UNIVERSIDAD PEDRO RUIZ
GALLO en sitio de la incidencia o sl este no puede brindar acseso al lugar o sifo de la incidencia.

~ Cualquier errar en la informacion brindada por LA UNIVERSIDAD PEDRC RUIZ GALLO que pueda
afectar con el 4pido despliegue del recurso humano o maleriat dal Contralista,

—  Felta de faclidades parata reallzacion de trabajos por parte de LA UNIVERSIDAD PEDRO RUIZ GALLO,

Se conllnuarh con la contatilizacion def ismpo en tanto se resuelva los casos indicados lo que no implica que

vuelva a cero el conted, $ino que se contabillzan los tiernpos iransousidos desde a generalon el tickat hasta

el inconveniente reportado. .

Para el servicio da Sequridad (haca referencia a los equipes Firawall en HA ¥ alos equipos WAF on premise
en HA), la reparacion det equipo averiado ser de acuerdo alos liempos de suporte del fabricante (RIMA). en
caso de afectacitn total dal senvicio que impida brindar el 100% de las caracleristcas técnicas minimas
sollcitadas para los sesvisios de Sequridad se {endra yn tiempo de subsanacion de hasta 48 horas para ¢l
restablesimiento el mismo.

Para averéa de los equipos del balanceo ds enlaces, la reparacion del equipo averiade sers de acuerdo alos
Sempos de soporte dal fabricante (RMAY), en caso de afentacion otal del servicio que impida brindar el 100%
de las caratteriaticas tocnicas minimas solicadas para el serviclo de batanve de enlaces se lendrd un fismpe
¢ subsanacidn de hasla 72 horas.

Para averta del servicio de optimizacion de ancho de bands, lazeparacion del equipo averiado §6r de acuerdo
alos tarmpos de soporte de! fabiicante (RMA).
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Para ninguno de los casos el lempo de ospera a la reposicidn del equipe por parte del fabrigante serd
considerado para e} calule da indisponibllidad yio penalidades.

La Uriversidad Naclonal Pedro Ruiz Gallo podra efecluar llamadas de servicio de lunes & domiago Inoluyendo
ferlados desde las 00:00 hasta lag 24:00 horgs.

Ei proveedor, en su propuesta ienica, deberé entregar ala Universidad Nacional Pedro Rulz Gallo una ralacién
de contastos del nivel de escalamiento. Todas 1as personas deben estar debidameants iantifleadas incluyendo
8] rof qua cumplen en ¢ada etapa,

£l prestador del senviclo presentard un procedimlento a la Universidad Naclonzf de Padra Ruiz Galo parala
atenclon de averias, Este procedimiento pusds iniclar medfante nimero mévil {desde celufar} ¢ ntmero fio
{desde lelsfonia fa) o por cormen elclronico (58 preclsa que la entidad enviars un coreo elestrbnico y ef
contralista tendré qua comunicarse gon la entidad para la reviston v aslgnacida de su ficket, esa comunicacion
no debera de exceder 1 hota). La generacion del tigket de stencién debe ser inmediata y debe ser deniro del
liermpo de atencidn ya establectdos. Los medios serdn coordinados entre ol proveador y fa antidad, En caso
de no tener respuesta se hard uso del nivel de escalamiento brindade sl Infclo da fa prastacion del servicio,
Teda solucién o atencidn de averia debe generar, de parte dsl provesdor, un Informe tacnice detallando ef
diagndstic y solucidn teeaica del misene. En un fempo de méximo de 72 horas habiles.

Elinforme debe considerar los aspectos écnicos y releventes def case (fecha, origen o causa y responsable
del evento, descripeldn detallada del Incldente o problema, responsable delinforme y del personal que lrabajd
en 15 solucidn del incldente ¢ problema, acelones téenicas de rastauracion, Conclustones y recomendaciones
técnicas o arciones de mejora para evilar se rapila el Incldente o problema y anexos que evidencien los
informado}.

El informe tenico delallando el diagndstico v selucitin podré presentarse hasta despuds de 3 dlas hébiles
tdespués de haberse solucionado el inconveniante de manera definifiva (en medios digitales o flslgos previa
coordinacion entra ambas partes), considerando que una averia puede estar sulsta a miltiples faciores y
afectacion de equipamiento a dlvel globel de parte del proveedor, lo cual implica un tempo considerable enla
tedeccidn de Ja causa ralz del problema, recopilacién de Informacidn y constataciones infernas entre las reds
involucradas y teniendo en cuenta gue se cuenta con 02 enlaces, o que permife garantizar It sontinuidad del
semviclo en caso de falla de alguno de los entaces en fa dltima mifia.

Ef proveedor deberd garantizer un efciente sistema da gestidon de sus redes de comunicacion, para ellolafibra
dplica de las tlimas millas, los PoPs v backbone serdn propios dei proveedor, no subarrendados ni
tercerizados. El cenlro de gestion debera astar en capacidad ds realizar acciones de controles preventivos,
correclivos y pruehas técnicas.

El proveador deberd garantizar ef profesionafismo, responsabifdad y conacimisntos $enieos de sy pérsonal
eitfos cenlros de llamadas de reportes de fallas, cantros de gestion, y personal de reparacion de averias, Asl
misrno, deberd contar con el equipamiento necesario gara soluglonar los problemas técnicos que se prasenten,
La Unlversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo se reserva fa potestad de constatar la informacion presentada por
el operador a ravés def comité de recepoidn el cual serd gonformado por 3 personas e tnformado denlro de
los 16-dias de firmado ¢l contrate y quienes parlicipardn en [a implementaciin, pruebas y validaciones del
sanvicio,

Soporie, Mantenimianto Intermo
1.

El proveeder deberd realizar ios rabajos nesesarivs denteo o fuera def local, incluyendo su trémite de permisos
munlcipales y ofros necesarios sin que esto implique costo aiclonal para ia Universidad Naclonal de Padro
Ruiz Gallo.

Parala reafizacidn de frabajos de mplementacton denro de 1as Instalaciones da a entldad, se le garantizaran
al Coniratista tados fos accesos necesarios, slendo 1a entidad, responsable de gestionar las autorfzaclonas de
ingreso, desocupar los espacios, oficinas, pasillos dotde vayan a ser ejecutados los trabejos de instalacion.
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Gualguier retraso geniarado por la imposibilidad de acceso, felta de faciidadss yio cuglouier olra causa no
iputable i Contratisia suspenderd el plazo de implementacion hasta que haya quedado subsanado el
inconvaniante,

Et data center da la universidad mantiene condiclones adecuadas de operacion y especios para el
equipamiento, de acuardo alas normas y buenas practicas de Instalaciones 4o 24uipos de telecomunlcaciones
referidos dentro del presente proceso. B} proveedor podrd reaizar ung visita tacnica para evaluar Jas
condiciones del Data Canter con fa finelldad de confirmar lo indicado,

§i para la instalacion def servisio de internet es recesario reallzar obras ¢iviles, los costos serdn asumidos por
el provaedas.

La ¢oorcinacion y supervision de la instalacibn, configuracion: de equipos, dominlos, P padlieas, puesta en
riarcha y recepcion del proyecto, sera monilorsado por el corsilé ¢z recepeitn, y da ser necesarie con persqnal
de ingenierta responsable designado por la Oficina de Tecnologlas de 1a Informacién - OTL y comunicado
oportunaments al Iniclo de la implementacion.

Resultados esperatos
Respecto atas pruskas dela solicita implerentada, of proveedar deberé tomar en cuenta ko siguients:

El proveedor ¥ et equipo de frebajo(comits de recepeitn) responsable de parte de ia Universidad Nacional
Pedro Rulz Gallo, una vez terminada la instadacion, realizardn en forma conjuata fos procedirrientos de
Inspecaion y pruehas sobre fa infraestructura yfo equipes Instatados(de ser &l caso), de tal farma gue le parmita
a | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, establecer que los sarviclos serdn brindados de conformidad con
lo reqilerido en fos términos de referencia y en la propuesta dal proveador. Los procedimientos de inspeccion
y pruebas seran definidos por €} proveedor ¢ informados a la UNPRG mediante un documente formal, hasta
10 gias hablles posteriores alafiema del condrato.

Las prusbas s& realizacdn en los lugares de instalaclon, Los costos que demanden las nismas, no implicaran
en ningdn caso reconocimiento de gastos por parte de Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y deberén ser
provistos por el proveador, para ello o acordara el plazo da pruebas de todas las salusiones y servicios que
o sera mayor 2 1 semana incluyendo horarlo fuera de oficiaa ylo fin de semana donde ka entidad proveerd
fodas Jas faclidades y personal necesario para las validaciones,

L2 orision en la oferta de algin produsto o servicio gue &l momenlo de las pruebas resulle necesario para
fa provision de fos servicios, o para ¢! sumplimlento de las especificacionas funcionales wo tcnicas olrecidas,
obfigara al proveeder a brindaclo sin carge alguno para fa universidad,

Cuelquier defeste notificado por Ja Universidad Nacional Pedro Rufz Gallo al proveedor durante |a realizacion
da tas pruabas de aceptacion, serd sohuclonadn por &ste sin cargo algune ata inslitucidn, tenlendo como plazo
méximo 05 {cinco) dias calendarios a parllr de su notificaclon.

Realizados los procedimientos de inspeccion y pruebas a conformidad por parte de ta Universided, ol proveedor
elaborara y entragerd foimaimente ala giitidad, €l acta de conformidiad del sarvicio.

Respecto 2 los entagablos del proyseio

1

2

3.
4,

Acueso dedicado simébico 2 internat con un ancho de banda total minimo de 2000 Mbps: 01 snface principal
de 1000 Mbps y &1 erlace secuadario de 1000 Mups {ambos entaces de Internat con un esquema AGTIVG -
ACTIVO, operativos y en serviclo). Ambog enfaces deban ser simétricos pera las velogidades espacificadas ¥
con un Overboaking 1:1 en el enlace local @ Internacional.

Topologlas fisicas y logica de red WAN de Internet de la sohucion implementada faterconexidn, redes,
prolocolos, VLANS, IPs piblicas, iPs privadas).

Descdpeion y detalle de la informacion técnica de lodos los componentes ¥ servicios instalados,
Configuracianes realizadas en cada equipo instatado en la entidad.
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Infarree respesto al uso v satiraclén de encho de banda del entace de internet del puerio WAN def router, &
cual podra ser brindado por fa platalorma web brindado por el contrafista cuyas credanciales dabera
proporcionar, los cusles sardn presentados durants la prestacian det servicio.

Informe da pruabas téenicas de medicibn de ancho de banda medlante equipo saturador de ancho de banda
para la medicion de los enlaces de servicio de Internet proporcionado por & contralista,

Credenclales de acceso de administracion al equipamiento y solucitn de seguridad propuesia, se aclara que
para que ol contralsta brinde estas credenclaies, ta enfidad firmard un acuerdo de responsabiidad
proporcionado por e contrafista.

Para & ¢aso del reporte tcnico s& debe detallar el diagnbstice y solusion tcenica def mismo, y debe ser
onlregado, &l finafizar la atencidn, ala Oficina de Tecnologias de fa laformacitn (personal aslgnado) debiends
ser considerando Jos aspectos teenisos y relevantes del caso (facha, erigen o causa y responsable del evanto,
descripsion detallada de! Incidente ¢ problema, responsable det Informe v del personal que Fabald en la
solucitn dal Incldente o problarna, acciones thenicas da restauracion, Concluslonss y recomendaciones
themicas o acciones de mejora para evilar s repita ¢l incidente o problema y anexos que evidencien los
informacal,

Respecto a los informes mensuiales, estas deben contener los eventos & Incidentes cordrelados, servicios y
aplicacionas u olro active en regos, afectados, constme de ancho de banda, origenes alacantes y deslinos
alacados, oplimizaciones de ancho de fanda reafizados, informes de mantenimlentos v actualizaclones,
racamendaclones y conclusiones, ertre ofros que serén determinados en gonjunto y que brinde o sopore la
solucion.

Qtras Obligaclones

Recursos y [acilidades a ser provistas por |a Enfidad

Por parte de la enlidad, &sta brindara tadas las faciidades de acceso (campus universitario, Data Center, entre
olros y pardmetres de configuracion de la Infraestructura existente inmersa aue comesponda en la
Implemantacion del servicio de infaret,

La Enfidad brindard todas las faciidades necesarias para fa revision, mantenimienic y atenclon técnica del
equipamiente vinculado al servicio requerio en fanfo comesponda, deblendo el proveeder asegurarse de
contar con el soporte defabrica parala universidad tanto para el hardware como del software del equipamiento.
El provesdor debe considerar una rosata de fibra adesady en el gabinefe de la uriversidad. El contratista
dahera entregar en ¢ informe final de Implementacidn fas pruebas reflectométricas ds los empalmes de los
enlaces,

Lugar y plazo de prastagion dei servicio

Lugar
Elfugar para la entrega del serviclo seré instalado en los amblantes def Data Center, a cargo de la Oficha da
Tagnologias de la Informacin de la Universidad Naclonal Pedro Ruiz Gallo,

Plazo de activacion del servicie
El §ermpo méximo para fa activacidn del servicky de internet es de 90 dias calendarios contzbilizados desds el
dFa siguienta de la firmta-del confrato.

Plazo da Vigencia del Conrato
El periodo de contratacin det senviclo sard por 62 aflos contados desde fa firma def acta de aclvacion del
sarvlcio previo informe de conformidad Brindada por el Contité de Recapcion.

)
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Conformidad de ia Prestaciin
La conformidad de la nstalacion y pussta del servicio estars a cargo un Comité de Recepcitn, en coardinacitn con
" e’m [a Oficina de Tecnalogias de la Informacln, qulen deberd verificar la instatacion, pussta en marcha y recepcion ingl
@X‘ G % del provesto, detigndo rewitic ¢l informe al Jefe de la Oficlna de Tecnologlas Ja fa Informacin,

' Asi mismo, 1a conformidad por #f serviclo mensual, sérd oforgada por ¢f Jefe de fa Oficina de Tecnologlas de la

" Informaion, previo Informe del Especialista designade por te 0TI,

"M 'hd'
Foria de pano
L.a Ealidad efecluara el pago de la ceniaprestacion a faver del contrallsta en forma mensual en 24 armadas igusies,
lusgo de i conformidad del serviclo.

E Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadss par el contralista, la Entidad debe contar con tasiguiente

: dosumentzcion:

~ Laconformidad del servicl mensuzt otorgado por ol Jefe da ta Oficina de Tecnologlas de fa Informacidn, que
incluya el informe del Especialista designado por la OT1.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en &l Unidad de Abastecimisntos, sko en fa Calls Juan XXM N° 391 -

Ciudad Universitaria - Lambayeque.

Sistama de confratacin
- Suma Alzada

Penglidades

1) Penalldad por mora en [ efecucién dg ja prestacion
En caso de retraso Injustificado del contralista en la ejecucion ¢ las prestaciones objeto del contrato, fa Enfidad
e aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad cen el articulo 162
(el Reglamento,

Ofras penatidades
2} Penalidag por interrypcidn en fa prestetion def Serviclo

£l servicia de internet debera ser brindado las 24hra det dia, los 7 dias de 12 semana, los messs de durasion
N def contrato, con una disponibifidad einima mensuet de 99.5% ef no camplimento de este requerimiento
{interrupcion total def sewviclo de interned), durante Ja ejecucion el servicio, generard v se aplicard ura
penzlidad al proveedor de acuerdo al sigulente cuadro:

" Forma de Céloulo
Supuesio de aplleacion: ; _ .
dopensidad | 098 disporvbiidad dsl anfacs prncipal de} % Deducible dela Madio de Procedimlenta
servislo de infernet facluraclin mensual | verifioasion
Mayor ¢ lgual 5 93.5% 0% , '
inlenull:c‘{én Menor a 93.50% y Mayor o igual a 99,35% 2% 390\;?“?: E’;iﬁz?lﬁe:igmn;ﬁlm
del ssnicho do Matior 2 59.35% y Mayor 92.20% 3% herramdania informe mensuat do
E:ﬁ;elm; Menor 2 99,20% y Mayor o lgual 2 99.05% 4% Gle corformidad, infomara
ol provesdor, Menor 3 95.05%y Mayot o igual a 38.90% 5% monitareo acbrola : los I
Wiator 2 98,90% y Mayor o iguat a 98.00% &% quabrinde gl | Menpclsnesdalservico
Menor  30.00% 7% poveedor | WO ooTERONAR
En caso el % deducible Hegus &l 10% del monlo del coatrato, 1a universklad estazé en
facultad de resolver ef contralo (De manera unilateral) por incumplimiento.
100% = 24hrs X d {d=niimero da dies dal mas)

Tabla 1 Inforupciones del Servialo da infemet

3

w‘j‘!
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Reporiada la incldencia o averia, 8¢ caloulara la panalidad de acuerdo &l nimero de haras de paralizacldn o
terrupcitn de servicio por Ia demora en &l restablechmiento det misma, hecho imputable 4l contralista, mayor
’ a 4 horas de ganerado el incidente (mediants lamada telefonica).
A5, |

(-]
£ Ei proveedor debera tomer las medidas preventivas o de coningencia qus le permita entregar el nivet de
disponibilidad de 99.5%, salvo en el caso de eventos extracrdinarios somo desastres naturales enda que NO

Uy pnt 8 qplicara penalldad,
Se precisa que la indisponibilidas del servicio seré consklerada cuendo se fenga interrupcion dal servicio tolal
para ef clrcuito pringipal.
3 Penalidades
La siguients Tabla 2 aglica a cusiquier evenlo con excepcidn de la indisponibilidad del senviclo {la cual 58 !
encentra detallada en Ja labla N°1), segin et sigulente detalle:
o Aplica para el fiompo de atencion para la generaclon del fisket,
o Aplica para tiempo para la atencidn sollcitada,
Supuesto de Foima de Géloulo
aplieacita d8 I Foras do o T3 : . Peocadimisnta
spere para |z generacion  |% Deducible ds la facluracién !
pengided de tickat y alencibn sollcliada mensual (cualquiae svenlo} el da verfoaditn
- Horag de espera parz la
Mayor a0y manora 1 hora 0% qenetacion de ket Se
Tiempe de - valldarh enire of lempe
alencion para Mayoriguata | hora y &% transcurdda a pardr ds la El parsonal designaro, o
iageneracin menor a3 horas lamada ylo correo comunicando “;}"f’"“‘“ d °’“‘:‘L:‘
o , ’ jorme mensug:
f?bi {E(ala! Mayor igual a3 horas y 7% lal ancleﬂc;:g ]la respl;sia wn conformidad, infoimiard
atrd ueda menor 8§ horas ; mI' 9{ I : get:ielr( : . schra los fempos de
provesdor ¥ — Para |a atancidn solicitada: alerion o
|a algncitn Maync:;ﬁt:a; 32&:‘:“ 9% proveedor debe comunicer el coraspondan.
solicada clere dal ticket por correo,
Mayor lguel a8 horas 10% donda previamente asta oficina
hiavalidade Ia alencién recbida, 3
En 0230 6] % daducible llagus &l $0% dat mento del conlralo, 1a univessidad ssfar en facullad de resolver \ :
4l conlrato {0 maneta unlateral) por incumplimlzato, A

Tahla 2: Menciin dol fickef do alancion

Xl Delpersonal clave
Ei personal clave esta raferido a 03 personas.
La docwmentacion a preseatar debe estar en concordancla cor ¢l articulo 58° del Reglamento de ialey de
Contraiaciones del Estado,

COORDINADOR DEL SERVIGIO

{) Formacion académica def personal clave:
Requisilos minimos

~ U {1) ingeniero o bachiler e Slstemas o Ingenierc en Telecomunicaciones o Electronica o afings.

Se considera como afines 2 Ingerdere o bachiler en las profesiones en cuzlquiera de las siguiantes
denominagiones: en Sisternas, informético, en Compulacion ¢ Informética, Electronica y Telacomunicaclones,
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Sistemes 8 Informatice, de Telecomunicaciones, Talecomunlcaciones ¥ Redes, Informatica v de Sistemas,
Sistarias y Compulo, Redas, Software, Informatica ylo Sofware.

S A Acretilacion
gv 5 Thulo profesiongl o bachiller requetido de cada persanat olave, docamento que serd verfficado par el comité de
rE selaccion en € Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en ! portal web de fa
Up pn Supsrintendancia Maclonal de Educacion Superior Univarsitaria - SUNEDU a ravés del siguisnte link:

hitps:fferfines. sunedu.gobpel If ¢ en ef Registro Nacional de Cerlificados, Grados y Tihulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través def siquients link hitas/hwane ulosinsttutos pel, segdin corresponda.

%) Gepacitacidn del personal clave:
- 8e requiere capacitacion en los siguientes lemas para fa corectz gestén o implementacion integral del
proyesto considerando los tiferentes componentes ¥ slstemas o servicios que serdn prefagidos:
o Integracion de sistemas informéticas en Data Genter yio de Gestlén de Proyectos ylo Gerencia de
Proyect, con ua minjimo de 90 horas lectivas.
o Diplomado en Gerencla de Proyectos con un minkno de 90 horas lectivas yio Certificacion PMP.

e

Se acreditara con copia simple de DIPLOMAS, CONSTANCIAS O CERTIFICADOS que demuestren dicha
capacitacion.

3) Expsriencla del personal clava:
—  Debers acrediter experiencia minima de 02 afios en integracion de slstemas informwdtices en Data Center y/o
fa gestibn g Proyactos tales como telecomunicaclones yio internet,

La experiencia det personal se acreditara con cualquiera de los sigulentes documentos: (i} copia simple de
contratos u dedenes de sarvigio v su respectiva conformidad (i) constanclas o (i} certificados o (v} cuslquier
olra documentacion que, de manera fehaclente demuestre la experiencla de! personal propuesto.

Se aclara que debe cumplirse Ja experiencla del personal en las &ress o aclividades indicadas Segin
corresponda ndependientemente del cargo ooupado en ofras empresas (sargo que si debera ser ainalo
solicitado.

Del_personal Especiallsta EN SEGURIDAD INFORMATICA y del personal Espectalista EN REDES Y
COMUMICACIONES

El personal especiafista est referido a 02 diferentes pessonas,
1.4 docurmeniacion a presentar debs estar en concordancia con el arfiorlo 59° del Reglamenta de iz Ley de
Contrataciones del kstado

1) Fomigeion asadémica det paronal

ESPECIALISTA N° 01: ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INFORMATICA
- Un(61) Ingeniero o hachiler especialista en Sequridad informética o Clheesegaridad o afines.

ESPECIALISTA N° 02: ESPECIALISTA EX REDES Y COMUNICACIONES
- Un {0%) Ingeniera o hachiller especialista en Redzs y Comunicacionas 0 afines,

Requisitos miniiog

8o considera como afines a Ingenlero o bachiller en las profesiones en tualqulera de las siquienies
denominaciones: Sistemas, Informética, en Compulacion & Informética, Electrnica y Teiecomunicaciones,
Sigtomas e [nformatica, Telecomunicaciones, Telecomunicaclones y Redes, informafica y de Sistemas,
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Slstemas y Computo, Redes, Soffware, elecirbnics, Comptracion, redes y comunicaclones, de Sisternas y
Compuiacion, de Sistemas e Informética, Electronica, Electrdnica y Telacomunicaciones, de Seftware, de
clenclas de ta Camputacidn, de Comunicaciones, de Camputacién y Sistemas, Informéfica y de Slstemas, de

o
SOt VY Saguridad infermélica.
gr . ¥ Agreditacion

Copia del titulo profesional o bachiler requerido de cada persanal, Serd verificado por 8l comild de seleccion
an o Reglsiro Naclonal da Grados Académicos y Tilulos Profestonales en ei portal web defa Superinteadencia
Naciona! de FEducaclon Swperfor Universitada - SUNEDU a favds det  siguienie link:
hitps-Heninea sunedu.gob.pel

Y o0

2} Capacitacién def personal

ESPECIALISTA N° 04: ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INFORMATICA

- Documento que demuestre capacilecidn con un minimo de 60 horas, en fog Firewalls propuestos yfo Lead
Clhersecurity Profesional 150 27032 yio Cibersecurly Management Professionsl 180 27032 vlo ITIL
Fundamentos version 4, o ITiL FOUNDATION CERTIFICATE IN [T SERVICE MANAGEMENT versidn 4 ylo
capacitactin de minimos 60 horas en soluciones de sequridad.

ESPECIALISTA N° 02: ESPECIALISTA EN REDES Y COMUNICACIONES

—  Decumento que demuestre capacitacion cont g minmo de 80 horas, en &l equipo Administradar de Ancho de
Banda, /o [TIL. Fundarmentos versién 4 yfo capacitacion de minimo 60 horas en rades,

Se acredliars con copia simple de DIPLOMAS, CONSTANCIAS o CERTIFICADCS que demuesten dicha
capacitacion,

Agimismo, 2 presisa que oycionalmente, podrdn presentar algin dogumento que, mediante examen oficial o
examan avalado por el fabricante o cenfro de entranamiente aulorizado por el fabricants, certifique su
conatindanto ¢ expertise en lo solisitado, slendo opclonal ef hecho, que contenga et término horas lectivas,

3) Experiencia del personal;

ESPEGIALISTA N° 01: ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INFORMATICA

~  Debera acreditar experiencia minima de 02 afios en Instalacién o configuzacion o implementacitn de soluciones
WAF ylo NGFW de la marca propuesta. ylo soluciones de seguridad,

ESPECIALISTA N° 02; ESPECIALISTA EN REDES Y COMUNICACIONES
—  Deber acreditar experiencla minima de 02 afios en redes ylo implementacidn de senviclos da infernet y/o la
implementacion, configuracion y administraclon de los equipos adminisiradores de ancho de banda propuestos,

gestianando, supervsando ¢ implementando proyectos de telecomunieacionss, tales como: servicio de
internet.

La experiencia del personal se acreditard con cualquiara de los siguientes documentos: (i} copla simple de
contraios u drdenes de servicio ¥ st respectiva conformidad (i) constancias o () cerlificados o (v} cualquier
afra documentaclon que, de manera fehaciente demuastre la experiencia del personal propueste,

Se aclara gue dabe cumplirse la experiencla dei personal en las &reas ¢ astvidades indicadas segin
coresponda indepencienterents del cargo ocupado en ofras empresas (cargo que sf deberd ser afla alo
solicitado)
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XM, Experlencia del proveedor en la especialidad Hily O B :
~ o
i Phet Requisfios:

AN A, % Et proveedor debe acreditar un monto faclurado acumlado equivalents a 2 veces el valor esimado por Ja

g 4 confratacian de servicios iguales o similares a objeto de la convecatoria, durante los ocho {B) afios anteriores ala

* fecha de la presentacin de ofertas que se computarén desd l facha da la conformidad o emision del comprobante

U de pago, segin coresponda.

8a consideran senvicios simiiares a los siguientes: Serviclo de Internet; yio Transmision de Datos VPN; ylo Servicio
de Acceso dedicado a ntermet; yio Serviclo de Backbone a internet; ylo Senviclo Internet y Entace de datos; yio
Servich de ransniisidn de datos a Intemat yio Servicia de internet dedicado ylo Servicie de Telscomuniaciones
yio Servicio te Transnision de datos yio servicios de fnlernat yfo interconexion yf o comunicacibn mediante fibra
oplica ylo interconexion por fibra oseura.

Acrediasidn;

La experiencia def provesdor en 1a especiaidad se acreditzed con copla simple da () cantratos u rdenes de
senviclos, y su respectiva sonformidad o constancia de prestacion; o {l) comprobantes da pago cuya cancelacicn se
acredite documental y fehacienternente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporle de estado de cuenta,
cualquier alro documento emitido par Entléad del slstema financlero que acredite el sbono o mediante cancelacién
en el mismo gomprobants de pago , carrespondientes a un waximo de velnie (203 contrataciones.

XV,  Enfrenamientos

~ Bl proveedor al menos hrindara a 4 personas, 04 curso de capacitacion oficial en NGFW, dictados por el rismo
fabricants, debiendo contar con material ofiial de certiicaclon (incluyendo cerlificacion oficial de participacién o
axamen de cerffficacion oficial).

—  Lascapacltaciones padrén ser en modalidad virtual o presencial stempre que 38 asegura o garantice Gue son cureos
oficialas que permila fevar de manera praclica el mismo ¥ cor contenido oficial y fas condiclones y profocolos de
biasequridad gus comesponda. Asimismo, todos fos gastos que involucre levar el curso de manera presencial, seran
astmidos por e} proveedor Incluyendo alojamiento, desayuno, almuerzo ¥ ¢ena, movilidad, pasajes u olio que
gorresponda,

—  tacantidad de horas requeridas debe coresponder a lo establecido segln cso oficial del fabvicante. La facha de
realizacion de ia seferida capacitacin podra ser segln cronogramas del Gentro do enlrenamiento oficial o

) disponibllidad del fabricante y durante ta vigencia del contrato ya sea presenclal o virtual (segln carresponda a o

' establecido por &} Fabricante) y en acuerda con log partisipantes.

~ B provesder que oferte esta capacitacion, s& comprometa a enlragar los certificados o constancias.del personal
capacitado a la Enfidad,

- Seraresponsabifdad de la entidad asistr a las capacitaclones para poder recibir dichos cestiicades o constanclas,
yeevia cocrdinacion do las fechas y disponibiidad del personal, debisndo et proveedor asumir todos 1o gastos que
invalucre levar la capacitacitn Incluyendo cestificados ¥ costo do anvlp que correspondan {Se precisa que los
cerfificados podran entragarse de manera digltal.

— 1a Oficina de Tecnologias de ta Informacion a través del persanal designado, se encargard de efectuar la
coordinacin para el dictado de la capaciiacion y & pracedimiento de aceplaclon del cronogrema de Jos cursos. Los
datos se aloanzaran oportunaments fego de [a firma def contrate.
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3.1.1 Consideracionies generales

 La descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que se ejecuta en estricta
concordancia con el requerimiento. En caso se opte por incluir el requerimiento escaneado se debe
cautelar que este sea completamente legible.

* En caso la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion
debidamente autorizado por su Titular, debe consignarse el documento mediante ef cual se aprobo
dicha estandarizacién.

» Encaso que las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion
de los servicios a contratar hayan sido materia de un procedimiento de homologacién, incluir la
ficha de homologacién aprobada por el Titufar de la Entidad competente.

- Advertencia

De conformidad con ef articulo 30 del Reglamento, la contratacion de los requerimientos que
cuenten con ficha de homologacion aprobada se realiza mediante el procedimiento de seleccion
de Adjudicacidn Simplificada. Lo dispuesto no aplica cuando el requerimiento ha sido
homologado parcialmente, salfvo que ef elemento “caracteristicas técnicas” se haya homologado
en su fotalidad. Asimismo, cabe precisar que las fichas de homologacion aprobadas son de uso
obligatorio para todas las contrataciones que realizan las Entidades, con independencia del
_mante de fa contratacion inclusive cuando el requerimiento haya side homologado parcialmente.

» Eldetalle de los términos de referencia debe inciuir las exigencias previstas en leyes, reglamentos
técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demés normas que regulan el objeto
de la contratacion con carécter obligatorio. Asimismo, puede incluir disposiciones previstas en
normas técnicas de cardcter voluntario, siempre que se ajusten a lo dispuesto en el numeral 29.6
del articulo 29 del Reglamento.

3.1.2 Consideraciones especificas
a) De la habilitacién del proveedor

Si el objeto de la contratacion requiere de la habilitacién del proveedor para lfevar a cabo la
actividad econémica materia de la contratacién, esta debe ser incluida obligatoriamente como
requisito de calificacion en el fiteral A de este Capitulo.

Como habilitacion no debe exigirse la presentacion de documentos que no deriven de alguna
horma que resulte aplicable al objeto materia de la contratacion.

b} Del equipamiento y la infraestructura

En esta seccion puede consignarse el equipamiento e infraestructura para la ejecucion de la
prestacion, de ser el caso, debiendo clasificarse aquefla que es estratégica para ejecutar dicha
prestacién. Cabe precisar, que solo aquel equipamiento o infraestructura clasificada como
estratégica, pueden ser incluidos como requisitos de calificacion en los literales B.1 y B.2 del
presente Capitulo. Asi por ejemplo, en el servicio de recoleccion de residuos sélidos, los camiones
compactadores de basura (equipamiento), y en caso de servicios de disposicion final de residuos
sdlidos, el relleno sanitario autorizado (infraestructura). No resulta razonable requerir que el postor
cuente con oficinas (infraestructura) en determinada zona si ello no resufta necesario para fa
gjecucion de la prestacian,

En caso de establecerse caracterfsticas, afios de anifigiledad y otras condiciones en el
equipamiento e infraestructura requeridos, éstas no deberdn constituir  exigencias
desproporcionadas, irrazonables o innecesarias.

\

e
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¢} Del personal

« Enesta seccién puede consignarse el personal necesario para la ejecucion de la prestacion,
debiendo detallarse su perfil minimo y las actividades a desarrollar, asi como clasificar al
personal clave, esto es, aquél que resulta esencial para la ejecucion de fa prestacion. Por
ejempio, el supervisor del servicio de seguridad y vigilancia privada.

e Enelcaso del personal clave, las calificaciones y experiencia requerida deben acreditarse
documentalmente, por lo que de haberse previsto estas, deben incluirse obligatoriamente
como requisito de calificacion en ef literal B.3 y B.4 del presente Capituio.

o £l tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y congruente con el perioda en
el cual el personal ejecutard las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no
constituya una restriccion a la participacion de postores. Asimismo, no puede restringirse la
antigtiedad de los trabajos que puede acreditar el personal, prevista en las bases estandar,
que no puede ser mayor a veinticinco (25) afios anteriores a fa fecha de a presentacion de
ofertas.

En ningdn caso corresponde exigir al personal, simultdneamente, experiencia en mas de un
cargo. La experiencia exigida al personal debe estar relacionada a fa funcién que
desempefiara en la ejecucion de la prestacion.

« Encaso de requerirse capacitacion al personal, ésta debe estar estrictamente relacionada a
1a funcién o actividad a ejecutar y cada matetia no debe superar de ciento veinte (120) horas
lectivas.

d) De la experiencia del proveedor en la especialidad

En caso de requerir que el proveedor cuente con experiencia, esta solo se puede exigir a través
de la acreditacion de un determinado monto facturado acumulado. Por consiguients, no se puede
exigir que el proveedor cuente con una determinada experiencia expresada en tiempo (afios,
meses, efc.) o niimero de contrataciones. Para dicho efecto, debe incluirse el requisito de
calificacién “Experiencia del postor en la especialidad” previsto en el literal C del presente
Capftulo.

e} Condiciones de los consorcios
De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el 4rea usuaria puede incluir
fo siguiente.

INTEGRANTES DEL CONSORCIO].

2) El porcentaje minimo de participacion de _cada consorciado es de [CDNSIGNA R
PORCENTAJE MINIVMO DE PARTICIPACION DE CADA INTEGRANTE DEL.CONSORCIO].

3) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de [CONSIGNAR EL PORCENTAJE MINIMO
DEPARTICIPACION EN LAS OBLIGACIONES DEL INTEGRANTE DEL CONSORCIO QUE
ACREDITE LA'MAYOR EXPERIENCIA].

f) De las otras penalidades
« De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas
-al refraso o mora en la ejscucion de la prestacion, Ias cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de fa contratacion.

v Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento

mediante &l cual se verffica el supuesto a penalizar.
jff
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Forma de Célculo
Supuesto de 7 i ‘
aplicacion de % de disponibilidad del enlace principal ’ [;:g:: Crfni?éie a Medio de Pracedimiento
penalidad del servicio de internet verificacion
mensual
. Mayor oigual a 99.5% 0% Sevalidara | personal designado,
Inter fupcica Menor a 99.50% y Mayor o igual a 98.35% 2% con fa ai momento de emitir el
det servicio de Menor a 99.35% y Mayor 99.20% 3% herramienta informe mensual de
;qterfset Menor a 99.20% y Mayor o igual 2 99.05% 4% C.je conformidad, informara
atribuibles Menor a 98.05% y Mayor o igual a 98.90% 5% moritoreo intZSzjrs;;r?eI:?iei
al proveedor. Menor a 58.80% y Mayer ¢ igual a 98.00% 6% que erlnde serviclo que
Menaor a 88.00% 7% proveedor correspondan.
En caso e % deducible llegue al 10% del monto del contralo, la universidad estara
en facultad de resolver el contrato (Ds manera unilaterat) por incumnplimiento,
100% = 24hrs x d (d=numero de dias del mes)
Tabla 1. Inferrupciones del Servicio de Internet
Sup;Jesio Forma de Célculo J
e ‘
aplicacién Horas de espera para la % Deducible de fa Procedimiento
de generacidn de licket y atencién | facturacidn mensual Medio de verificacién
penalidad sclicitada (cualquier evento)
~ Horas de espera paralfa
Mayoc a0’y menor a 1 hora 0% generacion de ticket: Se
Tlempcl),de validara entre el tiempo
atencion Mayor igual a 1 hora y 5% transcurride a partir de iz El parsonal
para |<’1 menor a 3 horas llamada yfo coireo designado, al
generacion : comunicandg la incidencia y momentc de emitir el
del ticket Mayor igual ?}2 horas y 7% la respuesta con el Nro. de informe mensual de
alribuible al mfanor a0 horas ficket generado. conformidad,
proveedor Mayor igual a 5 heras y o ~ Para la alencion solicitada; E! infarmara sobre los
¥la menor a § heras ’ proveedor debe comunicar el tiempos de atencion
alencion cierre def ticket por correo, que correspondan.
sclicitada , donde previamente esta
Mayor igual a 8 horas 10% oficina ha validado fa atencion
recibida.
En caso ¢l % deducible llegue al 10% del monto del centrato, la universidad estara en )
facultad de resclver el contrato (De manera unilateral} por incumplimiento, S

Tabla 2: Atencién del ticket de atencion

g) Otras consideraciones

e LosPOPs, dltima milla y toda la infraestructura de |a red core y transporte utilizadas para provisionar ambos enlaces
debe ser de propiedad del proveedor, teniendo la posibilidad de tercerizar o subcontratar sélo ef ransporte siendo
el Unico responsable de garantizar fa disponibilidad del servicio ofertado, precisando que los equipamientos como
equipos de acceso L3 deben ser propios del contratista sin importar los espacios fisicos donde se encuentren
instalados (propio o subarrendado) sin que esto afecte el SLA de atencion que debera cumplir el confratista. La
{lima milla para ambos enlaces podra ser aérea ylo subterranea en tanto mantenga las deméas caracteristicas
requeridas y estandares de instatacion,

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
Organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

My
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE

CORDINADOR DEL SERVICIO

Requisitos:

Un {01) Ingeniero o bachiller en Sistemas o Ingeniero en Telecomunicaciones o Electronica o afines.

Se considera como afines a Ingeniero o bachiller en las profesiones en cualquiera de las siguientes denominaciones: en Sistemas,
informatica, en Computacion e Informatica, Electranica y Telecomunicaciones, Sistemas e Informaética, de Telecomuricaciones,
Telecomunicaciones y Redes, Informética y de Sistemas, Sistemas y Computo, Redes, Software, Informatica yfo Software.

Acreditacién:
3 Titulo profesional o bachiller requerido de cada personal clave, documento que seré verificado por el comité de seleccion en el
/ Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de fa Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente fink: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : hitp:/fwww. titulosinstitutos. pef, segtin
correspanda.

ESPEGIALISTA N° 01: ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INFORMATICA

Un (01) Ingeniera o bachiller especialista en Seguridad Informatica o Ciberseguridad o afines

Requisitos:
Se considera como afines a Ingeniero o bachiller en las profesiones en cualquiera de las siguientes denominaciones: Sistemas,

Informétice, en Computacion e Informatica, Electranica y Telecomunicaciones, Sistemas e Informética, Telecomunicaciones,
Telecomunicaciones y Redes, Informatica y de Sistemas, Sistemas y Computo, Redes, Software, electronica, Computacion,
redes y comunicaciones, de Sistemas y Computacion, de Sistemas e Informatica, Electronica, Electronica y Telecomunicaciones,
de Software, de ciencias de la Computacian, de Comunicaciones, de Computacion y Sistemas, Informética y de Sistemas, de
Seguridad Informética.

Acreditacién
Copia del titulo profesional o bachiller requerido de cada personal, seré verificado por el comite de seleccidn en el Registro Nagiq
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Univers
5 SUNEDU a fravés del siguiente link: https:/ffenlinea. sunadu.gob.pe.

ESPECIALISTA N° 02: ESPECIALISTA EN REDES Y COMUNICACIONES

Un (01) Ingeniero o bachiller especialista en Redes y Comunicaciones o afines.

Reguisitos:
Se considera como afines a Ingeniero o bachiller en las profesiones en cualquiera de las siguientes denominaciones: Sistemas,

Informatico, en Computacion e Informética, Electronica y Telecomunicaciones, Sistemas e Informatica, Telecomunicaciones,
Telecomunicaciones y Redes, Informéatica y de Sistemas, Sistemas y Computo, Redes, Software, electronica, Computacion,
redes y comunicaciones, de Sistemas y Computacion, de Sistemas e Informética, Electrénica, Electrénica y Telecomunicaciones,
de Software, de ciencias de la Computacion, de Comunicaciones, de Computacion y Sistemas, Informética y de Sistemas, de
Seguridad Informatica.

Acreditacidn
Copia del titulo profesional o bachiller requerido de cada personal, seré verificado por el comité de seleccion en el Regisiro Nacic
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Univers
SUNEDU a través del siguiente link; hiips://enlinea.sunedu.gob.pe.
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. En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requ:s:to
pueden estar a nombre del consorcio 0 de tuno de sus integrantes. ;

Para !as cahf:cacrones del personal se puede considerar al menos uno de los requrs:tos s.'gurentes

B.2

CAPACITACION

CORDINADOR DEL SERVICIO

Requisitos:
Se requiere capacitacion en los siguientes temas para la correcta gestion e implementacion integral del proyecto considerando los
diferentes componentes y sistemas o servicios que seran protegidos:
* Integracién de sistemas informaticos en Data Center y/o de Gestion de Proyectos ylo Gerencia de Proyecto, con un
minimo de 90 horas lectivas.

«  Diplomado en Gerencia de Proyactos ¢on un minimo de 90 horas lectivas yfo Cerlificacion PMP.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS U OTRO DOCUMENTO que demuestren dicha capacitacion.

ESPECIALISTA N° 01: ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INFORMATICA

Requisitos:

Documento que demuestre capacitacion con un minimo de 60 horas, en los Firewalls propuestos y/o Lead Cibersecurity Profesional
[8Q 27032 yfo Cibersecurity Management Professional 1SO 27032 yio ITIL Fundamentos version 4, y/o ITIL FOUNDATION
CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT version 4 y/o capacitacion de minimos 80 horas en soluciones de seguridad.

Acreditacidn:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS U OTRO DOCUMENTO que demuastren dicha capacitacién,
Asimismo, se precisa que apcionalmente, podrén presentar algin documento que, mediante examen oficial o examen

avalado por el fabricante o centro de entrenamiento autorizado por el fabricante, cerfifique su conocimiento o expertise

en lo sclicitado, siendo opcional el hecho, que contenga el términe horas lectivas.

ESPECIALISTA N° 02: ESPECIALISTA EN REDES Y COMUNICACIONES

Requisitos:
Documento que demuestre capacitacion con un minime de 60 haras, en el equipo Administrador de Ancho de Banda, yfo ITIL
Fundamentos version 4 y/o capacitacion de minimo 60 horas en redes.

Acreditacidn:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, GERTIFICADOS U OTRO DOCUMENTO que demuestren dicha eapacitacion,

Asimismo, se precisa que opcionalmente, podran presentar algin documento que, mediante examen oficial & examen
avalado por el fabricante o centro de enfrenamiento autorizado por el fabricante, certifique su conacimiento o expertise
en lo solicitado, siendo opcionat el hecho, que contenga el término horas lectivas,

. Importante ‘
- Se podré acreditar la capacifacién mediante certificados de estudios de postgrado, cons;derando

g - que cada crédito def curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun
. la normativa de la materia.

B.3

EXPERIENCIA DEL. PERSONAL CLAVE

CORDINADOR DEL SERVICIO

Debera acreditar experiencia minima de 02 afios en integracion de sistemas informaticos en Data Center y/o la gestion de
Proyectos tales como telecomunicaciones y/o internet,
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Acreditacion:

La experiencia det personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos u érdenes de
servicio y su respectiva conformidad (i) constancias o (iiiy certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto,

Se aclara que debe cumplirse la experiencia del personal en fas areas o actividades indicadas segln corresponda
independientemente del cargo ocupado en olras empresas {cargo que si deberé ser afin a lo soficitado).

ESPECIALISTA N° 01: ESPEGIALISTA EN SEGURIDAD INFORMATICA

Debera acreditar experiencia minima de 02 afios en instafacion o configuracion o implementacién de soluciones WAF ylo NGFW
de la marca propuesta. y/o soluciones de seguridad.

Acreditacion:

La experiencia def personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia simple de contratos u érdenes de
servicio y su respectiva conformidad (ii) constancias o (iii) certificados o {iv) cualguier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesio.

Se aclara que debe cumplirse la experiencia del personal en las areas o actividades indicadas segln corresponda
independientemente del cargo ocupado en ofras empresas {cargo que si debera ser afin a lo solicitada)

ESPECIALISTA N° 02: ESPECIALISTA EN REDES Y COMUNICACIONES

Debera acreditar experiencia minima de 02 afios en redes yfo implementacion de servicios de internet ylo la implementacian,
configuracién y administracion de los equipos administradores de ancho de banda propuestos, gestionando, supervisando e
implementando proyectos de telecomunicaciones, tales como: servicio de internet.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copla simple de contratos u érdenes de
servicio y su respectiva conformidad (i) constancias o (i) certificades o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Se aclara que debe cumplirse la experiencia del personal en las areas o actividades indicadas segln corresponda
independientemente del cargo ocupado en ofras empresas (cargo que si debera ser afin a fo solicitado)

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos del personal clave, el
cargo desempefiado, ef plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de Inicio y culminacion, el
nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos
de quien suscribe ef documento

e Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida por
el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ef mes complefo.

.« Se considerara aquefia experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores
a la fecha de ia presenfacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcidn propia del
cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8760,554.40 (Ocho Millones
setecientos sesenta mil quinientos cincuenta y cuatro con 40/100 soles), por la contratacion de servicios
iguales o similares al cbjeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
corresponda,

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Internet, y/o Transmision de datos VPN, ylo
Servicio de Acceso dedicado a internet, yfo Servicio de Backbone a internet, y/o Servicio Internet y Enlace de
datos, y/o Servicio de transmision de datos a Internet y/o Servicio Internet dedicado y/o Servicios de
Telecomunicaciones y/o Servicios de Transmision de datos y/o Servicios de Internet y/o interconexion ylo
comunicacion mediante fibra dptica y/o interconexién poer fibra oscura.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier |-,
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el -}
mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que fos comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de oferias,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivas comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio ¢ el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumia en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimisro, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes de| 20.09.2012,
la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores en Consoreio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale af porcentaje
de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacian societaria, debiendo acompafiar la decumentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrate, de emision de la orden de servicios
o de cancelacion del comprobante de pago, segtn corresponda.

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... ef solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por &l propio posfor, no puade ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacicn a que se encuentra cancelado. Admitir elio
equivaldria a considerar como vélfida la sola declaracion del postor afirmando qua el comprobante de pago ha sido
cancefado”

{..)

“Situacion diferente se suscita ante el seflo colocado por el cliente del pastor [sea utiizando ef t8rmino “cancelado™ o
"pagado’] supuesto en el cual sl se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerfeza, ante la cual deblera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

lmportanté

s Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por
el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

| En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelfos integrantes que se hayan
comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocaloria, conforme
a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se soficita la autorizacion del rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el humeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

+  Elcumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de
las bases.

« Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacidon consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaiuara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente |
formuda:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi I
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i
Om= Precio de a oferta mds baja
PMP=Puntaje maximo del precio
[80] puntos

Importante para [a Entldad

De conformidad con el amculo 51 del Reglamento adfc:onalmente se pueden consignar fos
siguientes factores de evaluacion, segun corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del
proced:m:ento su ﬂnahdad ya .'a necesrdad de Ia Entrdad

OTROS FACTORES DE EVALUACION fHasta 10] puntos
B. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO™

Evaluacién: . s

ot aa L . . De 7 i

Tiempo para la activacién del servicio de internet en dias d: S;rﬁc?g.d'as bara aciivacion

calendarios luego de la firma del contrato. [3]
puntos

Acreditacidn:

Se acreditara mediante la presentacién de Declaracion Jurada que

indiguen el cumplimiento de esta mejora. De 61 a 70 dias para activacion
de servicio;

(Anexo N° 4). [5]
puntos

Menos de 80 dias para
activacion de servicio:
[10]

puntos

" Este factor podrd ser consignado cuando del expediente de contratacion se advierta que el plazo establecido para ia

prestacién del servicio admite reduceién, para lo cual deben establecerse rangos razonables para I asignacién de puntaje,
esic es que no suponga un rlesgo de lncumphmrento con;ractuai y que represente una mejora al plazo establecido.
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos
F. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Meijora N° 01: Mejora 1: 3 puntos
Evaluacion: De 200 Mbps
Se otorgara el sigulente puntaje para el postor que brinde un enlace dedicado I3] puntos

simétrico adicional con averbooking 1:1 adicional-

Acreditacion:
Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una Declaracién Jurada.

Mejora N° 02:
Mejora 2: 3 puntfos

Evaluacidn:

03 enlaces
Enlaces de distribucién de ancho de banda dei servicio de internet en la LAN. Se

otorgara el siguiente puntaje para el postor que brinde enlaces de fibra aptica [3] puntos
para la distribucién det servicio de Internet en la LAN {gnlaces de backbone)

/ Acreditacion:
Se acreditard mediante la presentacién de Declaracion Jurada que indiguen el
sumplimiento de esta mejora.

Mejora N2 03: Mejora 3: 4 puntos
Evaluacion: Si presenta documentacion
sustentatoria

El proveedor deberd contar con un sistema de escaneo de vulnerabilidades con
el objetivo de validar y consalidar las politicas de seguridad. La frecuencia de los

reportes sera de 01 mensual Obligatorio y 01 a peticion de la entidad de manera [4] puntos
excepcional. Esto se realizara para las IP plblicas que cuenten la entidad previa

ceoordinacién y visto bueno de la OTI.

Acreditacion: [10] puntos

Se acreditara con !a ficha técnica del software, declaracion de cumplimiento
donde el plaza de vigencia debe ser igual al periodo de contratacidn

Importante
y s De conformidad con la Opinidn N° 144-2018-OSCE/DTN, constituye una
mejora, todo aquelio que agregue un valor adicional al pardmetro minimo

astablecido en las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segtin corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su
entrega o prestacion, sin generar un costo adicional a la Entidad.

s En sste factor se pueden incluir aspectos referidos a la sostenibilidad
ambiental o social, tales como el compromiso de que durante fa
ejecucion del contrato se verifiguen condiciones de igualdad de género o
de inclusion laboral de personas con discapacidad, el uso de equipos
energélicamente eficientes o con bajo nivel de ruido, radiaciones,
vibraciones, emisiones, elcstera; la impiementacidn de medidas de
ecoeficiencia; el usg de insumos que tengan sustancias con menor
impacio ambiental; la utilizacion de productos forestales de fuentes
certificadas, organicos o reciclados, el manejo adecuado deé residuos
sdfidos, entre ofros.

' Importante

Los factores de evaluacidn elaborados por el drgano encargado de las conlrataciones o el comité de seleccion, segtin
corresponda, san objetivos y guardan vinculacion, razonabifidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion, Asimismo,
estos no pueden calificar con puntafe el cumplimiento de los Términos de Referencia ni fos requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo def objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
- 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la Contratacidn del Servicio de Internet para la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, que celebra de una parte la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
en adelante LA ENTIDAD, con RUC N.° 20105685875, con domicilio legal en Juan XXIil
representada por Enrique Wilfredo Carpena Velasquez identificado con DNI N.° 17530351, y de
otra parte [ 1 con RUC N® [............. ], con domicilio legal en
Lot ] inscrita en la Ficha N® [........................ ] Asiento N° [.............. ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad def{..................], debidamente representado por
su Reprasentante Legal, [............coooi i Jboon DNIN®{.................... 1, segln poder
inscritocenfa Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ 1, @ quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha [..................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,

segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023
derivado del C.P 004-2023 UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet
para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .

El presente conbrato tiene por objeto ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023
derivado del C.P 004-2023 UNPRG, denominadc Contratacion del Servicio de
Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualguier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato,

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles en pago Unico,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podrd adicionarse la informacion que resulte pertinents

a efectos de generar el pago. fﬁ )
i/ Eéi §i

\




/

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.°007-2023-UNPRG-DERIVADA DEL C.P N° 004-2022-UNPRG/CS-1

la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, hajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en gue el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 2 afios, el mismo que se computa desde la firma
del acta de activacion del servicio previo informe de conformidad brindado por el Comité de
Recepcion.

- Plazo de activacion del servicio

El tiempo maximo para la activacion del servicio de internet es de 90 dias calendarios para la

activacion del servicio) contabilizados desde el dia siguiente de la firma del contrato

anNnNnog

Importante para la Entidad

De praverse en los Ténminos de Referencia la ejecucién de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucidn, se debe consignar fo
siguiente: e e - T
“Ef plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON.LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INIGIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

Importante para la Entidad

" En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se pueds incluir la siguiente clausula;

- CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'™

. “Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES

- ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTG], que incluye

todos los impusstos de Ley.

| El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [......], el mismo que se computa desde :
. [CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES |

PRINCIPALES, DESDE L A FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
. EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN

ESTE ULTIMO CASO].

© [DE SER EL CASC, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
. PRESTACIONES ACCESORIASL”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL. CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asl como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

De conformidad con la Directiva sobre prastaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principai(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectas, el precio y plazo de cada prestacién.

~
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nNNAK CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccicnamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

+ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la INDICAR: ELTIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articuio 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantfa de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la retencion que debe .
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimerc total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias; [CONSIGNAR El 'MONTO} a través
de la [INDICAR-EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

importante

Al amparo de o dispuesto en el numeral 151.2 del articuio 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones def Estado, si el postor ganador de la buena pro soficita la retencién def diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por presfaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a |
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelffo a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituiré garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos monltos sean
igualas o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el monfo sefialado :
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

lmportante para Ia Entldad :
* S6lo en el caso que Ia Entidad hbbi‘ééébfe'vfsfo d‘kdfga*r‘ édélénto, se debe incluir la s'iguiehté cléusula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTQ DIRECTO

S
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‘LA ENTIDAD no oforgard adelanfos [CONSIGNAR NUMEROQ DE ADELANTOS A OTORG: “"'SE] :
adelantos directos por el [CONSIGNAR: PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL
MONTO DEL CONTRATO:QRIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAREL PLAZO Y. OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantfa por adefantos mediante carta fianza o
péliza de caucién acompartada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solficitud. '

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR:EL PLAZQ)] siguientes a la
presentacion de la solfcitud del contratista.”

Incorporar a las bases o efiminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la l.ey de Contrataciones del Estado. La conformidad del servicio mensual sera
otorgada por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, que incluya el informe del
Especialista designado por la OTI.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5} ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
coiresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciohes ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atfraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS QCULTOS

l.a conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN {1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en 1a ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dfa de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x meonto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a sesenta (60) dias.

w-’”;g L /
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nﬂ?ﬁil retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado,
I Forma de Calculo
Supuesto de apficacion -
de penalidad % de disponibilidad del enlace principal del % Deducible de la Medio de Procedimiento
servicio de internet facturacion mensual verificacion
y Mayor ¢ iguai a 99.5% 0% Se validara .
dzlltzgr‘fi);frc;e Menor a 98.50% y Mayor o igual a 99.35% 2% conla Eln‘:‘zﬁzf‘z%zsg:;?z,m
“niernet Menor a 39.35% y Mayar 99.20% 3% herramienta informe mensual de
atribuibles Menor 2 99.20% y Mayor o igual 5 99.05% 4% c§e conformidad, informara
ol proveedor, Menor a 99.05% y Mayor o igual a 98.90% 5% monitoreo | sohrelaclas
Menor a 98.90% y Mayor o Igual 2 98.00% 6% que brinde el |  Itemupciones del senvicio
Menor a 98.00% 7% proveedor ue GOrTespondzn
En caso el % deducible llegue al 10% del monto del contrato, |a universidad estard en
facultad de resolver el contrato {De manera unilateral) por incumplimiento. \;
100% = 24hrs x d (d=niimero de dias del mes)

Tabia 3 Interrupciones del Servicio de Internet

fmportante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas penalidades, los supuestos
de aplicacién de penalidad, /a forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento medianta el cual
se verifica ef supuesto a penalizar, conforme ef articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrafaciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de [a penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Forma de Calculo
Supuesto de % Deducble de la -
aplicacion de Horas de espera para fa . Procedimiento
. . : . facturacitn ) I
penalidad generacién de ticket y atencién ) Medio de verificacion
- mensuat (cualquier
solicitada
avento}
Mayora 0y menora 1 hora 0%
- Ei personal
Mayor fgual a 1 horay o :
i 3h 5% designado, al
Tiempo de menor a J horas — Horas de espera para la generacion de ticket: Se vafidara momeno de
atencmnfara la Mayor igaal a 3 horas y o entre el iempo transcurrido a partir de la lamada yfo emitir el informe
generacion del menor a 5 horas 7% correo comunicando la incidencla y la respuesta con el mensual de
ticket atsibuible al . Nro. de ticket generado. conformidad
proveedor y la Mayor igual a § horas 9% — Para la atencién solicitada: 1 proveedor deba comunicar el nfommara sobie
atencion menor a § horas cierre del tickst por coreo, donde previamente esta oficina s d
sollcltada ha valitado |a atencion recibida, G5 llempas de
atencion que
Mayor iguat a 8 horas 10% comespondan.
En caso el % deducible lleque al 10% def monte del contrate, la universidad estard en facuitad de resolver el contratc
{De manera unilateral) por Incumpiimiento.

Tabia 4: Afencién del ficket de atencion
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de ias demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en tado momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o précticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo na previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial gue resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre fas partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante congciliacién o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resalver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera de tipo INSTITUCIONAL, resuelto por el Tribunal Arbitral integrado por un miembro,
cometiéndose ambas partes a la jurisdiccion del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio y
Produccion de Lambayeque, a cuyas normas, administracion y decision declaran conocerlas y

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor © igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).




4 N

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
\ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.°007-2023-UNPRG-DERIVADA DEL C.P N° 004-2022-UNPRG/CS-1

nnan N 94 aceptarlas en su integridad.

Facultativamente, cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, seguin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nufidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
fa ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Juan XXl N° 391 - Lambayeque

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dfas calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA]
“LA ENTIDAD” "EL CONTRATISTA”
| Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificades Digitales?s.

® Para mayor informacion sobre ia  normativa de firmas  y  certificados  digitales ingresar &

https:llwww.indecopi.gob.pelweb.’ﬁrmas-digitafesifimar-y-cegiﬁcados-digitales
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022 UNPRG,

denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Presente. -

El que se suscribe, [... ..], postor y/o Representante Legal de [CONS|IGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURID!CA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdn Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!® Si | No |
Correo electronico ¢

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contrataciéon.

Notificacion de la orden de servicios?®

o=

@ o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vahdamente
i efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

| Importante

Esta infermacion sera verificada por fa Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promaci6n del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/Awww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro salicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantfa de flel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segtn lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento, Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 81 del Reglamento.

¥ Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el con{rato con una arden de servicios.
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Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXQO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacién del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

El que se suscribe, [............... ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

E—

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) :
MYPE22 Si | No |
Correo electronico :

Datos de consorciado ...

Nombre, Denominacidon o

Razon Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE?3 Si | No |
Correo electronico .

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

¥ Enp los contratos petiddicos de prestacion de servicios, esta informacidn sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en ia seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp /iwww2.trabajo.gob.pé/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el gonsorcio ganador de a buena
pro solicite la retenciér del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimianto, segtin
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamente. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcie deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

B |bidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los efementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en &l articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?

N

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nomhres y Apellidos del representante
cormun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monta del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrata con ﬁoﬁien de servicios,

i

.
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ANEXO N° 2 ' ‘

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-2023 derivado de! C.P 004-2022 UNPRG,
denominado Contratacién del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo,

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las dispaosiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a |as bases, condiciones y reglas del procedimiento de sefeccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

' En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comiin del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacidn del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y

demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las My
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL'OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

S

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumpfrmfento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acépite relacionado al contenido de las
ofen‘as de ia presente seccién de Ias bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

5, Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO CFERTADO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




e
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\ ANEXO N° 5
nanm g
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICGADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022 UNPRG,
denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevecable, durante ! lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°007-2023 derivado del C.P 004-2022 UNPRG, denominado Contratacién
del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimisme, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal comdnen ..., ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:
OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

T CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12
' CONSORCIADO 2] 6]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?27

# Consignar Gnicamente el parcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Gnicamente ef parcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado enr ndmero entero, sin decimales.

¥ Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

impotrtante

| De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
- deben ser legalizadas.

Emportante para Ia Entldad
. En caso de Ia prestac:on de serwc;os bajo el s;stema a precros unftar.'os mclu:r el s:gwente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

~
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PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022-UNPRG,
denominado Contratacidn del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

e

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacidn vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombrés; y 'ﬁ'\'}:':élllidos del postor o
Representante legal o coman, segun corresponda

Importante

+ En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo prewsto en el articulo 68 del Reglamento
debe presentar nuevamente este Anexo.

-

« E£f postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir ef siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entldad

» Fncasode procedrmlentos segun relacion de items, consignar fo srgu;ente
“El postor puede presentar el precio de su oferfa en un solo documento o documentos

independientes, en los ifterns que se presente”.

* En caso de contrataciones que conllevan la efecucion de prestaciones accesorias, consignar o
sigufente: 1
“El postor debe detallar en el precio de su oferfa, el monfo correspondiente a la prestacion
‘ principal y las prestac:ones accesorras |
Incluiro ehmmar, segun corresponda ’

: Importante para la Entldad

5 En caso de la prestaczon de servicios bajo ol sistema a suma afzada mcfu:r el s;gurente anexo.
] o;ac:on de fas bases

3
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022-UNPRG,
denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente;

© ¢ " 'CONCEPTO ': ool PRECIOTOTAL ¢

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto gue pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aguellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del pos.t.c;;'“o”
Representante legal o comiin, seglin corresponda

» Elpostor debe consignar el precio fotal de la oferta, sin penuicio que, de resultar favorecido con la buena |
pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Encaso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el arficulo 68 del Reglamento, debe presentar
nuevamente este Anexo.

5 * £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el fributo materia
de fa exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ",

Importante para la Entidad

= £n caso de procedimientos segtin relacion de items, consignar lo sigufente!
“Ef postor puede presentar el precic de su oferfa en un solo documenio o documentos independientes, .
en los ftems que se presente”. :

»  Encaso de contrataciones que conflevan la gfecucion de prestaciones accesorias, consignarlo siquiente:
“El postor debe detalfar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién principal y 1as

prestaciones accesonas”.
Incluir o eliminar, seqgun corresponda
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importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el esquema mixto de suma alzada y precios unifarios

incluir el siguiente anexo: :
Esta nota deberd ser eliminada una vez culminada Ia elahoracién de fas bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022-UNPRG,
denominado Contratacién del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -
Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECICS UNITARICS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LLOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CUUCONCEPTO i

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracidon legal, no
incluiran en el precio de su oferta los fributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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Importante

-« E postor debe consignar en su oferta fos precios unitarios de los componentes previsfos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a |
suma alzada.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun fo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo. :

" e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo inciuir el siguiente texto: :

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EX ONERACIONY"

~importante para la Entidad

= E£n caso de procedimientos segiin relacion de items, consignar lo siguiente: ;
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independisntes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar fo

siguiente:
"El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”. .

Inciuir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada [a elaboracion de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser efiminadas
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: Importante para |la Entidad
- En caso de fa prestacién de servicios bajo el sisterna en base a porcentajes incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada a elaboracion de las bases o T '

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA
Sefioras

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Galio.

Presente,

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente; N

Porcentaje ofertado?®

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser &l caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda

| Importante

« Encaso cﬁ:e el poéfor reduzca su oferta, Eégaﬁ fo prevfé'tb en el articulo 68 déf Rég.'amenté, debe presenfa r
nuevamente este Anexo. :

* Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo materia de |
la exoneracion, debiendo inciuir el siguiente texto:

"Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

_ Importante para la Entidad

*  Encaso de procedimientos segiin relacién de items, consignar lo siguiente:

“El postor puede presentar el precio de su oferfa en un solo docurnento o documentos independientes, en
los items que se presente”,

»  En caso de contrataciones que conllevan ia ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo siguiente;
"Ef postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién principal y las |
prestaciones accesorias”,

Incluir las disposiciones, segin corresponda. Una vez cuiminada la elaboracion de fas bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas

2 De conformidad con fa Opinfén N° 202-2016/DTN, corresponde al porcentaje del mgnto total a cobrar a recuperar.
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Importante para la Entidad
" En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema en base a honorario fijo y comisién de éxito
incluir el siguiente anexo: .
Esta nota deberé ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

ANEXO N.°6

PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICAGION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022 UNPRG,
denominado Contratacién del Servicio de Internet para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento qgue, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

T CONGEPTO il
{A) Honorario Fijo

{B) Comision de éxito®
Precio de la Oferta (A) + (B)

Twowie.

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto gue pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legai, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segtn corresponda

Importante

5

« Encaso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe presentar
nuevamente este Anexo.

» FEl postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo maleria de
Ia exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: ‘

“Mi ofarta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

importante para la Entidad

.« Encasode pfdééaih?ien'fbé"éégi’in"relécfdn' de items, consignar fo 'siguiéh'té: :
“£] postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos independientes, en
los ftems que se presente”. |

w  En caso de confratacionses que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo siguiente:
“E} postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y las
prestaciones accesorias”. :

Inciuir las disposiciones, segtin corresponda. Una vez culminada la elaboraci

6n de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas.

2 Da conformidad con la Opinidn N° 011-2017/DTN “El postor formula su ofarta contemplando un monto fifo y un monto adicional

gomo Incentivo gue debe pagérsele en caso consiga el resuftado esperado”.
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posibfé la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de !
Pramocion de fa Inversion en la Amazonia, incluir ef siguiente anexo: :

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECGION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacién del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -
Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV

previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonla; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

Cuando se lrate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del *“Reglamente de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion ds la Inversisn en la

Amazonia” se define como "empresa” a las "Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categorfa, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articule 16 de la Ley def Impuesto
alaRenta” A
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.°007-2023-UNPRG-DERIVADA DEL C.P N° 004-2022-UNPRG/CS-1

ANEXO N° 9
DEGLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO})
Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacionai
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

' Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/inp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para Ia Entldad

En ef caso de contratacion de servicios en general gue se presten fuera de Ia provincia de Limay Caﬂao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00} o el procedimiento de seleccion
segun relacién de jtem no supere dicho monto, se debe considerar el s.'gurente anexo:

Esta nota deberd ser eliminada una vez culminada la elaboracion de fas bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO -
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL A
[TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO NGO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLE!
200,000.00])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilic de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones ¢ comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consighado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNF).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal ) del articulo 50 del Reglamento.
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Importaﬁte

- Guando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO SOLO PRESENTAR ESTA SOLICETUD EN EL ITEM [CONSIG '

200, 090_0_01)

Sefiores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gailo.

Presente. -

Mediante el presente el que se suscribe, [.................], representante comin del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], sohc:lto la asignacion de la bonificacien del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindanies donde se ejecuta fa
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

s Fara asignhar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, i
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el |
Registro Nacional de Proveedores (RNF). |

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus infegrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del artfculo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacion del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Galio.

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER B
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el '
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia

empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombréé 'Q'Ap'e!lid(-)s del pos“tlt;;'no“
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de sefeccion,
sequin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en e
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el linki =
hitp . f/www2.trabajo.qgob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

» Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFIGACION DE LA DEGISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 007-2023-UNPRG derivado del C.P 004-2022
UNPRG, denominado Contratacién del Servicio de Internet para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Presente. -

EI que se suscrlbe [

autérlz que .d.uranterla
RREO ELECTRONICO]

kDENT]DAD]k KN".[CONSIGNAR NUMERG DE DOGUMENTO [
gjecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAI
lo siguiente:

v Notificacién de [a decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

lf-"ivrm.ail,'Nombres y Apellidos delpostoro
Representante legal o comtin, segin corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecio a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion |
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado. ;
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