PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.
Nomenclatura : AS-SM-45-2023-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de Help Desk Aranda
Ruc/cadigo : 20199144961 Fecha de envio : 22/11/2023
Nombre o0 Razén social :  BAFING S.A.C. Hora de envio : 22:23:01
Observacion: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Se indica:

01 gestor de servicio o lider o servicio

Carrera Profesional:

¢ Ingenieria Electrénica, Sistemas, Industrial, Computacién y Sistemas o Comunicaciones, Ingenieria de
telecomunicaciones o Ingeniero Informatico y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas y Computacion

¢, Grado Académico: Titulado

A fin de permitir una mayor pluralidad de postores, se solicita a la entidad se sirva confirmar que se aceptara como
minimo grado académico de Bachiller para el gestor de servicio o lider o servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al postor que se acepta su observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"DICE:
Grado Académico: Titulado

DEBE DECIR:
Grado Académico: Bachiller

Fecha de Impresion: 28/11/2023 09:33



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-45-2023-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de Help Desk Aranda
Ruc/cédigo : 20199144961 Fecha de envio : 22/11/2023
Nombre o Razén social : BAFING S.A.C. Hora de envio : 22:31:22
Observacion: Nro. 2
Consulta/Observacion:
Se indica:

01 gestor de servicio o lider o servicio

Especializacion:

¢, Debe contar con una (01) certificacién Gestion de Proyectos, no necesariamente alineado a PMI o certificado de curso
de Gestion de servicios de Tl o Certificacion Scrum Master.

A fin de permitir una mayor pluralidad de postores, se solicita a la entidad se sirva confirmar que también se aceptara que
el profesional cuente con un diplomado de especializacién en direccion y gestién de proyectos (420 horas de duraciéon y
26 créditos académicos) para el gestor de servicio o lider o servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma al postor que se acepta su observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:

Debe contar con una (01) certificacion Gestién de Proyectos, no necesariamente alineado a PMI o certificado de curso de
Gestién de servicios de Tl o Certificacion Scrum Master.

DEBE DECIR:

Debe contar con una (01) certificacion Gestidon de Proyectos, no necesariamente alineado a PMI o certificado de curso de
Gestién de servicios de Tl o Certificacion Scrum Master o diplomado de especializacion en direccién y gestion de
proyectos.
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Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-45-2023-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de Help Desk Aranda
Ruc/cédigo : 20199144961 Fecha de envio : 22/11/2023
Nombre o Razén social : BAFING S.A.C. Hora de envio : 22:38:37
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Se indica:

01 especialista en solucion Aranda Service Desk

Carrera Profesional:

¢ Ingenieria de Sistemas, Electrénica, Redes y Comunicaciones, Computacion e Informatica, computacion y sistemas, o
Telecomunicaciones o profesional técnico titulado de la carrera de Redes y Comunicaciones, Computacién e Informatica
o Telecomunicaciones o Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacion o Ingenieria de Sistemas y Computo o
Profesional Técnico en Redes y Comunicaciones de Datos.

¢, Grado Académico: Bachiller

Agradeceremos confirmar, que se considerara como carrera profesional valida la de Ingenieria de Sistemas de
Informacién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma al postor que se acepta su consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:

Ingenieria de Sistemas, Electrénica, Redes y Comunicaciones, Computacion e Informética, computacién y sistemas, o
Telecomunicaciones o profesional técnico titulado de la carrera de Redes y Comunicaciones, Computacion e Informatica o
Telecomunicaciones o Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacion o Ingenieria de Sistemas y Computo o
Profesional Técnico en Redes y Comunicaciones de Datos.

DEBE DECIR:

Ing. de Sistemas y/o Ing. Electrénica y/o Ing. de Redes y Comunicaciones y/o Ing. de Computacién e Informatica y/o Ing.
de Computacion y Sistemas y/o Ing. de Telecomunicaciones y/o Ing.de Sistemas y Computo y/o Ing. de Redes y
Comunicaciones de Datos y/o Ing. de Sistemas de Informacion.
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Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-45-2023-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de Help Desk Aranda
Ruc/cédigo : 20199144961 Fecha de envio : 22/11/2023
Nombre o Razén social : BAFING S.A.C. Hora de envio : 23:03:22
Observacion: Nro. 4
Consulta/Observacion:
B

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Soporte y/o mantenimiento y/o actualizacion y/o implementacion de software de Helpdesk y/o

- Soporte y/o mantenimiento y/o Implementacion de ARANDA Service Desk y/o

- Soporte y/o mantenimiento y/o implementacion de software de ITSM y/o

- Servicio y/o soporte y/o mantenimiento de gestion de tickets y/o

- Servicio y/o soporte y/o mantenimiento y/o implementacion de herramienta de gestion de tickets
- Soporte y/o mantenimiento y/o actualizacién y/o implementacion de software de mesa de ayuda

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del servicio de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la herramienta de Help Desk Aranda, pero lo que finalmente COFIDE requiere, es contar con un
licenciamiento de software que permita atender el objeto de la contratacion independientemente de la forma en que son
comercializados, ya sea como servicio, suscripcion o venta de las licencias.

En ese orden de ideas, agradeceremos confirmar que la evaluacion de la experiencia del postor podra también ser
acreditada mediante documentacién que demuestre fehacientemente la venta de las siguientes licencias:

- Licencias y/o suscripciones de software de Helpdesk y/o

- Licencias y/o suscripciones de ARANDA Service Desk y/o

- Licencias y/o suscripciones de software de ITSM y/o

- Licencias y/o suscripciones de sistemas de gestién de tickets y/o

- Licencias y/o suscripciones de herramienta de gestion de tickets

- Licencias y/o suscripciones de software de mesa de ayuda

- Licencias y/o suscripciones de software Aranda Device Management

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma al postor que se acepta parcialmente su observacion, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Soporte y/o mantenimiento y/o actualizacion y/o implementacion y/o suscripciones de software de Helpdesk y/o

- Soporte y/o mantenimiento y/o implementacién y/o suscripciones de ARANDA Service Desk y/o

- Soporte y/o mantenimiento y/o implementacion y/o suscripciones de software de ITSM y/o

- Servicio y/o Soporte y/o mantenimiento y/o suscripciones de gestién de tickets y/o

- Servicio y/o Soporte y/o mantenimiento y/o implementacién y/o suscripciones de herramienta de gestion de tickets
- Soporte y/o mantenimiento y/o actualizacién y/o implementacion y/o suscripciones de software de mesa de ayuda"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Soporte y/o mantenimiento y/o actualizacion y/o implementacion y/o suscripciones de software de Helpdesk y/o
- Soporte y/o mantenimiento y/o implementacién y/o suscripciones de ARANDA Service Desk y/o

- Soporte y/o mantenimiento y/o implementacion y/o suscripciones de software de ITSM y/o
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Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-45-2023-COFIDE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de Help Desk Aranda

- Servicio y/o Soporte y/o mantenimiento y/o suscripciones de gestién de tickets y/o
- Servicio y/o Soporte y/o mantenimiento y/o implementacién y/o suscripciones de herramienta de gestion de tickets
- Soporte y/o mantenimiento y/o actualizacién y/o implementacion y/o suscripciones de software de mesa de ayuda

Fecha de Impresion: 28/11/2023 09:33



