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TERMINOS DE REFERENCIA

AREA USUARIA
Unidad de Recursos Humanos.

DENOMINACION
Contratacion del servicio de pdlizas de seguro de riesgos humanos para el
personal de la Autoridad Nacional del Agua.

ANTECEDENTES

La Autoridad Nacional del Agua —ANA- fue creada el 13 de marzo del 2008, al
amparo de la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Agricultura aprobada con Decreto
Legislativo N° 997, como organismo publico adscrito al Ministerio de Agricultura,
responsable de dictar las normas y establecer los procedimientos para la gestion
integrada y sostenible de los recursos hidricos. Tiene personeria juridica de
derecho publica interno y constituye un pliego presupuestal.

JUSTIFICACION

Asegurar al personal de la ANA, para cautelar el desempefio y la productividad de
los trabajadores, en consecuencia, beneficiar a la poblacion en general con la
continuidad de las actividades que realiza la ANA, es decir, no se detenga el
desarrollo de las funciones que la ANA desarrolla a nivel nacional. En el marco de
la legislacion relacionada a temas de salud, seguridad y beneficios laborales; toda
vez que, es de obligacion para el empleador, prever los mecanismos que
garanticen condiciones de trabajo digno, seguro y saludable para su bienestar
social y laboral. En consecuencia, uno de esos mecanismos para contribuir, a la
mencionada continuidad de actividades realizadas por la ANA, es la garantia de
contar con pélizas de seguros de riesgos humanos, que prevea la proteccion de
riesgos, indemnizaciones de dafios personales y econdmicos en casos de
siniestros.

FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la cobertura de seguridad, proteccion de salud y vida del personal de
la Autoridad Nacional del Agua, en el marco de las normativas legales laborales.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de “Pdlizas de Seguro de Riesgos Humanos para el
personal de la Autoridad Nacional del Agua”, en lo correspondiente a los
Seguros, que provean proteccion de riesgos humanos e indemnizaciones de
dafos personales y econémicos:

e Seguro de Accidentes Personales — SAP
e Seguro de Vida Ley

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Mediante el Servicio de Pdlizas de Seguros de Riesgos Humanos, se prevé cubrir
las siguientes polizas:
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ITEM 1: Seguro de Accidentes Personales — SAP
ITEM 2: Seguro de Vida Ley

5.1. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES - SAP

El Seguro de Accidentes Personales — SAP tiene por finalidad cubrir las
consecuencias resultantes de un hecho fortuito (accidentes comunes) o
riesgos laborales dentro y fuera de las instalaciones de las oficinas a nivel
nacional de la Autoridad Nacional del Agua.

Debe considerar al total de colaboradores en las modalidades de contrato del
Decreto Legislativo N° 728 y personal del régimen CAS del Decreto
Legislativo N° 1057 a nivel nacional de la ANA.

N° trabajadores: mil seiscientos (1,600) personas.
5.1.1. Condiciones

e La cobertura sera automatica, sin necesidad de una declaracion del
accidente; de ocurrir un siniestro, éste debera ser atendido de forma
inmediata con la sola presentacion del DNI en el Centro Médico,
pues la relacion de trabajadores sera informada antes del mes
vencido, en el caso que hubiera bajas después de la declaracion
remitida, se podra reportar las bajas con posterioridad, realizandose
los ajustes necesarios para la facturacién correcta.

e Se permitira la incorporacion y exclusion de afiliados, de acuerdo al
movimiento de trama mensual.

5.1.2. Coberturas Basicas:

Cobertura Asgsmgzas
lI\J/Iﬁuoerte Accidental (Indemnizacién a beneficiarios), cada S/ 150,000.00
Invalidez Total o Permanente, cada uno S/ 150,000.00
Gastos de curacion por accidente (cada uno) S/ 80,000.00
Gastos de curacién segunda capa S/100,000.00
Gastos de sepelio por accidente (via crédito o reembolso) S/ 15,000.00
Desamparo Familiar stbito S/ 50,000.00
Traslado por evacuacion (aviobn comercial y/o ambulancia) S/ 10,000.00
Traslado y/o repatriacion de restos S/ 8,000.00

5.1.3. Coberturas Adicionales:
e Condicionado general de la pdliza de accidentes personales.
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e Cobertura nacional e internacional. (La cobertura internacional es via
reembolso a tarifas nacionales.)

e Extension de cobertura para personas mayores de 70 afos de edad.

e Cubre las 24 horas, los 365 dias del afio, dentro y fuera del centro
laboral.

e Cubre riesgos sociales y politicos tales como: huelga, motin,
conmocién civil, tumulto popular, dafio malicioso insurreccion,
rebelién, invasion, vandalismo y terrorismo.

e Se amplia la cobertura para amparar cualquier dafio que puedan
sufrir los trabajadores durante las inspecciones en lagunas, rios,
monitoreo, toma de muestra de agua, cableado de lineas
estructurales y eléctricas, que se realizan a nivel nacional por
accidentes cubiertos por la poliza.

e Clausula de extension para riesgos de la naturaleza.

e Se amplia el plazo de aviso de siniestro a 30 dias, a fin de evitar su
rechazo por extemporaneidad. Para los casos en provincia se
contard con un plazo adicional de 15 dias en adicion a los 30
mencionados.

e La cobertura requerida es por persona y por accidente y/o hasta
agotar la suma asegurada estipulada en los términos de referencia.

5.1.4. Extension de Cobertura:

¢ Clausula de extension de cobertura del riesgo por la practica normal
y no profesional (como, aficionado sea eventual o habitual dicha
practica) de deportes.

e Clausula para conductores de motocicletas, motonetas y vehiculos
similares.

e Por el uso como pasajeros de cualquier medio habitual y no habitual
de transporte publico de personas, ya sea terrestre, lacustre, fluvial,
maritimo o aéreo, en vehiculos que pudiendo ser o no ser de
empresas comerciales, no recorren itinerarios regulares vy fijos.

e Por el uso de como pasajero de aviones, aerotaxis y/o helicopteros
particulares y/o de las fuerzas armadas, por viajes eventuales.

¢ Clausula de extension de la cobertura para los casos de rabia y otros
similares producidos por mordeduras de animales o picaduras de
insectos venenosos y no venenosos incluyendo cuando resulten
vectores de enfermedades como, por ejemplo: malaria, fiebre
amarilla, dengue, bartonelosis, leishmaniosis y similares.

- e Clausula de extension de la cobertura para los casos de asfixia o
intoxicacion por vapores 0 gases o cualquier otra sustancia analoga
0 por la inmersién y obstruccion; y la electrocucion.

e Clausula de extensién de la cobertura para consecuencias de
infecciones microbianas o intoxicaciones siempre que el germen
infectado haya penetrado en el cuerpo por una herida externa,
causada por un accidente cubierto por la poliza.

e Clausula de extension de la cobertura por efectos causados por
esfuerzo repentino y evidente al diagnostico como fracturas,
luxaciones articulares y distenciones, dilaceraciones y rupturas
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musculares, tendinosas y viscerales (excepto, lumbalgias, varices,
hernias) y los que resulten del ejercicio de la legitima defensa del
asegurado legalmente establecida.

¢ Incluye cobertura durante visitas a zonas de trabajo como minas,
zonas petroleras y similares, para la inspeccion que permita realizar
opiniones técnicas vinculantes a los Instrumentos de Gestion en
materia de recursos hidricos.

¢ Incluye Aparatos ortopédicos, muletas, sillas de ruedas, (todo tipo)
en calidad de préstamo (se excluye rodilleras, mufiequera, fajas,
corrector de postura y los demas considerados como uso muy
personal).

5.1.5. Condiciones Especiales:

e La cobertura de gastos de curacion se hara efectiva bajo el sistema
de crédito, carta de garantia, (en los proveedores con los cuales
tenga convenio el postor ganador en Lima y provincias) y reembolso
cuando asi lo solicite el asegurado.

e Las emisiones de cartas de garantia para las coberturas de gastos
de curacién y sepelio (para clinicas a nivel nacional Lima y
Provincias) se emitirdn en un plazo no mayor de 24 horas desde su
solicitud, en casos de que por fuerza mayor no se pueda emitir la
carta de garantia solicitada, el postor ganador queda obligado a
proceder el reembolso inmediato de los gastos.

e El postor debera entregar una cartilla de procedimientos al inicio del
programa, en caso de cualquier siniestro que afecte las coberturas
sefialadas en los términos de referencia.

e Atenciones médicas con carta de garantia y/o crédito ambulatorio y/o
reembolso, cuando asi lo solicite el asegurado.

e La cobertura de gastos de sepelio sera atendida bajo Carta de
Garantia a una agencia funeraria, cuando asi lo solicite el contratante
o los deudos, se emitird de forma inmediata y oportuna, desde su
solicitud; en caso de fuerza mayor no se emita la Carta de Garantia
solicitada, el postor queda obligado a proceder con el reembolso
inmediato de los gastos.

e Servicio de ambulancia para evacuacion en caso de accidente, en
ciudades donde no se cuente con el servicio via crédito, la cobertura
se efectuard via reembolso.

— e En caso de evacuacion aérea o terrestre, solo bajo prescripcion
médica, se cubrird el costo del pasaje de un acompafiante con
autorizacion previa de Autoridad Nacional del Agua.

¢ No se consideran cumulo de vidas por evento.

e La exclusion de accidentes del asegurado en situacion o estado de
embriaguez no sera aplicable en la condicion pasiva del asegurado.

e Si al momento del vencimiento de la péliza algun asegurado se
encontrara en alguna clinica, hospital o similares, o siguiendo un
tratamiento ambulatorio o de rehabilitacion a raiz de un siniestro
ocurrido durante la vigencia, no se estableceran limites de fecha para
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la atencidon de dichos asegurados, hasta el tope de las sumas
aseguradas estipuladas.
e Exclusion de enfermedad transmisible (Ima5396) de aplicacion para
el presente seguro.

BENEFICIARIOS

Herederos legales.

5.2. SEGURO DE VIDA LEY

El Seguro de Vida Ley, tiene por finalidad cubrir las consecuencias resultantes
de un hecho fortuito, como fallecimiento e invalidez, total o permanente de los
trabajadores, entre otras coberturas del acuerdo a ley.

Debe considerar al total de colaboradores en las modalidades de contrato

laboral del Decreto Legislativo N° 728.

) Fecha remuneracion

N° REGIMEN | Nacimiento EDAD Sexo afecta

1 728° 19/04/1970 55 Femenino $/3,029.52
2 728° 16/12/1972 53 Femenino S/1,230.28
3 728° 28/10/1982 43 Femenino S/3,005.28
4 728° 22/06/1978 47 Femenino $/3,102.78
5 728° 27/07/1961 64 Masculino S/3,102.78
6 728° 24/08/1967 58 Femenino S/4,097.65
7 728° 03/10/1968 57 Femenino S/4,102.78
8 728° 26/08/1956 69 Masculino $/3,102.78
9 728° 01/05/1961 64 Masculino $/2,991.51
10 728° 06/12/1959 66 Masculino $/3,102.78
11 728° 09/08/1957 68 Masculino $/3,102.78
12 728° 06/11/1979 46 Femenino $/2,998.60
13 728° 26/07/1956 69 Masculino $/3,102.78
14 728° 28/09/1970 55 Femenino S/3,183.91
15 728° 16/03/1956 69 Masculino S/1,302.78
16 728° 14/03/1963 62 Masculino S/5,205.28
17 728° 26/01/1957 68 Masculino S/3,097.82
18 728° 24/03/1960 65 Femenino S/3,099.76
19 728° 25/10/1970 55 Masculino $/1,127.78 |

Firmado digitalmente por

OYARCE POSTIGO Manuel Fabian

FAU 20520711865 hard
Motivo: Soy el autor del

documento
Fecha: 2025/05/29 18:20:36-0500



Ministerio

de Desarrollo Agrario
y Riego

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

A= ANA

Autoridad Macional del Agua

20 728° 25/04/1976 49 Femenino $/2,902.78
21 728° 05/08/1974 51 Femenino $/2,902.58
22 728° 02/07/1957 68 Masculino S/4,102.78
23 728° 02/02/1956 69 Masculino S/2,902.78
24 728° 17/03/1971 54 Masculino S/4,205.28
25 728° 29/09/1981 44 Femenino $/2,902.78
26 728° 16/09/1956 69 Femenino S/3,702.78
27 728° 23/03/1976 49 Masculino S/14,102.78
28 728° 06/10/1956 69 Femenino S/5,102.78
29 728° 11/12/1955 70 Femenino S/3,095.02
30 728° 28/03/1957 68 Masculino S/7,205.28
31 728° 24/12/1985 40 Femenino $/2,902.78
32 728° 05/10/1958 67 Masculino S/7,102.78
33 728° 21/12/1954 71 Masculino S/5,102.78
34 728° 28/01/1957 68 Femenino S/3,041.80
35 728° 18/04/1962 63 Masculino $/6,102.78
36 728° 16/09/1961 64 Masculino $/2,902.78
37 728° 10/01/1955 70 Masculino $/8,205.28
38 728° 02/08/1961 64 Femenino S/3,102.78
39 728° 23/04/1973 52 Femenino S/3,205.28
40 728° 05/01/1961 64 Femenino S/2,894.11
41 728° 28/08/1968 57 Femenino S/7,205.28
42 728° 10/07/1965 60 Masculino $/3,102.78
43 728° 03/02/1959 66 Femenino $/3,102.78
44 728° 20/08/1979 46 Femenino S/3,005.28
45 728° 08/05/1978 47 Masculino $/1,126.11
46 728° 25/09/1962 63 Masculino S/2,205.28
47 728° 15/06/1976 49 Masculino S/3,005.28
48 728° 04/11/1981 44 Masculino S/2,968.13
49 728° 25/12/1975 50 Femenino S/3,101.91
50 728° 15/01/1965 60 Masculino S/3,037.21
51 728° NUEVOS INGRESOS S/3,732.81
52 728° NUEVOS INGRESOS $/3,800.00
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53 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
54 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
55 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
56 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
57 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
58 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
59 728° NUEVOS INGRESOS S/3,800.00
60 728° NUEVOS INGRESOS S/4,226.75
S/225,000.00

N° trabajadores: sesenta (60) personas.
Planilla mensual: S/.225, 000.00
Se debe considerar los topes de acuerdo a ley.

5.2.1.Condiciones Particulares

5.2.1.1. Coberturas Bésicas:

e Fallecimiento por Muerte Natural: 16 remuneraciones
mensuales

e Fallecimiento por Muerte Accidental: 32 remuneraciones
mensuales

e Invalidez total y permanente: 32 remuneraciones mensuales

5.2.2.Coberturas Adicionales

Desamparo Familiar Sabito 10 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 100,000.00

Desgravamen de Crédito 05 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 30,000.00
Hijo P6stumo 05 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 50,000.00
Trasplante de Organos 05 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 70,000.00
Cirugia puente Aorto 05 remuneraciones hasta un
coronaria maximo de S/. 50,000.00
Indemnizacion por 05 remuneraciones hasta un
diagnostico de cancer (¥) méximo de S/. 50,000. Solo en

caso de que no se haya
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indemnizado en vida, se podré
otorgar al fallecimiento.

Incapacidad para el Trabajo

05 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 10,000.00

Infarto Agudo al Miocardio

05 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 50,000.00

Accidente Cerebro
Vascular

05 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 50,000.00

Indemnizacién de
hospitalizacién por
accidente

03 remuneraciones hasta un
méaximo de S/. 30,000.00.
(Con una duracién mayor a 30
dias.)

Insuficiencia Renal Crénica

03 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 30,000.00

Gastos de Sepelio
(Reembolso)

03 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 30,000.00

Ceguera por Accidente (por

03 remuneraciones hasta un

0jo) maximo de S/. 30,000.00
Sordera por Accidentes 03 remuneraciones hasta un
(por oido) méaximo de S/. 30,000.00

Quemaduras por Accidente

03 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 30,000.00

Esclerosis Multiple

03 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 30,000.00

Coma

03 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 30,000.00

Repatriacion de Restos

02 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 20,000.00

Traslado al lugar de origen

02 remuneraciones hasta un
maximo de S/. 20,000.00

Renta Familiar

15 remuneracion mensual hasta
S/ 1,700, por 6 meses.

Condiciones Especiales

o Se amplia el plazo de aviso de siniestro a 24 meses de conocido el
hecho por parte del area que maneja seguros en la empresa, a fin de
evitar su rechazo por extemporaneidad.

¢ Se informara de forma mensual la relacion del personal a coberturar.

e Se otorgaran las coberturas basicas y adicionales a los asegurados,
solo hasta la edad que estipule la normativa vigente (70 afios) y sin
periodo de carencia, sin embargo, la edad podra variar solo en el
caso las nuevas normas vigentes asi lo establezcan.

e Las coberturas adicionales, segun correspondan,

podran ser

otorgadas en vida o al fallecimiento del asegurado, sin disminuir los

beneficios previstos en la ley.
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o Beneficiarios de acuerdo a Ley. Cényuge, Conviviente certificada e
hijos. A falta de estos, padres y hermanos menores de 18 afos.
Luego de un afo, si ningln beneficiario se hubiera acercado a
reclamar el derecho, la entidad podria cobrar la indemnizacion.

e En lo que respecta a coberturas adicionales se cubren las
preexistencias sin periodo de carencia.

¢ No habra limite de edad para ingreso a la poliza.

e EIl postor ganador considerara la declaratoria de herederos en el
formato legalizado y que se encuentra en las oficinas de la Autoridad
Nacional del Agua.

8. GENERALIDADES DEL SERVICIO
Las coordinaciones y comunicaciones que el postor ganador necesite para realizar
el cumplimiento del servicio, estaran a cargo del responsable del area de seguros
personales y patrimoniales de la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio en
coordinacién con la especialista en Bienestar de la Unidad de Recursos Humanos;
quienes verificard de forma periddica el cumplimiento y el suministro de la
informacién necesaria y requerida por las partes.

El postor ganador de la buena pro anexard en las pdlizas su respectivo
condicionado general y clausulas adicionales del seguro ofertado, los cuales
deberan cumplir con lo requerido en los Términos de Referencia. Adicionalmente,
deberé& enviar las pdlizas dentro del primer mes de vigencia del seguro.

El postor debera asignar como minimo un sectorista o ejecutivo de cuenta, quien
estara a cargo del manejo de la cuenta de la ANA.

El postor recibird del area usuaria el reporte mensual de movimientos de ingresos
y egresos del personal de las diferentes pdlizas de seguros; en base al cual la
Aseguradora emitird una Constancia de Afiliacion mensualizada de cada péliza
contratada.

Al finalizar la vigencia de ser necesario, se emitira un ajuste de primas, por el
consolidado mensual de las inclusiones o exclusiones realizadas durante la
vigencia del Contrato.

El Seguro de Vida Ley, debe ser conforme a lo establecido en la Ley de
Consolidacion de Beneficios Sociales, aprobada por Decreto Legislativo N° 688 y
modificatorias.

soosT

Las normas de aplicacion supletoria estaran de acuerdo a las disposiciones de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.

La modificacion al contrato se debera realizar mediante una adenda.

Las normas y disposiciones de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP se
aplicaran complementariamente; siendo la norma prioritaria la Ley 29946 Ley del
Contrato de Seguro en vigencia.
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Se tiene como Base Legal del presente requerimiento, a la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, Ley N° 26702 y los diferentes Reglamentos y Directivas aprobadas por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que sean aplicables. seguro.

9. PERFIL O REQUISITOS DE LA PERSONA A CONTRATAR (ITEM 1 e ITEM 2)

¢ Persona hatural o juridica

e Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto,
expedido por registros publicos.

e En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda, expedido por registros
publicos.

e Autorizacién de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP conforme a lo sefialado en la Ley N° 26702 “Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros”.

10. SUPERVISION Y COORDINACION (Para el item 1 e item 2).
La supervisién y coordinacién del servicio estara a cargo de la Unidad de Recursos
Humanos de la Autoridad Nacional del Agua.

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO (Para el item 1 e item 2).
La conformidad es otorgada por la Unidad de Recursos Humanos en el plazo
méaximo de siete (7) dias computados desde el dia siguiente de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo
para subsanar, el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del entregable?
correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanaciéon, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes.
En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento
del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA
ENTIDAD CONTRATANTE no efectla la recepcion o no otorga la conformidad,

1 En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde
que la entidad contratante efectte el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en
dicho supuesto.
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segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicaAndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

12. PLAZO DE PRESTACION (Para el item 1 e item 2).
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de
setecientos treinta (730) dias calendarios, contados a partir de lo sefialado en la
comunicacion de Recursos Humanos para el inicio del servicio. Dicha
comunicacion se realizar4 en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del Contrato.

13. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO (Para el item 1 e item 2).
Se prestara en todo el territorio nacional.

14. CAPACITACION (Para el item 1).

a) Como parte del servicio, el Contratista realizard una (1) capacitaciéon virtual
como minimo para ocho (8) personas de la Entidad, en materia de seguro de
accidentes personales, cuya duracion de la capacitacion sera de seis (6)
horas lectivas e incluird la emision de un certificado a cada participante por
parte del Contratista.

El acceso debe ser a través de un enlace creado y compartido por el
proveedor y/ o capacitador exclusivamente a los participantes y area usuaria
de la Entidad por lo menos con un dia habil antes del inicio de la capacitacion.

Los certificados emitidos deben estar firmados por el representante del
contratista y el capacitador.

b) Contenido minimo
v' Conceptos basicos
El riesgo y la incertidumbre

Elementos y clases de riesgos
Asegurabilidad y presupuestos técnicos del riesgo
Prevencién, seleccion y vigilancia de riesgos

v Tipos de seguros de accidente
e Seguros individuales
e Seguros de grupo o colectivos
o Diferencias entre seguros de accidentes y otros tipos de seguros

soosT

v Caracteristicas y coberturas
¢ Definicion de accidente y tipos de lesiones cubiertas
e Coberturas especificas (muerte accidental, invalidez, gastos
médicos, incapacidad temporal)
e Garantias y condiciones de la péliza
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v Proceso de reclamacion
¢ Notificacién del siniestro
¢ Requisitos para presentar una reclamacion
e Derechos y deberes del asegurado
¢ Resolucion de conflictos

v' Aspectos legales
e Legislacion sobre seguros de accidentes
e Contrato de seguro: partes y clausulas
e Aspectos relacionados con la responsabilidad civil

v Aspectos practicos

Como elegir una poliza de seguro de accidentes
Recomendaciones para la presentacion de consultas y reclamos
Como gestionar el riesgo

Conocimiento de la plataforma de consultas de seguros

c) Perfil del Capacitador

v" Formacion Académica:

Titulado o Bachiller en: Administracion de Empresas o Economia o
Contabilidad o Ingenieria Industrial o Derecho u otra carrera universitaria.

v' Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio en la gestion de riesgos, conocimiento
de las leyes y regulaciones relacionadas con los seguros de riesgos
humanos, y conocimiento de los productos de seguros.

La experiencia del capacitador se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Nota: La formaciébn académica y la experiencia del capacitador se
acreditara como requisito para perfeccionar el contrato.

{olo)=Sul

La fecha de la capacitacion lo establecera el contratista en coordinacion con la
Unidad de Recursos Humanos, una vez suscrito el contrato.

535

Los certificados de dicha capacitacion seran entregados a la Unidad de Recursos
Humanos, a mas tardar a los diez (10) dias de culminado la capacitacion, a través
de mesa de partes via presencia o virtual.
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15. CAPACITACION (Para el item 2).

a) Como parte del servicio, el Contratista realizara una (1) capacitacion virtual
como minimo para ocho (8) personas de la Entidad, en materia de seguro de
vida ley, cuya duracién de la capacitacion sera de seis (6) horas lectivas e
incluird la emisién de un certificado a cada participante por parte del
Contratista.

El acceso debe ser a través de un enlace creado y compartido por el
proveedor y/ o capacitador exclusivamente a los participantes y area usuaria
de la Entidad por lo menos con un dia habil antes del inicio de la capacitacion.

Los certificados emitidos deben estar firmados por el representante del
contratista y el capacitador.

b) Contenido minimo
v' Conceptos y marco legal completo y actualizado (Registro obligatorio
MTPE, escala de multas).
v' Casos de la Vida Real (Suspension laboral/muerte presunta/desapariciéon
forzosa/Siniestros ler dia de labores, casos reales).
v Andlisis completo sobre REMUNERACION ASEGURABLE (infra/supra

seguro).
v Andlisis completo sobre DECLARACION DE BENEFICIARIOS
(Herencia/Beneficio).

c) Perfil del Capacitador

v" Formacion Académica:

Titulado o Bachiller en: Administracion de Empresas o Economia o
Contabilidad o Ingenieria Industrial o Derecho u otra carrera universitaria.

v' Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio en la gestion de riesgos, conocimiento
de las leyes y regulaciones relacionadas con los seguros de riesgos
humanos, y conocimiento de los productos de seguros.

B o La experiencia del capacitador se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

soosT

Nota: La formaciébn académica y la experiencia del capacitador se
acreditard como requisito para perfeccionar el contrato.
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La fecha de la capacitacion lo establecera el contratista en coordinacion con la
Unidad de Recursos Humanos, una vez suscrito el contrato.

Los certificados de dicha capacitacion seran entregados a la Unidad de Recursos
Humanos, a mas tardar a los diez (10) dias de culminado la capacitacion, a través
de mesa de partes via presencia o virtual.

16. MODALIDAD DE PAGO (Para el item 1 e item 2).
A Precios Unitarios.

17. SISTEMA DE ENTREGA (Para el item 1 e item 2).
No aplica.

18. FORMA DE PAGO (Para el item 1 e item 2).

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los diez dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria
y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias hébiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en PAGOS A CUENTA, mediante liquidaciones semestrales y al cierre de cada
sexto (6to) mes de cobertura; de acuerdo al reporte/declaraciones de movimientos
mensuales de inclusiones y exclusiones emitida por el area usuaria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
entidad contratante debe contar con la siguiente documentacioén:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada
suscrita por el servidor responsable de la Unidad de Recursos Humanos.
- Comprobante de pago.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la
documentacion restante en mesa de Partes de la Autoridad Nacional del Agua,
i sito en la Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar del distrito de San Isidro de la
provincia y departamento de Lima. Asimismo, también pueden presentar la
documentacion, a través de MESA DE PARTES VIRTUAL, que se encuentra en

la pagina web principal de la ANA, www.ana.gob.pe.

19. ADELANTOS (Para el item 1 e item 2).

No aplica.
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SUBCONTRATACION (Para el item 1 e item 2).

Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.
FORMULA DE REAJUSTE (Para el item 1 e item 2).

No aplica.

CONFIDENCIALIDAD (Para el item 1 e item 2).
La empresa ganadora de la buena pro bebera mantener en confidencialidad toda
informacion que esta Entidad le proporcione.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (Para el item 1 e item 2).

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afios contado a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

PENALIDAD POR MORA (Para el item 1 e item 2).

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE Ile aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con
la siguiente férmula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte
de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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25. OTRAS PENALIDADES (Para el item 1 e item 2).

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de
N° aplicacion de Forma de calculo
penalidad

Procedimiento de
Verificacion

No cumplir con lo | S/2,475.00 Soles
establecido en las
coberturas de las | La penalidad se aplicara
polizas. por cada ocurrencia.

Segun Informe de la
Unidad de  Recursos
Humanos

No remisién a tiempo
de las facturas (dentro
2 de 45 dias héabiles de
terminado el semestre
coberturado).

S/2,475.00 Soles Segun Informe de la

Unidad de Recursos

La penalidad se aplicara
P p Humanos

por cada ocurrencia.

La suma de la aplicacion de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato, o de ser el caso, del item correspondiente.

Cada vez que EIl Contratista incurra en las faltas descritas en la Tabla de Otras
Penalidades, la Unidad de Recursos Humanos informara de manera inmediata
estos hechos a la Oficina de Administracion de la Autoridad Nacional del Agua,
adjuntando las evidencias que acrediten la infraccion cometida, para que se
notifique al contratista mediante carta indicando la infraccion y penalidad
impuesta.

En caso de existir reclamos por la penalidad aplicada, de corresponder y de
acuerdo a la naturaleza de la penalidad aplicada, el Contratista presentara
mediante una carta, debidamente sustentada, el descargo correspondiente; al
respecto cabe indicar, que las cartas de reclamo por penalidad podran ser
presentadas hasta los tres (03) dias calendarios de notificada la penalidad.

En dicho caso, la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio evaluara dicho descargo
_— y emitirhd su decision y notificard al Contratista en el plazo de cinco (5) dias
calendarios contabilizado desde el dia siguiente de recepcionado el descargo.

soosT

En caso el Contratista continte incurriendo en las faltas indicadas en la presente
tabla, las penalidades se continuaran aplicando.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago
final, segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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26. DEL PERSONAL CLAVE (Para el item 1 e item 2).
UN (01) EJECUTIVO
i. Actividades:
Responsable de la gestion de la emision, endosos, entre otros de las pdlizas
de seguros. Es el responsable de facilitar las coordinaciones entre el personal

de la Entidad y el personal del Contratista.

ii. Perfil:

v" Formacion Académica:

Titulado o Bachiller en: Administracion de Empresas o Economia o
Contabilidad o Ingenieria Industrial o Derecho u otra carrera universitaria.

v' Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio en la gestion de riesgos, conocimiento
de las leyes y regulaciones relacionadas con los seguros de riesgos
humanos, y conocimiento de los productos de seguros.

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

27. COMPROMISO ANTICORRUPCION (Para el item 1 e item 2).

Se le informa por medio del presente que la Autoridad Nacional del Agua en
cumplimento con la norma NTP-ISO 37001:2017 ha implementado y mantiene un
Sistema de Gestion Antisoborno, que prohibe el soborno mediante el
establecimiento de procedimientos y directivas que guian el comportamiento de
todos colaboradores y proveedores que tengan relacion contractual con la ANA.

Por lo expuesto y en cumplimento del Decreto Supremo N° 092-2017-PCM que

aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, el
e proveedor del servicio se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad, cumplir
con los lineamientos del Sistema de Gestion de Antisoborno de ANA y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de los
socios, accionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

soosT

La ANA dispone de un canal de denuncias que permite al proveedor reportar el
intento, sospecha o comisién de un acto de soborno o cualquier incumplimiento
del Sistema de Gestion Antisoborno, asimismo se garantiza la confidencialidad de
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las denuncias y comunicaciones recibidas, asi como la proteccion de cualquier
tipo de amenaza o coacciones mediante la aplicacion de la normativa vigente
sobre defensa al denunciante, todo ello con respecto a los derechos de legitima
defensa.

28. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES (Para el item 1 e item
2).

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién, cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las
siguientes Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje: Centro de Analisis
y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Centro
de Arbitraje y Resolucion de Disputas del Colegio de Ingenieros del Pera - Consejo
Departamental de Lima, Centro de Arbitraje de la CaAmara de Comercio de Lima.

29. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL (Parael item 1 e item 2)
Requisitos:

La compafia de Seguros deberd contar con autorizacion de funcionamiento expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud o la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme a lo
sefialado en la Ley 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros”

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia de la resolucion de autorizacion expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o copia
de la Autorizacién de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
conforme a lo sefialado en la Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
e e Seguros u Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros o0 con la presentacion del
certificado emitido por la SBS en el cual se verifique que pueden ejercer la comercializacion de
seguros en el pais, el documento no debera tener una antigiedad mayor a sesenta (60) dias
calendario a la fecha de presentacion de las ofertas.

Nooan

372

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Para el ITEM 1: Seguro de Accidentes Personales - SAP, el postor debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00 (Quinientos mil con 00/100 soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Para el ITEM 2: Seguro de Vida Ley, el postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 150,000.00 (Ciento cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

ITEM 2: Seguro de Vida Ley

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/ 15,000.00 (Quince mil con 00/100 soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares para el item 1 e ltem 2 a los siguientes: Desgravamen - Vida
Temporal - Vida Total - Vida Ley y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Seguros contra
accidentes personales, seguros de asistencia médica y Accidentes Personales.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes
de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de
pago?, correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados3, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente pérrafo; no es posible
que acredite su experiencia Gnicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 11 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es
vélido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes. ) »
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden acreditar
como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de
dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE (Parael item 1 e item 2)

Requisitos:
El personal clave: el Ejecutivo debe acreditar minima de un (1) afio en la gestién de

riesgos, conocimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con los seguros de
riesgos humanos, y conocimiento de los productos de seguros

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos

Firma

del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,

mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite
el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cobmputo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE (Parael item 1 e item 2)
C.2.1 Formacion académica (Parael item 1 e item 2)

Requisitos:

Grado o Titulo Profesional en Administracion de Empresas o Economia o
Contabilidad o Ingenieria Industrial o Derecho u otra carrera universitaria del
personal clave requerido como Ejecutivo.

Acreditacion:

El Grado o Titulo Profesional requerido sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o
titulo profesional requerido.

En caso el Grado o Titulo Profesional requerido no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segun corresponda.
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