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PRONUNCIAMIENTO N° 103- 2025/0SCE-DGR

Entidad Seguro Social de Salud

Referencia Concurso Publico N° 9-2024-ESSALUD/RAICA-1,
convocado para la “Contratacion del servicio de
alimentacion y nutricion para pacientes hospitalizados y
personal con derecho de alimentacion de los hospitales
de la Red Asistencial Ica”.

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de solicitud de emision de pronunciamiento recibido el 20' de
enero de 2024 y subsanado el 27* de enero de 2024, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remitié al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones
presentada por los participantes NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. y
ASENCIO VALVERDE JEAN PAUL, en cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
“Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
344-2018-EF, en adelante el “Reglamento”.

En relacion a ello, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se
utilizé la informacion complementaria remitida por la Entidad® mediante la Mesa de
Partes de este Organismo Técnico Especializado, la cual tiene caracter de declaracion
jurada y esté sujeta a rendicion de cuentas.

Ahora bien, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se utilizo el
orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio* y los temas
materia de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al siguiente
detalle:

Respecto a la absolucion de las consultas
y/u observaciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 6,
N° 7, N° 8, N°9, N° 10, N° 11, N° 15, N°
16, N° 17, N° 22, N° 39, N°40 y N° 41.

e Cuestionamiento N° 1

e Cuestionamiento N° 2 Respecto a la absolucion de las consultas
y/u observaciones N° 23, N° 24, N° 25 y

N° 26, referidas a los “Factores de

! Mediante el Expediente N°2025-0009090 y 2025-0009220.

2 Mediante el Expediente N°2025-0013094.

* Mediante el Expediente N°2025-0018384 y N°© 2025-0019855

4 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizard la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



Cuestionamiento N° 3

Cuestionamiento N° 4

Cuestionamiento N° 5

Cuestionamiento N° 6

Cuestionamiento N° 7

Cuestionamiento N° 8

Cuestionamiento N° 9

Cuestionamiento N° 10

Cuestionamiento N° 11

Evaluacion”.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 4, referida a la
“Infraestructura estratégica’.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 12, referida a 1la
“Categoria Aves”.

Respecto a la absolucion de las consultas
y/u observaciones N° 13 y N° 14, referidas
a la “Sancion y cambio del personal”.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 19, referida a 1la
“Conversion de alimentos”.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 20, referida a los
“Pescados y mariscos”.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 21, referida a los
“Condimentos, viveres secos y aceites
envasados”.

Respecto a la absolucion de las consultas
y/u observaciones N° 35, N°45 y N° 49,
referidas a la “Capacitacion del personal
clave”.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 38, referida a los
“Consorcios”.

Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 36, referida a los
“Servicios Similares”’.



Por otro lado, cabe senalar que de la revision de la solicitud de elevacién del
participante ASENCIO VALVERDE JEAN PAUL, se aprecia que cuestioné la
absolucion de la consulta y/u observacion N° 48, solicitando lo siguiente: “(...) Siendo
ello asi, tal como se observa de la absolucion efectuada por el Comité de Seleccion,
ha variado el requisito técnico minimo contenido en los Términos de Referencia de
las Bases Administrativas (numeral 6.5) DEL PERSONAL relacionada a la
formacion académica del Maestro de Cocina de Régimen de Dietas, por cuanto la
formacion académica del Maestro de Cocina de Régimen de Dietas fue establecida
con “Estudios Superiores en Gastronomia concluidos y acreditados”, es decir nunca
se requirio titulo técnico. En ese sentido, (...) por consiguiente, debe evaluarse el
presente cuestionamiento (...)".

Al respecto, de la revision del pliego absolutorio se advierte que la consulta y/u
observacion N° 48, no versa sobre la formacion académica del personal “Maestro de
cocina de Régimen de Dietas”, sino sobre la formacion académica del personal
“Maestro de cocina de régimen normal”.

En ese sentido, lo indicado por el recurrente en su solicitud de elevacion no fue
abordado en la etapa de formulacién de consultas y/u observaciones; por lo que, al
tratarse de una pretension adicional que debid ser presentada en la etapa pertinente,
esta deviene en extemporanea; razén por la cual, este Organismo Técnico
Especializado no se pronunciaré al respecto.

2. CUESTIONAMIENTO

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento
(especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente técnico de obra,
segun corresponda); por lo que puede requerir a la Entidad informes que contengan
la posicion técnica al respecto’, considerando que el area usuaria es la dependencia
que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolucion de las
consultas y/u observaciones N°
1, N° 2, N° 3, N° 6, N° 7, N° 8,
N° 9, N° 10, N° 11, N° 15, N° 16,
N° 17, N° 22, N° 39, N° 40y N°
41.

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. cuestiono la absolucion de
las consultas y/u observaciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 6, N° 7, N° 8, N° 9, N° 10, N°
11, N° 15, N° 16, N° 17, N° 22, N° 39, N° 40 y N° 41 indicando lo siguiente:

3> Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



- Respecto _a las consultas v/u observaciones N° 1. N° 3. N° 6 v N° 7:
“(...)Aclarar tratar como consulta, no tiene sustento”.

- Respecto a las consultas y/u observaciones N° 2 v N° 22: “(...)Aclarar tratar
como consulta, no tiene sustento, no modificar las bases”.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 8: “Se establece que si. Se aclara’.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 9: “Se acoge. Se indican que se va
a retirar de las Bases”.

- Respecto a la consulta v/u observacion N° 10: “Teniendo en cuenta el numeral
68.1 del reglamento no se acoge”.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 11: “Se aclaro. Se corrigio”

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 15: “Se acoge y se modifica. Se
modifica segun el régimen de la empresa”.

- Respecto a las consultas y/u observaciones N° 16 v N° 17: “(...)Se solicita
informacion solo para la firma del contrato”.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 18: “(...) no se acoge sin emabrgo
se indica en la absolucion que se presnetara en la presnetacion de ofertas (...)

(sic)”.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 39: “Es consulta, no puede
modificar las bases, se deberia indicar, de corresponder”.

- Respecto a las consultas y/u observaciones N° 40 y N° 41: “Se frata como
consulta, pero se responde como observacion y se modifican las bases. Corregir

e indicar que se aclara”.
Pronunciamiento

Sobre el particular, el numeral 72.8 del articulo 72 del Reglamento, sefiala que los
participantes pueden formular cuestionamientos al Pliego de absolucion de consultas
y observaciones de las Licitaciones Publicas y Concursos Publicos, asi como a las
Bases integradas de dichos procedimientos, por la supuesta vulneracion a la
normativa de contrataciones, los principios que rigen la contratacion publica y otra
normativa que tenga relacion con el objeto de la contratacion.

Por su parte, el numeral 6.2 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD “Emisién de
Pronunciamiento”, en adelante la Directiva, sefala que el participante debe
identificar tentar la vulneracion habria pr 1

Ahora bien, en el presente caso, no es posible emitir un pronunciamiento especifico,
toda vez que el recurrente se ha limitado a solicitar de manera general la elevacion de
consultas y/u observaciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 6, N° 7, N° 8, N° 9, N° 10, N° 11,



N° 15, N° 16, N° 17, N° 18, N° 22, N° 39, N° 40 y N° 41, dado que remitié su
solicitud de elevacion, sin sustentar ni identificar en qué extremos y de qué manera la
absolucion brindada por el o6rgano a cargo del procedimiento de seleccion seria
contraria a la normativa de contratacion publica u otras normas conexas que tengan

relaciéon con el procedimiento de seleccion o con el objeto de la contratacion,
conforme lo establece la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD.

Ademas, en referencia al aspecto cuestionado por el recurrente correspondiente a
sefialar una incongruencia en la absolucion de la consulta y/u observacion N° 18, de
la revision del pliego absolutorio se aprecia que la Entidad precis6 de forma clara qué
equipamiento es considerado como estratégico y no estratégico y la oportunidad para
su acreditacion.

En ese sentido, toda vez que el participante en menciéon no ha identificado ni
sustentado la supuesta vulneraciéon a i) La normativa de contrataciones; ii) Los
principios que rigen la contratacion publica u iii) Otra normativa que tenga relacion
con el objeto de la contratacion, este Organismo Técnico Especializado ha decidido
NO ACOGER los presentes cuestionamientos.

Cuestionamiento N° 2: Respecto a los “Factores de
Evaluacion”

Los participantes NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. y ASENCIO
VALVERDE JEAN PAUL indicaron que mediante las consultas y/u observaciones
N° 23, N° 24, N° 25 y N° 26, se solicitd incluir la presentacion de la copia de la
certificacion del “Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018”, del “Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, del “Sistema de
gestion antisoborno ISO 37001” y del “Sistema de gestion ambiental ISO 14001,
respectivamente, ante lo cual, la Entidad acept6 lo solicitado manifestando que sera
considerado como Factor de Evaluacion.

En relacion con ello, los recurrentes indicaron que la incorporacion en las bases de los
Factores de Evaluacion antes mencionados afectan la pluralidad de postores, dado que
dichos factores no se solicitaron en la indagacién de mercado, ademas dichas factores
de evaluacion direccionan el presente procedimiento de seleccion, lo cual afecta la
libertad de concurrencia, competencia y pluralidad de postores. Por lo tanto, la
pretension de los recurrentes consiste en que se supriman los Factores de
Evaluacion correspondiente al “Sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo IS0 45001:2018”, “Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, “Sistema de
gestion antisoborno ISO 37001 vy “Sistema de gestion ambiental ISO 14001

Pronunciamiento

Asi, con ocasion al pliego absolutorio de consultas y/u observaciones, se aprecia lo
siguiente:

- Mediante la consulta y/u observacion N° 23  se solicitd incorporar la
presentacion del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de




gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018;
ante lo cual, la Entidad aceptd lo solicitado incorporando como Factor de
Evaluacion la “Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo”.

- Mediante consulta y/u observacion N° 24, se solicitd incorporar la copia del
certificado del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001; ante lo cual, la Entidad

aceptod lo solicitado incorporando como Factor de Evaluacion el “Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001

- Mediante consulta y/u observaciéon N° 25, se solicitd incorporar la copia del
certificado del Sistema de gestiéon antisoborno ISO 37001; ante lo cual, la

Entidad aceptdé lo solicitado incorporando como Factor de Evaluacion el
“Sistema de gestion antisoborno ISO 37001,

- Mediante consulta y/u observacion N° 26, se solicitdo incorporar la copia del
certificado del Sistema de gestiéon ambiental ISO 14001; ante lo cual, la Entidad

aceptd lo solicitado incorporando como Factor de Evaluacion el “Sistema de
gestion ambiental ISO 14001”.

En relacion a la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 23, N° 24, N° 25 y
N° 26, la Entidad decidi6 incluir en el Capitulo IV de la Seccion Especifica de las
Bases integradas, lo siguiente:

C. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Evaluacion: (Maximo 3 puntos)
Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica | Acredita una (1) de las
de sostenibilidad ambiental o social practicas de sostenibilidad

3 puntos
En caso que el postor se presente en consorcio, cada | No acredita ninguna
uno de sus integrantes, debe acreditar alguna de las | practica en sostenibilidad
practicas de sostenibilidad ambiental o social para 0 puntos
obtener el puntaje.

C.1 Prdctica:

Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018, o con la Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo
alcance o campo de aplicacion considere SERVICIOS DE ALIMENTACION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para
dicho sistema de gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo
acreditador que cuente con reconocimiento internacional.




El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

C.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de
la responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:2014.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante
el “Social Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

C.3 Practica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion
ambiental acorde con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana
equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacion considere [LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD].

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para
dicho sistema de gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo
acreditador que cuente con reconocimiento internacional[3].

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

C.4 Practica:

Responsabilidad hidrica

Acreditacion:

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo
reconoce como empresa hidricamente responsable del ‘“Programa Huella Hidrica”
(http.//www.ana.gob.pe/certificado azul).

C.5 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la energia

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la

norma 1SO 50001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001) o

norma que le sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere [CONSIGNAR EL

ALCANCE O CAMPO DE APLICACION QUE SE REQUIERE CUBRA EL
ERTIFICADO, EL AL _DEBE ESTAR VINCULADO AL OBJETQO DE

CONTRATACION].

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para

dicho sistema de gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo

acreditador que cuente con reconocimiento internacional.

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la

prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

E. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA
Evaluacion: (Mdximo 2 puntos)
Se evaluara que el postor cuente con certificacion del
sistema de gestion antisoborno Presenta  Certificado 1SO
Acreditacion: 37001
Copia simple del certificado que acredita que se ha 2 puntos
implementado un sistema de gestion antisoborno




acorde con la norma 1SO 37001:2016 o con la Norma
Técnica  Peruana equivalente  (NTP-ISO
37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un
Organismo de Certificacion acreditado para dicho
sistema de gestion, ya sea ante el INACAL (antes
INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente
con reconocimiento internacional.

El referido certificado debe corresponder a la sede,
filial u oficina a cargo de la prestacion, y estar
vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada
uno de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con
la certificacion para obtener el puntaje.

No presenta Certificado 1SO
37001
0 puntos

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de
gestion de la calidad certificado acorde con 1SO
9001:2015 o Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo de
aplicacion del certificado considere [SERVICIO DE
ALIMENTACION EN ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD.

Acreditacion:

(Maximo 5 puntos)

Presenta  Certificado ISO
9001

5 puntos

No presenta Certificado 1SO
9001
0 puntos

Mediante la presentacion de copia simple de
certificado oficial emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho Sistema de
Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional . El referido certificado
debe estar a nombre del postor y corresponder a la
sede, filial u oficina a cargo de la prestacion , y estar
vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada
uno de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con
la certificacion para obtener el puntaje.

(El subrayado y resaltado es agregado)

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025°, sefialo
lo siguiente:

“(...); indicarle que de acuerdo a las bases estandar del OSCE, el COMITE _DE
SELECCION tiene la facultad de poder considerar otros factores de evaluacion ademds
del precio. Razon por la cual, esta consideracion no afecta la libertad de concurrencia,
competencia ni vulnera ningun principio; teniendo en consideracion que su utilizacion es
facultativa y ademas no restringe la libertad de concurrencia y competencia al no ser un
requisito de admision ni de calificacion. Por lo tanto, NO SE ACOGE su

6 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.



cuestionamiento”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, es necesario sefalar que en el numeral 51.2 del articulo 51 del
Reglamento se dispone que la Entidad, en el caso de bienes y servicios en general, el
precio es un Factor de Evaluacion y, adicionalmente, pueden establecerse otros
factores que se prevean en las bases estandar que aprueba el OSCE.

En esa misma linea, las Bases Estandar aplicable al objeto de la presente
convocatoria, establecen que la Entidad puede consignar, entre otros, Factores de
Evaluacion a la “Sostenibilidad ambiental y social”, “Integridad en la contratacion
publica” y “Sistema de gestion de la calidad”, segin corresponda a la naturaleza y
caracteristicas del objeto del procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la
Entidad. Asi, corresponde senalar que el comité de seleccion como encargado de
elaborar las Bases, debe determinar si se opta o no la inclusion de dichos factores.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacion con el area usuaria de la Entidad, a través del citado informe sefiald que
el comité de seleccion tiene la facultad de considerar “otros” Factores Evaluacion
adicionales al Factor de Evaluacion “Precio”, ademas dicha decision no afecta la
competencia y no restringe la libertad de concurrencia.

De lo expuesto, en los parrafos precedentes se aprecia que la Entidad con ocasion de
su informe ratificod la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 23, N° 24, N°
25 y N° 26, mediante las cuales el comité de seleccion determiné incorporar como
Factores de Evaluacion la “Sostenibilidad ambiental y social”, “Integridad en la
contratacion publica” y “Sistema de gestion de la calidad”, siendo que dicha decision
se estriba en la potestad que tiene la Entidad en poder incluir otros factores de
evaluacion adicional al Factor de Evaluacion “Precio”, lo cual adicionalmente se
condice con lo dispuesto en las Bases estandar y el numeral 51.2 del articulo 51 del
Reglamento.

En ese sentido, considerando lo senalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension de los recurrentes se encuentra orientada a que se supriman los Factores de
Evaluacién correspondiente al “Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo ISO 45001:2018”, “Sistema de Gestion de Calidad ISO 90017, “Sistema de
gestion antisoborno ISO 37001” y “Sistema de gestion ambiental ISO 140017, y en la
medida que la Entidad mediante su informe brind6 el sustento por el cual no acepta
dicha pretension; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER
el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion, encargados
de elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informaciéon requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.



Sin perjuicio de lo antes mencionado, cabe indicar que las Bases estdndar establecen
que en caso el comité de seleccion opte por incluir el Factor de “Sostenibilidad
ambiental y social”, debe incluirse obligatoriamente, entre otras, la “Certificacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” y la “Certificacion del
sistema de gestion ambiental”. Asi, de las mencionadas certificaciones, se debe
consignar el alcance o campo de aplicacion que se requiere que cubra el certificado,
el cual debe estar vinculado al objeto de contratacion.

Ahora bien, de la revision de la “Certificacion del sistema de gestion de la energia”,
se advierte que la Entidad no consignd el alcance o campo de aplicacién que se
requiere que cubra el certificado, el cual debe estar vinculado al objeto de
contratacion.

En atencion a ello, la Entidad mediante el Informe complementario’, precisd el
alcance o campo de aplicacion que se requiere que cubra el “Certificacion del sistema
de gestion de la energia”.

En ese sentido, considerando lo precisado por la Entidad en su informe, con ocasion
de la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuarsa el literal C del Capitulo IV, de la Seccidon Especifica de las Bases
integradas definitivas, conforme al detalle siguiente:

C.5 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la energia

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde
con la norma ISO 50001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP
ISO 50001) o norma que le sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion

considere [CONSIGNARFELEALCANCE-O-CAMPO-PEAPEH ECACHTON-GUE-SE
REQUHRE—CUBRA—FE—CERTHICADO—FE—€tAE—DEBE—ESTAR
HINCUEADO—AL—OBFEFODE—CONTFRATACION,. LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion
acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante el INACAL (antes
INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional.

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

" Remitido mediante el Expediente N°2025-0019855 de fecha 10 de febrero de 2025.
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Cuestionamiento N° 3: Respecto a la “Infraestructura
estratégica”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 4, se solicitdé que la certificacion PGH exigida para el
local considerado como “Infraestructura estratégica” del ftem N° 2 sea presentada por
el postor ganador de la buena pro; ante lo cual, la Entidad decidi6 aceptar
parcialmente lo solicitado indicando que la certificacion PGH sera solicitada para el
perfeccionamiento de contrato; asimismo, respecto a la “Infraestructura estratégica”
del ftem N° 2 indico que el local solicitado debera estar ubicado dentro del radio
urbano del hospital. En relacion con ello, el recurrente indico que resulta restrictivo y
limitante solicitar que el local requerido para el ftem N° 2 se encuentre en el radio
urbano del hospital. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en que se
suprima del Requisito de Calificacién “Infraestructura estratégica” del item N°

2 el extremo “Dicho local debe de estar ubicado dentro del radio urbano de

Pronunciamiento

De la revision del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
de la convocatoria, se aprecia que la Entidad preciso lo siguiente:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
“Requisitos:

Para el ftem N° 2: Hospital I Maria Reiche Newman:

El Postor deberd acreditar la existencia de un LOCAL DONDE SE REALIZARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE DIETAS SOLIDAS Y LIQUIDAS EN LOS
DIFERENTES TIPOS DE COMIDA, local sobre el cual se debera acreditar la
Certificacion PGH requerida en el literal A) de los presentes requisitos de calificacion.

(...) »

(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 4, se solicit6 suprimir, del Requisito de
Calificacion “Infraestructura estratégica” del ftem N° 2, que el postor cuente con
certificacion PGH, dado que perjudica de manera directa el principio de libre
concurrencia y competencia resultando desproporcionado y restrictivo; ante lo cual, la
Entidad sefiala que el certificado PGH del local deberd ser presentado en el
perfeccionamiento del contrato, ademas precisé si bien el servicio de alimentacion se
tiene que realizar fuera de las instalaciones del hospital, dicho local debera estar
ubicado dentro del radio urbano del Hospital I Maria Reiche Neuman.

En relacion con ello, con ocasion de la absolucion de la consulta y/u observacion N°
4, la Entidad decidi6 modificar el acapite B.2 del numeral 3.2 del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases integradas, segun lo siguiente:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
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Para el [tem N° 2: Hospital I Maria Reiche Newman:

El Postor deberd acreditar la existencia de un LOCAL DONDE SE REALIZARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE DIETAS SOLIDAS Y LIQUIDAS EN LOS
DIFERENTES TIPOS DE COMIDA. Dicho local debe de estar ubicado dentro del radio
urbano del Hosmtal 1 Marta Retche Neuman beaﬁoﬁ-e—el—cmi—se—debermﬂ‘ﬁm-h

(El subrayado y resaltado es agregado)

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion sefialada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME
COMPLEMENTARIO AL INFORME N° 01-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI
ASA-HI MRN-ESSALUD-2025%, sefiald lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 4:

Respecto del cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al area usuaria, ésta se ratifico en su absolucion inicial
respecto al PGH; sin embargo, en aras de garantizar la libertad de concurrencia y
competencia en el procedimiento de seleccion, ha decidido suprimir la exigencia de que

“la_infraestructura estratégica requerida para dicho Ttem (2), deberd estar ubicada
dentro del radio urbano del Hospital Maria Reiche Neuman”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe sefialar que a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indico que
el 4rea usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que
se habran de contratar.

Ahora bien, en atencién a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacién con el drea usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe, sefialé que se suprimird la exigencia de la ubicacion del local, esto es, que
“Dicho local debe de estar ubicado dentro del radio urbano del Hospital I Maria
Reiche Neuman”.

De lo expuesto, en los parrafos precedentes se aprecia que si bien la Entidad mediante
la absolucion de la consulta y/u observacion N° 4 sefial6 que el local solicitado como
parte del Requisito de Calificacion de la “Infraestructura estratégica™ del item N° 2
debe estar ubicado dentro del radio urbano del Hospital I Maria Reiche Neuman, con
ocasion de su informe decidi6 suprimir dicha condicion.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que se suprima del Requisito de
Calificacion “Infraestructura estratégica” del ftem N° 2 el extremo “Dicho local debe
de estar ubicado dentro del radio urbano del Hospital I Maria Reiche Neuman”, y en
la medida que la Entidad mediante su informe aceptd lo solicitado; este Organismo

8 Remitido mediante el Expediente N°2025-0018384 de fecha 6 de febrero de 2024.

12



Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que
se emitiran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el acapite B.2 del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccioén
Especifica de las Bases integradas definitivas, seglin el detalle siguiente:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:

Para el [tem N° 2: Hospital I Maria Reiche Newman:

EI Postor deberd acreditar la existencia de un LOCAL DONDE SE REALIZARA
LA ELABORACION Y PREPARACION DE DIETAS SOLIDAS Y L]QUIDAS EN
LOS DIFERENTES TIPOS DE COMIDA. Bieho—tocat—debe—de—estar—hbicado

dﬁﬁ@—%ﬁdhﬁ%ﬁ—d&%ﬁﬁﬁd%ﬂﬁ%%%&ﬁ—%%&m

. . l lg .7 »»

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacién de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacién requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 4: Respecto a la “Categoria Aves”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 12, se solicitd considerar como parte de los alimentos
para la preparacion de las raciones también al “pollo congelado™ siempre y cuando
sea internado con la respectiva certificacion SENASA; ante lo cual, la Entidad
decidi6 no aceptar lo solicitado. En relacion con ello, el recurrente indicd que la
respuesta de la Entidad carece de motivacion y no se ha brindado el sustento
necesario para sefialar que el “pollo congelado” no permitiria brindar un servicio de
calidad. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en que i) se motive la

consulta y/u observacion N° 12 vy ii) se acepte el pollo congelado con su respectiva
documentacion SENASA.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 6.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
de la convocatoria, se aprecia que la Entidad preciso lo siguiente:
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“6.2  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

()
Aves : Pollo fresco y enfriado de peso neto 2.2 kg (sin menudencia) - 5 veces por semana.
()

Nota. - El excedente de la compra diaria de las carnes se podrd congelar hasta por un

mdximo de 48 horas, bajo los parametros de congelacion exigidos, previa rotulacion con
fecha de ingreso. Excepto el pescado, que no se almacena.

()"
(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 12, se solicitd considerar como parte de
los alimentos para la preparacion de las raciones también al “pollo congelado”
siempre y cuando sea internado con la respectiva certificacion SENASA, dado que en
las especificaciones técnicas se sefala que el excedente de la compra diaria de las
carnes se podra congelar por un maximo de 48 horas; ante lo cual, la Entidad no
acepta lo solicitado indicando que en las bases se sefiala “excedente”, lo cual no hace
referencia a las carnes que se solicitan en el dia; ademas, con lo requerido se busca
brindar un servicio de calidad a los asegurados.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absoluciéon senalada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025°, sefialo lo

siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 12:
Respecto del cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al darea usuaria, ésta se ratifica en su absolucion inicial;

teniendo en consideracion que el proceso de descongelamtento de Ias carnes se realiza
bajo proceso de refrigeracion. Por lo que, refirigeracion

seria_insuficientes para la cantidad de carne (pollos) solicitados. Por lo que, si se
aceptara el pollo congelado, pero se precisa como se ha indicado inicialmente que es para

“ nte” nSum rios n_much jon n minim
unidades de pollo). Por lo que, el area usuaria SE RATIFICA en lo absuelto inicialmente,
NO SE ACOGE cuestionamiento.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe senalar que a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indicé que
el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que
se habran de contratar.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacion con el area usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe ratifico la absoluciéon de la consulta y/u observacion materia de andlisis,
referido a no aceptar como parte de los alimentos para la preparacion de las raciones
al “pollo congelado” argumentando que la capacidad de los equipos de refrigeracion

? Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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de la Entidad son insuficientes para la cantidad de carne (pollos) solicitados, ademas,
en el requerimiento solo se acepta congelar la cantidad excedente del consumo diario
de la carne (pollos) la cual en muchas ocasiones es nulo o minimo (3 unidades de
pollo).

De lo expuesto, en los parrafos precedentes se aprecia que la Entidad mediante su
informe brindé mayores alcances que ratifican su postura brindada en la absolucion
de la consulta y/u observacion N° 12, en la cual sefiald6 que no se recibira “pollo
congelado” salvo que constituya un excedente en las carnes que se requieren en el
dia.

Ademas, cabe indicar que de la revision del numeral 4.1 del Formato “Resumen
Ejecutivo de las actuaciones preparatorias (Servicios)”, se advierte que la Entidad ha
declarado la existencia de pluralidad de proveedores en capacidad de cumplir con el
requerimiento, lo cual incluye la entrega de “pollo fresco y enfriado”, segin las
condiciones precisadas en su requerimiento.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que i) se motive la consulta y/u
observacion N° 12 y ii) se acepte el pollo congelado con su respectiva documentacion
SENASA, y en la medida que la Entidad mediante su informe brind6 mayores
alcances que motivan su posicion de no aceptar como parte de los alimentos para la
preparacion de las raciones al “pollo congelado”; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente
cuestionamiento, por lo que se implementaran las siguientes disposiciones:

- Se deberia tomar en cuental® como motivaciéon de la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 12 lo sefialado en el INFORME N° 201-UN-HIV
AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices
pertinentes en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de
seleccion cumpla con absolver de forma clara y precisa las peticiones
formuladas por los participantes en sus consultas y/u observaciones,
permitiendo que reducir el nimero de aspectos que deberan ser corregidos o
saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

10 Resulta pertinente precisar que, la presente disposicion deberd ser considerada en la etapa
correspondiente, no requiriendo su implementacion y/o integracion en las Bases Integradas definitivas.
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Cuestionamiento N° 5: Respecto a la “Sancion vy
cambio del personal”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante las
consultas y/u observaciones N° 13 y N° 14, se solicito lo siguiente:

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 13. observo que resulta subjetivo
que el personal “Nutricionista” identifique, califique y determine la falta de un
personal del servicio, pues no se sefalan las formas y plazos que se deben
presentar para el descargo respectivo en conformidad con la Ley N° 27444; ante
lo cual, la Entidad sefald las normas, los procedimientos y las conductas que
debe seguir el personal del contratista, asimismo indic6 el procedimiento que se
deberd seguir en caso se detecte alguna falta, lo cual incluye los plazos para
presentar descargos, la respuesta de la Entidad y ejecutar el cambio de personal
en caso se haya acumulado dos (2) resultados infundados. En relacion con ello, el
recurrente indic6 que la Entidad no sefial6 quienes seran los responsables de la
recepcion del descargo ni los encargados de llevar a cabo el procedimiento
respectivo, no pudiendo ser los mismos encargados del servicio de nutricion;
ademds si bien la Entidad sefiald6 que ante dos (2) descargos infundados
corresponderd el cambio del personal, no se sefialo la forma en la que se
acumulara dichos descargos infundados. Por lo tanto, la pretension del recurrente
consiste en que 1) se precise a quién se presentara o estara dirigido el
documento de descargo ante la ocurrencia de una falta, ii) quienes seran los
encargados del procedimiento respectivo y iii) cudl es la forma de acumular

2 argos infunda

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 14, indic6 que retirar al personal sin
considerar el contrato vigente atenta contra las leyes laborales y la Constitucion
Politica del Peru; ante lo cual, la Entidad sefiald que al contratista se le otorga un
plazo de 48 horas para su descargo respectivo ante la justificacion de alguna falta
cometida, siendo que ante la acumulacion de dos (2) faltas injustificadas el
personal serd reasignado y cambiado. En relacion con ello, el recurrente indico
que la respuesta de la Entidad es incongruente con lo establecido en las Bases, ya
que estas ultimas sefialan que el personal retirado no podra ser reasignado a otra
unidad o planta fisica de la Entidad. Por lo tanto, la pretension del recurrente

consiste en que 1) se aclare si el personal serd o no reasignado ni cambiado y
ii) se suprima la condicion referida a que “el personal retirado no podra ser
reasignado a otra unidad o planta fisica de la Red Asistencial Ica EsSalud”.

Pronunciamiento

De la revision del acapite 6.5 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia que la Entidad preciso lo
siguiente:

“6.5 Del personal

()

El personal acatara las indicaciones del Servicio Nutricion del Centro Asistencial,
cualguier cambio, desplazamiento u otro debe ser coordinado y autorizado por el
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profesional Nutricionista y/o Jefe de Ayuda al Diagnostico de EsSalud responsable de la
sede.

EsSalud mediante el servicio de Nutricion de cada Centro Asistencial, podra solicitar la
sancion y/o cambio de personal al Contratista, incluido el personal clave, cuando éste
incurra en faltas a las normas de higiene establecidas, a las normas disciplinarias de
conducta de la Institucion o cuando no cumpla a cabalidad con las funciones asignadas,
ello sin perjuicio de las penalidades en las que se puedan incurrir.

El cambio del personal indicado en el pdrrafo anterior. se debe realizar en el plazo de
cuarenta y ocho horas como maximo. El personal retirado no podrd ser reasignado a otra
unidad o planta fisica de la Red Asistencial Ica EsSalud, por lo cual se deberd informar a
todas las UPSS de Nutricion de la Red Asistencial Ica.

(..)”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, con ocasion al pliego absolutorio de consultas y/u observaciones, se aprecia lo
siguiente:

- Mediante la consulta y/u observacién N° 13, se observo el caracter subjetivo de
que el profesional nutricionista de la Entidad califique y determine la falta de una
persona, sin guardar las formas y plazos para presentar el descargo respectivo, tal
como se indica en la Ley de Procedimiento Administrativo General Ley N°
27444; ante lo cual, la Entidad sefialo las normas de higiene y las normas de
conductas que el personal del contratista debe de seguir, asi como el
procedimiento a seguir en caso se detecte la falta e informada al contratista.

- Mediante la consulta y/u observacién N° 14, se observd que obligar al

contratista a retirar al personal del servicio y no poder reasignarlo a otra unidad o
planta de la Red asistencial de Ica, sin considerar el contrato vigente que posee,
contraviene a las leyes laborales vigente y a la Constitucion Politica del Pert,
respecto del derecho al trabajo; ante lo cual la Entidad sefiala que no se
contraviene ninguna ley laboral vigente, pues en el requerimiento se sefiala
cudles son las normas de higiene y normas de conducta que el personal del
contratista debe seguir, otorgandole un plazo de 48 horas para que su descargo y
derecho de defensa. Asimismo, si dicho personal acumula dos (2) faltas, este sera
reasignado y cambiado.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion sefalada en los parrafos precedentes, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.", sefial6
lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 13:

Respecto del cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al drea usuaria, ésta se ratifica en su absolucion inicial.
Teniendo en cuenta que, de acuerdo al numeral 5.2 del articulo 5 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado la supervision de la ejecucion del contrato le compete al

area usuaria, razon por la cual el documento originario es cursado por éste y en
consecuencia la respuesta debe estar dirigida al drea usuaria. Respecto de lo que se

" Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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refiere a los 2 infundados debe precisarse que son eventos que estan relacionados a un

determinado personal v la acumulacion de estos genera el cambio del mismo tal v como se

na ‘ g Se red 0 Ld apsSoly QN _ae td oopservacion opjelo de and POI"
tanto, NO SE ACOGE su cuestionamiento.

()

RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N°® 14:

Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al drea usuaria; se precisa que pOr_un_error
involuntario de tipeo se omitio consignar el Término ""NO'" antes de la palabra
reasignado conforme se refleja en el primer parrafo de las bases estandar donde se ha
contemplado la prohibicion de reasignacion de personal cambiado por la acumulacion de
2 faltas. Aunado a ello, se precisa que no se vulnera el derecho al trabajo del personal
debido a que el cambio no se realiza de manera directa sino en una segunda oportunidad
cuando el incumplimiento se repite. Razom, por la cual NO SE ACOGE el

2

cuestionamiento. .

(El subrayado y resaltado es agregado)

De manera previa, cabe sefialar que a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se
indicé que el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos
técnicos necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y
obras que se habran de contratar

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacion con el 4rea usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe senal¢ lo siguiente:

- Respecto a la absolucién de la consulta y/u observacion N° 13, indic6 que
dado que la gestion del contrato compete al area usuaria de la Entidad ésta
gestionara las ocurrencias de una falta, por lo que, el descargo de la justificacion
del personal ante una falta debera ser dirigido al 4rea usuaria, ademas, respecto a
la acumulacion de dos (2) descargos infundados, sefiald que éstos corresponderan
a eventos relacionados a un determinado personal.

- Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion N° 14, sehal6 que

debido a un error involuntario se omitid insertar el término “no” antes de la
palabra reasignado, por lo que ratifico que se prohibe la reasignacion del personal
cambiado por la acumulacion de dos (2) faltas, ademas precis6 que no se vulnera
el derecho al trabajo del personal debido a que el cambio no se realiza de manera
directa sino ante un segundo incumplimiento por parte de dicho personal a las
reglas establecidas en el requerimiento.

De lo expuesto, en los parrafos precedentes se aprecia que la Entidad con ocasion de
su informe brindd mayores alcances respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 13 y N° 14, correspondientes a la dependencia que conducira el
procedimiento de la ocurrencia de una falta la cual recepcionara los descargos
correspondientes en dicho procedimiento, asi como a que esta referida la acumulacion
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dos (2) descargos infundados, ademas ratificd el requerimiento referido a que no
aceptard la reasignacion del personal cambiado por la acumulacion de dos (2) faltas.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que i) se precise a quién se
presentard o estara dirigido el documento de descargo ante la ocurrencia de una falta,
i1) quienes seran los encargados del procedimiento respectivo, iii) cudl es la forma de
acumular dos (2) descargos infundados, iv) se aclare si el personal serd o no
reasignado o cambiado dentro de la Red Asistencial Ica de EsSalud y v) se suprima la
condicion referida a que “el personal retirado no podra ser reasignado a otra unidad o planta
fisica de la Red Asistencial Ica EsSalud”, y en la medida que la Entidad mediante su
informe aclard los puntos 1), ii), iii) y iv), y respecto al punto v) ratific6 que no
aceptara la reasignacion del personal cambiado por la acumulacién de dos (2) faltas
en otra unidad o planta fisica de la Red Asistencial Ica EsSalud; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente
cuestionamiento, por lo que se implementaran las disposiciones siguiente:

- Se adecuara el numeral 6.2 del Capitulo III de la Seccidon Especifica de las
Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

6.5 Del personal

()

EsSalud mediante el servicio de Nutricion de cada Centro Asistencial, podra
solicitar la sancion y/o cambio de personal al Contratista, incluido el personal
clave, cuando éste incurra en faltas a las normas de higiene establecidas, a las
normas disciplinarias de conducta de la Institucion o cuando no cumpla a
cabalidad con las funciones asignadas, ello sin perjuicio de las penalidades en las
que se puedan incurrir.

De lo anterior, el documento originario es cursado por el drea usuaria y en
consecuencia la respuesta del descargo debe estar dirigida al area usuaria.

()"

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informaciéon requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 6: Respecto a la “Conversion de
alimentos”
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El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 19, se solicito indicar de donde se obtiene la proporcion
entre productos crudos y cocidos, dado que el Instituto Nacional de Salud maneja
valores distintos en las tablas de conversion de alimentos; ante lo cual, la Entidad,
entre otros, sefiald que los datos de factor de conversion de peso de cocido a crudo
fueron extraidos del compendio de las “Tablas auxiliares para la formulacion y
evaluacion de regimenes alimenticios” (1985) CENAN-INS. En relacion con ello, el
recurrente indicd que existe informacion actualizada de la misma institucion senalada
por la Entidad en su respuesta, la cual maneja otros valores en la “Tabla de
conversion de alimentos - factor cocido a crudo” del ano 2013. Por lo tanto, la
pretension del recurrente consiste en cuestionar la absolucion de la consulta y/u

observacion N°19, pues la Entidad no utiliz6 informacion actualizada.
Pronunciamiento

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 19, respecto a las cantidades requeridas
en los POA, solicité indicar de donde se obtiene la proporcion entre productos crudos
y cocidos, toda vez segun el Instituto Nacional de Salud, maneja valores distintos en
las tablas de conversion de alimentos; ante lo cual, la Entidad, entre otros aspectos,
indic6 que los factores de conversion varian para un mismo alimento, para lo cual los
datos de factor de conversion de peso de cocido a crudo fueron extraidos del

compendio de las “Tablas auxiliares para la formulacion y evaluacion de regimenes
alimenticios” (1985) CENAN-INS.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion sefialada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HIT RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025", sefial6
lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 19:

Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al area usuaria indicarle que si bien es cierto no se
precisé que NO SE ACOGIA su observacion del contenido de la observacion; se desprende
que la observacion no es ACOGIDA de acuerdo a los fundamentos de la absolucion
realizada en su oportunidad. Por dicha razon se aclara, que la informacion contenida en el
link enviado corresponde al compendio "Tablas Auxiliares de Alimentos" del aiio 2013, el
cual fue elaborado teniendo como base los datos del factor de conversion de peso de

cocido a crudo extraido de las "Tablas Auxiliares para la Formulacion y evaluacion de
regimenes alimenticios' del aiio 1985. Por lo que NO SE ACOGE su cuestionamiento”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe sefialar que a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indico que
el 4rea usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que
se habran de contratar.

12 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe aclar6 que si bien se tiene el documento denominado “Tablas auxiliares de
alimentos” correspondiente al afio 2013 éste tuvo como base de su elaboracion los
datos del factor de conversion de peso de cocido a crudo que se dispone en la “Tablas
Auxiliares para la Formulacion y evaluacion de regimenes alimenticios” del afio
1985, no existiendo diferencia en su contenido.

De lo expuesto en los parrafos precedentes se aprecia que si bien la Entidad tomo
como base para la determinacion de los datos de factor de conversion de peso de
cocido a crudo el compendio de las “Tablas auxiliares para la formulacion y
evaluacion de regimenes alimenticios” (1985) CENAN-INS, este no presenta
diferencia en relacion a lo consignado en las “Tablas Auxiliares de Alimentos” del
afio 2013, ya que éste ultimo tomo6 como base para su elaboracion el compendio de
1985, por lo que se puede colegir que si bien la Entidad no tomé como base un
documento actualizado para determinar el factor de conversion de peso de cocido a
crudo, los factores de conversion de peso de cocido a crudo precisados en ambos
documentos serian los mismos.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a cuestionar la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 19, pues la Entidad no utiliz6 informacion actualizada, y
en la medida que la Entidad aclar6 que los datos del factor de conversion de peso de
cocido a crudo no se encuentran desactualizadas, ademads, considerando que el
recurrente no brindd mayores argumentos de orden técnico y/o normativo que
respalden su pretension; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 7: Respecto a los “Pescados y
mariscos”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 20, se solicitd, entre otros, que respecto a los pescados y
mariscos se aclare si sera un tipo de cada uno de los pescados descritos por semana o
si se pueden solicitar cualquiera de los tipos descritos sin importar su repeticion; ante
lo cual, la Entidad precis6 que la acotacion “De forma intercalada™ hace referencia a
la provision de un tipo de pescado para cada semana y sin repeticiones continuas, no
obstante, dependiendo la época y disponibilidad del producto, previa coordinacion
con el area usuaria de cada sede, se coordinard y aprobara la repeticion del tipo de
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pescado. En relacion con ello, el recurrente indico que la Entidad si bien indicé que se
puede repetir un tipo de pescado por semana previa coordinacion con el area usuaria,
no sefialo si el area usuaria podra pedir la repeticion de un tipo de pescado, ademas
advirtid que no se precisd un procedimiento para la solicitud de repeticion de dicho
insumo. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en que i) se establezca el

procedimiento para la solicitud de repeticion v ii) establecer que no existe forma
que la Entidad solicite repetir un tipo de pescado.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 6.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
de la convocatoria, se aprecia que la Entidad preciso lo siguiente:

“6.2  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

()

La composicion nutricional de los regimenes normales y dieta terapéuticos deben cubrir los
requerimientos de micronutrientes: Vitaminas y minerales segun RDI (recomendacion
diaria) vigente para cada grupo etario.

En la preparacion de las raciones debe considerarse:

()
Pescados y mariscos  : Fresco _enfriado y/o congelado 1 vez por semana. En
regimenes de dietas solo: Toyo de leche o tilapia, para regimenes normales: Bonito, Raya,
Pejerrey, Perico o Tilapia (De forma intercalada). Los mariscos deben ser congelados
(mixtura, langostinos, cangrejos, etc).

*Filete peso neto cocido 120g (lo que equivale a 200g en crudo).
()"
(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 20, se solicito, entre otros, que respecto
a los pescados y mariscos, se aclare si sera un tipo de cada uno de los pescados
descritos por semana o si se pueden solicitar cualquiera de los tipos descritos sin
importar su repeticion; ante lo cual, la Entidad precis6 que la acotacion “De forma
intercalada” hace referencia a la provision de un tipo de pescado para cada semana y
sin repeticiones continuas, no obstante, dependiendo la época y disponibilidad del
producto, previa coordinacion con el area usuaria de cada sede, se coordinard y
aprobara la repeticion del tipo de pescado.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion sefialada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.", sefial6

lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 20:

Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al darea usuaria indicarle que si bien es cierto no se
precisé que NO SE ACOGIA su observacién del contenido de la observacion; se desprende
que la observacion no es ACOGIDA de acuerdo a los fundamentos de la absolucion

13 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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realizada en su oportunidad. Respecto del cuestionamiento, no_existe un procedimiento
para la repeticion de pescados debido a que ésta estd sujeta a la coordinacion con el drea

4 r

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe senalar que a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indicé que
el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que
se habran de contratar.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe sefialo que en la presente contratacion la repeticion del insumo “pescado” en
las raciones para el régimen normal se sujetara a la coordinacion con el area usuaria 'y
a la disponibilidad del insumo “pescado” segun la época estacionaria o veda, por lo
que no corresponde precisar un procedimiento para realizar la repeticion de dicho
alimento.

De lo expuesto en los parrafos precedentes se aprecia que para realizar la repeticion
del insumo “pescado” en las raciones para régimen normal no se establecid un
procedimiento, sino que para realizar dicha accidon s6lo se debe considerar la
disponibilidad del insumo “pescado” segin la época estacionaria o veda y la
coordinacioén que el contratista tendrd con el 4rea usuaria de la Entidad, por lo que se
puede concluir que la Entidad no solicitara ni realizara la repeticion de un tipo de
pescado en las raciones para régimen normal de forma directa.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que i) se establezca el
procedimiento para la solicitud de repeticion y ii) establecer que no existe forma que
la Entidad solicite repetir un tipo de pescado, y en la medida que la Entidad mediante
su informe respecto al punto i) indic6 que no corresponde establecer un
procedimiento para realizar la repeticion del insumo “pescados” en raciones para el
régimen normal, y respecto al punto ii) del andlisis vertido en los parrafos precedentes
se determind que la Entidad no solicitard ni realizara la repeticiéon de un tipo de
pescado en raciones para el régimen normal de forma directa; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente
cuestionamiento, por lo que se emitiran las disposiciones siguientes:

- Se adecuari el numeral 6.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

6.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
()
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La composicion nutricional de los regimenes normales y dieta terapéuticos deben
cubrir los requerimientos de micronutrientes: Vitaminas y minerales segun RDI
(recomendacion diaria) vigente para cada grupo etario.

En la preparacion de las raciones debe considerarse:

()

Pescados y mariscos  : Fresco enfriado y/o congelado 1 vez por semana.
En regimenes de dietas solo: Toyo de leche o tilapia, para regimenes normales:
Bonito, Raya, Pejerrey, Perico o Tilapia (De forma intercalada). Los mariscos
deben ser congelados (mixtura, langostinos, cangrejos, etc).
*Filete peso neto cocido 120g (lo que equivale a 200g en crudo).

Nota: la repeticion del insumo “pescados” esta sujeta a la coordinacion con el
darea usuaria y a la disponibilidad de los pescados lo cual estd sujeto a la
temporada de estacion o veda.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagaciéon de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacién requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 8: Respecto a los “Condimentos,
viveres secos Yy aceites
envasados”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 21, se solicitd que se modifique el término “marca
reconocida” correspondiente a los productos que se utilizaran en el servicio, tales
como el condimentos, viveres secos y aceites envasados; ante lo cual, la Entidad
acepta lo solicitado indicando que suprimira el cuestionado término y se consignara el
término “calidad extra”. En relacion a ello, el recurrente indic6 que resulta una nueva
condicion sefialar que los productos tengan “calidad extra”. Por lo tanto, la pretension

del recurrente consiste en que se suprima el término “calidad extra” de las bases.

Pronunciamiento

De la revision del acépite 6.2 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia que la Entidad precis6 lo
siguiente:

| “6.2  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR |
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()

Los condimentos a usar serdan envasados y de marca conocida, deberdn contar con registro
sanitario.

Los viveres secos embolsados seran de marca conocida y deberan contar con Registro
Sanitario, fecha de vencimiento rotulada en el envase y mantener en empaque original
hasta la preparacion.

Se usaran aceites envasados de origen vegetal “Girasol, Maiz, Oliva o Soya” de marca
conocida y deberdn contar con Registro Sanitario y fecha de vencimiento rotulada en el
envase.

(..)".

(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 21, se solicitdé modificar el término
“marca reconocida” correspondiente a los productos que se utilizardn como
condimentos, viveres secos envases y aceites; ademas que la presente contratacion es
el servicio de alimentacidon y no la adquisicion de insumos; ante lo cual, la Entidad
acepto lo solicitado suprimiendo el término “marca reconocida” reemplazédndolo por
el término “calidad extra”.

En relacion con ello, con ocasion de la absolucion de la consulta y/u observacion N°
21, la Entidad decidié modificar el acapite 6.2 del numeral 3.1 del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases integradas, lo siguiente:

“6.2  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
()

Los condimentos a usar seran envasados y de muarca—conoctdn calidad extra, deberdn
contar con registro sanitario.

Los viveres secos embolsados seran de calidad extra mareaconocrdn y deberan contar con
Registro Sanitario, fecha de vencimiento rotulada en el envase y mantener en empaque
original hasta la preparacion.

Se usaran aceites envasados de origen vegetal “Girasol, Maiz, Oliva o Soya” de weared
eonoeida calidad extra y deberdan contar con Registro Sanitario y fecha de vencimiento
rotulada en el envase.

()"
(El subrayado y resaltado es agregado)

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion senalada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HIT RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025", sefialo
lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 21:

!4 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta al drea usuaria indicarle que SE ACOGIO su

observacion, sin embargo se reemplazd el término de marca conocida por calidad extra:
dado que se debe garantizar la calidad de los insumos en beneficio de los asegurados que

esta directamente relacionada con la calidad en la prestacion del servicio que tienen como
beneficiario a los pacientes hospitalizados y personal con derecho de alimentacion. Razon
por la cual, NO SE ACOGE su cuestionamiento”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe sefalar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, se establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (en el caso de servicios, los términos de referencia y los requisitos de
calificacion), debiendo estos contener la ripcion objetiva

caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion y las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion;
incluyendo las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas
metroldgicas y/o sanitarias, reglamentos y demds normas que regulan el objeto de la
contratacidon con caracter obligatorio.

Aunado a ello, es preciso senalar que, la normativa de las compras publicas, a través
de la Opinion N° 180-2018/DTN, indicod que, los requerimientos deben ser claros,
expresos y no subjetivos, conforme al siguiente detalle:

“Cabe indicar que el requerimiento tiene una finalidad publica y se encuentra
orientado al cumplimiento de las funciones de la Entidad -lo cual esta relacionado con
alcanzar las metas de los objetivos institucionales-; asimismo, los requisitos que se
establecen en él deben ser expresos, claros, no subjetivos y deben proporcionar el
acceso a una pluralidad de postores en condiciones de igualdad, garantizando la
participacion de proveedores que puedan ejecutar idoneamente las prestaciones que
son materia de la contratacion”.

De lo anterior, se desprende que los términos de referencia deben incluir todos los
aspectos necesarios a considerar en el marco de la ejecucion de la contratacion a
realizarse para cumplir la finalidad puablica de la contratacion, teniendo en

consideracion que, los referidos requisitos, deben ser expresos, claros, no
subjetivos y deben proporcionar el acceso a una pluralidad de postores.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion a
través del citado informe ratifico la absolucion de las consultas y/u observaciones
materia de andlisis precisando que se reemplazo el término “marca conocida” por el
término “calidad extra” debido a que con ello se busca garantizar la calidad del
servicio que serd ofrecido a pacientes hospitalizados y el personal con derecho de
alimentacion.

De lo expuesto, se aprecia que si bien la Entidad ratifico la inclusion del término
“calidad extra” para determinados insumos de su racion, ello resulta subjetivo y
contrario a lo establecido en la normativa de contratacion publica, toda vez que no se
precis6 el alcance de dicho término, ademads, cabe indicar que dicha condicion no fue
validada por el mercado en su oportunidad pues ésta recién fue agregada con ocasion
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de la absolucion de la consulta y/u observacion N° 21 y la Entidad no remitid la
respectiva revalidacion de la indagacion de mercado, conforme lo establecido en la
Opinién 004-2023-DTN".

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que se suprima el término “calidad
extra” de las bases, y considerando que la inclusion de dicho término resulta
subjetivo, pues la Entidad no preciso su alcance ademas la citada condicion no cuenta
con la validacién del mercado; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que se emitiran las disposiciones
siguientes:

- Se adecuari el numeral 6.2 del Capitulo III de la Seccidon Especifica de las
Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

“6.2  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Los condimentos a usar seran envasados y de marea—conocita calidad—extrea,

deberan contar con registro sanitario.

Los viveres secos embolsados serén—de—catidad—extra marea—conoctdae »deberdn
contar con Registro Sanitario, fecha de vencimiento rotulada en el envase y
mantener en empaque original hasta la preparacion.

Se usaran aceites envasados de origen vegetal “Girasol, Maiz, Oliva o Soya” e
muarea—conoetdn ealidad-extra y deberdn contar con Registro Sanitario y fecha de
vencimiento rotulada en el envase.

()"

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las

Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagaciéon de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informaciéon requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 9: Respecto a la “Capacitacion del
personal clave”

15 ¢(...) al efectuarse modificaciones al requerimiento con ocasion de la absolucién de consultas y

observaciones que podrian afectar la pluralidad de proveedores y marcas obtenida con ocasion de la
indagacién de mercado, el 6rgano encargado de las contrataciones (OEC), por ser quien efectuo la
mencionada indagacion, debe validar que las modificaciones realizadas no alterarian dicha pluralidad

(.)
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El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 35, se solicito suprimir la antigiiedad de Ilas
capacitaciones solicitadas para el personal clave; ante lo cual, la Entidad no acept6 lo
solicitado indicando que el personal debe de contar con una capacitacion constante.
En relacion con ello, el recurrente indicé que la capacitacion no caduca. Por lo tanto,
la pretension del recurrente consiste en que se suprima la antigiiedad de las

capacitaciones solicitadas para el personal clave.

Asimismo, el participante ASENCIO VALVERDE JEAN PAUL indicé que
mediante las consultas y/u observaciones N°45 y N° 49, respecto al personal
nutricionista, se solicitd reducir de sesenta (60) a veinte (20) horas lectivas la
capacitacion en cursos de BPM y HACCP; ante lo cual, la Entidad no acepto lo
solicitado indicando que el personal clave debe contar con capacitaciones suficientes
para garantizar la calidad del servicio. En relacion con ello, el recurrente indic6 que la
respuesta de la Entidad contiene cierto direccionamiento, dado que no absolvié de
forma adecuada la justificacion de horas solicitadas. Por lo tanto, la pretension del
recurrente consiste en que se reduzca a veinte (20) horas lectivas la capacitacion
en los cursos de BPM y HACCP del personal clave nutricionista.

Pronunciamiento

De la revision del literal B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia que la Entidad precis6 lo
siguiente:

B.3.2 CAPACITACION
Requisitos:

- SESENTA (60) HORAS LECTIVAS, en CURSOS DE CAPACITACION EN BPM Y
HACCP del personal clave requerido como NUTRICIONISTA.

- TREINTA (30) HORAS LECTIVAS, en CURSOS DE CAPACITACION EN
MANIPULACION DE ALIMENTOS Y/O BIOSEGURIDAD del personal clave
requerido como MAESTRO DE COCINA (CHEF).

Las capacitaciones a acreditarse deberdn tener una antigiiedad mdxima de cinco aiios a
la fecha de la presentacion de ofertas.

()"
(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe sefalar que el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento
establecen que, en el caso de servicios, los términos de referencia que integran el
requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion,
y las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion; lo cual incluye el
personal necesario para la ejecucion de la prestacion para lo cual se debe detallar su
perfil minimo y las actividades a desarrollar, asi como clasificar al personal clave,
esto es, aquél que resulta esencial para la ejecucion de la prestacion.
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En tal sentido, corresponde sefialar que la Entidad tiene potestad de incluir personal
en el requerimiento, siempre que se detalle su perfil, entre lo cual se considera la
formacion académica, experiencia y capacitaciones, segin corresponda, asi como las
funciones que desempefiara dentro de las actividades de la ejecucion de la prestacion.

Asimismo, las Bases Estandar aplicables al presente objeto de contratacion, sefialan
que en caso de requerirse capacitacion al personal, ésta debe estar estrictamente
relacionada a la funcidén o actividad a ejecutar y cada materia no debe superar de
ciento veinte (120) horas lectivas, ademas, establecen el requisito de calificacion
“Calificaciones del personal clave” el cual comprende la “Capacitacion”, siendo que
las citadas Bases estandar precisan la forma de acreditacion para cada requisito de
calificacion.

Ahora bien, en atencion a los aspectos cuestionados por el recurrente y a la afinidad
de los extremos sobre el cual recaen, se procedera a analizar bajo los siguientes

extremos:

A. Respecto a la antigiiedad de experiencia (consulta y/u observacion N° 35)

Asi mediante la citada consulta y/u observacion se solicitd suprimir que la
capacitacion del personal clave deba tener una antigiiedad no mayor a 5 afos a la
fecha de presentacion de ofertas; ante lo cual, la Entidad no aceptd lo solicitado
indicando que los afos de antigliedad son proporcionales a las capacitaciones que
debera tener el personal, el cual refleja que dicho personal debe de estar en constante
capacitacion de acuerdo a las funciones que va realizar, de esta manera, suprimir
dichos afios de antigiiedad no garantiza que se encuentren actualizados ni
debidamente capacitados con las tltimas técnicas para el servicio que prestaran.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion sefialada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.", sefial6

lo siguiente:

“(.)

RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 35

Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta del area usuaria, indicarle que el periodo de la
cagacitacio’n es facultad del drea usuaria solicitarla de acuerdo al Deriod_que ésta

¢ ¢ d
de los procesos culmartos y los regtmenes dtetoterageuttcos Por lo tanto el area usuaria
se ratifica en la absolucion dada inicialmente en vista que debe éste contar con personal

calificado y debidamente capacitado. Por lo tanto, NO SE ACOGE su cuestionamiento”.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, se aprecia que la Entidad
mediante el citado informe ratificé la absolucion de la consulta y/u observacion N°
35, argumentando que el periodo de la capacitacion solicitada posee relacion directa

!¢ Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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con la evolucidn y el avance de los procesos culinarios y regimenes dietoterapeuticos
del personal nutricionista, por lo que Entidad requiere que dicho personal se
encuentre calificado y debidamente capacitado.

En relacion a ello se advierte que si bien la Entidad solicita que como parte del
requisito de calificacion “Capacitacion”, que las capacitaciones a acreditarse deberan
tener una antigiiedad maxima de cinco afios a la fecha de la presentacion de ofertas,
ello no se condice con lo establecido en las Bases estandar aplicables al objeto de
contratacion, en las cuales se precisa que la Entidad al solicitar dicho factor de
evaluacion sélo debe consignar: 1) la cantidad de horas lectivas hasta un maximo de
120, ii) la materia o area de capacitacion, y, iii) el personal clave requerido para
gjecutar la prestacion objeto de la convocatoria respecto del cual se debe acreditar

este requisito, mas no precisar una antigiiedad para las capacitaciones requeridas.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que se suprima la antigliedad de las
capacitaciones solicitadas para el personal clave, y, en tanto dicho requerimiento no
condice con lo establecido en las Bases estdndar aplicables al presente objeto de
contratacion; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el
presente cuestionamiento; por lo que se emitirdn las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el literal B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccién
Especifica de las Bases integradas definitivas, seglin el detalle siguiente:

B.3.2 CAPACITACION
Requisitos:

- SESENTA (60) HORAS LECTIVAS, en CURSOS DE CAPACITACION EN
BPM Y HACCP del personal clave requerido como NUTRICIONISTA.

- TREINTA (30) HORAS LECTIVAS, en CURSOS DE CAPACITACION EN
MANIPULACION DE ALIMENTOS Y/O BIOSEGURIDAD del personal clave
requerido como MAESTRO DE COCINA (CHEF).

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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Sin perjuicio de lo antes mencionado cabe indicar que de la revision del acépite 6.5
del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases integradas, se
aprecia lo siguiente:

ll(.-.)
De otro lado, debera contar con la siguientes capacitaciones:
personal CONSTANCIAS Y/O CERTIFICADOS
() ()
Cocineros Capacitacion en Manipulacion de Alimentos y/o Bioseguridad, un

minimo de treinta (30) horas lectivas, con 3 aiios de antiquedad.
() ()

Auxiliar de Capacitacion en Manipulacion de alimentos, tipos de dietas y/o
Nutricion bioseguridad, un minimo de treinta (30) horas lectivas, con 5 afios
de antigiiedad.
() ()
(I.-) »

Al respecto las Bases Estandar aplicables al presente objeto de contratacion, sefialan
que en caso de requerirse capacitacion al personal, ésta debe estar estrictamente
relacionada a la funcidén o actividad a ejecutar y cada materia no debe superar de
ciento veinte (120) horas lectivas; por lo que, requerir que las capacitaciones tengan
una antigliedad maxima de cinco afios no se condice con lo establecido en las Bases
estandar aplicables al objeto de contratacion.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el acapite 6.5 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases integradas definitivas, segin el detalle siguiente:

()

De otro lado, debera contar con la siguientes capacitaciones.

personal CONSTANCIAS Y/O CERTIFICADOS

() ()

Cocineros | Capacitacion en Manipulacion de Alimentos y/o Bioseguridad, un

minimo de treinta (30) horas lectivas, een-arosde-chtigredad-
() ()
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Auxiliar de | Capacitacion en Manipulacion de alimentos, tipos de dietas y/o
Nutricion bioseguridad, un minimo de treinta (30) horas lectivas, conSaros

de-antigtredad-

() ()
()"

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

B. Respecto a la capacitacion en BPM vy HACCP (consultas v/u observaciones
N° 45 y N° 49)

Asi mediante las citadas consultas y/u observaciones, respecto al personal clave
nutricionista, se solicité reducir a veinte (20) horas lectivas los cursos de capacitacion
en BPM y HACCP; ante lo cual, la Entidad no acepta lo solicitado indicando el
referido personal debe contar con capacitaciones suficientes en las funciones a
realizar garantizando la buena calidad del servicio en beneficio de nuestros
asegurados.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absoluciéon senalada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.", sefial6
lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 45 y N° 49:
Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante ASENCIO VALVERDE
JEAN PAUL; previa consulta del darea usuaria, indicarle que se ratifican en la absolucion
rin inicialmente; toda vez que han respondido conforme le ha consultado dicho
participante en relacion a la reduccion de las horas lectivas en cursos de capacitacion en
BPM y HACPP; no habiendo ningun direccionamiento hacia alguna empresa en
particular; teniendo en consideracion que lo se pretende es contar con personal idéneo
con_las suficientes horas de capacitacion en el desarrollo del servicio. Por lo tanto, NO
SE ACOGE su cuestionamiento.

(..)".
(El subrayado y resaltado es agregado)

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe ratificé la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 45 y N° 49,
referida a no reducir las horas lectivas en cursos de capacitacion en BPM y HACPP,
argumentando que ello garantiza contar con personal idoneo con las suficientes horas
de capacitacion en el desarrollo del servicio.

'7 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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De lo expuesto en los parrafos precedentes se puede colegir que la Entidad con
ocasion de su informe decidié no reducir las horas lectivas en cursos de capacitacion
en BPM y HACPP de sesenta (60) a veinte (20) horas lectivas, lo cual guarda
congruencia con lo establecido en las Bases estdndar aplicables al presente objeto de
contratacion en la cual se precisa que las capacitaciones requeridas por la Entidad no
deben superar de ciento veinte (120) horas lectivas.

Por otro lado, cabe indicar que de la revision del numeral 4.1 del Formato “Resumen
Ejecutivo de las actuaciones preparatorias (Servicios)”, se advierte que la Entidad
declar6 la existencia de pluralidad de proveedores en capacidad de cumplir con el
requerimiento, lo cual incluye las sesenta (60) horas lectivas en cursos de
capacitacion en BPM y HACCP.

En ese sentido, considerando lo senalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que se reduzca a veinte (20) horas
lectivas la capacitacion en los cursos de BPM y HACCP del personal clave
nutricionista, y en tanto la Entidad mediante su informe ratificé su requerimiento
precisando que no aceptara reducir las horas lectivas requeridas para la capacitacion
en BPM y HACPP; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 10: Respecto a los “Consorcios”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 38, se consultd cual es el nimero maximo de integrantes
para participar en un consorcio; ante lo cual, la Entidad precisé que el numero
maximo de integrantes para participacion en consorcio es de dos integrantes con un
porcentaje de participacion minimo de 40%. En relacion con ello, el recurrente indico
que la respuesta de la Entidad modifico las Bases de la convocatoria, dado que las
condiciones de los consorcios no fueron establecidas en el estudio de mercado. Por lo
tanto, la pretension del recurrente consiste en que no se consideren las condiciones

de consorcios como parte del requerimiento.
Pronunciamiento

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 38, se consultdé cudl es el nimero
maximo de integrantes para participar en consorcio; ante lo cual, la Entidad sefiald
que el nimero méximo de integrantes para participacion en consorcio es de dos
integrantes con un porcentaje de participacion minimo de 40%.
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En relaciéon con ello, con ocasion de la absolucion de la consulta y/u observacion N°©
38, la Entidad decidi6 incluir en el numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccioén
Especifica de las Bases integradas, lo siguiente:

“29.  DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO:
()

Condiciones de los consorcios
De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el area usuaria puede

incluir lo siguiente:

1) El numero maximo de consorciados es de 2 INTEGRANTES.
2) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 40%.

3) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante
del consorcio que acredite mayor experiencia, es de 60%”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion sefialada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025'8, sefial6

lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 38:

Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta del darea usuaria; indicarle que de acuerdo al articulo
49 5 del Reglamento dela Ley de Contmtaczones del Estado establece que es tacultad del

de la Qrestacwn, el Qorcentale minimo de Qamczgacwn de cada consorczado y gue el
integrante del consorcio que acredite mayor experiencia cumpla con un determinado

porcentaje de participacion. Por dicha razon y con autorizacion del drea usuaria se

establecio en el requerimiento el numero mdximo de integrantes y el porcentaje de
participacion. Lo cual, no tiene incidencia con la indagacion de mercado dado que no se

ha cambiado caracteristica ligada con el objeto de la contratacion. Por lo tanto, NO SE

ACOGE su cuestionamiento”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Sobre el particular, cabe sefialar que, el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento,
establece que el area usuaria tiene la potestad de establecer el nimero maximo de
consorciados, el porcentaje minimo de participacion de cada consorciado y/o que el
integrante del consorcio que acredite mayor experiencia cumpla con un determinado
porcentaje de participacion.

Aunado a ello, las Bases Estandar aplicables al presente procedimiento de seleccion,
establecen lo siguiente:

“d) Condiciones de los consorcios.
De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el area usuaria puede

incluir lo siguiente:

'8 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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1) El niimero maximo de consorciados es de [CONSIGNAR EL NUMERO MAXIMO DE
INTEGRANTES DEL CONSORCIOJ.

2) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de [CONSIGNAR EL
PORCENTAJE MINIMO DE PARTICIPACION DE CADA INTEGRANTE DEL
CONSORCIO].

3) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante
del consorcio que acredite mayor experiencia, es de [CONSIGNAR EL PORCENTAJE
MINIMO DE PARTICIPACION EN LAS OBLIGACIONES DEL INTEGRANTE DEL
CONSORCIO QUE ACREDITE LA MAYOR EXPERIENCIA].”

Asi, el numeral 6.1 de la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD “Participacion de
proveedores en consorcio en las contrataciones del estado” establece lo siguiente:

“(...) “De conformidad con el Anexo N° I - Definiciones del Reglamento, el consorcio es
el contrato asociativo por el cual dos (2) o mds personas se asocian, con el criterio de
complementariedad de recursos, capacidades y aptitudes, para contratar con el Estado.
De acuerdo con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el drea usuaria puede
establecer _un_numero _mdaximo_de _consorciados _en_funcion _a_la_naturaleza_de_la
prestacion.

Asimismo, puede establecer un porcentaje minimo de participacion de cada consorciado,
asi_como_que_el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia cumpla con un

4 7 r

Ahora bien, en atencion a los aspectos cuestionados por el recurrente, la Entidad a
través de su informe técnico, ratificd su posicion referida a mantener la inclusion de
las condiciones de los consorcios, vale decir el nimero maximo de consorciados, el
porcentaje minimo de participacion de cada consorciado y el porcentaje minimo de
participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio que
acredite mayor experiencia, argumentando que es facultad del area usuaria establecer
dicho requerimiento, el cual no incide en la indagacion de mercado.

De lo expuesto, se puede colegir que, el area usuaria de la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el
Articulo 16 de la Ley y el Articulo 29 del Reglamento, con ocasion de la absolucion
de la consulta y/u observacion N° 38 dispuso agregar las condiciones para los
consorcios, decision que se estriba en la potestad que tiene la Entidad en poder
consignar como parte del requerimiento las condiciones para los consorcios segun las
condiciones establecidas en el Reglamento y las Bases estandar aplicables al presente
objeto de contratacion.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que no se consideren las
condiciones de consorcios como parte del requerimiento, y en la medida que la
inclusion de las condiciones del consorcio es una facultad que tiene la Entidad
conforme lo establecido en el Reglamento y las Bases estandar aplicable al presente
objeto de contratacion; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.
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Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagaciéon de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico., asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 11: Respecto a los “Servicios
similares”

El participante NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C. indic6 que mediante la
consulta y/u observacion N° 36, se solicito aclarar si en el término “otras
instituciones”, de los servicios similares del requisito de calificacion “Experiencia del
Postor en la especialidad”, hace referencia a los establecimientos penales, ejército,
restaurantes, cafetines, alimentacion en eventos o cualquier otra institucion sin que
necesariamente sea clinica u hospital; ante lo cual, la Entidad ratifico su
requerimiento de servicios similares, sefialando que el término “otras instituciones”
hace referencia a la “entidad o empresas publicas del rubro, objeto de contratacion”.
En relacion con ello, el recurrente indico que se modificaron los bienes similares
como parte de la “Experiencia del Postor", a pesar que en la mencionada consulta y/u
observacion no se solicitdé dicho cambio. Por lo tanto, la pretension del recurrente
consiste en dejar sin efecto la modificacion realizada con ocasion de la absolucion
la consulta rvacion N°

Pronunciamiento

De la revision del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
de la convocatoria, se aprecia que la Entidad preciso lo siguiente:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Iy

Requisitos:

()
Se consideran servicios similares a los siguientes PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION Y NUTRICION: HOSPITALES, CLINICAS Y/O QOTRAS
INSTITUCIONES.

()"
(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 36, respecto a los Bienes similares de la
Experiencia del postor en la especialidad, no queda claro si es que la experiencia es
solo en servicios de alimentacion y nutricion en hospitales y/o clinicas, o si se
permitird acreditar en “otras instituciones” los establecimientos penales, ejército,
restaurantes, cafetines, alimentacion en eventos o cualquier otra institucion sin que
necesariamente sea clinica u hospital. Ante lo cual, sefiala que el término “Otras
Instituciones” hace referencia a la Entidad o empresas publicas del rubro, objeto de
contratacion.
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En relacion con ello, cabe senalar que, en razén a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 36, la Entidad decidio incluir en el numeral 3.2 del Capitulo I1I de la
Seccion Especifica de las Bases integradas, lo siguiente:

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

()
Se consideran servicios similares a los siguientes PRESTACION DE SERVICIOS

DE ALIMENTACION Y NUTRICION: HOSPITALES, CLINICAS Y/O OTRAS
INSTITUCIONES (Enti Empr Publi Rubr

Contratacion).
()
(El subrayado y resaltado es agregado)

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente respecto a la
absolucion senalada en el parrafo precedente, la Entidad mediante INFORME N°
001-UN-HIV AHM-HI FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025", sefialo

lo siguiente:

“RESPUESTA A CUESTIONAMIENTO SOBRE OBSERVACION N° 36:

Respecto, de su cuestionamiento presentado por el participante NEGOCIACIONES
RIDEBLAN SAC; previa consulta del drea usuaria; indicarle que no se realizo cambios
sino_que se realizo precisiones al término “OTRAS INSTITUCIONES”. Asi mismo, si
bien es cierto, que el participante COALI 365 E.LR.L. consigno que su Tipo de
Formulacion es una “observacion”; se desprende que el fundamento realizado lo hace
como consulta. Por lo que, se realizo las precisiones correspondientes. Razon por la cual,
NO SE ACOGE su cuestionamiento”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe precisar que las Bases Estandar objeto de la presente contratacion,
establece, entre otros, el requisito de calificacion “experiencia del postor en la
especialidad”, el cual se acreditard mediante el monto facturado acumulado durante
los ocho (8) afios anteriores a la presentacion de ofertas, siendo que la Entidad debera
para ello precisa cuales son los servicios calificados como “similares” para su
acreditacion”.

En tal sentido, corresponde sefialar que, la Entidad tiene la potestad de determinar la
“experiencia del postor en la especialidad”, para lo cual, debera precisar los servicios
que tengan naturaleza semejante a la que se desea contratar, en calidad de similares, a
fin que los potenciales postores puedan estructurar adecuadamente el monto facturado
acumulado; y se garantice la predictibilidad en la calificacion de las ofertas por parte
del comité de seleccion.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria de la Entidad, responsable de la determinacion de su
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, a través del citado
informe sefialo que mediante la absolucion la consulta y/u observacion N° 36 solo se

! Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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realizd precisiones al término “Otras instituciones” mas no realizd cambios de los
servicios similares.

De lo expuesto en los parrafos precedentes se puede colegir que la Entidad mediante
su informe ratificd los servicios considerados como similares para acreditar la
experiencia de postor en la especialidad requerida, asi como las precisiones realizadas
a los mismo, siendo que dicha decision se estriba en la potestad que ésta tiene en
precisar los servicios que tengan naturaleza semejante a la que se desea contratar, en
calidad de similares.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos que preceden y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orientada dejar sin efecto la modificacion
realizada con ocasion de la absolucion de la consulta y/u observacion N° 36, y en
la medida que la Entidad mediante su informe aclard que solo realizd precisiones al
término “Otras instituciones”; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, la indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, cabe indicar que en el numeral 3.2 del Capitulo
IIT de la Seccion Especifica de las Bases integradas, si bien se aprecia que la Entidad
precisod que “Otras instituciones” hace referencia a “Entidad o Empresas Publicas del
Rubro, objeto de la Contratacion”, lo cual restringe la experiencia del postor en la
especialidad solo al ambito publico, limitando la pluralidad de postores en caso estos
hayan desarrollado en entidades y/o instituciones del ambito privado, razén por la
cual, dicho término debera adecuarse.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se adecuard del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccidén Especifica de las
Bases integradas definitivas, conforme al detalle siguiente:

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

()

Se consideran servicios similares a los siguientes,PRESTACIO'N DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION Y NUTRICION: HOSPITALES,

CLINICAS Y/O OQOTRAS INSTITUCIONES (Entidad o _Empresas
Publicas y/o privadas del Rubro, objeto de la Contratacion).
()
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- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningun extremo de las bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1 Costo de Reproduccion y entrega de bases

De la revision del numeral 1.9. del Capitulo I de la Seccion Especifica de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:

“1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para
cuyo efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 soles) en Caja de Tesoreria, sitio
ubicado en la Calle Huacachina A-10 Urbanizacion Sol de Ica Ica- Ica- Ica ler. Piso”.

De lo anterior, se observa que la Entidad no estableci6 el lugar y la dependencia
donde se debera recabar las bases.

En relacion a ello, la Entidad mediante el INFORME TECNICO N° 01 OL-CS-CP
N° 9-2024-ESSALUD/RAICA-Primera Convocatoria® precisé el lugar de recojo del
ejemplar fisico de las Bases.

En ese sentido, considerando lo precisado por la Entidad en su informe y lo
establecido en las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion, con ocasion de
la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el numeral 1.9. del Capitulo I de la Seccidén Especifica de las
Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las
bases, para cuyo efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 soles) en Caja
de Tesoreria, sitio ubicado en la Calle Huacachina A-10 Urbanizacion Sol de Ica
Ica- Ica- Ica ler. Piso. El lugar de recojo de las bases se realizara en la oficina de
la Division de Adquisiciones de la Red Asistencial Ica de EsSalud, ubicada en la
Calle. Huacachina Mza. A Lote. 10 Urb. Sol de Ica 3er. Piso, distrito, provincia y

2 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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departamento de Ica.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.2 Perfeccionamiento del contrato

De la revision del numeral 2.4 del Capitulo I de la Seccion especifica de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:

“2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del

Reglamento, debe presentar la documentacion requerida en Calle Huacachina A-10
Urbanizacion Sol de Ica ICA- ICA-ICA 3er. Piso”.

De lo anterior, si bien se precisé la direccion donde se deberd presentar la
documentacidén respectiva para el perfeccionamiento del contrato, la Entidad no

consigné la dependencia encargada y/o el lugar de la recepcion de dicha
documentacion.

En relacion a ello, la Entidad mediante el INFORME TECNICO N° 01 OL-CS-CP
N° 9-2024-ESSALUD/RAICA-Primera Convocatoria®' precis6 la dependencia
encargada de la recepcion de la documentacion solicitada para el perfeccionamiento
del contrato.

En ese sentido, considerando lo precisado por la Entidad en su informe y lo
establecido en las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion, con ocasion de
la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuari el numeral 2.4. del Capitulo II de la Seccion Especifica de las
Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

2.4 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para
dicho efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el
articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacion requerida para el
perfeccionamiento del contrato en mesa de partes de la Division de Adquisiciones
de la Red Asistencial Ica de EsSalud, ubicada en Calle Huacachina A-10
Urbanizacion Sol de Ica ICA- ICA-ICA 3er. Piso.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

2! Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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3.3 Forma de Pago

De la revision del numeral 2.5 del Capitulo II y el numeral 21 del Capitulo III ambos
pertenecientes a la Seccion especifica de las Bases integradas, se aprecia lo siguiente:

“2.5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la
contraprestacion pactada a favor del

contratista en PAGOS PERIODICOS
MENSUALES.

Para  efectos del pago de las
contraprestaciones  ejecutadas  por el

contratista, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del
AREA DE NUTRICION DE CADA
HOSPITAL emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Conformidad del Servicio.

- Informe de Conformidad.

- Acta del Comité de Supervision y Control.
- Resumen de Raciones Solidas y Liquidas
firmadas por la nutricionista yo Jefe de
Ayuda al DIAGNOSTICO DE Essalud que
valide dicha informacion.

- Copia de Boletas de Pago firmada por
cada uno de los trabajadores (las que serdan
remitidas via correo electronico al drea de
nutricion para la corroboracion de su
autenticidad).

Para el Pago de los demds meses debera
presentar lo siguiente:

- Informe del funcionario responsable del
AREA DE NUTRICION DE CADA
HOSPITAL emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Conformidad del Servicio.

- Informe de Conformidad.

- Acta del Comité de Supervision y Control.
- Resumen de Raciones Solidas y Liquidas
firmadas por la nutricionista yo Jefe de
Ayuda al DIAGNOSTICO DE Essalud que
valide dicha informacion.

- Copia de Boletas de Pago firmada por
cada uno de los trabajadores (las que seran
remitidas via correo electronico al drea de
nutricion para la corroboracion de su
autenticidad).

21. FORMA DE PAGO:

ESSALUD pagara al PROVEEDOR en
Pagos  Mensuales, posterior a la
Conformidad emitida por la Unidad de
Nutricion y/o la que haga sus veces, para
lo cual en cualquiera de los montos se le
hara la deduccion del Porcentaje citado por
Cesion de Uso en el numeral 6.8 del
presente término de referencia, pago de
suministro eléctrico y descuento de andlisis
microbiologicos y bromatologicos.

Para el pago del primer mes deberd
presentar lo siguiente:

Factura

Conformidad del Servicio.

Informe de Conformidad.

Acta del Comité de Supervision y
Control.
Resumen de Raciones Solidas y
Liquidas firmadas por la nutricionista y/o
Jefe de Ayuda al Diagndstico de EsSalud
que valide dicha informacion.

Copia de Boletas de Pago firmada por
cada uno de los trabajadores (las que seran
remitidas via correo electronico al drea de
nutricion para la corroboracion de su
autenticidad).

Para el pago de los demds meses
deberda presentar lo siguiente:

Factura
Conformidad del Servicio.
Informe de Conformidad.
Acta del Comité de Supervision y
Control.
Resumen de Raciones Solidas y
Liquidas firmadas por la nutricionista y/o
Jefe de Ayuda al Diagnostico de EsSalud
que valide dicha informacion.
Copia de Boletas de Pago firmada
por cada uno de los trabajadores (las que
seran remitidas via correo electronico al
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- Copia de Pago de CTS y Gratificaciones,
cuando corresponda.

- PDT Planilla Electronica Plame del mes
anterior.

()"

drea de nutricion para la corroboracion de
su autenticidad).
: Copia del Pago de CTS y
Gratificaciones, cuando corresponda.

PDT Planilla Electronica Plame del

mes anterior.”

De lo anterior, se advierte que en la Forma de Pago del Capitulo II y Capitulo III de
las Bases integradas, son incongruentes respecto al encargado de emitir la
conformidad de la prestacion, pues por un lado sefiala que la conformidad serd
otorgada por “el funcionario responsable del Area de nutricion de cada hospital”, y
por otro lado “por la Unidad de Nutricion y/o la que haga sus veces”.

Asimismo, para el primer y los posteriores pagos de la contraprestacion, se aprecia
que se requiere como documentacion la “Conformidad del servicio” e “Informe de
Conformidad”; sin embargo, dicha documentacion resultaria redundante y, a su vez,
no ha precisado qué funcionarios emitiran dicha documentacion.

En relaciéon a ello, la Entidad mediante el INFORME N° 001-UN-HIV AHM-HI
FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.% sefial6 que la “Unidad de
Nutricién y/o la que haga sus veces” sera la encargada de otorgar la conformidad de
la prestacion. Asimismo, indico que los documentos denominados “Conformidad del
servicio” e “Informe de Conformidad” son documentos distintos y se requiere de
ambos en la tramitacion de los pagos correspondientes.

En ese sentido, considerando lo precisado por la Entidad en su informe y lo
establecido en las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion, con ocasion de
la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuard el numeral 2.5 del Capitulo II de la Seccion especifica de las
Bases integradas definitivas, conforme el detalle siguiente:

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en PAGOS PERIODICOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del ARFEA—E-NIFRICHONPE—CAPA
HOSPHAE Unidad de Nutricion y/o la que haga sus veces emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Conformidad del Servicio.

- Informe de Conformidad.

- Acta del Comité de Supervision y Control.

- Resumen de Raciones Solidas y Liquidas firmadas por la nutricionista yo Jefe de
Ayuda al DIAGNOSTICO DE Essalud que valide dicha informacién.

22 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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- Copia de Boletas de Pago firmada por cada uno de los trabajadores (las que
seran remitidas via correo electronico al area de nutricion para la corroboracion
de su autenticidad).

Para el Pago de los demdas meses debera presentar lo siguiente:

- Informe del funcionario responsable del ARFEA—DENFFRICHOIN-PE—CAPA
HOSPIEAE Unidad de Nutricion y/o la que haga sus veces emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Conformidad del Servicio.

- Informe de Conformidad.

- Acta del Comité de Supervision y Control.

- Resumen de Raciones Solidas y Liquidas firmadas por la nutricionista yo Jefe de
Ayuda al DIAGNOSTICO DE Essalud que valide dicha informacién.

- Copia de Boletas de Pago firmada por cada uno de los trabajadores (las que
seran remitidas via correo electronico al area de nutricion para la corroboracion
de su autenticidad).

- Copia de Pago de CTS y Gratificaciones, cuando corresponda.

- PDT Planilla Electronica Plame del mes anterior.

()"

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.4  Otras penalidades

De la revision del numeral 25 del Capitulo III de la Seccion especifica de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:

CUADRO DE PENALIDADES
MOTIVO DE LA PENALIDAD MONTO DE LA
PENALIDAD
% UIT

() |(.) (..)

5. Que el personal que labora en la preparacion y | 8% UIT por cada personal
distribucion de los alimentos no se encuentre | que no se encuentre
debidamente uniformado conforme a lo requerido | debidamente uniformado o
en el término de referencia o que el uniforme esté | que el  uniforme  se
en mal estado. encuentre en mal estado,

por dia.

() |(.) (..)

10. Por no contar o tener en mal estado de | 8% UIT, por cada
funcionamiento el equipamiento minimo requerido | equipamiento, por dia
y propuesto en la elaboracion y conservacion de
alimentos o bebidas.

11. | En el caso que el personal que manipula alimentos | 6% UIT, por cada personal,
presente ufnias crecidas, o sucias, cabello largo (en | por dia
caso de varones), barba crecida, cabellos sueltos
(en caso de damas), indumentaria o uniforme de
trabajo sucios e inadecuados.
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(.) | (..) (..)

19. | Por no realizar una adecuada limpieza y | 8% UIT por cada suceso
desinfeccion de las areas, asi como no recolectar | comprobado
los residuos segun los TDR.

() {(.) (..)

23. | Por no contar con los insumos necesarios para la | 10% UIT por cada dia de
limpieza, mantenimiento y desinfeccion de los | retraso
equipos de la institucion a su cargo.

() () (..)

De lo anterior, se advierte lo siguiente:

Respecto a la penalidad N° 5, se aprecia que la Entidad sefald el término
“debidamente uniformado” y “uniforme en mal estado”, sin embargo, no se
preciso ni determind los supuestos a los que hace referencia dichos términos.

Respecto a la penalidad N° 10, se aprecia que la Entidad sefialo el término
“tener en mal estado de funcionamiento”, sin embargo, no se precisd ni
determino los supuestos al que hace referencia dicho término.

Respecto a la penalidad N° 11, se aprecia que la Entidad sefialo el término
“uniforme inadecuado”, sin embargo, no se preciso ni determind los supuestos al
que hace referencia dicho término.

Respecto a la penalidad N° 19, se aprecia que la Entidad sefialo el término
“adecuada limpieza y desinfeccion de las areas”, sin embargo, no se precis6 ni
determino los supuestos al que hace referencia dicho término.

Respecto a la penalidad N° 23, se aprecia que la Entidad sefialé “insumos
necesarios”, sin embargo, no se precisé ni determiné los supuestos al que hace
referencia dicho término.

En relacion a ello, la Entidad mediante el INFORME N° 001-UN-HIV AHM-HI
FTG-HII RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.2 precis6 y determiné los
supuestos al que hace referencia los términos advertidos en la Penalidad N° 5, N° 10,
N° 11, N° 19 y N° 23.

En ese sentido, considerando lo precisado por la Entidad en su informe y con ocasion
de la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el numeral 25 del Capitulo III de la Seccidon especifica de las

Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

CUADRO DE PENALIDADES
MOTIVO DE LA PENALIDAD MONTO DE
LA
PENALIDAD
% UIT

2 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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(..)

Que el personal que labora en la preparacion y
distribucion de los alimentos no se encuentre
debidamente uniformado, esto es, contar con el 100% de
la indumentaria descrita en el numeral 6.5 (Del
Personal) conforme a lo requerido en el término de
referencia o que el uniforme esté en mal estado (cuando
el uniforme se encuentra roto, sucio o desgastado).

-~/
N

(.)

()

()

10.

Por no contar o tener en mal estado de funcionamiento
el equipamiento minimo requerido y propuesto en la
elaboracion y conservacion de alimentos o bebidas.

El término "tener en mal estado de funcionamiento"” se

refiere a tener el equipamiento minimo requerido y

propuesto en la elaboracion y conservacion de

alimentos o bebidas, no operativos en su maxima
capacidad, como, por ejemplo:

- Licuadora de alto rendimiento motor 2 caballos
capacidad minima 1.8 litros: El motor no encienda,
no llega a las velocidades correspondientes o emane
malos olores, asimismo, que el vaso se encuentre
roto.

- Tabola de acero inoxidable 4 bandejas: que el
sistema eléctrico se encuentre inoperativo y/o la
resistencia quemada o daniada.

- Refrigeradora de 509 L: que no llegue a la
temperatura de refrigeracion en su totalidad y que
no sea de la capacidad solicitada.

- Congeladora horizontal: que no llegue a la
temperatura de refrigeracion en su totalidad.

- Horno microondas: que sea de la capacidad
adecuada para las cantidades de produccion, debido
a que capacidades minimas lovuelve inoperativo en
el menor tiempo de uso.

- Termo Hervidor eléctrico industrial 30lts: que el
sistema eléctrico se encuentre inoperativo y/o la
resistencia quemada o daniada.

- Licuadora Industrial (capacidad de 12 litros):
desgaste de la cuchilla lo que impide el correcto
licuado de los insumos.

- Therma: que el sistema eléctrico se encuentre
inoperativo y/o la resistencia quemada o dariada.

- Cocina a Gas de 4 hornillas: obstruccion de
quemadores.

- Plancha industrial: obstruccion de quemadores.

- Balanza de pie para alimentos digital de 100 kg: que
no se encuentra calibrada y que no sea de la
capacidad solicitada.

- Purificador de agua con ozonificador: falla del filtro.

- Balanza digital con capacidad hasta 5 kg con
intervalos de 10g: que no se encuentra calibrada y
que no sea de la capacidad solicitada.

8% UIT, por
cada
equipamiento,
por dia
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- Termometro de alimentos: que este sin bateria y
descalibrado.

- Comparador de cloro residual con pastillas DPT:
que no cuente con las pastillas.

- Magquina Refresquera 2 tolvas x 20 litros: que exista
obstruccion en la dispensacion.

11.

En el caso que el personal que manipula alimentos
presente unias crecidas, o sucias, cabello largo (en caso
de varones), barba crecida, cabellos sueltos (en caso de
damas), indumentaria o uniforme de trabajo sucios e
inadecuados (Se refiere a vestir indumentaria diferente
a la descrita en el numeral 6.5 (Del Personal) del
Términos de Referencia . Ejemplo:

Zapatos antideslizantes de "colores" distintos a lo
solicitado.

Pantalon (no buzo, no short).

6% UIT, por
cada personal,
por dia

(..)

(..)

(..)

19.

Por no realizar una adecuada limpieza y desinfeccion
de las areas (Se refiere al manejo adecuado acorde al
cumplimiento del Plan de Higiene y Saneamiento PHS
aprobado para cada Centro Asistencial. Ejemplo uso de
tablas de dosificacion, desinfeccion con Hipoclorito de
Sodio, Control de Plagas, Limpieza y desinfeccion de
las dreas segun normativa vigente), asi como no
recolectar los residuos segun los TDR.

8% UIT por
cada  suceso
comprobado

(..)

(..)

Por no contar con los insumos necesarios (Se refiere a
contar con la cantidad adecuada para el optimo
cumplimiento del PHS, aprobado para cada Centro
Asistencial) para la limpieza, mantenimiento y
desinfeccion de los equipos de la institucion a su cargo.

10% UIT por
cada dia de

retraso

()

()

()

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.5

Personal del servicio

Al respecto, las Bases estandar aplicables al presente objeto de contratacion sefialan
que se debe consignar el personal necesario para la ejecucion de la prestacion,
detallando su perfil minimo y cargo, asi como las actividades a desarrollar.

Asi, de la revision del numeral 6.5 del Capitulo III de la Seccion especifica de las
Bases integradas, se aprecia que la Entidad requiere como personal al Nutricionista,
Maestro de cocina (Chef o cocinero o gastronomo o técnico en cocina), Maestro de
cocina de Cena (Cocinero), Maestro de cocina de Régimen de Dietas (Cocinero),
Ayudante de Cocina, Auxiliar de Nutriciéon, Almacenero y Operario de limpieza; sin

embargo, no detallo las actividades que desarrollara dicho personal.
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En relacion a ello, la Entidad mediante el INFORME N° 001-UN-HIV AHM-HI

FTG-HII

RTG-HI ASA-HI MRN-ESSALUD-2025.** precisé y detallo las

actividades a desarrollar por el personal solicitado para desarrollar el presente

servicio.

En ese sentido, considerando lo precisado por la Entidad en su informe y lo
establecido en las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion, con ocasion de
la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se incluird en el acapite 6.5 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases integradas definitivas, lo siguiente:

Se procede a detallar las actividades que desarrollarad el personal requerido para
la ejecucion de la prestacion:

Nutricionista

Maestro de cocina (Chef o cocinero o gastronomo o técnico en cocina)

Establecer los procedimientos que asegura la ejecucion del trabajo, en las
mejores condiciones sanitarias y de seguridad del personal a su cargo.
Realizar el requerimiento de insumos para la produccion de las preparaciones.
Presentar periodicamente las minutas segun establece el TDR a la
coordinadora de la Unidad de Nutricion para su revision y aprobacion de esta.
Cumplir con las capacitaciones al personal técnico de Nutricion.

Supervisar y verificar la dosificacion de los alimentos.

Supervisar y controlar la recepcion de viveres secos y frescos.

Formular y gestionar las necesidades periodicas del personal, equipos y
materiales a fin de mantener, dentro de limites normales el funcionamiento y
rendimiento de las diversas secciones del Area.

Formular el rol de trabajo del personal técnico a su cargo con el visto bueno
con la coordinadora de la Unidad de Nutricion.

Velar por el mantenimiento y conservacion de la planta fisica, equipos e
implementos e informar oportunamente las reparaciones, adquisiciones y
reposiciones que sean necesarias a la coordinadora de la Unidad de Nutricion.
Conducir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las normas de
bioseguridad.

Participar en las reuniones, solicitadas por la coordinadora de la Unidad de
Nutricion.

Organizar reuniones con el personal, para fomentar mejores relaciones.

Llevar el uniforme correctamente pulcro, asi como su aseo personal y su
fotocheck respectivo.

Firmar las actas de supervision que realiza el area usuaria.

Orientar, dirigir y controlar al personal subalterno del drea de alimentacion
central.

Preparar el desayuno, almuerzo de menus de régimen normal a la hora y
temperatura adecuada, asi como su respectiva distribucion.

Dirigir la preparacion de los menus del régimen normal, encargandose
directamente de la elaboracion de algunas preparaciones principales que se
requieren.

24 Remitido mediante el Expediente N°2025-0013094 de fecha 27 de enero de 2024.
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- Solicitar al nutricionista jefe al dia previo, informes sobre la cantidad de
raciones a preparar y métodos o procedimientos a ser utilizados.

- Velar por que los alimentos sean elaborados y servidos de acuerdo con las
normas establecidos.

- Dirigir y controlar a la hora fijada, la distribucion y entrega de las
preparaciones culinarias, que constituyen el régimen normal a las zonas
periféericas, comedores y otras dependencias.

- Controlar que las porciones sean de tamanio y peso indicado.

- Dirigir y controlar que el personal subalterno cumpla con sus tareas de
acuerdo con indicaciones técnicas y a las condiciones de seguridad e higiene
ambiental y personal prevista por el area.

- Controlar el mantenimiento y uso adecuado de la planta fisica, equipo y
materiales de trabajo del area.

- Ordenar y controlar la limpieza, orden y fumigacion de la seccion del area.

- Asistir a las reuniones convocadas por la entidad.

- Efectuar tareas relacionadas y aquellas que se le designen.

- Responsabilizarse del equipo y materiales del area.

- Realizar la respectiva coordinacion con la jefatura para la realizacion de los
inventarios periodicamente.

Maestro de cocina de Cena (Cocinero).

- Preparar la cena a la hora y temperatura adecuada, asi como su respectiva
distribucion.

- Dirigir la preparacion encargandose directamente de la elaboracion de las
preparaciones de la cena.

- Solicitar al nutricionista jefe al dia previo, informes sobre la cantidad de
raciones a preparar y metodos o procedimientos a ser utilizadas.

- Velar por que los alimentos sean elaborados y servidos de acuerdo con las
normas establecidos.

- Dirigir y controlar a la hora fijada, la distribucion y entrega de las
preparaciones culinarias, que constituyen la cena al comedor.

- Controlar que las porciones sean de tamaiio y peso indicado.

Maestro de cocina de Régimen de Dietas (Cocinero).

- Preparar el desayuno, almuerzo y comida a la hora y temperatura adecuada,
asi como su respectiva distribucion.

- Dirigir la preparacion de los menus del régimen de dietas, encargandose
directamente de la elaboracion de algunas preparaciones principales que se
requieren.

- Solicitar al nutricionista jefe al dia previo, informes sobre la cantidad de
raciones a preparar y métodos o procedimientos a ser utilizadas.

- Velar por que los alimentos sean elaborados y servidos de acuerdo con las
normas establecidos.

- Dirigir y controlar a la hora fijada, la distribucion y entrega de las
preparaciones culinarias, que constituyen el régimen de dietas dirigidas a las
zonas de hospitalizacion.

- Controlar que las porciones sean de tamanio y peso indicado.

- Dirigir y controlar que el personal subalterno cumpla con sus tareas de
acuerdo con indicaciones técnicas y a las condiciones de seguridad e higiene
ambiental y personal prevista por el drea.
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Ayudante de Cocina

Auxiliar de Nutricion

Almacenero

Operario de limpieza

Efectuar tareas relacionadas y aquellas que se le designen.

Coordinar con su cocinero encargado para realizar las preparaciones que se le
indiquen.

Lavar la vajilla utilizada en la produccion de los alimentos.

Limpiar el ambiente fisico, equipos, menaje, repostero, mueble y vajilla en
general.

Solicitar los utiles de limpieza necesarios.

Efectuar tareas relacionadas y aquellas que se le designen.

Recibir diariamente las indicaciones del Profesional Nutricionista.
Distribucion de las raciones segun tiempo de comidas a acorde a los horarios
establecidos en los TDR y segun los regimenes dietoterapeuticos indicados por
el profesional Nutricionista.

Lavar la vajilla y utensilios utilizados en el desarrollo de las actividades.
Limpiar el ambiente fisico, equipos, menaje, repostero, mueble y vajilla en
general de las unidades periféricas.

Solicitar los utiles de limpieza necesarios.

Comportarse con amabilidad, comprension y paciencia con el paciente.

Botar los desperdicios, dejando los depositos sin restos de alimento y bien
lavados.

Efectuar tareas relacionadas y aquellas que se le designen.

Controlar el ingreso, almacenamiento y salida de los viveres, verificando la
cantidad y calidad.

Cuidar la conservacion de los viveres de acuerdo con las normas vigentes.
Distribuir ~ diariamente los viveres, debidamente pesados, medidos y
dosificados.

Informar diariamente a la jefatura sobre el estado de conservacion y existencia
de los alimentos almacenados.

Es responsable directo de los alimentos existentes de los depositos, balanzas y
contenedores en general.

Mantener y controlar el buen estado del almacén con sus equipos e
instalaciones, comunicando a la jefatura cualquier desperfecto.

Controlar diariamente las temperaturas de las camaras frigorificas.

Mantener diariamente la limpieza de su drea.

Mantener el orden, limpieza de las camaras de carnes, verduras y frutas.

Realizar la limpieza y desinfeccion de acuerdo con el PHS en cumplimiento de
la normativa vigente de toda la Unidad de Nutricion.
Solicitar los utiles de limpieza necesarios.
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- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.6 Documentacion de presentacion facultativa

Al respecto, las Bases estandar aplicables al presente objeto de contratacion disponen
que 1) en caso el comité de seleccion considere evaluar otros factores ademas del
precio, se debera incluir el literal “a) Incorporar en la oferta los documentos que
acreditan los “Factores de Evaluacion” establecidos en el Capitulo 1V de la presente
seccion de las bases, a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para
cada factor” y ii) en caso de procedimientos de seleccion por relacion de items
cuando el monto del valor estimado de algun item corresponda al monto de una
Adjudicacion Simplificada, se deberd incluir el literal “d) Solicitud de bonificacion
del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y pequeiia empresa (Anexo
N°11)” en el numeral 2.2.2. del Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases.

Asi, de la revision del numeral 2.2.2 “Documentacién de presentacion facultativa”
del Capitulo IT de la Seccion Especifica de las Bases integradas se aprecia que no se
consigno el citado literal “a”, pese a que de la revision del Capitulo IV “Factores de
evaluacion” de la Seccion Especiﬁca de las Bases integradas existen otros factores
ademas del factor de evaluacion al “Precio”.

Por otro lado, de la revision de las actuaciones preparatorias de la presente
contratacion se aprecia que el ftem N° 2 presenta un valor estimado correspondiente
a un procedimiento de seleccion de tipo Adjudicacion simplificada; por lo que,
corresponderd incluir el literal “d) Solicitud de bonificacion del cinco por ciento
(5%) por tener la condicion de micro y pequeiia empresa (Anexo N°11)” en el
numeral 2.2.2. del Capitulo II de la Seccién Especifica de las Bases integradas.

En ese sentido, considerando lo establecido en las Bases estandar aplicables al objeto
de contratacion y con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se incluird en el numeral 2.2.2. del Capitulo II de la Seccion Especifica de
las Bases integradas definitivas, segun el detalle siguiente:

“2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de
Evaluacion” establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a
efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

b) Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de
micro y pequeria empresa (Anexo N°11).”

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, de las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.
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4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto lo
siguiente:

4.1 Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman
sobre los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellas que
fueron materia del presente pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
definitivas por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas, no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente
pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 12 febrero de 2025
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