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INFORME N° 426 - 2024-DL

A : Victor Andrés Pérez Alvarez
Jefe del Departamento de Logistica

DE : Fernando Patrick Linares Gutierrez
Coordinador de Procesos de seleccion

Marleny Milagros Lujan Lozada
Analista Principal de Procesos de Seleccidn

ASUNTO : Contratacion del servicio de seis (06) cursos en la modalidad on-line sobre temas
de seguros

REFERENCIA Memorando N° 574-2024-GGH

FECHA : 22 de noviembre de 2024

l. OBJETIVO DEL INFORME

El presente documento es elaborado con la finalidad de evaluar si la contratacién del servicio de seis
(06) cursos en la modalidad on-line sobre temas de seguros, dirigidos a profesionales de las areas
técnicas de la SBS vinculadas con la regulacién y supervision del sistema de seguros, solicitada por la
Gerencia de Gestion Humana, mediante Memorando N° 574-2024-GGH, se encuentra dentro de lo
dispuesto en el literal f) del numeral 5.1 del Articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones del Estado.

IL. ANTECEDENTES

Esta contratacion se encuentra programada en el Plan Anual de Contrataciones de la Superintendencia
para el ejercicio 2024, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de
ID Descripcion Proces
0

Monto Fuente de
Estimado Financiamiento

Suscripcién a cursos virtuales especializados en
28 | Seguros, a través de una plataforma e-learning Cl S/ 175,000
Objeto: Servicios

Recursos
Propios

Mediante Memorando N° 574-2024-GGH de fecha 21 de octubre de 2024, la Gerencia de Gestion
Humana solicito la contratacion del servicio de seis (06) cursos en la modalidad on-line sobre temas de
seguros, dirigidos a profesionales de las areas técnicas de la SBS vinculadas con la regulacion y
supervisidn del sistema de seguros. Asimismo, solicita que dicho servicio se encuentre a cargo de ICEA
(Asociacion de Investigacion Industrial ICEA - Investigacion Coop. entre Entidades Aseguradoras),
considerando que la misma cuenta con una malla de cursos especializados que permiten establecer
una linea base de conocimientos para los profesionales de la SBS que desempefian funciones de
regulacion y supervision en el sistema de seguros.

De conformidad con lo sefialado en el Memorando N° 574-2024-GGH, desde el 2015 se viene
inscribiendo a los profesionales de la SBS en el desarrollo de cursos especializados en el sistema de
seguros en la modalidad on line con el proveedor ICEA (Asociacién de Investigacion Industrial ICEA -
Investigacion Coop. entre Entidades Aseguradoras) es una entidad fundada en 1963 y es el organismo
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encargado de realizar y publicar todas las estadisticas sectoriales en Espafia. Asimismo, realiza
trabajos de investigacion sobres temas relacionados con la practica aseguradora, con el objetivo de
analizar tendencias y comportamientos de mercado; ademas de proporcionar servicios de formacion y
asesoria sobre materias que afectan a la actividad aseguradora. Asimismo, ICEA cuenta con un centro
virtual de formacién donde se combinan diferentes soluciones tecnoldgicas para ofrecer un amplio
campo de metodologias formativas. Esta oferta de cursos especializados a través de la modalidad on
line permite que los profesionales de la SBS actualicen sus conocimientos sobre seguros con expertos
en contenidos especializados sin incurrir en costos de materiales, libros y transporte del estudiante, ya
que desde cualquier punto de acceso a internet pueden navegar para su actualizacién profesional.

De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia, las principales caracteristicas del servicio
son las siguientes:

e Los cursos tienen un total de 101 horas de desarrollo, como se indica a continuacion:

Bloque | ;Cémo funciona una entidad aseguradora? | 25 horas
Bloque | Los seguros de crédito y caucién 6 horas
Bloque Il Gerencia de riesgos 30 horas
Bloque Il Gestién de siniestros 5 horas
Bloque Ill Productos de inversion basados en seguros | 25 horas
IBIP'S

Bloque Ill Los seguros de responsabilidad civil 10 horas

o El plazo de ejecucion del servicio es de doscientos setenta (270) dias calendario distribuidos en
tres bloques de noventa (90) dias calendario.

e Los cursos estan dirigidos a los profesionales de la SBS de la Superintendencia Adjunta de
Seguros, la Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera, la
Superintendencia Adjunta de Asesoria Juridica, la Superintendencia Adjunta de Riesgos y la
Superintendencia Adjunta de Estudios Econdmicos.

e El servicio comprende 209 accesos a la plataforma del proveedor. Se contratara inicialmente
ochenta y seis (86) accesos para los cursos del Bloque |, setenta y siete (77) accesos para los
cursos del Bloque Il y posteriormente cuarenta y seis (46) para los cursos del Blogue lll.

. ANALISIS Y COMENTARIOS

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
aprobado mediante D.S. N° 344-2018-EF y en base al requerimiento de la Gerencia de Gestion
Humana, se ha procedido a realizar las indagaciones en el mercado para determinar el valor
estimado de la contratacion, pluralidad de postores y la posibilidad de realizar la contratacién a
través de los métodos de contratacién previstos en la Ley de Contrataciones del Estado.

Indagacién de mercado nacional:

2. Se solicitaron cotizaciones en el mercado nacional el 23 de octubre de 2024 a la Universidad de
Lima, Universidad Pacifico, Instituto de Educacion Superior Privado de Comercio Exterior
(ISTECEX), Universidad de Ingenieria y Tecnologia, Universidad Tecnoldgica del Peru, Universidad
ESAN y a la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, siendo que ninguna manifesto interés en
cotizarnos reiteramos nuestra solicitud el 25 de octubre de 2024.
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3. Con fecha 30 de octubre de 2024, se recibié la cotizacién y acreditacion de la experiencia del
Instituto de Educacion Superior Privado de Comercio Exterior (ISTECEX), siendo que luego de su
revision, el area usuaria sefial6 lo siguiente:

“.)

Después de lo coordinado con SAS informamos,

Se reviso la propuesta presentada por el INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
DE COMERCIO EXTERIOR; sin embargo, cabe sefialar que este proveedor no cumple con lo
requerido en el numeral 6.

REQUERIMIENTOS DEL POSTOR del TDR, el mismo que sefiala que: “El postor del servicio
debe ser una entidad con experiencia en el disefio, desarrollo y dictado de cursos en la
especialidad de seguros a nivel internacional con presencia en el mercado asegurador.” El
proveedor es reconocido en el mercado local para temas de comercio internacional, no
sequros”

Acorde a lo sefialado por el usuario con correo electrénico de fecha 6 de noviembre de 2024,
Instituto de Educacion Superior Privado de Comercio Exterior (ISTECEX) no cumple con lo
solicitado en los términos de referencia.

4. Con fecha 31 de octubre de 2024, se publicd un aviso en el Diario “El Comercio” solicitando
empresas que puedan brindar el servicio de capacitacion en cursos on-line sobre Temas de
Seguros, siendo que ninguna manifesté interés en cotizarnos el servicio.

Indagacion en mercado internacional:

5. En fecha 7 de noviembre de 2024, se solicitd cotizacién a ICEA (Asociaciéon de Investigacion
Industrial ICEA - Investigacion Coop. entre Entidades Aseguradoras).

6. Mediante correos de fecha 8 de noviembre de 2024 y 12 de noviembre de 2024, se recibi6 la
cotizacién y acreditacion de la experiencia de ICEA (Asociacion de Investigacion Industrial ICEA -
Investigacion Coop. entre Entidades Aseguradoras), la misma que cuenta con la conformidad del
Departamento de Capacitacién de la Gerencia de Gestion Humana.

7. Como resultado de las indagaciones de mercado, se ha verificado lo siguiente:

a) La imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de contratacion de la Ley de
Contrataciones del Estado

De la Unica respuesta obtenida, el Instituto de Educacion Superior Privado de Comercio Exterior
(ISTECEX) el usuario sefialé que no cumplié con acreditar experiencia en el disefio, desarrollo y
dictado de cursos en la especialidad de seguros a nivel internacional con presencia en el
mercado asegurador. Asimismo, sefialé que el proveedor es reconocido en el mercado local para
temas de comercio internacional, no seguros.

ICEA (Asociacion de Investigacion Industrial ICEA - Investigacion Coop. entre Entidades
Aseguradoras) es el unico proveedor que ha presentado una oferta conforme a los
requerimientos establecidos por la Gerencia de Gestién Humana en los Términos de Referencia
del servicio.

ICEA (Asociacion de Investigacion Industrial ICEA - Investigacion Coop. entre Entidades
Aseguradoras) es un proveedor extranjero que no cuenta con representantes en Per(, asi como
tampoco cuenta con inscripcidn en el Registro Nacional de Proveedores, sin embargo, por ser el
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8.

10.

Unico proveedor en capacidad de brindar los servicios que requiere la Superintendencia, resulta
necesario contratarlo.

b) El mayor valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero

El servicio sera ejecutado de forma on line desde Madrid, Espania.

De acuerdo a lo solicitado por la Gerencia de Gestion Humana mediante Memorando N° 574-2024-
GGH y a los resultados de las indagaciones de mercado antes sefialados, se concluye lo siguiente:

¢ En nuestro pais no se cuenta con oferta local para la presente contratacion, por lo que, a fin de
garantizar la idoneidad en la prestacién en términos de calidad técnica, se sugiere la
contratacion de una empresa extranjera.

e |CEA (Asociacion de Investigacion Industrial ICEA - Investigacion Coop. entre Entidades
Aseguradoras) no cuenta con domicilio en el territorio peruano. Su sede principal esta ubicada
en Calle Lépez de Hoyos N° 35, quinta planta, Cddigo Postal 28002 Madrid, de acuerdo a lo
indicado via correo electronico y corroborado en la pagina web https://www.icea.es/es-
ES/conocericea/Paginas/contacto.aspx.

o Asimismo, se ha verificado que dicha empresa no cuenta con inscripcion en el Registro
Nacional de Proveedores ni realiza actividad comercial en el Perl dentro de los alcances de la
Ley de Contrataciones del Estado.

A fin de observar los principios de las contrataciones publicas de eficacia y eficiencia, la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones debe
concretar de forma expeditiva las contrataciones que deben llevarse con proveedores no
domiciliados en el pais para satisfacer las necesidades propias de nuestra Institucion, bajo las
mejores condiciones de calidad, precio, plazos de ejecucion y entrega, y con el mejor uso de los
recursos materiales y humanos disponibles.

Asimismo, de acuerdo con la cotizaciéon de ICEA (Asociacién de Investigacion Industrial ICEA -
Investigacion Coop. entre Entidades Aseguradoras) y en coordinaciéon con el Departamento de
Finanzas, el costo total del servicio incluyendo todo concepto, gastos y tributos, asciende en total a
€ 34,845.12 (Treinta y cuatro mil ochocientos cuarenta y cinco con 12/100 Euros), segun el
siguiente detalle:

EUROS
Importe a pagar al proveedor 23,544.00
Impuesto a la renta P.J. 30% (asume la SBS) 7,063.20

30,607.20
IGV 18% (asume la SBS) 4,237.92
Costo total del servicio 34,845.12

El pago de la prestacion del servicio se realizarg por cada bloque antes del inicio de los cursos,
previa inscripcion de los participantes de los cursos, el monto de cada pago se determinara en
funcion a la cantidad de participantes del bloque por el precio de cada acceso.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al resultado de la indagacién del mercado y de la evaluacion efectuada por el drea usuaria,
se observa que actualmente no existen proveedores nacionales que brinden el servicio de seis (06)
cursos en la modalidad on-line sobre temas de seguros.

Por lo antes expuesto, la normativa de Contrataciones del Estado no es de aplicacién para el presente
caso, de conformidad con lo dispuesto en el literal f) del numeral 5.1 del Articulo 5 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, ya que la contratacion se realizara con un agente
extranjero no domiciliado en el pais que no realiza transacciones comerciales dentro del @mbito de la
normativa de Contrataciones del Estado y no existe proveedor nacional del servicio requerido, por lo
que no resulta posible emplear para ella los métodos de contratacién previstos en la citada Ley.

RECOMENDACIONES

Se sugiere contratar a ICEA (Asociacién de Investigacion Industrial ICEA - Investigacion Coop. entre
Entidades Aseguradoras), no domiciliado en el pais, cuya cotizacién cumple con los requerimientos
técnicos solicitados y el costo total del servicio asciende a € 34,845.12 (Treinta y cuatro mil ochocientos
cuarenta y cinco con 12/100 Euros), incluidos impuestos y todos aquellos costos necesarios para la
correcta ejecucion del servicio, mediante la emision de la Orden de Servicio correspondiente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por: FERNANDO P. LINARES GUTIERREZ

Coordinador de Procesos de Seleccién

MARLENY MILAGROS LUJAN LOZADA
Analista Principal de Procesos de Seleccion
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ORDEN DE SERVICIO N° 00000663 - 2024

SITUACION:  Autorizada FECHA: 28/11/2024
PROVEEDOR :ASOC DE INVESTIGACION INDUSTRIAL ICEA INVESTIGACION COOP ENT PROCEDIMIENTO DE SELECCION :
RUC : CONTRATACION INTERNACIONAL - Principal

CI 0000000024 - 2024 , Convocatoria N° 1

TIPO MONEDA : DOLARES TIPO DE CAMBIO : 3.762
Agradeceremos se sirvan atender la siguiente orden:
ITEM/CANTIDAD| UNIDAD | PARTIDA DESCRIPCION PRECIO | IMPORTE
| MEDIDA | UNITARIO | TOTAL
01 1.00 UNI 010011302070301 CAPACITACION PJ 40,183.70 40,183.70

CONTRATACION DE SEIS (08) CURSOS EN LA MODALIDAD ON-LINE SOBRE TEMA DE SEGUROS, DIRIGIDOS A PROFESIONALES DE LAS AREAS
TECNICAS DE LA SBS VINCULADAS CON LA REGULACION Y SUPERVISION DEL SISTEMA DE SEGUROS

ACCESOS:

nueve (208) accesos a la plataforma del proveedor
cnmpﬂnde Ochenta y seis (88) accesos para |os cursos del Blogue |, setenta y siete (77) accesos para |os cursos del Blogue || y posteriormente cuarenta y
seis (48) para los cursos del Blogue I1i

N* DE PARTICIPANTES POR CURSO:

BLOQUE I:
- Curso; ,Cémo una entidad
- Curso: Los seguros de crédito y caucion - 33 mdpmis

BLOQUE Il
- Curso. Gerencia de riesgos - 20 parlicipantes
- Curso: Gestién de siniestros - 48 participantes

BLOQUE lii:

- Curso: Productos de inversién basados en ugums IBIP'S - 25 participantes
- Curso: Los seguros de civil - 21 ntes

COSTOS POR PARTICIPANTE.

BLOQUE I

- ¢Cémo funciona una entidad aseguradora?: Tarifa: 125 Euros
- Los seguros de Crédito y Caucién: Tarifa: 85 Euros

BLOQUE II:
- Gerencia de Riesgos. Tarifa: 135 Euros
- Gestién de Siniestros. Tarifa: 85 Euros

BLOQUE il
- Productos de inversion basados en |BIPS: Tarifa: 125 Euros
- Responsabilidad Civil: Tarifa: 104 Euros

FORMA DE PAGO:;

El pago de la p del servicio se por cada bloque antes del inicio de los cursos, previa Inscripcién de los participantes de los cursos, &l monto
de cada pago se determinard en funcién a la cantidad de participantes del blogue por el precio de cada acceso

1er Pago: Transferencia Bancaria: 8,760.00 Euros, Impuesto a la Renta: 2,028.00 Euros, GV, 1,756.80 Euros
2do Pago: Transferencia Bancaria: 8,475.00 Euros, Impuesto a la renta: 2,542.50 Euros, IGV: 1,525.50 Euros
3er Pago: Transferencia Bancaria: 5,308 00 Euros, Impuesto a la renta: 1,582 .70 Euros, IGV: 855.62 Euros

Sirvase facturar a favor de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP SubTotal § WTO.EZ_!_-]‘U
Direccion: Los Laureles N° 214 - San Isidro I.G.V. § ]
RUC : 20131370564 Total $§ ~ 40,183.70

PLAZO DE EJECUCION : DEL : 00/00/0000 AL : 00/00/0000

OBSERVACIONES : PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: El servicio se ejecutars segin Io sigulente: los curses del blogue |, se estima en el mes de dici de 2024, y se ejecutaraédn durante un periodo
de noventa (90) dias calendarics. Los cursos del blogue |, se estima iniciarios en el mes de marzo 2025 y se sjecutarsn por un periodo de noventa (80) dias calendarios

Los cursos del bioque |1l se estima iniciarios en el mes de junio de 2025 y se ejecutarén por un periodo de noventa (80) dias calendarios

/) \ _
M m
ANALISTA DE #Rocesbs DE SELECCION JEFE I?éL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Condicién obligatoria del Proveedor :

Cumplir con las obligaciones contraidas en el presente proceso, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado.
ElI CONTRATISTA, se obliga a cumplir las normas vigentes y complementarias en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como las
clausulas adjuntas en el Anexo N° 1, siendo el incumplimiento de dichas obligaciones causal de resolucién contractual

Los Laureles N°214 - Lima 27 Peru Telf. (511)630-9000 - Fax (511)630-9239
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