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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
*+ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . . ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P X A g
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de

Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y

demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las

demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones

gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
a https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

AAEPS ILO\
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nGmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

0 Y,
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidén especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

AAEPS ILO\
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal

Teléfono:

Correo electrénico:

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO S.A.

20115851919

Av. PRINCIPAL MIRAMAR Mz. C. SIN. ILO

053

-485194

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de SERVICIO
DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE
CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y
CONTROL COMERCIAL Y OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EPS ILO S.A.

licitacionesepsilo@gmail.com?

) ACT REs?:E::I:BLE ! | UNIDAD D; CANTIDAD | CANTIDAD X 12
Y | DESCRIPCION ' “MEDIDA | MENSUAL MESES
i |
Oficina de Catastro | Servicio de \
1 Comercial, Medicién y | Reparto de | UND. | 29900 358800
Facturacion _|Recibos | !
Oficina de Catastro Servicio de |
2 Comercial, Medicién y | Lectura de | UND. f 32500 390000
Facturacion Medidores | N
Oficina de Catastro ' |
3 | Comercial, Medicion y E:g:rcr':sftlpicas UND. | 275 a0 |
Facturacion | |
Servicio | |
Oficina de Catastro | Identificacion y | |
Comercial, Medicién y | Notificacion de | |
4 Facturacion Cambio de UND | 120 1440 |
Categorla
i Tarifaria de
5 inferior a superior |
[ Servicio de
Entrega de
Oficina de Atencién al | Resoluciones,
S Cliente Notificaciones y UND. 85 780
Otros
Documentos o
Servicio de
Oficina de Cobranza y | Cierres Simples y
6 Control Comercial Reaperturas de LIND:. 1500 18000
| Servicios de Agua b
3 Servicio de
Oficina de Cobranza y | Cierres Drasticos | |
f Control Comercial y Reaperturas de UND, 1 130 1560
Servicios de Agua |
Servicio de
Oficina de Cobranza y |Cierres y
8 Control Comercial Reaperturas de UND. 100 1200
Servicios de |
Alcantarillado } i
i Servicio de |
RS Levantamiento de |
T Oficina de Cobranzay | Conexiones de
9 Control Comercial Agua Potable y/o UND | 5 60
' Conexiones de ‘

Alcantarillado
Sanitario

2 Dicho correo electronico se utilizara para notificar y recibir correos por parte de los proveedores durante el procedimiento de

seleccion.

)
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1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 02: Solicitud y aprobacién de
expediente de contratacion 01-2024-GAF-F02-CP02 de fecha 11.12.2024

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de DOCE (12) MESES,
iniciandose las actividades el primer dia del mes inmediatamente posterior a la firma del contrato
de servicios, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben presentar una solicitud mediante la CENTRAL DE ATENCION VIRTUAL DE LA
EPS ILO S.A. (https://eps.center/central-virtual/eps-ilo) y dirigirse a la Oficina de Logistica y

Control Patrimonial para recabar las bases, sito en Miramar parte prima Mz. C S/N — llo —
Moquegua. No tendran ningun costo.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto supremo N° 234-2022-EF que modifica el Reglamento de la Ley N° 30225- Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Directivas y Opiniones del OSCE.
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- Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin

corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

Anexo N° 2
(

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
Si el adjudicatario, para cumplir el requisito de garantia de fiel cumplimiento o para el
otorgamiento de adelantos, presenta una carta fianza emitida por una cooperativa, debe
adjuntar conjuntamente con dicha carta fianza, el i) documento que autoriza a la cooperativa
la emisién de cartas fianzas; ii) EIl documento donde se acredite que dicho adjudicatario o uno
de los consorciados es socio de dicha cooperativa; iii) El documento o link que acredite que
la cooperativa que emitio la carta fianza cuenta con clasificacion de riesgo B o superior.
Respecto al punto iii), independientemente de la entidad financiera que la expida, el
adjudicatario debera presentar el documento o link que acredite que la empresa que emitid la
carta fianza cuenta con clasificacion de riesgo B o superior.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

AAEPS ILO\

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servird también para acreditar este factor.
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
La estructura de la direccion debera ser: CALLE/JIRON/AVENIDA/PASAJE (O ALGUNA
OTRA INFORMACION QUE PERMITA DETERMINAR DE FORMA CLARA DICHA
DIRECCION) — DISTRITO - CIUDAD — DEPARTAMENTO (ADEMAS DEBERA INDICAR DE
FORMA OBLIGATORIA UNA REFERENCIA Y LAS COORDENADAS UTM)
g) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 7 (Anexo N° 12).
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
i)  Estructura de costos®.
i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?©.
k) Correo electrénico para comunicaciones durante la ejecucion contractual (para actividades de
indole administrativo 2.
) PERSONAL CLAVE: COORDINADOR DE CONTRATO
e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante copia simple)
e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante compa simple)
e CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICAY MENTAL (acreditar
mediante copia legalizada u original)
o DNI (acreditar mediante fotocopia del DNI)
m) PERSONAL OPERATIVO: OPERARIOS
e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante copia simple)
e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante compa simple)
e CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICA Y MENTAL
(acreditar mediante copia legalizada u original)
e DNI (acreditar mediante fotocopia del DNI)

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

11

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
El correo debera mantenerse activo durante la ejecucién del contrato. Si el postor presenta mas de un correo basta notificar
a uno de ellos para que sea valida la notificacion. No se necesitara acuse de recibido por parte del contratista, quien se da
por notificado a la recepcion del mismo.

(L. EPS ILO\
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con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de partes de la EPS ILO S.A., sito en Miramar
parte prima Mz. C S/N en el horario de 08:00 a 16:00 horas o mediante la presentacion de
documentos a la CENTRAL DE ATENCION VIRTUAL DE LA EPS ILO S.A.
( ) durante el horario de 00:01 horas a 23:59. De
presentarse en un dia inhabil la recepcion se considera efectuada el dia siguiente habil.

En el supuesto se tenga que presentar carta fianza o péliza de caucion como parte de los
documentos para el perfeccionamiento del contrato deberan ser presentados de forma
fisica en Mesa de Partes de la EPS ILO S.A. Dichos documentos si son enviados de manera
digital/virtual se entenderan por no presentados.

El mismo procedimiento y reglas son aplicables en caso el adjudicatario deba subsanar
observaciones en mérito al articulo 141 del Reglamento de la Ley de contrataciones.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

12 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0 Y,
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2.5. FORMA DE PAGO

» El pago por los servicios prestados se efectuara en 12 armadas mensuales de
acuerdo a la valorizacion mensual y el informe de conformidad de los servicios prestados
emitidos por La Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion, Oficina de
Atencion al Cliente, Oficina de Cobranza de EPS ILO S.A. segun corresponda, para lo
cual, EL CONTRATISTA presentara su factura hasta el quinto dia habil del mes siguiente
de realizados los servicios, acompafando resumen de las actividades realizadas y
Declaracion jurada emitida por el personal operativo y Clave sefialando de haber recibido
la totalidad del pago mensual adjuntando el depdésito bancario o transferencia.

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de partes de la EPS ILO SA, sito en Miramar
Parte Prima Mz. C S/N en el horario de 08:00 a 16:00 horas.
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL MEDICION Y FACTURACION , OFICINA DE COBRANZA
Y CONTROL COMERCIAL Y OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EPS ILO S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiene como finalidad contratar el servicio que se encargue de ejecutar las
actividades de gestion comercial de la OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL MEDICION Y
FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL Y OFICINA DE ATENCION
AL CLIENTE DE LA EPS ILO S.A.para mejorar el servicio de atencion a los usuarios.

3. OBJETIVO

El objetivo del presente es la seleccion y contratacion del servicio para la ejecucion de las
Actividades que mas adelante se indican orientadas a satisfacer las necesidades Operativas de
Gestion Comercial en la Prestacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la EPS ILO
S.A.

4. REQUERIMIENTO
t‘\?';De acuerdo a la Nota de Pedido N° 2403307

N
>

N° DESCRIPCION CANT. um.
SERVICIO TERCEROS COMERCIALES (Actividades
1 de la Oficina de Catastro Comercial Medicion y 1 SERVICIO
R _Facturacion) 4
5 SERVICIO TERCEROS COMERCIALES Ly SERVICIO
__((Actividades de Oficina de Cobranza) |
3, . 3 SERVICIO TERCEROS COMERCIALES (Oficina de i 1 SERVICIO
A Y Atencion al Cliente)

0:5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

La prestacion del servicio alcanza a la totalidad de los usuarios bajo la jurisdiccion de la EPS ILO
.A. en la Provincia de llo, donde los servicios requeridos se ejecutaran en la totalidad de los

Q
W ectores comerciales de su administracion.

NA
COBHANZA o .
vipd oy El alcance del servicio, que se encuentra dentro de la Provincia de llo para el logro del objetivo

descrito, cubre las principales especificaciones funcionales para soportar los Procesos de la Gestion

Comercial que a continuacion se describen, para efectos de su ejecucion, supervision y valorizacion.

N act OFICINA

\ip | RESPONSABLE | pegcripcion | UNIDAD DE | CANTIDAD | CANTIDAD X 12

AD % MEDIDA MENSUAL MESES
Oficina de Catastro | Servicio de
1 Comercial, Medicién y | Reparto de UND. 29900 358800
Facturacion Recibos
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Oficina de Catastro | Servicio de 3
2 Comercial, Medicién y | Lectura de UND. ! 32500 390000
Facturacién Medidores
Oficina de Catastro s |
: X Servicio de |
3 Comr;r:::athrl:ggflén ¥ Hiatiing Atipicas UND. 275 3300
Servicio [
Oficina de Catastro | Identificacion y i
Comercial, Medicién y | Notificacién de i
4 Facturacion Cambio de UND i 120 1440
Categoria i
Tarifaria de
inferior a superior | o s
Servicio de
Entrega de
Oficina de Atencién al | Resoluciones,
. Cliente Notificaciones y i B 780
Otros
Documentos
Servicio de
Oficina de Cobranzay | Cierres Simples y
6 Control Comercial Reaperturas de UND. 1500 18000
Servicios de Agua o
Servicio de
Oficina de Cobranza y | Cierres Drasticos
7 Control Comercial y Reaperturas de UND, 130 1560
Servicios de Agua |
Servicio de
Oficina de Cobranzay |Cierresy
8 Control Comercial Reaperturas de UND. 100 1200
Servicios de
Alcantarillado ) ! L
Servicio de i
g 2 IN; Levantamiento de
;f'i' o 7 Oficina de Cobranza y | Conexiones de i
_;m,'a,, 9 Control Comercial Agua Potable y/o | UND | 5 60
Conexiones de | i
".53/:/ Alcantarillado ‘ ’
Sanitario

6. PROCEDIMIENTOS

¥ OFiCINA »)6.1 Actividad N°01 : Servicio de Reparto de Recibos
COBRANZA

El Reparto de Recibos es un proceso que consiste en la distribucion de los comprobantes de pago
a los predios, el cual se realizara mensualmente de acuerdo al Cronograma de la Gerencia
Comercial.

El proceso de ejecucion que se detalla a continuacion, es un marco referente que puede ser
mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacién de EPS ILO S.A.

e EPSILO S.A. entregara a EL CONTRATISTA los recibos impresos de los grupos: Recibos
Normales y Recibos con Deuda (en el cronograma se indicara la fecha de entrega de
recibos).

o EL CONTRATISTA realizara la compaginacién de los recibos de acuerdo a las rutas de
reparto de recibos u otra manera previamente coordinada con EPS ILO S.A.
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o EL CONTRATISTA entregara los recibos en cada domicilio, de acuerdo la direccion donde
figura en el recibo a repartir. En casos minimos de acuerdo a la “referencia” que figure en el
recibo o de acuerdo a lo indicado por la EPS ILO SA

e EL CONTRATISTA repartira los recibos como maximo en el plazo de cinco (05) dias
calendario, y su inicio sera establecido por el cronograma de actividades comerciales de la
Gerencia Comercial de EPS ILO S.A.

o Al realizar la entrega de recibos el personal de reparto de EL CONTRATISTA realizara
obligatoriamente la Validacion de las Tarifas, verificando a simple vista si hubo algiin cambio
en la actividad del predio, de acuerdo a lo detallado en la parte de "CONSIDERACIONES
PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION" del presente documento.

o Sielrepartidor detectara alguna observacion o inconsistencia relacionada a lo indicado, esto
lo debera anotar en el Formato que proporcione EPS ILO S.A. el cual sera devuelto hasta
el segundo dia habil siguiente de culminada la actividad, segun el cronograma de
actividades comerciales.

¢ Sialrealizar la entrega de recibos, el personal de reparto de EL CONTRATISTA se percata

/ de un predio con sefales de vivencia para el cual no se emitié su respectivo recibo,
el personal verificara si cuenta con el servicio activo para lo cual debera verificar la caja
porta medidor de agua potable, esto lo debera anotar en el Formato que proporcione EPS
ILO S.A. el cual sera devuelto hasta el segundo dia habil siguiente de culminada la actividad,
segun el cronograma de actividades comerciales.
Si por algun error en la direccion consignada en el recibo no se pudiera ubicar la direccion
del usuario, EL CONTRATISTA debera devolver el recibo e informar lo acontecido en el
Formato que proporcione EPS ILO S.A. el cual sera devuelto hasta el segundo dia habil
siguiente de culminada la actividad, segun el cronograma de actividades comerciales.
EPS ILO S.A. podra adjuntar volantes publicitarios y/o comunicados comerciales o de otra
indole, los que deberan ser repartidos junto a los recibos de pensiones.

Nota

Sila EPS ILO S.A.,posteriormente contara con un software con la capacidad de verificar el
reparto de recibos; EL CONTRATISTA, esta obligado a utilizar este software, previa
coordinacién de forma de uso.

Cada repartidor contara con un equipo movil que tenga el aplicativo de reparto de recibos,
el cual debera de capturar la ubicacion, GPS, hora del momento del reparto de recibos y
con el respectivo registro fotogréfico, esto en la totalidad de la ejecucion de la actividad
comercial.

y 6.2 Actividad N°02 : Servicio de Lectura de Medidores

“Consiste en el registro fisico de la lectura del medidor en metros cubicos y toma de fotografia en
dispositivos celulares, a los medidores de agua existentes en las instalaciones domiciliarias de los
usuarios de EPS ILO S.A. de la Ciudad de llo. Esta actividad periodica mensual se desarrolla de

acuerdo al cronograma de actividades comerciales aprobada por la Gerencia Comercial de EPS ILO"

SA
. El proceso de ejecucion que se detalla a continuacién, es un marco referente que puede ser
- ‘mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacién de EPS ILO S.A.

e EPS ILO S.A, segun el cronograma de lecturas previamente aprobado, alcanza al
CONTRATISTA el padron de Toma de Lecturas en forma digital a través del Aplicativo del
Celular o impreso, ordenadas secuencialmente y por rutas de lectura de todas las
conexiones con medidor de agua potable de la Ciudad de llo.

¢ La lectura de medidores se realizara utilizando equipos capturadores de datos (Celulares)
propios del contratista, con transmisién en tiempo real. Solo en casos excepcionales en las
que no se pueda realizar la lectura en forma automatizada por tratarse de zonas peligrosas
de alto riesgo o zonas sin cobertura de servicio de comunicaciones debidamente acreditada,
EL CONTRATISTA, tendra que indicar mediante correo electrénico un dia antes a la EPS
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ILO S.A. el lecturista, la ruta y e! sector que trabajara sin datos, cumpliendo con realizar la
actualizacion de las lecturas en el aplicativo de toma de lecturas el mismo dia de realizada
la actividad, se podra ejecutar la actividad previa autorizacion de la EPS ILO S.A., utilizando
los formatos manuales, cuyos modelos seran proporcionados por la EPS ILO S.A.

e Los capturadores de datos o celulares deberan tener una autonomia en bateria que cubra
toda una jornada diaria, podra tener apoyo de una bateria portatil que permita lograr las
tomas de lecturas diaria.

e EL CONTRATISTA debera efectuar rotaciones de su personal de modo que la misma
persona no realice la lectura de medidores de agua en las mismas rutas de lectura.

e EL CONTRATISTA debera asegurar el procedimiento de toma de lecturas minimamente
contendra los siguientes pasos: la persona que realiza |a lectura al medidor de agua levanta
la tapa de la Caja Porta Medidor con uso de herramientas y llave de cerradura, abre la tapa
del medidor, identifica el nimero del medidor verificando que corresponda al suministro,
limpia la luneta del medidor y la parte interna de la tapa del medidor, observa la lectura que
marca el medidor registrando la lectura, toma la foto del medidor de manera que se distinga
claramente la lectura y nimero del medidor, cierra la tapa del medidor, limpia el borde de la
tapa de la caja porta medidor procediendo a cerrarla y activa el seguro de la tapa
comprobando que se encuentre debidamente cerrada, al terminar se desplaza al siguiente
medidor y repite los pasos descritos.

¢ Siel numero de medidor no coincide con el suministro, se consignara el numero del medidor

actual, se registra la respectiva Observacion de Lectura y se procedera a efectuar la lectura.

Si no se realiza la lectura por algun impedimento o incidente sera necesario utilizar la

correspondiente Observacion de Lectura proporcionada por EPS ILO S.A., el cual debe de

reflejar las reales condiciones de campo y tomar la foto del hecho que causa la incidencia.

Al mismo tiempo se procedera a dejar al usuario, en forma personal o por debajo de la

puerta, la notificacion correspondiente en el formato proporcionado por EPS ILO S.A., El

original de la notificacion debera entregarse por EL CONTRATISTA en forma diaria a EPS

ILO S.A.

EL CONTRATISTA mediante su personal de lecturas de medidores deberd informar

obligatoriamente a EPS ILO S.A. cuando la categoria del predio no coincide con la categoria

consignada en el aplicativo o en el padron de lecturas, registrando la Observacion de

Lectura correspondiente de acuerdo a la tabla de Codigos de Lectura proporcionado por

EPS ILO S.A. Si no se pudiera registrar la observacion respectiva se debera informar por

separado.

El plazo para esta actividad es como maximo de seis (06) dias calendario por cada mes e

iniciara de acuerdo al cronograma de actividades comerciales.

Nota:

La EPS ILO S.A. podra solicitar a EL CONTRATISTA |a toma de lectura a Grandes
Consumidores y/o Piletas Publicas en fechas establecidas de acuerdo al cronograma de
actividades comerciales.

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, asegurar una calidad y efectividad en la toma de
lecturas, y optimizar el procedimiento realizado por el lecturista, por lo cual en situaciones
de cajas que en su interior presenten tierra, basura, piedras medianas, etc, debera llevar un
registro y control por sectores para que posteriormente puedan realizar la limpieza, en un
periodo fuera de las actividades puestas por la EPS ILO S.A. en el cronograma de
actividades comerciales, esta actividad es minima en consideracién de la totalidad del
parque de medidores por lo cual esta limpieza esta considerado en el costo unitario de la
actividad toma de lecturas.

Este control se realizara en cada ciclo de facturacion, si se detecta por parte de la EPS ILO
S.A. la existencia de impedimentos dentro de una conexion de agua potable con medidor,
este serq comunicado a EL CONTRATISTA para que tome las acciones de limpieza, LA
EPS ILO S.A. considera incumplimiento de contrato a EL CONTRATISTA de no realizarse
la limpieza interna de la caja.
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e Este control de limpieza interna de cajas que sean detectadas por la EPS ILO S.A. sera
entregado cada segundo dia habil después del ciclo de facturacion AL CONTRATISTA y
seran devueltos por la misma dos dias antes de la nueva apertura de lectura con sus
respectivas fotografias como minimo dos fotografias del antes y después de realizada la
actividad.

6.3 Actividad N°03: Servicio de Lecturas Atipicas

EL CONTRATISTA desarrolla esta actividad de acuerdo al TUO del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD y el TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD, la cual
tiene la finalidad de verificar los consumos atipicos de los usuarios que estan en la categoria
DOMESTICO o SOCIAL, que presenten una diferencia de lectura que supere en mas del 100% al
promedio histérico de consumo del usuario y sea igual 0 mayor a dos asignaciones de consumo.
Esta actividad periddica mensual se desarrolla de acuerdo al cronograma de actividades
comerciales aprobada por la Gerencia Comercial de EPS ILO S A.

El proceso de ejecucion que se detalla a continuacién, es un marco referente que puede ser
mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A.

e EPSILO S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA el padron impreso de consumos atipicos y
formatos (en el cronograma se indicara la fecha de entrega)

o Se procede a notificar al usuario la realizacion de la inspeccion por atipico con dos dias de
anticipacién, utilizando la notificacion proporcionada por EPS ILO S.A. la cual debe ser
llenada en todos sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerada como
correctamente notificada.

e Siel usuario no esta presente o se niega a recibir o firmar la notificacion se considerara
como USUARIO AUSENTE, se lienaran los datos respecto al medidor de electricidad y
caracteristicas del predio, procediendo a dejar la notificacion debajo de la puerta. En un
lapso de 01 dia se volvera a dejar la SEGUNDA NOTIFICACION y se procedera de acuerdo
a las indicaciones vertidas.

o Enlafechay horaindicada en la notificacion se realizara las Inspecciones Interna y Externa
en los formatos proporcionada por EPS ILO S.A,, las cuales deben ser llenados en todos
sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerados vélidos. Adicionalmente
EPS ILO S.A. podra solicitar el llenado de formatos y croquis adicionales durante las
inspecciones. El contratista debera alcanzar obligatoriamente fotos del medidor donde se
vea la lectura, la fachada del predio. los puntos que presenten fuga de agua y otras
incidencias a tener en cuenta. También deberd presentar videos cortos de las fugas y los
puntos de salida de agua del predio que revelen fugas visibles. Las actas de inspeccion
deberan ser firmadas por el usuario y el inspector designado por EL CONTRATISTA,
indicando sus nombres y DNI.

Si el usuario no deja verificar todos los puntos de agua se debera indicar el piso o &rea no

inspeccionada.

La FUGA NO VISIBLE se determina solo cuando se verifica que la totalidad de los puntos

de agua dentro de la vivienda no presentan ninguna FUGA VISIBLE, ademas de verificar

que en la caja de desagle no discurre agua; si aun asi el medidor sigue registrando
consumo (paso de agua) se concluye que existe una FUGA NO VISIBLE. En este caso Elx

CONTRATISTA debera entregar al usuario el formato de REQUERIMIENTO DE

REPARACION DE FUGA NO VISIBLE, debidamente llenado y asimismo realizar la ™

verificacion en el plazo correspondiente

o Siel usuario esta ausente durante la inspeccién, pese a que fue correctamente notificado,
EL CONTRATISTA procedera al llenado del Acta de Inspeccion Externa, las fotos
correspondientes y el video que revele o descarte la existencia de fugas visibles a través de
la verificacién de salida de agua por el desagtie mientras el medidor registra paso de agua.

s Las inspecciones externas e internas deben realizar en un plazo méximo de 05 dias habiles
de conocido el hecho

¢
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Las notificaciones ejecutadas seran entregadas diariamente hasta las 15:00 horas a la
Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion.

Las inspecciones requerimiento de reparacion de fuga no visible (de corresponder),
fotografias y video (fisica y digital, codificada numero suministro) seran entregadas
diariamente hasta las 15:00 horas a la Oficina de Catastro Comercial, Medicion y
Facturacion.

En casos que corresponda realizar la verificacion del requerimiento de reparacién de fuga
no visibles, fotografias y video (fisica y digital, codificada numero suministro), seran
entregadas diariamente hasta las 15:00 horas a la Oficina de Catastro Comercial, Medicion
y Facturacion.

6.4 Actividad N°04: Servicio Identificacion y Notificacion de Cambio de Categoria Tarifaria de
inferior a superior

Consiste en verificar si las Unidades de Uso de la Ciudad de llo estan siendo facturadas en la
categoria tarifaria que les corresponde de acuerdo a la actividad que se desarrolla en cada una de
ellas, si se identifica que no es asi y que la categoria tarifaria facturada es inferior a la que se viene
desarrollando en la Unidad de Uso, se procedera con la adecuada notificacién para realizar el
cambio en la categoria tarifaria asignada.

En tal sentido, el proceso de ejecucién que se detalla a continuacion, es un marco referente que
puede ser mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A.

El CONTRATISTA debera realizar un recorrido permanente de toda la ciudad a fin de
identificar Unidades de Uso donde se desarrollen actividades que correspondan a una
categoria superior a la que tienen asignada, para ello EPS ILO S.A. facilitara los padrones
correspondientes o el aplicativo (APP) para realizar las consultas en linea. Asimismo, EPS
ILO S.A. podra proporcionar datos sin confirmar de cambios de actividad en las Unidades
de uso, proporcionadas por otras actividades EPS ILO S A.

Una vez identificada la Unidad de Uso para el cambio de categoria tarifaria se procede a
notificar al usuario como minimo con dos (02) dias habiles de anticipacién utilizando la
notificacion proporcionada por EPS ILO S.A. la cual debe ser llenada en todos sus campos
sin enmendaduras o borrones, para ser considerada como correctamente notificada

Si el usuario no esta presente o se niega a recibir o firmar la notificacién se considerara
como USUARIO AUSENTE, se llenaran los datos respecto al medidor de electricidad y
caracteristicas del predio, procediendo a dejar la notificacion debajo de la puerta. En un
lapso de 01 dia se volvera a dejar la SEGUNDA NOTIFICACION y se procedera de acuerdo
a las indicaciones vertidas.

La realizacion de las inspecciones correspondientes debera incluir un croquis del predio en
el que se detalle el numero y ubicacién de los puntos de agua y desagle del predio, las
unidades de uso y las actividades econdémicas desarrolladas al interior de éste. Se debera
respaldar la informacién de las actas con 02 fotografias como minimo y de ser necesario
videos adicionales. {
Una vez notificado el usuario para realizar las inspecciones y ante la oposicion de éste para
realizar la inspeccion interna, se dejara constancia del impedimento en la misma acta.
Inmediatamente realizada |a inspeccion externa y/o la inspeccion interna se procedera a
dejar el acta de Cambio de Categoria, siempre y cuando proceda realizar el cambio de una
tarifa inferior a una superior. Si el usuario se niega a recibir el acta se procedera a dejar
constancia en la misma acta y se dejara por debajo de la puerta.

Las notificaciones validas seran reportadas diariamente mediante el grupo designado del
aplicativo WhatsApp a la Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion. Asimismo,
las notificaciones, formato de inspecciones, acta de cambio de categoria seran entregadas
en fisico los martes y jueves de cada semana y un dia habil antes del Gltimo dia habil de
cada mes.

Todos los formatos utilizados en esta actividad seran proporcionados por EPS ILO S.A

e
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6.5 Actividad N°05: Servicio de Entrega de Resoluciones, Notificaciones y Otros Documentos

Esta actividad consiste en realizar la distribucion de documentos administrativos como
Resoluciones, Cartas, otros emitidos por EPS ILO S.A. con su respectiva notificacién en el domicilio
procesal que ellla recurrente sefialara, en su defecto, en el domicilio donde se remiten los recibos
por el servicio de agua potable. Esta actividad se realizara en estricto cumplimiento del TUO del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD.

El proceso de ejecucion que se detalla a continuacién, es un marco referente que puede ser

mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A.

e EPS ILO S.A entregara a EL CONTRATISTA diariamente o cuando sea necesario los
documentos a distribuir mediante un cargo de entrega donde se anotara la fecha y hora.

e EL CONTRATISTA debera cumplir rigurosamente los plazos de entrega de la
documentacién, su incumplimiento acarrearia penalidades.

e [EL CONTRATISTA entregara el documento en la direccién consignada en el mismo con
una copia de la Cédula de Notificacion, la cual deberé ser llenada en todos los campos
requeridos y marcando el casillero de "Primera Visita".

e En caso, no sea posible entregar el documento en fa primera visita, sea porque el usuario
se niega recibir la documentacion correspondiente, se niega a brindar la informacion
requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona capaz o0 mayor de edad, se
debera dejar el Formato de Aviso de Segunda Visita correctamente llenado, indicando el dia
establecido para una segunda visita con el objeto de entregar el documento; esta segunda
visita debera realizarse dos (02) dias habiles después de la primera visita. Finalmente se
procedera a dejar el Aviso de Segunda Visita en el domicilio consignado, procediendo a
tomar una foto de la fachada del predio.

e« EL CONTRATISTA se apersonara a la direccion indicada para entregar el documento por
una segunda oportunidad, cumpliendo estrictamente la fecha notificada para esta visita,
procediendo a entregar el documento con una copia de la Cédula de Notificacion, la cual
debera ser llenada en todos los campos requeridos y marcando el casillero de “Segunda
Visita”. Si tampoco fuera posible la entrega del documento en la segunda visita, se dejara
el documento que corresponda y copia de la Cédula de Notificacién por debajo de la puerta,
procediendo a dejarse constancia en la cédula, consignando el hecho, la fecha, la hora, el
numero de suministro eléctrico y las caracteristicas de la fachada del inmueble consignado
como domicilio que razonablemente permitan identificarlo, el notificador tomara fotos de la
fachada del predio (la entrega de las fotografias debe consignar la fecha y hora). En
temporada de lluvias los documentos a dejar debajo de la puerta deberan ser entregados
en una funda que impermeabilice los papeles de ser necesario.

¢ Las notificaciones deberan ser llenadas correctamente, sin borrones ni enmendaduras,
utilizando un solo tipo de lapicero y de color azul, consignando todos los datos
correspondientes, las firmas, nombres y apellidos, DNI del notificador y de quien recibe la
notificacion, adjuntando la foto de la fachada con fecha y hora.

¢ EPSILO S.A. proporcionara los formatos de Cédula de Notificacion y Aviso de Segunda
Visita.

asrefLin

6.6 Actividad 6: Servicio de Cierres Simples y Reaperturas de Servicios de Agua

El cierre simple en caja del servicio de agua potable se genera por incumplimiento en el pago de
dos 0 mas recibos vencidos o una cuota de fraccionamiento de deuda vencida segun Art. 118°, *
de la RCD N° 058-2023-SUNASS. ‘

El proceso de ejecucion que se detalla a continuacién, es un marco referente que puede ser
mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A.

o EPSILO S.A alcanzara a EL CONTRATISTA el listado donde se ejecutaran el cierre simple
o reapertura simple de! servicio de agua potable mediante un formato impreso y/o mediante
aplicativo, asi como el formato de notificacion, labor que se deberé realizar dentro del dia
en que se emitié la orden
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e EL CONTRATISTA realizara cierres y reaperturas simples a conexiones de %", %", 1", 1 %"
y 2" de diametro.

e Enlos casos que se cuente con medidor o sin medidor, pero con sus respectivas valvulas
de paso, se procedera al cierre de la valvula de paso (en caso la valvula de paso tenga
dispositivo de corte se procedera a cerrarla) y la instalacién del dispositivo de obturacion
con el precinto de seguridad entregado por la EPS ILO S.A.

e Enlos casos de no contar con accesorios o valvula de paso en la conexién se procedera a
cortar la tuberia, con retiro de una parte de la tuberia en caja y colocacion de un tapén.

e EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregaré al
usuario la notificacion de Cierre del Servicio debidamente llenada y firmada (nombre legible
del personal que realiza el cierre y la lectura del medider), luego tomara fotos de la fachada
de la vivienda y después del cierre (2 fotos), donde se aprecie el tipo de corte realizado.

e Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta
obligado a notificar al usuario sobre el impedimento (tomar foto del impedimento) y realizar
el seguimiento respectivo hasta realizar el cierre, tomar foto. El original de la notificacién
debera ser entregada al area usuaria de la EPS ILO S.A.

e Los cierres realizados erroneamente por EL CONTRATISTA, es decir cerrar el servicio de
otro suministro que no se encuentre en el listado entregado, seran penalizados y atendidos
inmediatamente sin costo para EPS ILO S A.

e La Reapertura simple del servicio de agua potable, consiste en retirar el precinto de
seguridad, retirar el tapén en caso cuente con el mismo, retirar el dispositivo de obturacion,
la colocacion de los accesorios completos de la caja porta medidor y abrir la valvula de paso.

¢ EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregara al
usuario copia de la Notificacién de Reapertura del Servicio debidamente llenada y firmada
(nombre legible del personal que realiza el cierre y la lectura del medidor) tomara fotos de
la fachada de la vivienda y de la reapertura (2 fotos).

-3, o  Elcierre realizado o la reapertura no debera dejarse con fuga de agua potable, de ser asi

;s EL CONTRATISTA sera responsable de algun perjuicio o dafio al usuario y deberé realizar
la reparacion inmediata de la fuga y los dafios causados.

Nota: La entrega de las notificaciones de cierres y reaperturas realizadas en el dia, asi como las
fotos en digital con fecha y hora (archivo en digital, codificado con nimero de suministro)
seran entregados al final de la jornada o maximo a primera hora del dia siguiente habil, al
area usuaria.

7 Actividad 7: Servicio de Cierres Drasticos y Reaperturas de Servicios de Agua

Fi rgmm I cierre drastico se ejecuta cuando se verifica que el usuario se rehabilito el servicio cerrado con
L0~ Sierre simple o por no permitir el cierre simple por dos veces consecutivas de acuerdo al TUO del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con RCD N° 058-
2023-SUNASS y modificaciones.

El proceso de ejecucion que se detalla a continuacion, es un marco referente que puede ser
mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A.

EPS ILO S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA el listado impreso y/o mediante aplicativo de
las conexiones donde se ejecutara el cierre drastico o reapertura drastica del servicio de
agua potable, labor que se debera realizara dentro del dia en que se emiti6 la orden.

EL CONTRATISTA solo realizara cierres y reaperturas drasticas a conexiones de %", %",

1%"y 2" de diametro.

El cierre drastico del servicio de agua potable se realizara en dos modalidades o la
combinacién de ambas cuando asi lo disponga EPS ILO S.A. La primera modalidad es
llamada Corte Intrusivo, para la cual se utilizaré un Tapon Expandible y una Llave Flexible
los cuales seran proporcionados por EPS ILO S A, y consiste en insertar dentro del tubo
proveniente de la red matriz el tapon expandible y el precinto de seguridad, para luego dejar
todos los accesorios intactos en la caja porta medidor. La segunda modalidad consiste en
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insertar un Tarugo en el tubo proveniente de la red matriz colocando un dispositivo tipo
condon si fuera necesario y finalmente asegurar el tapon y dispositivo tapando toda la pared
lateral de la caja porta medidor con la mezcla de fraguado répido llamada “diablo fuerte”,
que consiste en tres partes iguales de cemento, yeso y arena; los cuales seran provistos
por EPS ILO S.A. junto al tarugo y el dispositivo tipo condén. Los accesorios de la caja porta
medidor, incluido el medidor, deberan ser retirados y quedaran en custodia de EL
CONTRATISTA hasta su reposicion o entrega a EPS ILO S.A., el medidor debera ser
trasladado de acuerdo a las recomendaciones vertidas en el procedimiento de Retiro y
Reinstalacion de Medidores.

e EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregara al
usuario copia de la Notificacion de Cierre del Servicio debidamente llenada y tomaré fotos
de la fachada de la vivienda, de la caja portamedidor y después del cierre (2 fotos), donde
se aprecie el tipo de corte realizado.

e Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta
obligado a notificar al usuario sobre el impedimento y realizar el seguimiento respectivo
hasta ejecutar el cierre, tomar foto. El original de la notificacion debera ser entregada al area
usuaria de la EPS ILO S.A.

e Los cierres realizados erroneamente por EL CONTRATISTA seran penalizados y atendidos
inmediatamente.

e LaReapertura Drastica del servicio de agua potable se realizaré de acuerdo a la modalidad
de corte o ambas segun como lo dispuso EPS ILO S.A. En la primera modalidad se
procederéa al retiro del precinto de seguridad y del tapon expandible con la llave flexible
dejando rehabilitado el servicio. Para la segunda modalidad se procedera a retirar la capa
de diablo fuerte, retirar el dispositivo y el tarugo y volver a instalar todos los accesorios
incluido el medidor en la caja porta medidor dejando el servicio rehabilitado.

e« EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregara al
usuario copia del Acta de Reapertura del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de la
fachada de la vivienda y después de la reapertura (2 fotos).

e Elcierre o la reapertura realizados no deberan dejarse con fuga de agua potable, de ser asi
EL CONTRATISTA sera responsable de algun perjuicio o dafio al usuario y debera realizar
la reparacion inmediata de la fuga y los dafios causados.

Nota: La entrega de las notificaciones de cierres y reaperturas realizadas en el dia, asi como las
fotos en digital con fecha y hora (archivo en digital, codificado con nimero de suministro)
seran entregados al final de la jornada o maximo a primera hora del dia siguiente habil, al
area usuaria.

6.8 Actividad 8: Servicio de Cierres y Reaperturas de Servicios de Alcantarillado

El cierre del servicio de alcantarillado sanitario se realiza a discrecion de EPS ILO S.A. y en
concordancia con el TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento
aprobado con RCD N° 068-2023-SUNASS.

| proceso de ejecucion que se detalla a continuaciéon, es un marco referente que puede ser
mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A.

sanitario, labor que se debera realizar dentro del dia en que se emiti6 |la orden.

e Elcierre del servicio de alcantarillado sanitario consiste en taponar en la caja de registro la
tuberia proveniente de la casa del usuario con un dispositivo obturador y finalmente
asegurar el dispositivo tap&ndolo con la mezcla de fraguado répido llamada “diablo fuerte’,
que consiste en tres partes iguales de cemento, yeso y arena; los cuales seran provistos
por EPS ILO S.A. junto al dispositivo obturador.

o EPSILO S.A alcanzara a EL CONTRATISTA el listado impreso y/o mediante aplicativo de
las conexiones donde se ejecutaran el cierre o reapertura del servicio de alcantarillado
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* EL CONTRATISTA procederé a la limpieza de la caja de registro y sus exteriores, entregara
al usuario copia del Acta de Cierre del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de la
fachada de la vivienda y de la caja de registro después del cierre (2 fotos), donde se aprecie
el tipo de corte realizado.

e Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta
obligado a notificar al usuario sobre el impedimento y realizar el seguimiento respectivo
hasta ejecutar el cierre, tomar foto. El original de la notificacion debera ser entregada al area
usuaria de la EPS ILO S.A.

e Los cierres realizados erréneamente por EL CONTRATISTA seran penalizados y atendidos
inmediatamente.

e La Reapertura del servicio de alcantarillado sanitario consiste en retirar la capa de “diablo
fuerte” y quitar el dispositivo obturador, asegurandose que el servicio quede rehabilitado sin
residuos que podrian provocar atoros en los colectores.

e EL CONTRATISTA procederd a limpiar la caja de registro y sus exteriores, entregara al
usuario copia de la Notificacion de Reapertura del Servicio debidamente llenada y tomara
fotos de la fachada de la vivienda y después de la reapertura (2 fotos).

Nota: La entrega de las notificaciones de cierres y reaperturas realizadas en el dia, asi como las

fotos en digital con fecha y hora (archivo en digital, codificado con numero de suministro)

seran entregados al final de la jornada o méximo a primera hora del dia siguiente habil, al

/ area usuaria.
{

6.9 ACTIVIDAD 9: Servicio de Levantamiento de Conexiones de Agua Potable y/o Conexiones
*Qe Alcantarillado Sanitario.

7 EE levantamiento de la conexién implica la destruccién o inutilizacion de toda la infraestructura de la

cénexton de agua potable y/o alcantarillado sanitario, se aplica como sancién o a peticién de la EPS

o ‘ILO S.A.y tomando en cuenta las consecuencias que pueda tener la conducta infractora del usuario
y es facultad de EPS ILO S.A. aplicarla de acuerdo al TUO del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con RCD N° 058-2023-SUNASS y
modificaciones.

la Notificacién de levantamiento de la Conexién Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado
Sanitario, que sera entregada a EPS ILO S.A. y con las evidencias fotograficas y documentarias del
caso.

LaEPSILO S A. alcanzard a EL CONTRATISTA el listado impreso o mediante aplicativo de
las conexiones donde se ejecutaran el levantamiento de la conexién de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, labor que debera programarse de acuerdo a la licencia de cierre de
vias otorgada por la municipalidad respectiva.

El levantamiento de la conexién de agua implica el retiro o inutilizacion de la tuberia de
acometida, el retiro de la caja portamedidor y sus accesorios incluido el medidor y el
reemplazo de la abrazadera con una abrazadera ciega de PVC. Los materiales y accesorios
seran provistos por EPS ILO S.A.

El levantamiento de la conexion de alcantarillado sanitario implica el retiro de la caja de
registro, la inutilizacién o retiro del tubo de desague hasta la cachimba y el taponeo de la
cachimba con un dado de concreto o PVC, la cual por su forma conica evita que pueda
ingresar a la red colectora. Los materiales y accesorios seran provistos por EPS ILO S.A.
En ambos casos, levantamiento de la conexidén de agua y alcantarillado sanitario, EL
CONTRATISTA debera encargarse del traslado de los materiales proporcionados por EPS
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ILO S.A., la sefalizacidn del area de trabajo, la reposicion de la vereda, la reposicién de la
pista, y el levantamiento inmediato de escombros que pudieron generarse. Asi mismo,
debera encargarse de la sefializacion respectiva para el fraguado de las pistas y veredas.

e Las licencias municipales necesarias para la intervencion del levantamiento de la conexion
seran solicitadas y tramitadas por EPS ILO S.A.

e El plazo para ejecutar el levantamiento se sujetara al plazo de la licencia o autorizacion
municipal. Las multas o ampliaciones generadas por la ejecucion fuera del plazo de la
licencia, seran asumidas por EL CONTRATISTA.

Nota: La entrega de las notificaciones de cierres y reaperturas realizadas en el dia, asi como las
fotos en digital (archivo en digital. codificado con nimero de suministro) seran entregados al
final de la jornada o maximo a primera hora de! dia siguiente habll, al area usuaria.

El contratista debera garantizar la atencion de las actividades las 24 horas del dia en caso se
presenten emergencias del servicio como son fugas de agua, cortes y/o reaperturas mal ejecutadas,
entre otros; para lo cual deberan consignar un personal de emergencia, el mismo que debera estar
disponible las 24 horas del dia, incluyendo sabados, domingos y feriados.

7. Requisitos segun Leyes, Reglamentos Técnicos, Normas Metrol6gicas y/o Sanitarias
Reglamentos y demas Normas:

Los procedimientos detallados en los presentes Términos de Referencia deberan regirse de
acuerdo a las siguientes normas: TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios
de Saneamiento aprobado con Resolucidén de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD,
TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado
.. con Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD y otras normas dispuestas por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS. Asimismo, se deberan
cumplir Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con el Decreto Supremo N° 011-2006-
r~. .+ VIVIENDAy modificatorias, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS
T ILO S.A.,Normas Técnicas Peruanas y los Instructivos o Directivas Internas de EPS ILO S.A.

8. Consideraciones para la ejecucion de la prestacion

En todas las actividades desarrolladas por EL CONTRATISTA obligatoriamente debe proporcionar
de manera oportunaa EPS ILO S A todos los datos necesarios para mantener el Catastro Comercial
L0 \Actualizado en los formatos y/o aplicativos que se le proporcione. Esta informacion es:

Conexiones con tarifas asignadas que no coincida con la actividad del predio, de acuerdo

£ oncma
Jochstie Y
cio al siguiente detalle:

MEDICIH
SACTURA

RN Lo- o Actividad social: Si funciona una entidad con fines sociales, como un Club de Madres,

<

Comedor Popular, PRONOEI, Cuerpo de Bomberos, etc. corresponde Tarifa Social.
o Actividad domestica: Si el predio esta destinado solo a vivienda. Corresponde Tarifa
Doméstica.

o Actividad comercial: Cuando existe un comercio. en cuya area existe un punto de :

agua y/o desagle. Actividad de riego de parques y jardines publicos. Panaderias,
pastelerias, Tambien incluye a Iglesias. Corresponde Tarifa Comercial
o Actividad estatal: Cuando funciona una oficina del estado, gobierno municipal o
gobierno regional. Corresponde Tarifa Estatal.
o Actividad industrial: Si se encuentra en construccion el predio o existe un uso de agua
potable para cultivo, crianza, sacrificio de animales, etc. Corresponde tarifa Industrial.
e Predios con servicios activos de agua potable y/o alcantarillado sanitario a quienes no se
T les emita recibo de consumo.
' e Predios con servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que no se encuentren
registrados en los padrones de EPS [LO S.A

OHCINA  *
COBRANZA

JLO:
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Hurto de agua potable confirmada o sospechosa mediante “Bay Pass', Conexién ilegal
Paralela u otros mecanismos que tengan la finalidad de burlar el registro del consumo

realizado o evitar el cierre del servicio realizado por EPS ILO S.A.
e  Otrainformacién que EPS ILO S.A. pueda solicitar con la finalidad de mantener actualizado
su Catastro Comercial.

Lugar y Plazo de Prestacion del Servicio:

Lugar:

El servicio sera prestado en el ambito de responsabilidad de EPS ILO S.A. que corresponda
ala Ciudad de ILO.

Plazo:
El plazo de la prestacion del servicio es de 12 meses, iniciandose las actividades el primer
dia del mes inmediatamente posterior a la firma del Contrato de Servicios.

Sistema de Contratacion:

La modalidad de contratacion sera a precios unitarios.

11.2

. Requisitos y Recursos del Proveedor

11.1. Requisitos del Proveedor:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00
(QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emisién del comprobante de pago, segtin corresponda

Se consideran servicios similares que se desarrollen en una empresa de SERVICIO DE
TOMA DE LECTURA Y/O SERVICIO REPARTO DE RECIBOS Y/O SERVICIO
RECAUDACION DE RECIBOS Y/O SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA en
empresas de servicios publicos o privadas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u oOrdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito. nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones

Recursos a ser Provistos por el Proveedor:

11.2.1 Equipamiento minimo:

e Cada personal Operativo de EL CONTRATISTA debera contar con equipos
modernos capturadores de datos, con capacidad de transmisién en linea de
datos suficiente y captura de imégenes y videos cortos (celulares u otros
dispositivos aprobados por EPS ILO S.A), que permitan cumplir sin
contratiempos las tareas programadas, debiendo considerar como contingencia
la posibilidad de pérdida, robo, desperfecto de los equipos y bateria portatil
(capacidad de recarga que permita cumplir con reportar informacién en
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11.2.2

11.2.3

linea),RAM de 4GB (minimo), Smartphone con sistema operativo de Android,
Camara principal minimo 12 Megapixeles, Pantalla minima de 6 pulgadas.

EL CONTRATISTA debe contar con las unidades médviles necesarias para
ejecutar las actividades contratadas dentro de los plazos que indique EPS ILO
S.A., principalmente para los casos de cierres y reaperturas de servicios,
lecturas atipicas, entrega de Resoluciones y otros documentos. Estas unidades
moviles deberan cumplir con todos los requisitos que la normatividad actual les
obligue (SOAT y el conductor debera usar su casco de seguridad, ademas
debera contar minimamente con licencia B1 o de acuerdo al vehiculo utilizado)
y estar identificadas con logotipos que EPS ILO S.A. proporcione.

Infraestructura Minima:

EL CONTRATISTA debe de contar con un local propio o alquilado con Servicio
de Internet para transmision de datos en linea, el cual debera de estar ubicado
en el Distrito de llo, el cual servira para realizar las coordinaciones directas y/o
inmediatas relacionadas a la ejecucion del contrato.

El local debe ser apropiado para el desarrollo de las actividades objeto del
presente servicio o, debera contar con equipamiento mobiliario, ambientes para
el desarrollo de las labores técnicas y administrativas, ambientes para
almacenamiento adecuado de los materiales y suministros necesarios,
ambientes adecuados para el parqueo de las unidades moviles, equipos y
herramientas.

El local debera contemplar las medidas de prevencion de acuerdo normativa de
salud vigente.

Personal:

Todo el personal de EL CONTRATISTA debera mantener un trato respetuoso y
cordial con los usuarios no pudiendo entablar polémicas o discusiones con los
usuarios.

11.2.3.1_Personal Clave:
Un (01) Coordinador de Contrato: Responsable de coordinar con EPS ILO S.A.
y supervisar la correcta ejecucion de los trabajos en campo en el plazo
establecido en el cronograma.
PERFIL
o Persona natural con instruccion superior, Profesional y/o bachiller en las
carreras de Contabilidad, Administracion, Ingenieria, Arquitectura,
Economia (acreditar con fotocopia de titulo)
o Experiencia minima de 06 meses de haber laborado en el &rea comercial
de una empresa de saneamiento o como coordinador de contrato o
administrador de contrato de las actividades de la gerencia comercial.

Acreditacion:

El personal operativo sera presentado como requisito para la
suscripcidn del contrato y se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad
o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

o CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER
ANTECENDES (acreditar mediante copia simple)
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER
ANTECENDES (acreditar mediante copia simple)

o CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICA Y
MENTAL (acreditar mediante copia legalizada u original)

o DNI (acreditar mediante fotocopia del DNI)

Nota:

En el perfeccionamiento de contrato EL CONTRATISTA debera presentar a
EPS ILO S A. file de personal donde minimamente se incluira lo indicado
lineas arriba

.2.3.2 Personal Operativo:

Los operarios seran distribuidos de acuerdo al cronograma de actividades
comerciales y la magnitud de la ejecucion de cada actividad comercial.
PERFIL

(o]

O

Persona natural con estudios con secundaria completa. (acreditar
mediante fotocopia de certificados de estudios)

Para las actividades 01, 02, 03, 04 y 05 del numeral 5 de los términos de
referencia deberd acreditarse la siguiente experiencia:

Experiencia minima de seis (06) meses como pedn ylo oficial y/o

gasfitero y/o inspector de campo y/o notificador y/o toma de lecturas y/o
reparto de recibos

Para las actividades 06, 07, 08 y 09 del numeral 5 de los términos de
referencia deberd acreditarse la siguiente experiencia:

Experiencia minima de seis (06) meses como gasfitero.

Acreditacion:

El personal operativo serd presentado como requisito para la
suscripcion del contrato y se acreditaré con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER
ANTECENDES (acreditar mediante copia simple)

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER
ANTECENDES (acreditar mediante copia simple)

CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICAY
MENTAL (acreditar mediante copia legalizada u original)

DNI (acreditar mediante fotocopia del DNI)

Nota:

En el perfeccionamiento de contrato EL CONTRATISTA deberéa presentar a
EPS ILO S.A. un file de cada personal operativo donde minimamente se
incluira lo indicado lineas arriba.

El personal operativo de EL. CONTRATISTA debera contar como minimo
con los siguientes implementos:

[e]

Fotocheck y uniforme identificatorio como CONTRATISTA DE EPS
ILO S.A.
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o EPP basico de seguridad, de acuerdo a la actividad a realizar
(chaleco de seguridad, gorro con visera, rodilleras, etc.).

Tablero.

Herramienta manual levanta tapas (tortolo, desarmador plano de
impacto, zeta).

Llaves de seguridad de tapas (llave para cerradura magnética) de
pared y de piso

o Brocha para limpieza de caja de control.
e} Franela.

o Linterna.

o Lupa.

o Bolso para herramientas con kit de herramientas necesarias para las
actividades que desarrollara el personal.

© Lapiceros.

o Botella de agua (por temas de dilatacion de tapas y limpieza de luneta
de medidor)
Y otros necesarios para la operatividad efectiva del trabajo.

¢ Los rendimientos de las actividades desarrolladas por el personal de EL
CONTRATISTA no podran afectar la calidad de las actividades, a menos
que EL CONTRATISTA pueda acreditar el logro de rendimientos
superiores aplicando otras metodologias de trabajo, turnos de trabajo y/o
aplicando otras tecnologias por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA y
sin costo para EPS ILO S.A

« Alincrementarse el nimero de conexiones con medidor por ampliaciones
masivas, ELL CONTRATISTA esta obligado a incrementar el numero de
PERSONAL OPERATIVO de Las actividades que lo requieran, a fin de
cumplir con la carga de trabajo y en cumplimiento del cronograma de
actividades comerciales en un 100 %.

e A requerimiento de EPS ILO S.A., EL CONTRATISTA esta obligado a
incrementar el nimero de personal operativo y/o establecer turnos para
las actividades que lo requieran, a fin de cumplir con la carga de trabajo y
en cumplimiento del cronograma de actividades comerciales en un 100 %.

11.2.4 INDUMENTARIA

EL CONTRATISTA entregara a todo el personal que preste el servicio, la
indumentaria e implementos de seguridad necesaria que le permita
desarrollar las actividades comerciales correctamente uniformados como son;
polo manga larga o camisa manga larga, Chaleco, debiendo portar el logotipo de
EI CONTRATISTA y fotocheck como medio de identificaciéon con los Usuarios
de la EPS ILO SA, como minimo.

N
B

La indumentaria debera tener escrito “CONTRATISTA EPS ILO S.A” tanto
en espalda como en el frente.

El chaleco debe ser de seguridad y el color se acordara previamente con EL
CONTRATISTA.

COBRANZA
“IL0

CONTRATISTA EPSILO J

ONTRATISTA EP,
. ILOS.A.

AAEPS ILO\
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EL CONTRATISTA entregara a todo el personal que preste el servicio, la indumentaria e
implementos de BIOSEGURIDAD necesaria que le permita desarrollar las actividades
correctamente, considerando las medidas establecidas por la normativa de salud vigentes.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

121 Recursos y Facilidades a ser Provistos por EPS ILO S.A.:

EPS ILO S.A. se obliga a cumplir con lo siguiente:

¢ Proporcionar el ultimo dia habil del mes anterior el cronograma de los procesos
comerciales del mes.

* Proporcionar los aplicativos en linea para ejecutar las diferentes actividades
encargadas a EL CONTRATISTA.

¢ Proporcionar los accesorios, materiales y tuberias de instalaciones sanitarias de agua
potable y alcantarillado sanitario, necesarias para ejecutar las actividades encargadas

a EL CONTRATISTA

e Proporcionar los Formatos de inspecciones, Formatos de notificaciones y otros

necesarios para la ejecucion de las actividades encargadas a EL CONTRATISTA.
encargadas a EL CONTRATISTA.
CONTRATISTA.

Subcontratacion:
No esta permitido.

Confidencialidad:

concluido el servicio; quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.
Propiedad Intelectual:

o cedidos a un tercero.

12.5 Medidas de Control Durante la Ejecucion Contractual:
El personal de EPS ILO S.A. debidamente identificado podra realizar el seguimiento de
las actividades encomendadas cuando lo estime conveniente, con el fin de supervisar y

monitorear la ejecucion de los servicios.

La Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacién, Oficina de Atencién al Cliente,
Oficina de Cobranza son las oficinas encargadas de la coordinacién de las diferentes

actividades de EL CONTRATISTA.

‘p112.6 Forma de Pago:

* El pago por los servicios prestados se efectuara en 12 armadas mensuales de
acuerdo a la valorizacion mensual y el informe de conformidad de los servicios prestados
emitidos por La Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion, Oficina de
Atencion al Cliente, Oficina de Cobranza de EPS ILO S.A. segun corresponda, para lo
cual, EL CONTRATISTA presentara su factura hasta el quinto dia habil del mes siguiente
de realizados los servicios, acompafiando resumen de las actividades realizadas y
Declaracion jurada emitida por el personal operativo y Clave sefialando de haber recibido

la totalidad del pago mensual adjuntando el depdsito bancario o transferencia.

De ser necesario se proporcionara Directivas e Instructivos internos de las actividades

Autorizar, el uso de distintivos de EPS ILO S.A. para la identificacion del personal de EL

El proveedor de servicios debe mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacion a la que se tenga acceso en la prestacion del servicio, la que
se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez

Los aplicativos proporcionados por EPS ILO S.A. no podran ser transferidos, alquilados
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13. FORMULA DE REAJUSTE
No se aplicara.

14. PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE PERSONAL

e SOLICITADO POR LA EPSILO S.A.

E.P.S. ILO S.A., puede solicitar el cambio de personal por incumplimiento reiterativos en
las actividades comerciales, altercados con el personal de la EPS ILO o usuario,
acciones ilegales contra los intereses de la EPS ILO S.A., mediante el Informe de la
Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacién o Oficina de Atencioén al Cliente u
Oficina de Cobranza para garantizar la calidad del servicio, comunicando al
CONTRATISTA con una anticipacion minima de 5 dias calendarios.

o SOLICITADO POR EL CONTRATISTA
En caso de realizar algun cambio en el personal de EL CONTRATISTA tendra un plazo
de un (1) dia habil para comunicar esta situacion via mesa de partes, verificando que el
personal cumpla el perfil minimo requerido.

La aprobacion del cambio de personal por parte de la EPS ILO S.A. se daréa en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles de presentada toda la documentacion, de no emitir
respuesta en dicho plazo, se considera aprobada la solicitud del contratista.

5. PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diara ~ —0-oXmontovigente

Fx plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resultaimputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso
como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos

m FE directos de ningun tipo, conforme el numeral 1625 del articulo 162 del
cg:‘:":;‘ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

JLO2




-

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO S. AC EPS "b\

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.

16. OTRAS PENALIDADES

Actividad Afectada

Supuesto de aplicacién de penalidad

Penalidad

Servicio de reparto de
recibos

* Penalidad por exceso de duplicados

Para los duplicados de recibos por “falta
de entrega” el total permitido es hasta
0.5% del total ce recibos emitidos y
entregados por la EPS ILO S.A. a EL|
CONTRATISTA, de exceder esta
cantidad se aplicara una penalidad por
cada duplicado de recibo en exceso.

Procedimiento para verificar el
supuesto

S/.0.50 cada duplicado de
recibo en exceso

|
|

Informe de la Oficina de Catastro
Comercial, Medicion y Facturacion

3

4

6

Servicio de reparto de
recibos

Si se determina por supervision de la
oficina encargada o por reclamo de los
usuarios la no ejecucion del reparto de
recibos

Servicio de reparto de
recibos

Se aplica solo si la EPS cuenta con un |

APLICATIVO PARA REPARTO DE
RECIBOS.

Los recibos ingresados al aplicativo de
la EPS ILO S.A. que presenten fotos
borrosas, desenfocadas, sin relacion a
la actividad, no seran valorizadas y se
considera como incumplimiento de
contrato.

No se valoriza el costo
unitario de la actividad

Informe de la Oficina de Catastro
Comercial, Medicién y Facturacién

No se vaioriza el costo
unitario de la actividad, por
cada fotografia borrosa.

Informe de la Oficina de Catastro
Comercial, Medicién y Facturacion

|
{
|
|
|
!
|
i
I
|
4
|
I

Servicio de toma de lecturas

Si se demuestra, por supervision de la
oficina encargada o por reclamo de los
usuarior errores de Lectura en la
facturacion del mes o meses anteriores
ejecutados por EL CONTRATISTA
éstas seran consideradas como
Informacion Falsz y se penaliza

! Servicio de toma de lecturas

Las lecturas ingresadas al aplicativo de |

la EPS ILO S.A. que presenten fotos
borrosas, desenfocadas, y no se aprecie
nitidamente las lecturas en (m3) como el
numero de medidor, no seran
valorizadas. y se considera como
incumplimiento.

S/. 0.50 por cada error de
lectura

No se valoriza el costo

unitario de |a actividad

"TOMA DE LECTURA
MEDIDORES Y CRITICAS"
por cada fotografia borrosa.

Informe de la Oficina de Catastro
Comercial, Medicion y Facturacion

Informe de |a Oficina de Catastro
Comercial, Medicion y Facturacién

Servicio de toma de lecturas

En el caso de la limpieza interior de caja
del medidor detectado por la EPS ILO
S.A. y no fuese atendida por EL
CONTRATISTA  se aplicara una
penalidad que representa el costo
unitario de la lectura. y se considera |
como incumplimienio {

No se valoriza el costo
unitario de la actividad
"TOMA DE LECTURA
MEDIDORES Y CRITICAS",
por NO realizar la limpieza
de la caja

Si EL CONTRATISTA. no cumple con
realizar el procedimiento de consumo
atipico se penalizara con €l 10% de la
diferencia de volumen dejado de
facturar al usuario.

PENALIDAD = (Diferencia
de volumen {m3) dejado de
facturar (S/)) x (10%)

Informe de la Oficina de Catastro
Comercial, Medicién y Facturacion

Informe de la Oficina de Catastro

Comercial, Medicion y Facturacion

9

I

i
l
1)

Si EL CONTRATISTA no valda el
procedimiento de consumo atipico con
tomas fotograficas, esta no sera
valorizada, y se cornsiderard como
informacion falsa

Ser\ncuo de Lecturas Atipicas

Si se demuesira en una supervision
realizada por e! area usuaria, que lo
indicado por el CONTRATISTA es’
erréneo, este se considera como}
informacion falsa, y no sera valorizado, |
Qnsiderado como incumplimiento. !
|

No se valoriza el costo
unitario de la actividad, por
informacion falsa

) TR I S

No se valoriza el costo

'
l
!

unitario de la actividad, por |

informacién falsa.

Informe de la Oficina de Célastro‘ .

Comercial, Medicion y Facturacion

Informe de la Oficina de Catastro
Comercial, Medicion y Facturacién
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i
N° | Actividad Afectada Supuesto de aplicacion de penalidad Penalidad Procedimiento para verificar el
{ supuesto
EL CONTRATISTA no cumple en i
- = devolver la notificacién ejecutada (del No se valoriza el costo Informe de la Oficina de Catastro
10 | Servicio de Lecturas Atipicas dia) a la EPS ILO S.A. en el plazo unitario de la actividad Comercial, Medicion y Facturacion |
establecido {
EL CONTRATISTA no cumpie en S 0.50 por cada dia de
| devolver el formato de  Inspeccion, | o oo e cada formato, | Informe de la Oficin de Catastro |
11 | Servicio de Lecturas Atipicas | fotografias y videos ejecutadoes (del dia) s ] e o 3 gt
la la EPS ILO SA. en el plazo fotos y videos no i Comercial, Medicion y Facturacion
i i ’ entregados |
eqtab.ggd_o b o n |
Servicio Identificacion y 1
12 Notificacién de Cambio de | rse'aﬁ;arceolN;’:ﬁ;:;ﬁmnoarcaugifmc; g No se valoriza el costo Informe de la Oficina de Catastro
Categoria  Tarifaria  de } doicais OV‘I)B P unitario de la actividad Comercial, Medicién y Facturacion
inferior a superior ! 9
1
Si se demuestra en una supervision
Servicio Identificacion vy | realizada por el area usuaria, que lo i
Notificacion de Cambio de |indicado por el CONTRATISTA es un’:grisoed\,:::rfiljjd(;[)cSSIoor ! Informe de la Oficina de Catastro
13 | Categoria  Tarifaria  de | erroneo, este se considera como info’macid; talsa por § Comercial, Medicion y Facturacion !
inferior a superior informacién falsa, y no sera valorizado, ’ :
Ly considerado como Imumplwmen[’)
i S A %
Servicio Identificacion  y | S/0.50 por cada dia de
14 Notificacion de Cambio de EQVOSSNERAESEAPSnolLéumspli e|: retraso de cada formato, Informe de la Oficina de Catastro
Categoria  Tarifaria  de d5simeniaditn ehialplazo estab{eéido fotos y/o videos no Comercial, Medicion y Facturacion |
inferior a superior P ’ entregados !
Por no devol\'/.;r los documentos de |
notificacion (cédulas de notificacion o |
cargos) y/o reportes sobre el |
cumplimiento y/o ejecucion de las |
cargas de trabajo (incluye base de datos
i de la ejecucion Base de datos para la
Servicio de Entrega de :
® supervision de la carga. fotos, - . |
15 ﬁzzggﬁ%me:s' Otros documentos digitalizados y otros) o por S/ 140.00 Informe de:la C():fllicen:taede Asencion:t |
Dotimantas y devolverlos fuera de plazo u oportunidad |
establecida para cada actividad o !
devolverlos de forma incompleta y/o |
parcial. La multa serd por cada i
documento de notificacion y por cada |
dia de retraso hasta la remision total de |
la carga entregada {
§/25.00 Por cada corte que |
Nro. de Cortes errados, es decir, que no corresponde a la 3 |
16 | Cierre de Servicio no corresponden a la conexion enviada | conexién enviada en lista, Informe dg;ztg?cclzr;;i?c%?branza y
en lista segun supervision o reclamo |
- N WL N ,,Qf‘.ﬂ,s“‘*'(
$720.00 Por cada f uga fuego s i
17 | Cierre de Servicio N° de Cortes con fuga del corte, seguin supervision Infomie, dg Iat?filcén?ndsrac(i)?branza Y4
o reclamo del usuario ORUOLCOmETCiE
S/30.00 Por cada corte NO ;
18 | Cierre de Servicio Nro. de Cortes no ejecutados. ejecutado, segun Informe de la Otl"lcma de (_:obranza Y
supervision. Control Comercial
x B S/20.00 Por cada corte sin h
Nro. de Cortes sin las (02) fotos z H
. - A las (02) fotos (fachada y Informe de la Oficina de Cobranzay !
19 | Cierre de Servicio (f?g::;ja y después del corte con fecha después del corte con fecha Control Comercial ¢
y e y hora)
S/25.00 Por cada reapertura
o e no corresponde a la -
- N° de Reaperturas que no corresponde queng Informe de la Oficina de Cobranza y
20 | Reapertura de Servicio ; . e fiate conexién enviada en lista, 3
a la conexion enviada en lista. segun Supervision o reclamo | Control Comercial
delusuario. | i
§/20.00 Por cada fuga luego | i
o o X de la reapertura, segun | Informe de la Oficina de Cobranzay |
21 Reapertyé de Servicio N° de reaperturas con fuga. supervision o reclamo del Control Comercial
) usuario |
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| Actividad Afectada

Supuesto de aplicacion de penalidad

Penalidad

{

Procedimiento para verificar el
supuesto

Reapertura de Servicio

N° de reaperturas no ejecutadas.

= T

S$/30.00 Por cada reapertura |

NO ejecutada, segun |
supervision.

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

24

Reapertura de Servicio

N° de reaperturas sin las (02) fotos
(fachada y después de la reapertura
con fecha y hora)

| Reapertura de Servicio

N° de reaperturas fuera de plazo.

$/20.00 Por cada reapertura
sin las (02) fotos (fachada y
después de la reapertura
con fecha y hora) ‘

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

S$/20.00 Per cada reapertura {
fuera de plazo (24 horas |
como maximo a la emisién
de la orden de reapertura)

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

N
@

126

L]
~3

|
|
|
|
I
I

| Cierre de Alcantarillado

i
|

N° de cortes NO ejecutados.

| Reapertura de Alcantarillado

N° de reaperturas NO ejecutadas

<: Levantamiento de conexién
| de agua y alcantarillado

N° de levantamiento NO ejecutados.

" ['8125.00 Por cada reapertura

$/25.00 Por cada corte NO
ejecutado, segun
supervision.

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

NO ejecutada, segun
supervisién o reclamo del
usuario

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

$/50.00 Por cada

levantamiento NO

ejecutado, segun
supervision

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

1 28

[ Todas las actividades

!

Cuando el personal, no cuente con las
herramientas, Ctiles de escritorio o
suministro solicitados

S/ 10.00 per ocurrencia

N

9

|
|
|

T

' Todas las actividades

i

Por falta de telefonia celular, cuando el
equipo respectivo este incperativo y/o
se encuentre en mal estado de
funcionamiento, cuando no disponga de
la bateria de repuests cuando falte el |
cargador de celular y/o se encuentre
inoperativo y/o no cumpla las
caracteristicas minimas. La penalidad
se aplicara segin nimero de telefonia
celular.

Informe de la Oficina encargada de la
actividad

S/ 10.00 segun cantidad de
telefonia celular

. Informe de la Oficina encargada de la

actividad

w

0

|
| Todas las actividades

El Contratista no cumpla con comunicar
en el plazo de cambio de personal

4
|
{
|

S/ 10.00 por cada trabajador

Informe de la Oficina encargada de la
actividad

|31

32

E Todas las actividades

Por  trabajador
indumentaria
completo, equipo de proteccion |
personal completa, inscripcion de |
nombre y logotipe de la empresa!
contratista en la indumentaria o
fotocheck en el momento de la ejecucion
de la actividad asignada.

utilice
uniforme |

que no
completa,

S/ 10.00 por cada trabajador

| Informe de la Oficina encargada de la

actividad

i Todas las actividades

Cuando se comprueba que el trabajador
de EL CONTRATISTA, se encuentra
laborando con aparentes signos de
haber ingerido bebidas aicohdlicas o
estupefacientes. La multa sera por cada
trabajador, independientemente del
retiro inmediato del trabajador

S/ 50.00 por cada trabajador

MEDICI "ﬁ
FACTUHACION
s ILO%

Informe de la Oficina encargada de la
actividad
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17. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de cinco (05) ANOS, contados a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Gt
~ CUBRANZA
sl LOZ
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

(L. EPS ILO\

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
NO CORRESPONDE

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
NO CORRESPONDE

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
NO CORRESPONDE

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
INSTRUCCION SUPERIOR Y/O BACHILLER YIO TITULO PROFESIONAL EN LAS
CARRERAS DE CONTABILIDAD, ADMINISTRACION, INGENIERIA, ARQUITECTURA Y/O
ECONOMIA del personal clave requerido como COORDINADOR DE CONTRATO.
Acreditacién:
EI BACHILLER O TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
En caso BACHILLER Y/O TITULO PROFESIONAL Y/O INSTRUCCION SUPERIOR no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
NO CORRESPONDE

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

SEIS (6) MESES en LABORES EN EL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA DE
SANEAMIENTO O COMO COORDINADOR DE CONTRATO O ADMINISTRADOR DE
CONTRATO del personal clave requerido como COORDINADOR DE CONTRATO.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000.00 (QUINIENTOS
MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TOMA DE LECTURA Y/O
SERVICIO DE REPARTO DE RECIBOS Y/O SERVICIO DE RECAUDACION DE RECIBOS Y/O
SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA en empresas de servicios publicos o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

13 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e€) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

AAEPS ILO\
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL,
MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL Y OFICINA DE
ATENCION AL CLIENTE DE LA EPSILO S.A., que celebra de una parte EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ILO SOCIEDAD ANONIMA, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20115851919, con domicilio legal en P.J. Miramar — Parte Prima Mz. “C” s/n, representada
por su Gerente General de la entidad C.P.C. SOLANGE DEL PILAR AGRAMONTE FLORES, y

de otra parte [....cccooiiiiiiiiiiiiieee ], con RUC N° [............ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [............cooeviiiiiiienee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovnennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A. para la contratacion de SERVICIO DE EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL,
MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL Y OFICINA DE
ATENCION AL CLIENTE DE LA EPS ILO S.A., a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA
GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y
FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL Y OFICINA DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA EPS ILO S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de DOCE (12) MESES, el mismo que se computa
desde EL PRIMER DIA DEL MES INMEDIATAMENTE POSTERIOR A LA FIRMA DEL CONTRATO
DE SERVICIOS.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

AAEPS ILO\
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por LA
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICICION Y FACTURACION, OFICINA DE
ATENCION AL CLIENTE, OFICINA DE COBRANZA DE EPS ILO S.A., SEGUN
CORRESPONDA, en el plazo méaximo de SIETE (07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de CINCO (05) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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16. OTRAS PENALIDADES

I Ne Actividad Afectada | Supuesto de aplicacion de penalidad Penalidad , p'°°°d"“‘es’:f:u’:'; verificar el
! * Penalidad por exceso de duplicados !
; — \
| Para los duplicados de recibos por “falta \
| . de entrega” el total permitido es hasta ; | o
- Servicio de reparto de 0.5% del total ce recibos emitidos y S/0.50 cada duplicadode |  Informe de la Oficina de Catastro
! ; recibos entregados por la EPS ILO S.A. a EL | recibo en exceso i Comercial, Medicién y Facturacion
[ CONTRATISTA, de exceder esta |
| cantidad se aplicara una penalidad por
! cada duplicado de recibo en exceso. ‘
f |
1 {
: Si se determina por supervision de la ’
5 ‘ Servicio de reparto de oficina encargada o por reclamo de los No se valoriza el costo | Informe de la Oficina de Catastro
i recibos usuarios la no ejecucion del reparto de unitario de la actividad | Comercial, Medicién y Facturacion
i recibos
1
1 |
(5 Se aplica solo si la EPS cuenta con un| T T
APLICATIVO PARA REPARTO DE
RECIBOS. S— .. I
5 | Sericio de reparto de :‘°$’E§s°'?ﬁg 'ng/rfsauos al apucahvfo de "ic sedva"Ur’za.e" €S0 | 1hforme de la Oficina de Catastro
| recibos a S A. que presenten fotos | unitaric de aagtuvxdad. por | Comercial, Medicion y Facturacién
i borrosas, desenfocadas, sin relacion a cada fotografia borrosa. | ?
i ! la actividad, no seran valorizadas y se i
| | considera como incumplimiento de |
- ] contrato. |
; ! Si se demuestra, por supervision de la |
| oficina encargada o por reclamo de los I
{ 4 usuarior errores de Lectura en la _— | i
4 | Servicio de toma de lecturas | facturacion del mes o meses anteriores alon p{;:ﬁia R c':’,z;"r\;je,\l,igg%ﬂa d:a(c:titriscti?n
oo ejecutados por EL CONTRATISTA eet ' y
éstas seran consideradas como
) Informacion Falsz y se penaliza. o R S
i Las lecturas mg*esadas al aplicativo de |
{ la EPS ILO S.A. que presenten fotos No se valoriza el costo
i borrosas, desenfocadas, y no se aprecie unitario de la actividad | o
} 5 ; Servicio de toma de lecturas | nitidamente las lecturas en (m3) como el "TOMA DE LECTURA | égﬁ:;;e&zggma d:a(gtitrfgi?n
i | nimero de medidor, no seran| MEDIDORES Y CRITICAS" | ! y
i > valorizadas. y se considera como | por cada fotografia borrosa. |
o incumplimiento. |
| [
; { En el caso de la limpieza interior de caja )
P del medidor detectado por la EPS ILO ﬁ'ﬁ’.é?.!if@'iil 5:1325;3 ’
{ S.A. y no fuese atendida por EL f S | -
6 | Servicio de toma de lecturas | CONTRATISTA s aplicara una | . TOWA DE LECTURA | e e e T D
penalidad que representa el costo 5 i s ! y-rachiracio
: k: T | porNO realizar la limpieza
unitario de la lectura. y se considera | dé [ caia
como incumplimiento i R
Si EL CONTRATISTA. no cumple con :
i i realizar el procedimiento de consumo | PENALIDAD = (Diferencia | Informe de la Oficina de Catastro
| 7 | Senvicio de Lecturas Atipicas atipico se penalizara con el 10% de la | de volumen {m3) dejado de Comercial. Medicién Feacta a ion
[ | diferencia de volumen dejado de facturar (S/)) x (10%) 2 y yracio s
| 1 facturar al usuario. i
; Si EL CONTRATISTA no valida el
5 procedimiento de consumo atipico con No se valoriza el costo Informe de la Oficina de Catast s
| 8 | Servicio de Lecturas Atipicas | tomas fotograficas, esta no serda| unitario de la actividad, por f Som re. IeM di ::.r':a F ta as.:;)
! valorizada, y se cornsiderard como informacion falsa | ercgl Medlcion ¥ kad urac‘:| J

| informacion falsa
fese ooy —

SRS SR I S —
[

i 1 Si se demuesira en una supervision
realizada por e! area usuaria, que lo

| i ; No se valoriza el costo .
| indicado por el CONTRATISTA es| - o Lt . Informe de la Oficina de Catastro
9 | Senici de Lecturas AlipIcas | gr6neo, este se considera como| UNIAO e la actividad, por | Comercial, Medicion y Facturacion

informacién falsa. i

i

|
informacion falsa, y no sera valorizado, |

/ Qnsiderado como incumplimiento. !

. 3

V
|
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i
N° | Actividad Afectada Supuesto de aplicacion de penalidad Penalidad Procedimiento para verificar el
{ supuesto
EL CONTRATISTA no cumple en i
- = devolver la notificacién ejecutada (del No se valoriza el costo Informe de la Oficina de Catastro
10 | Servicio de Lecturas Atipicas dia) a la EPS ILO S.A. en el plazo unitario de la actividad Comercial, Medicion y Facturacion |
establecido {
EL CONTRATISTA no cumpie en S 0.50 por cada dia de
| devolver el formato de  Inspeccion, | o oo e cada formato, | Informe de la Oficin de Catastro |
11 | Servicio de Lecturas Atipicas | fotografias y videos ejecutadoes (del dia) s ] e o 3 gt
la la EPS ILO SA. en el plazo fotos y videos no i Comercial, Medicion y Facturacion
i i ’ entregados |
eqtab.ggd_o b o n |
Servicio Identificacion y 1
12 Notificacién de Cambio de | rse'aﬁ;arceolN;’:ﬁ;:;ﬁmnoarcaugifmc; g No se valoriza el costo Informe de la Oficina de Catastro
Categoria  Tarifaria  de } doicais OV‘I)B P unitario de la actividad Comercial, Medicién y Facturacion
inferior a superior ! 9
1
Si se demuestra en una supervision
Servicio Identificacion vy | realizada por el area usuaria, que lo i
Notificacion de Cambio de |indicado por el CONTRATISTA es un’:grisoed\,:::rfiljjd(;[)cSSIoor ! Informe de la Oficina de Catastro
13 | Categoria  Tarifaria  de | erroneo, este se considera como info’macid; talsa por § Comercial, Medicion y Facturacion !
inferior a superior informacién falsa, y no sera valorizado, ’ :
Ly considerado como Imumplwmen[’)
i S A %
Servicio Identificacion  y | S/0.50 por cada dia de
14 Notificacion de Cambio de EQVOSSNERAESEAPSnolLéumspli e|: retraso de cada formato, Informe de la Oficina de Catastro
Categoria  Tarifaria  de d5simeniaditn ehialplazo estab{eéido fotos y/o videos no Comercial, Medicion y Facturacion |
inferior a superior P ’ entregados !
Por no devol\'/.;r los documentos de |
notificacion (cédulas de notificacion o |
cargos) y/o reportes sobre el |
cumplimiento y/o ejecucion de las |
cargas de trabajo (incluye base de datos
i de la ejecucion Base de datos para la
Servicio de Entrega de :
® supervision de la carga. fotos, - . |
15 ﬁzzggﬁ%me:s' Otros documentos digitalizados y otros) o por S/ 140.00 Informe de:la C():fllicen:taede Asencion:t |
Dotimantas y devolverlos fuera de plazo u oportunidad |
establecida para cada actividad o !
devolverlos de forma incompleta y/o |
parcial. La multa serd por cada i
documento de notificacion y por cada |
dia de retraso hasta la remision total de |
la carga entregada {
§/25.00 Por cada corte que |
Nro. de Cortes errados, es decir, que no corresponde a la 3 |
16 | Cierre de Servicio no corresponden a la conexion enviada | conexién enviada en lista, Informe dg;ztg?cclzr;;i?c%?branza y
en lista ‘ segun supervision o reclamo |
- N WL N ,,Qf‘.ﬂ,s“‘*'(
$720.00 Por cada f uga fuego s i
17 | Cierre de Servicio N° de Cortes con fuga del corte, seguin supervision Infomie, dg Iat?filcén?ndsrac(i)?branza Y4
o reclamo del usuario ORUOLCOmETCiE
S/30.00 Por cada corte NO ;
18 | Cierre de Servicio Nro. de Cortes no ejecutados. ejecutado, segun Informe de la Otl"lcma de (_:obranza Y
supervision. Control Comercial
x B S/20.00 Por cada corte sin h
Nro. de Cortes sin las (02) fotos z H
. - A las (02) fotos (fachada y Informe de la Oficina de Cobranzay !
19 | Cierre de Servicio (f?g::;ja y después del corte con fecha después del corte con fecha Control Comercial ¢
y e y hora)
S/25.00 Por cada reapertura
o e no corresponde a la -
- N° de Reaperturas que no corresponde queng Informe de la Oficina de Cobranza y
20 | Reapertura de Servicio ; . e fiate conexién enviada en lista, 3
a la conexion enviada en lista. segun Supervision o reclamo | Control Comercial
delusuario. | i
§/20.00 Por cada fuga luego | i
o o X de la reapertura, segun | Informe de la Oficina de Cobranzay |
21 Reapertyé de Servicio N° de reaperturas con fuga. supervision o reclamo del Control Comercial
) usuario |
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| Actividad Afectada

Supuesto de aplicacion de penalidad

Penalidad

{

Procedimiento para verificar el
supuesto

Reapertura de Servicio

N° de reaperturas no ejecutadas.

= T

S$/30.00 Por cada reapertura |

NO ejecutada, segun |
supervision.

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

24

Reapertura de Servicio

N° de reaperturas sin las (02) fotos
(fachada y después de la reapertura
con fecha y hora)

| Reapertura de Servicio

N° de reaperturas fuera de plazo.

$/20.00 Por cada reapertura
sin las (02) fotos (fachada y
después de la reapertura
con fecha y hora) ‘

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

S$/20.00 Per cada reapertura {
fuera de plazo (24 horas |
como maximo a la emisién
de la orden de reapertura)

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

N
@

126

L]
~3

|
|
|
|
I
I

| Cierre de Alcantarillado

i
|

N° de cortes NO ejecutados.

| Reapertura de Alcantarillado

N° de reaperturas NO ejecutadas

<: Levantamiento de conexién
| de agua y alcantarillado

N° de levantamiento NO ejecutados.

" ['8125.00 Por cada reapertura

$/25.00 Por cada corte NO
ejecutado, segun
supervision.

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

NO ejecutada, segun
supervisién o reclamo del
usuario

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

$/50.00 Por cada

levantamiento NO

ejecutado, segun
supervision

Informe de la Oficina de Cobranza y
Control Comercial

1 28

[ Todas las actividades

!

Cuando el personal, no cuente con las
herramientas, Ctiles de escritorio o
suministro solicitados

S/ 10.00 per ocurrencia

N

9

|
|
|

T

' Todas las actividades

i

Por falta de telefonia celular, cuando el
equipo respectivo este incperativo y/o
se encuentre en mal estado de
funcionamiento, cuando no disponga de
la bateria de repuests cuando falte el |
cargador de celular y/o se encuentre
inoperativo y/o no cumpla las
caracteristicas minimas. La penalidad
se aplicara segin nimero de telefonia
celular.

Informe de la Oficina encargada de la
actividad

S/ 10.00 segun cantidad de
telefonia celular

. Informe de la Oficina encargada de la

actividad

w

0

|
| Todas las actividades

El Contratista no cumpla con comunicar
en el plazo de cambio de personal

i
|
{
|

S/ 10.00 por cada trabajador

Informe de la Oficina encargada de la
actividad

|31

32

E Todas las actividades

Por  trabajador
indumentaria
completo, equipo de proteccion |
personal completa, inscripcion de |
nombre y logotipe de la empresa!
contratista en la indumentaria o
fotocheck en el momento de la ejecucion
de la actividad asignada.

utilice
uniforme |

que
completa,

no

S/ 10.00 por cada trabajador

| Informe de la Oficina encargada de la

actividad

i Todas las actividades

Cuando se comprueba que el trabajador
de EL CONTRATISTA, se encuentra
laborando con aparentes signos de
haber ingerido bebidas aicohdlicas o
estupefacientes. La multa sera por cada
del

trabajador, independientemente
retiro inmediato del trabajador

S/ 50.00 por cada trabajador

MEDICH "ﬁ
FACTUKACION

SILO

Informe de la Oficina encargada de la
actividad
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

(L. EPS ILO\
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El arbitraje sera resuelto por arbitro Gnico.
Las partes declaran como Unicos centros de arbitraje los siguientes:

- 01 El Centro de Arbitraje de la Camara 'y Comercio e Industria de Moquegua.
- 02 El Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Tacna.

Las partes acuerdan que la parte que iniciara el arbitraje debera recurrir al centro de arbitraje
segln el orden de prelacion.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: P.J. Miramar — Parte Prima Mz. “C” s/n — llo - Moquegua
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: [teoveieiieeareeeeeseenes |

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

15 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios’

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?0 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

¥ En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

9 Ibidem.

20 Ibidem.




/ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO S.AC EPS “b\
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A. s

3. Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Noatificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidén dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

(L. EPS ILO\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de SERVICIO
DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE CATASTRO
COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL Y
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EPS ILO S.A., de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la seccion especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de DOCE (12) MESES.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucién del contrato correspondiente con EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO S.A.

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........cccccvvvveeeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 1o
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

° 24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

SERVICIO DE REPARTO DE RECIBOS 358800

SERVICIO DE LECTURA DE MEDIDORES | 390000

SERVICIO DE LECTURA ATIPICAS 275

SERVICIO DE IDENTIFICACION Y
NOTIFICACION DE CAMBIO DE
CATEGORIA TARIFARIA DE INFERIOR A
SUPERIOR

120

SERVICIO DE ENTREGA DE
RESOLUCIONES, NOTIFICACIONES Y 65
OTROS DOCUMENTOS

SERVICIO DE CIERRES SIMPLES Y

REAPERTURAS DE SERVICIOS DE AGUA 1500

SERVICIO DE CIERRES DRASTICOS Y

REAPERTURAS DE SERVICIOS DE AGUA 130

SERVICIO DE CIERRES Y
REAPERTURAS DE SERVICIOS DE 100
ALCANTARILLADOS

SERVICIOS DE LEVANTAMIENTO DE
CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/O
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
gue pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o coman, segin corresponda
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Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]’.
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Seﬁoresz )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA 28 FACTURADO
CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE oCP2 DE SEREL |PROVENIENTEZ? DE:| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO At VENTA e

AlIW|IN|PF

% Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

2% Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

27 Sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinidon N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

2 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

80 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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EPS|

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRC T DE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | iMpoRTER | Cameio |FACTURADO
PAGO CASO2 VENTA 3
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

EPSLO
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-CS/EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




