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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 | BABGI / [

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 ’Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia A . i 05
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
o Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parédmetros

1 Mdraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
arg lzquierda: 2.5 ecm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

Automaético: Para el contenido en general

Color de Fuente . . . : ;
4 Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
- 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra 2 5
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en hitps://iwww?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

$M.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
ologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
cto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.




Ministerio de g
Relaciones Exteriores

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Contratacion del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

/ MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES oron
BASES INTEGRADAS SO PERU

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y |
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin |
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

- Advertencia

i

' La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
| SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segtn lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

1 Pérw}j informacion  sobre la  normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS Consulta 5

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

Consulta 5 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

¢ Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un
postor pueda participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

Respuesta:
En atencion a su consulta, se indica que de acuerdo con lo sefialado en la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento solo estan impedidos aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren
inhabilitados o suspendidos para contratar con el Estado (Tribunal del OSCE) o se encuentre inmerso en
unos de los impedimentos sefalados en el articulo 11 del TUO de la Ley N° 30225.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a traves del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

= A RS UBSANACION DE LAS OFERTAS
=~

/v eyslica
S
; &

bsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.
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1.12.

1.13.

1.14.

Ministerio de
Relaciones Exteriores

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccidn revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

/ /'
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar. :




/ MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de L
Relaciones Exteriores

CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia |
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es |
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de |
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, |
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y |
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. ‘

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
.contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
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Exteriores

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia
Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral. debiendo tener en cuenta lo siguiente: |

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento. la clasificacion de riesgo |
B. incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS. bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva. |

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
" de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob. pe/sistema- |

financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a traves de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

P ___ La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
2 njunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
. preyisto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
s que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.
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(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
RUC N° © 20131380101

Domicilio legal . JIRON LAMPA N° 545 CERCADO DE LIMA
Teléfono: : 2042400

Correo electronico: : mhart@rree.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de pélizas de
seguro médico familiar personal para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO APROBEXP CP 06 el 26 de
junio 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

 La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir de las 00:00 horas de la fecha indicada en la
comunicacion formal emitida por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina de
' Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, previa suscripcién del contrato, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.50 en la caja de la entidad ubicada en el sétano 1 del edificio Carlos
Garcia Bedoya del MRE sito en Jr. Lampa N° 545 Cercado de Lima y recabar las mismas en
mesa de partes de la entidad ubicado en la direccion antes sefialada.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL Consulta 6, 29, 30,

- Constitucion Politica del Peru.

- Ley N° 29357, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2023 — Ley N° 31638.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2023 — Ley
N° 31639

- Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio Fiscal 2023 — Ley N° 31640.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

- Directivas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

- Caodigo Civil.

- Directiva N° 001-2020/0GA-RE, “Disposiciones para las contrataciones de bienes y servicios”.

- Decreto Supremo N° 308-2022-EF, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, y dictan otras disposiciones

- Directiva N° 005-2022-EF/54.01, “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras”.

- Resolucion Ministerial N° 0841RE, que delega facultades de diversos funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores para el 2023, de fecha 27 de diciembre de 2022.

- Ley N° 29946 Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias vigentes.

- Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros y sus modificatorias vigentes.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Consulta 6 del participante MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

%éa d'; /Teniendo en consideracion que el presente proceso de seleccion implica la contratacion de seguros, es necesario

une se establezca en las bases que las normas y disposiciones de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP

se aplicaran complementariamente; siendo la norma prioritaria la Ley 29946 ¢Ley del Contrato de Seguro en
o= Vigencia?

1 .. Respuesta:

. "Se confirma que la Ley 29946 se encuentra incluida en el numeral 7 - BASE LEGAL de los Términos de Referencia
' de las Bases del CP-SM-2-2023-RE-1. Por lo tanto, corresponde incluirlo en el numeral 1.10 del Capitulo | -

Generalidades de la Seccion Especifica.

- Consulta 29 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:
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Respuesta:
Se confirma que la Ley 29946 se encuentra incluida en el numeral 7 - BASE LEGAL de los Términos de Referencia

de las Bases del CP-SM-2-2023-RE-1. Por lo tanto, corresponde incluirlo en el numeral 1.10 del Capitulo 1 -
Generalidades de la Seccion Especifica y es de aplicacion supletoria dicha Ley y las disposiciones establecidas
por la SBS.

Consulta 30 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Teniendo en consideracion que la Directiva N° 001-2016-OSCE/CD indica que el numeral 1.9 Base Legal del
capitulo | debe consignarse cualquier otra normativa especial que rija el objeto de la convocatoria y que el presente
proceso de seleccion implica la contratacion de seguros consideramos necesario se incluya en las bases a la Ley
29946 Ley del Contrato de Seguro y a las normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y
Seguros que regulan el tema de seguros en nuestro pais.

Respuesta:

Se confirma que la Ley 29946 se encuentra incluida en el numeral 7 - BASE LEGAL de los Términos de
Referencia de las Bases del CP-SM-2-2023-RE-1. Por lo tanto, corresponde incluirlo en el numeral 1.10 del
Capitulo | - Generalidades de la Seccién Especifica de las Bases del Concurso Publico.




( MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores -

CAPITULO II .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS Consulta 34

Consulta 34 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

"TERMINOS DE REFERENCIA

Se solicita al Comité se sirva proporcionar los Términos de Referencia, asi como las Bases Integradas en formato
Word con el fin de que los postores participantes tengan una mayor claridad y facilidad para elaborar sus ofertas,
y , en caso de ser adjudicado con la Buena Pro, el postor ganador pueda emitir las Polizas de Seguros de acuerdo
alos TDR. Debemos precisar que los slips cargados en las bases iniciales son ilegibles por lo que es indispensable
contar con estos archivos en formato word."

Respuesta:
En atencion a su consulta, se confirma que se entregara los términos de referencia en Word al postor ganador de

la Buena Pro. Asimismo, se precisa que los formatos cargados juntamente con las bases administrativas si se
encuentran legibles.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta Consulta 7, 8, 9, 31, 33
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administraclos o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
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Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.
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¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

De no

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos.
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Consulta 7 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendra la documentacion

sefialada, de manera obligatoria. Respecto a la presentacion de documentos y la firma del Representante Legal

en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es

integrar de manera intensiva las tecnologias digitales para la prestacion de servicios digitales en condiciones

seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales

han sido materia de aprobacién por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y

reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia juridica que una

firma manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona

juridica, siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacion.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion

y firma de los documentos sefialados para la admision de ofertas."

Respuesta:

En atencion a su consulta, se indica que la presentacion de ofertas debe ser acorde a lo sefalado en el numeral

1.7 Forma de Presentacion de Ofertas, de la seccion General de las bases del procedimiento de seleccion que

efala: Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

/ //Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar

idamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
ONNZ

Wlyitales). Los demas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
gbpresentante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este
3 8! apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas

onsulta 8 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
Sirvanse aclarar si bastara la presentacion del Anexo N° 3, no siendo necesario incluir en la propuesta los Términos
de Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capitulo |1l

acién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

ngresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

a anexo servira también para acreditar este factor.

4
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En atencion a su consulta, se confirma que, como uno de los requisitos para acreditar los documentos de
presentacion obligatoria, bastara la sola presentacion del Anexo N° 3 sin incluir los TDR contenidos en el numeral
3.1 del capitulo Ill de las bases.

Consulta 9 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

"Con respecto al dltimo parrafo del literal g) del numeral 2.2.1.1 sefialan que El precio total de la oferta y los
subtotales que lo componen son expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados
con mas de dos (2) decimales.

Siendo el sistema de contratacion A SUMA ALZADA, de conformidad con el art. 35 del Reglamento de la Ley
30225, el postor debe formular su oferta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucion, por lo
que les agradeceremos se sirvan confirmar y precisar que los postores so6lo presentaran en sus propuestas
econdmicas el monto total de las mismas."

Respuesta:

En atencion a su consulta, se indica que la presentacion de ofertas sera considerando el sistema de contratacion
por suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion ; por lo que, de acuerdo con el
anexo 6 de las bases, la oferta presentada debera contener el monto total de las mismas.

Consulta 31 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Habiéndose convocado el procedimiento bajo el sistema de suma alzada de conformidad con el articulo 14 del
Reglamento el postor solo debe presentar su oferta por un monto fijo integral, por lo que solicitamos se confirme
que la presentacién de la oferta economica sera de esta manera.

Respuesta:

En atencion a su consulta, se indica que la presentacion de ofertas sera considerando el sistema de contratacion
por suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion; por lo que, de acuerdo con el
anexo 6 de las bases, la oferta presentada debera contener el monto total de las mismas.

Consulta 33 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Con respecto a los documentos requeridos en el Numeral 2.2.1.1., se solicita al Comité se sirvan aclarar si bastara
la presentacion de la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Terminos de Referencia (Anexo N° 3) no siendo
necesario incluir en la propuesta los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capitulo lll. Ademas,
se solicita precisar si sera necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentacién de alguna
documentacion adicional.

Respuesta:

En atencién a su consulta, se indica que, como uno de los requisitos para acreditar los documentos de
presentacion obligatoria, bastara la sola presentacion del Anexo N° 3 sin incluir los TDR contenidos en el
numeral 3.1 del capitulo Il de las bases.

Asimismo, se precisa que, en atencion a la consulta 19, se elimina la nota importante del anexo 3 para evitar
confusiones en la presentacién de ofertas.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

k Advertencia !
|

I El comité de seleccion no podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan |
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”. "Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO Consulta 12, 13, 32

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
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f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

A,
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Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h)  Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 12).

i) Estructura de costos’, de la prima desagregada por cada Pdliza de Seguro Personal
requerida, en el cual se precise lo siguiente:

- Prima Neta Mensual

- Prima Comercial Anual

- Prima Total Anual

Segun Anexo G.

) Otorgar cobertura provisional, cuyo plazo se computara a partir de la fecha indicada en la
comunicacion formal emitida por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina
General de Recursos Humanos, previa suscripcion del contrato correspondiente, hasta la
emision de las pdlizas de asistencia médica respectivas al programa de Seguros.

Esta cobertura provisional estara sujeta a las condiciones generales, particulares y especiales

de cada poliza seguro médico familiar personal requerido y cubrira todo siniestro que se

produzca, sin que el contratista ganador pueda alegar falta de cobertura por falta de pago de
primas o de interés asegurable a la firma del contrato.

k) Declaraciéon Jurada de cumplimiento de servicio como operador internacional solo para la
poliza de asistencia médica para funcionarios del servicio diplomatico de la republica y sus
dependientes residentes en el Peru. El operador internacional debera ser de reconocido
prestigio y solvencia con corresponsalias en todas las regiones geograficas del mundo para
atender los 365 dias del afio, en un horario de 24 horas ininterrumpidas.

Se implementara la entrega e intercambio de documentos electrénicos para facilitar y

simplificar los procesos de tramite documentario.

)  El plan de trabajo para las condiciones de sostenibilidad de los grupos asegurados:

1. Funcionarios administrativos nombrados y sus dependientes, alumnos de la Academia
Diplomatica del Peru, asi como los padres de los funcionarios administrativos residentes
en el Peru.

2. Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes residentes en
el Perd.

De acuerdo con lo sefialado en el ANEXO A.

Consulta 12 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

Solicitamos a la entidad que la remisién de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, tales
como documentos para la suscripcion del contrato se efectiien mediante el uso del correo electronico.
Respuesta: :

En atencién a su consulta, se indica:

) La presentacion de ofertas se debera realizar de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.8 de la seccion general
e las bases del procedimiento, que establece: "El participante presentara su oferta de manera electrénica a través
el SEACE, desde las 00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman la oferta de
acuerdo a lo requerido en las bases.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda ser descargado y
su contenido sea legible. (...)"

2) Los documentos para la suscripcion del contrato deberan ser presentados de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.4 de la seccion especifica de las bases que establece: (...) el postor ganador de la buena pro, dentro del
plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes
de la Entidad ubicado en el sétano 1 del edificio Carlos Garcia Bedoya sito en Jr. Lampa N° 545 Cercado de Lima.

Consulta 13 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

Considerando que la aseguradora ganadora debera emitir las polizas, se solicita al Comité proporcionar los
Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato Word, las cuales serviran para la emision de las
polizas.

Respuesta:

En atencion a su consulta, se indica que se entregara los términos de Referencia en Word, al postor ganador de
la Buena Pro.

Consulta 32 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

"Requisitos para Perfeccionar el Contrato:

En lo relativo a la documentacion requerida, se requiere presentar para el Perfeccionamiento del Contrato: Detalle
de los precios unitarios del precio ofertado, estructura de costos, detalle del precio de la oferta de cada uno de los
servicios que conforman el paquete.

Se solicita al Comité de Seleccién se sirvan unificar dichos requisitos, debido a que se trata del mismo
requerimiento; o, en su defecto, solicitamos al Comité se sirva brindar un modelo de formato de presentacion de
estos documentos.”

Respuesta:
En atencion a su consulta, se indica que en el numeral 2.2.1.2 de los requisitos para perfeccionar el contrato, en

el numeral i) solo se ha solicitado la estructura de costos de la prima desagregada por cada Poliza de Seguro
Personal requerida, en el cual se precise lo siguiente: Prima Neta Mensual, Prima Comercial Anual, Prima Total
Anuall; en ese sentido, para la suscripcion del contrato debera remitir el precio unitario y total de lo ofertado segtin
Anexo G.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la :
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
htto://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas. .
en el REMYPE. EN

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
ATNGA I monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o

SO menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.
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e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos |
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

Ministerio de Yo
Relaciones Exteriores

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Consulta 10, 11

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de la Entidad ubicado en el sétano 1 del
edificio Carlos Garcia Bedoya sito en Jr. Lampa N° 545 Cercado de Lima.

Importante
En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto |
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000. 00).

Consulta 10 del participante MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

"El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se perfecciona con la
suscripcion del documento que lo contiene.

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del
Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologias digitales para la prestacion
de servicios digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno
digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de aprobacién por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000,
modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez vy eficacia juridica que una
firma manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona
juridica, siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacion.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, suscribir cartas y
comunicaciones, asi como suscribir contratos y/o documentos que contienen obligaciones y derechos reciprocos
que requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas partes posean la capacidad legal de utilizar firmas
digitales autorizadas por los certificados respectivos.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion
y firma del contrato."

Respuesta:

En atencion a su consulta, se indica que, de acuerdo a lo sefialado en la Ley 27269 Ley de Firmas y certificados
digitales, es posible utilizar la firma digital para la formalizacion del contrato, sin perjuicio de que también se pueda
suscribir de manera fisica.

Zonsulta 11 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
Solicitamos al Comité de Seleccion sefale si es posible la utilizacién de polizas digitales al postor ganador y el
orrespondiente envio mediante correo electronico.

sje confirma que es posible la utilizacion de pélizas digitales. La entrega de las pdlizas es a través de la Mesa de
Partes virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores, conforme a lo establecido en el numeral 5.3 de los Términos
de Referencia.

FORMA DE PAGO Consulta 44

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en doce (12)
armadas, por el monto que corresponda a ese periodo en base a declaraciones mensuales,
previa conformidad emitida.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
\contar con la siguiente documentacion:

un lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la
Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.
Entregables de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3 de los términos de referencia.

Dicha documentacion se debe enviar via Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Relaciones
Exteriores: https /www.gob.pe/rres e ingresar a tramites y servicios — seccion mesa de partes

virtual en el horario de 9 am. A 5 pm).

Consulta 44 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) en el marco de la virtualizacion de los servicios que se brindan a los
contribuyentes, solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que recibiran los documentos
tributarios emitidos electrénicamente -facturas electronicas- que el ganador de la Buena Proy
Contratista emita en forma obligatoria y que las mismas sean remitidas a través de su mesa de partes
virtual o al correo electronico indicado por la entidad.

Resguesta
n atenuon a su consulta se indica que, los comprobantes de pago - facturas electronicas, podran
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA Consulta 1, 2, 3, 4, 14, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69, 70, 714, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82

3.1.

Consulta 1 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS: Solicitamos a la
Entidad confirmar el nombre de su Corredor de Seguros conforme a lo previsto en Ley del Contrato de Seguro.
Respuesta:

Se informa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Pert Corredores de Seguros S.A.C.
quienes tienen la facultad de realizar actos administrativos de representacion de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

Consulta 2 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

Solicitamos al Comité Especial se sirva informar a los participantes si se ha acordado la comision por
agenciamiento con su corredor de seguros, de ser el caso, solicitamos se ponga en conocimiento de los
participantes dicha comisién.

Respuesta:

Se informa en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, que el porcentaje de la comision
del corredor de seguros es de 5%. Adicionalmente, la oferta econdmica, debe incluir el porcentaje de comision que
por Ley corresponde al corredor de seguros. De conformidad con el numeral 23, articulo 2° del Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado por Resolucion S.B.S. N° 4143- 2019, Ia
prima comercial incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacion, administracién, emision, produccion y
redistribucion del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos por la intermediacion de corredores de seguros,
contratacion de comercializadores, y el beneficio comercial de la empresa.

Consulta 3 del participante MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS: &
En caso de que para este proceso de seleccion la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos nos
remitan la carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comision que hubieran acordado con el
dicho corredor, a la luz de lo dispuesto por el articulo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe
mencionar que en caso no nos sefialen este porcentaje o importe, Mapfre Pert reconocera los pagos de comisiéon
segun el articulo 34 del Reglamento de Supervision y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros. En tal
sentido, les solicitamos nos confirmen si debemos incluir la comisién del corredor como parte de la oferta
economica que presentemos en el presente proceso.

Respuesta: .
Se adjunta la carta de nombramiento en el Anexo |. Adicionalmente se informa en concordancia con los principios
de Transparencia y Trato Igualitario, que el porcentaje de la comision del corredor de seguros es de 5%. -
Adicionalmente, la oferta econémica, debe incluir el porcentaje de comision que por Ley corresponde al corredor
de seguros. De conformidad con el numeral 23, articulo 2° del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado
el Sistema de Seguros, aprobado por Resolucién S.B.S. N° 4143- 2019, la prima comercial incluye la prima pura
de riesgo, los cargos de evaluacion, administracion, emision, produccion y redistribucion del riesgo (coaseguro y
reaseguro), cargos por la intermediacion de corredores de seguros, contratacion de comercializadores, y el
beneficio comercial de la empresa.

Consulta 4 del participante MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

"Elart. 32.2 de la Resolucion SBS N°809-2019 (Reglamento de Supervision y Control de los Corredores y Auxiliares
~de Seguros) sefiala que la carta de nombramiento acredita al corredor de seguros el derecho a percibir la comision
por la intermediacion del contrato de seguro. Se presume la vigencia de la carta de nombramiento otorgada en
vor de un corredor de seguros mientras el contratante y/o asegurado no otorgue una nueva carta de
yombramiento a favor de un corredor de seguros distinto o la haya revocado. Asimismo, en el caso de renovaciones

N caso de existir un porcentaje o monto fijo de comision contemplado a favor del asesor/corredor contemplado
2} el articulo 33.3 del Reglamento de la LCE, solicitamos al Comité de Seleccion se sirva precisar lo siguiente:
¢ Se paga el integro de la comision Unicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de convocatoria
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2. Si la Entidad cambia al asesor/corredor antes del vencimiento del Contrato de Seguro:

a. ¢ Se paga el integro de la comision al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria®?

b. ;,Se paga el integro de la comision al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena
pro?

c. ¢ Se divide proporcionalmente la comisidn entre los distintos corredores/asesores que intervienen en el Contrato?
De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodologia de céalculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la suscripcion del
contrato:

a. ;Se paga el integro de la comision a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripcion del
contrato conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?

b. ¢ Se paga el integro de la comision a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripcion del contrato?
c. ¢ Se divide proporcionalmente la comision entre los distintos corredores/asesores que intervienen en la ejecucion
del Contrato de Seguro? De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodologia de céalculo a aplicar.”
Respuesta:

En relacion a las precisiones solicitadas informamos que, al ser mensual la facturacion de la pdliza, la
aseguradora pagara directamente al asesor/corredor la comisién de agenciamiento también de manera mensual,
al margen de la etapa en la cual se encuentre el Proceso de Seleccion.

il Mlmsteno dejrmelie:
PERU Relac:ones Exterloresv: i

Consulta 14 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
Confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podra anexar las clausulas generales de contratacion
y condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS.

Respuesta:
De acuerdo con el segundo parrafo del numeral 5.3 de los Términos de Referencia, se debe anexar a las pdlizas

los respectivos condicionados generales y clausulas adicionales aprobados y publicados por la SBS, precisando
que prevalecen las condiciones particulares, especiales y adicionales sefialadas en los Términos de Referencia
del presente procedimiento.

Consulta 15 realizada por el participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

En el numeral 5.2.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. sirvanse tener en cuenta que el plazo no mayor a diez
(10) dias habiles sera valido siempre y cuando la Entidad entregue toda fa informacion requerida para la emision
de las pélizas oportunamente.

Respuesta:
Se precisa que el plazo para la emision de las polizas sera contabilizado a partir del dia siguiente de la entrega

completa de toda la informacion por parte de la Entidad.

Consulta 20 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
ASISTENCIA MEDICA: Solicitamos se sirvan proporcionar detalle de siniestros por proveedor, diagndstico y tipo
de cobertura.

Respuesta:
La informacion solicitada se encuentra en el ANEXO D de los Términos de Referencia del presente concurso: CP-

SM-2-2023-RE-1

Consulta 21 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
ASISTENCIA MEDICA: Reporte de los siniestros que superaron los US $10,000 en los 2 ultimos afios, indicando
su diagnostico y situacién actual medica.

Respuesta:
N La informacion solicitada se encuentra en el ANEXO D de los Términos de Referencia del presente concurso: CP-

SM-2-2023-RE-1.

Consulta 22 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
ASISTENCIA MEDICA: Les agradeceremos proporcionarnos la tabla de beneficios actual.

Respuesta:
Se adjuntan las tablas de beneficios actuales en el ANEXO ll. Tener en cuenta que para el presente proceso se

~debe cefir a lo estipulado en los Términos de Referencia.

. . Consulta 23 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
‘ASISTENCIA MEDICA: Agradeceremos nos proporcionen la informacion de los casos que actualmente tienen
portadores de enfermedad grave (oncoldgica, cardiovascular, cerebro, politraumatismos severos, grandes
quemados, etc.)

Respuesta:
La informacion solicitada se encuentra en el ANEXO D de los Términos de Referencia del presente concurso: CP-

SM-2-2023-RE-1

2 nsulta 24 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
'E\Q @ gEBISTENCIA MEDICA: Agradeceremos proporcionarnos la estadistica de consumo segun proveedores médicos
N &8 los 2 ultimos afos.

espuesta:
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La informacion solicitada se encuentra en el ANEXO D de los Términos de Referencia del presente concurso: CP-
SM-2-2023-RE-1, cada participante puede extraer la informacion para elaborar las estadisticas que estimen
convenientes.

A,
o ",

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Consulta 25 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

ASISTENCIA MEDICA: Agradeceremos proporcionarnos la relacion de casos atendidos fuera del territorio peruano
en los dltimos 12 meses.

Respuesta:

En el Anexo D de los Términos de Referencia del presente concurso: CP-SM-2-2023-RE-1, se consigna todas las
atenciones médicas de la poblacion asegurada dentro y fuera del territorio peruano.

Consulta 26 del participante MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

ASISTENCIA MEDICA: Agradeceremos proporcionarnos la relacion de Operaciones programadas que se
realizaran fuera del territorio peruano en los préximos meses.

Respuesta:

A la fecha no se cuenta con un reporte de operaciones programadas que se realizaran fuera del territorio
peruano en los proximos meses.

Consulta 27 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

ASISTENCIA MEDICA: Les agradeceremos nos proporcionen la relacion del personal que se encuentre en estado
de gestacion.

Respuesta:

La informacion solicitada se encuentra en el Anexo D de los Términos de Referencia del presente concurso: CP-
SM-2-2023-RE-1, donde se consigna todas las atenciones en curso en estado de gestacion.

Consulta 28 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

ASISTENCIA MEDICA: Les agradeceremos nos proporcionen la relacion del personal que se encuentre en
tratamiento médico hospitalario.

Respuesta:

No se cuenta con dicha informacion, se sugiere efectuar analisis deseado segun data del Anexo D de los Términos
de Referencia del presente concurso: CP-SM-2-2023-RE-1.

Consulta 35 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Solicitamos al Comité se informe a los postores si para este proceso de seleccion la entidad cuenta con
asesor/corredor de seguros y, en caso sea afirmativa esta respuesta, nos indiquen el nombre de su asesor/corredor
de seguros. Asimismo, les solicitamos nos informen si dicho asesor/corredor de seguro es funcionario publico.
Respuesta:

Se informa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Perli Corredores de Seguros S.A.C.
quienes tienen la facultad de realizar actos administrativos de representacion de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros. Asimismo, precisamos que dicho Corredor no es entidad publica.

Consulta 36 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

En caso que para este proceso de seleccion la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos al
Comité nos informen si esta autorizado por la Entidad para recoger las polizas, endosos y demas documentos.
Respuesta:

Se precisa que nuestra Entidad cuenta con la asesoria en seguros de Marsh Pert Corredores de Seguros S.A.C.
quienes tienen la facultad de realizar actos administrativos de representacion de acuerdo a lo establecido en la,
Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, por ende esta autorizado por la Entidad para recoger las polizas,
Andosos y demas documentos. ba b

©/De la revision de las bases notamos que en presente proceso de seleccion no se establece un porcentaje o monto

fijo de comision a favor de su asesor/corredor de seguros. Bajo el principio de transparencia y trato justo e
igualitario, les solicitamos nos indique el porcentaje o monto fijo que debemos considerar los postores en nuestra
oferta, cabe mencionar que, en caso no nos sefialen este porcentaje o importe, Rimac Seguros pagara como

>\ maximo los porcentajes de comision por ramo de acuerdo a su politica vigente condicionado a la suscripcion de la

.g)eclaracién Jurada Anticorrupcion, que adjuntamos; y a éste sera el corredor al que pagaremos la comisién
.gorrespondiente:

'DECLARACION JURADA ANTICORRUPCION (...)

Respuesta:

Se informa en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, que el porcentaje de la comision
del corredor de seguros es de 5%. Adicionalmente, la oferta econdmica, debe incluir el porcentaje de comision que
por Ley corresponde al corredor de seguros. De conformidad con el numeral 23, articulo 2° del Reglamento de
stion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado por Resolucion S.B.S. N° 4143- 2019, la
ifpa comercial incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacion, administracion, emision, produccién y
jptribucion del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos por la intermediacién de corredores de seguros,
ratacion de comercializadores, y el beneficio comercial de la empresa.
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En caso de que para este proceso de seleccion la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, Solicitamos nos
remitan la carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisién que hubieran acordado con el
dicho corredor, a la luz de lo dispuesto por el articulo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe
mencionar que en caso no nos sefalen este porcentaje o importe, Rimac Seguros, dentro de los alcances del art.
34 del Reglamento de Supervision y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros, pagara la comision segun
el acuerdo vigente que mantengamos o que negociemos con tal corredor. En cualqguier caso, les solicitamos nos
confirmen si debemos incluir la comision del corredor como parte de la oferta econémica que presentemos en el
presente proceso.

Respuesta:

Se adjunta la carta de nombramiento en el Anexo |. Adicionalmente se informa en concordancia con los principios
de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la comision del corredor de seguros es de 5%.
Adicionalmente, la oferta econdmica, debe incluir el porcentaje de comision que por Ley corresponde al corredor
de seguros. De conformidad con el numeral 23, articulo 2” del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado
del Sistema de Seguros, aprobado por Resolucion S.B.S. N” 4143- 2019, la prima comercial incluye la prima pura
de riesgo, los cargos de evaluacion, administracion, emision, produccion y redistribucion del riesgo (coaseguro y
reaseguro), cargos por la intermediacion de corredores de seguros, contratacion de comercializadores, y el
beneficio comercial de la empresa. En este sentido, se confirma que el participante debe incluir en su oferta
economica la comisién del corredor de seguros.

1 Mlmsteno de
PERU Relaciones Exteriore

Consulta 39 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comision a favor de su asesor/corredor de seguros, se solicita al
Comité de Seleccion se sirva precisar y confirmar que estd comision se pagara unicamente al asesor/corredor
nombrado en bases y/o absolucion de consultas. En ese sentido, si en caso se diera un cambio de asesor/corredor
después de la licitacion, se mantendra el pago de comision soélo al asesor/corredor nombrado en bases y/o
absolucion de consultas.

Respuesta:

Se precisa que, al ser mensual la facturacion de la péliza, la aseguradora pagara directamente al asesor/corredor
la comision de agenciamiento también de manera mensual, correspondiendo el pago al asesor/corredor con el que
el Ministerio de Relaciones Exteriores mantenga vigente la carta de nombramiento

Consulta 40 del participanie RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Se solicita al Comité de Seleccion se sirva confirmar que la forma de pago de comision al broker de seguro
designado sera la politica de pago de comisiones del postor adjudicado.

Respuesta:

Se precisa que, el porcentaje de la comision del asesor/corredor es de 5%. Asimismo, al ser mensual la facturacion
de la poliza, la aseguradora pagara directamente al asesor/corredor la comision de agenciamiento tambien de
manera mensual, correspondiendo el pago al asesor/corredor con el que el Ministerio de Relaciones Exteriores
mantenga vigente la carta de nombramiento.

Consulta 41 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Se solicita al comité de seleccion confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, asi como confirmar si

actualmente se encuentra en un contrato complementario vigente y la fecha de vencimiento del mismo o, en caso

de ser un contrato primigenio, confirmar la fecha de vencimiento de este ultimo.

Respuesta:

Se confirma que la entidad ha suscrito un contrato complementario que esta vigente desde las 00:00 horas del 1

de mayo de 2023 hasta el inicio contractual efectivo del contrato derivado del Concurso Publico N® CP-SM-02-

2023-RE-1. Asimismo, conforme a lo establecido en el numeral 5.5 de los Términos de Referencia, el inicio de la

vigencia del seguro se contabiliza a partir de las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacion formal
mitida por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Consulta 42 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Se solicita al comité de seleccion confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, asi como confirmar si

.. actualmente se encuentra en un contrato complementario vigente y la fecha de vencimiento del mismo o. en caso

“de ser un contrato primigenio, confirmar la fecha de vencimiento de este tltimo.

Respuesta:

. +!Se confirma que la entidad ha suscrito un contrato complementario que esta vigente desde las 00:00 horas del 1
' de mayo de 2023 hasta el inicio contractual efectivo del contrato derivado del Concurso Publico N* CP-SM-02-

2023-RE-1. Asimismo. conforme a lo establecido en el numeral 5.5 de los Términos de Referencia. el inicio de la

vigencia del seguro se contabiliza a partir de las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacion formal emitida

por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

nsiderando que el articulo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, autoriza el
de polizas de seguro electronicas, que mediante Resolucion N° 3201-2013, la Superintendencia de Banca,
uros y AFP reglamento el Uso de polizas de seguro electronicas, y que al amparo de los principios de Eficiencia
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cuales seran remitidas al correo electronico que autorice el Comité al absolver la presente consulta, y cuya
recepcion sera confirmada por la entidad por el mismo medio electronico.

Respuesta:

Se confirma que es posible la utilizacion de polizas digitales. La entrega de las pélizas es a través de la Mesa de
Partes virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores (https://www.gob.pe/rree e ingresar a tramites y servicios,
horario de 9 a 5 p.m.), conforme a lo establecido en el numeral 5.3 de los Términos de Referencia.

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Consulta 45 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Se solicita al Comité se incluya en las bases que el plazo para la emision de las pdlizas o los endosos empezara
a correr desde la entrega completa de la informacion requerida para la emision de los mismos. Esta informacion
debera ser remitida en Word o Excel a la Aseguradora ganadora.

Respuesta:

Se precisa que el plazo para la emision de las polizas sera contabilizado a partir del dia siguiente de la entrega
completa de toda la informacion por parte de la Entidad. Se confirma que esta informacion sera remitida en formato
word o excel al postor ganador de la Buena Pro del presente proceso de seleccion.

Consulta 46 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Se solicita que las bases estipulen el cuadro de poblacién por composicién para ambas polizas, a fin de que todos
los postores tengan completamente clara la data sobre la cual cotizar.

Respuesta:

La informacion se encuentra detallada en el ANEXO B de los Términos de Referencia del presente Concurso
Publico N® CP-SM-02-2023-RE-1

Consulta 47 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

En la siniestralidad adjunta se debe estipular si la informacién presentada en los diferentes reportes se encuentra
en soles o en dolares. Al no precisarse, no es posible realizar un analisis del riesgo.

Respuesta:

Se precisa que la siniestralidad adjunta en el ANEXO D de los Términos de Referencia, la moneda consignada en
la columna N es de Dolares Americanos (US$). Por lo tanto, confirmamos que la informacién de siniestralidad
adjunta se encuentra en dicha moneda.

Consulta 48 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

ATENCION HOSPITALARIA EN EXCESO A S/ 19,250 CUBIERTA AL 100%.

Se solicita que en aras de mantener control sobre |a siniestralidad, se solicita modificar los términos de referencia,
para que esta cobertura al 100% para casos hospitalarios aplique en exceso a S/ 40,000.

Respuesta:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Consulta 49 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos: En ATENCION HOSPITALARIA EN EL EXTRANJERO, CON RESOLUCION DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, Hospitalizacién en exceso de S/ 19,250 al 100%.

En aras de mantener control sobre la siniestralidad, se solicita modificar los términos de referencia, para que esta
cobertura al 100% para casos hospitalarios aplique en exceso a S/ 40,000 o su equivalente en dolares de US$
10,000.

Respuesta:
o es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos

‘tgcnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

;
ég onsulta 50 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:
En ATENCION HOSPITALARIA EN EL EXTRANJERO, CON RESOLUCION DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORE, Crédito,
En la cobertura en el exterior se requiere estipular claramente los deducibles, coaseguros y topes de cobertura en
dolares, ya que es la moneda que se maneja para dicho tipo de atenciones. En ese sentido, se solicita modificar
os términos de referencia para que las condiciones se apliquen de la siguiente manera:
¢ Deducible Anual por asegurado: S/ 1,155.20 o su equivalente en délares de US$ 300, cubierto al 90% hasta US$
5,000.
¢Deducible Anual por grupo familiar: S/ 2,502.50 o su equivalente en délares de US$ 600, cubierto al 90% hasta
US$ 5,000.
¢ Limite de cuarto diario: se solicita estipular el tope en US$?
¢Limite de cuidados intensivos diarios: se solicita estipular el tope en US$?

o es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
fgcnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

onsulta 51 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:
Funcionarios diplomaticos:
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"-En ATENCION HOSPITALARIA EN EL EXTRANJERO, SIN RESOLUCION DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, REEMBOLSO DE GASTOS EN EL EXTRANJERO, ."

En la cobertura en el exterior se requiere estipular claramente los deducibles, coaseguros y topes de cobertura en
délares, ya que es la moneda que se maneja para dicho tipo de atenciones.

Respuesta:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Consulta 52 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

En ATENCION AMBULATORIA en exceso a S/ 19,250 cubierta al 100% en cualquiera de las 4 redes.

En aras de contar con una pluralidad de postores, se solicita confirmar en los términos de referencia que la
cobertura AMBULATORIA se otorgara bajo las condiciones estipuladas en cada red hasta el limite de la suma
asegurada del plan de salud. Se debe retirar la condicién que el texto que menciona ; ATENCION AMBULATORIA
en exceso a S/ 19,250 para que la condicion por red aplique para toda la atencion ambulatoria hasta el limite de la
suma asegurada del plan de salud.

Respuesta:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o béneficio forma parte de los requerimientos
técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Consulta 53 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

"En ATENCION AMBULATORIA en el Pert, reembolso S/ 115.50 al 80%. "

Se solicita modificar el deducible a S/ 70 para que esté alineado a la cobertura MEDICO A DOMICILIO via
reembolso y a su vez sea congruente con la cobertura del plan de funcionarios administrativos.

Respuesta:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Consulta 54 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios diplomaticos:

"En ATENCION AMBULATORIA EN EL EXTRANJERO, CON RESOLUCION DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, Crédito y reembolso, "

En la cobertura en el exterior se requiere estipular claramente los deducibles, coaseguros y topes de cobertura en
délares, ya que es la moneda que se maneja para dicho tipo de atenciones. Por favor colocar los equivalentes en
USS$ para cada uno de los items en crédito y reembolso.

Respuesta:

No es factible acceder a la modificaciéon solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
tecmcos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta ala necesidad de la Entidad.

onsulta 55 del participante RIIAC SEGUROS Y REASEGUROS:

uncionarios Diplomaticos:

"En ATENCION AMBULATORIA EN EL EXTRANJERO (CON RESOLUCION Y SIN RESOLUCION) solicitan que
la cobertura en EXCESO de S/ 38,500 sea al 100% para crédito y reembolso."

En aras de contar con una pluralidad de postores, se solicita retirar de los términos de referencia esta solicitud, ya
que la cobertura ambulatoria debe mantener los deducibles y porcentaje de cobertura hasta el tope del plan.

“Respuesta:

‘ o es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
tecmcos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad. .

Consulta 56 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

-En MEDICO A DOMICILIO, por reembolso.

Se solicita aclarar en los términos de referencia que para acceder a esta cobertura se tiene que cumplir con la

presentacion de todos los documentos que se requieren para acceder al REEMBOLSO AMBULATORIO.

Respuesta:

Se procede a aclarar que, para obtener el reembolso por la atencion de MEDICO A DOMICILIO, se debera adjuntar

los mismos documentos que se requieren para el reembolso por las ATENCIONES AMBULATORIAS, del ANEXO
de los Términos de Referencia.

onsulta 57 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

uncionarios Diplomaticos:
"En MEDICO A DOMICILIO, Observaciones: El deducible incluye la consulta de control por el mismo diagnéstico
(en caso sea medicamente necesario). El control médico sin deducible se refiere a una consulta si la evolucion del
paciente es inadecuada o el tratamiento prescrito no esta siendo efectivo y/o para evaluacion de examenes
auxiliares."
Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que el pago de deducible por MEDICO A DOMICILIO no
sustituye el pago del deducible correspondiente a una nueva solicitud de medico a domicilio o al que corresponderia
si el afiliado requiere atenderse en una clinica del plan de salud.
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Respuesta:

No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos
tecnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad.

( MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Consulta 58 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

-En MEDICO EN PLANTA: Se solicita retirar la seccion de Medicamentos oncoldgicos, ya que no es una cobertura
que se pueda brindar en las instalaciones del médico en planta. Debe ser otorgada por un especialista en algun
centro médico del plan de beneficios.

-En MEDICO EN PLANTA: Se solicita modificar la seccion de Fisioterapia, ya que se requiere definir claramente
las horas semanales que este especialista asistiria al médico en planta. Se propone que la fisioterapia se otorgue
1 dia a la semana por el lapso de 4 horas.

- En MEDICO EN PLANTA. Se solicita aclarar que la cobertura de MEDICO EN PLANTA solo aplica para los
TITULARES.

-En MEDICO EN PLANTA: Se solicita aclarar que la implementacion el medico en planta es Unica y aplica para
dar cobertura a ambos grupos (administrativos y diplomaticos).

-En MEDICO EN PLANTA: Se solicita aclarar en los términos de referencia que el Topico Médico cuenta con los
requisitos minimos para la implementacion del mismo, los cuales son contar con un metraje mayor a los 13.5 m2,
posee un lavamanos, punto de acopio de residuos biocontaminados y una pequefa sala de espera y de toma de
muestras de laboratorio. Ademas, aclarar que el horario de funcionamiento del topico es de lunes a viernes de 9am
a 6 pm con una hora de refrigerio de 1 pma 2 p.m.

Respuesta:

En relacion a las 5 consultas efectuadas sobre el MEDICO EN PLANTA, se precisa que:

-En MEDICO EN PLANTA:

No es factible retirar el beneficio de entrega de Medicamentos oncoldgicos. La cobertura y/o beneficio forma parte
de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad
de la Entidad. EI beneficio de entrega de Medicamentos oncolégicos se brinda con la presentacién de la receta
actual del médico oncologo tratante.

-En MEDICO EN PLANTA:

Se aclara que, se procedera a determinar el horario para la atencion de la especialidad de Fisioterapia con el postor
ganador de la Buena Pro, siempre sujeto a la demanda de los asegurados que requieran de dicha cobertura.

- En MEDICO EN PLANTA. Se precisa que todos los beneficios y coberturas consignadas en el ANEXO A de los
Términos de Referencia aplica para los asegurados, entendiéndose como asegurados a los TITULARES Y
DEPENDIENTES. )

-En MEDICO EN PLANTA:

Se precisa que el Beneficio de MEDICO EN PLANTA es aplicable a ambos grupos asegurados (administrativos y
diplomaticos).

-En MEDICO EN PLANATA:

Se precisa que el Topico Médico cuenta con los requisitos indispensables para su funcionamiento, de acuerdo a
lo regulado por las entidades correspondientes. Asimismo, las horas de atencion se encuentran establecidas en el
numeral 3 del Anexo A de las condiciones especiales de los Términos de Referencia, el horario de atencion-sera
coordinado con el postor ganador de la Buena Pro.

Consulta 59 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:
-PROGRAMA DE ENFERMEDADES CRONICAS - EN EL PERU: El asegurado podra recibir las atenciones en su
domicilio o en el médico en planta,

ks $ <.,_/

Se solicita aclarar que la cobertura a domicilio esta sujeta a la zona de cobertura del proveedor.

Respuesta:

o es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos

§jécnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad. Sin
embargo, se precisa que, para acceder a este beneficio el asegurado puede recibir la atencion médica en su

domicilio o en el médico en planta, conforme sefiala el ANEXO A de los Términos de Referencia.

Consulta 60 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:
“\"En ATENCION DE EMERGENCIA ACCIDENTAL solicitan lo siguiente:
Cubre todos los gastos incurridos durante las primeras 72 horas, incluye cobertura de continuidad de emergencia
¢ accidental ambulatoria hasta por 90 dias en el mismo establecimiento donde se atendio inicialmente la emergencia
accidental. En caso el asegurado viajara dentro de los 90 dias a otra ciudad o Pais, no se limitara la atencion de
continuidad al establecimiento donde se atendié inicialmente. "
Se solicita aclarar que se requiere previa coordinacién con la ejecutiva o inplant para las coordinaciones necesarias
para otorgar la continuidad de la atencion.

Respuesta:

'  sulta 61 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:
cionarios Diplomaticos:
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"En TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA solicitan que se cubra la Ambulancia de la clinica a la
casa (medicamente justificada)."

Se solicita aclarar que la cobertura de Ambulancia de la clinica a la casa (medicamente justificada) se puede
otorgar via reembolso. Para la cobertura via crédito se requiere la aprobacion del médico auditor de la aseguradora.
"En ATENCION ODONTOLOGICA,"

En aras de velar por la siniestralidad se solicita modificar los términos de referencia, ya que es necesario considerar
que la PERIODONTITIS y LA CIRUGIA ORAL requieren un tope para poder otorgarse. La PERIODONTITIS se
puede ofrecer cobertura hasta $/1,200.00 por cuadrante y LA CIRUGIA ORAL con un tope de S/ 1,000.

"En ENFERMEDADES Y DEFECTOS CONGENITOS,"

Se solicita aclarar que la cobertura para nifios cuyo nacimiento fue dentro de la vigencia del plan de beneficios se
otorga siempre y cuando sean afiliados dentro de los 60 dias (calendarios) de nacido.

"En PROTESIS QUIRURGICAS INTERNAS."

En aras de cuidar la siniestralidad y por ende el ajuste de primas respectivo, se solicita modificar el tope de la
cobertura para que sea de S/ 50,000.

Respuesta:

En TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA: Se precisa que el beneficio se otorga via crédito y
reembolso. Para el beneficio via crédito efectivamente se requiere la coordinacion con la unidad medica de la
aseguradora, con la finalidad de agilizar y garantizar la pronttud en la  atencion.
En relacion a los beneficios y/o coberturas de: ODONTOLOGIA, ENFERMEDADES Y DEFECTOS CONGENITOS
Y PROTESIS QUIRURGICAS INTERNAS, No es factible acceder a la modificacién solicitada, la cobertura y/o
beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se
ajusta a la necesidad de la Entidad.

1 | Ministeriode
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Consulta 62 del participante RIIAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

"En ONCOLOGIA (CREDITO Y REEMBOLSO), indican que se establece 60 dias de periodo de carencia para
nuevos asegurados.”

Se solicita modificar los términos de referencia, ya que la carencia para la cobertura oncolégica debe ser de 90
dias.

"HEMOTERAPIA,"

Se solicita aclarar que la cobertura aplica como AMB/HOSP de acuerdo al centro de salud donde se atienda el
paciente, hasta el tope indicado de S/ 11,550.

"ALBUMINA HUMANA:"

Se solicita retirar de los términos de referencia ya que es una enfermedad que se debe tratar como ambulatorio /
omo hospitalario de acuerdo al centro de salud donde se atienda el paciente

OXIGENOTERAPIA"

e solicita aclarar que la cobertura aplica como AMB/HOSP de acuerdo al centro de salud donde se atienda el
paciente, hasta el tope indicado de S/ 11,550. -
Respuesta: No es factible acceder a las modificaciones solicitadas, las coberturas y/o beneficios forman parte de
los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajustan a la necesidad de

2

A\C

'PSIQUIATRIA / PSICOLOGIA EN EL PERU, Cubre consultas, medicacion y examenes complementarios, el
“ tratamiento psicoldgico / psiquiatrico, incluyendo pero no limitado: autismo y trastorno generalizado del desarrollo.
Comprende todos los tratamientos de medicacion y hospitalizaciones para los diagnosticos tales como: curas de
reposo, surménage, enfermedades emocionales (ansiedad, depresion, stress, etc.), trastornos funcionales de
6rganos, disfonias neurovegetativas, desordenes de la mente (psicosis, neurosis, fobias, etc.), trastornos de la
personalidad, trastorno obsesivo compulsivo, enuresis nocturna, retardo mental o psicomotor, déficit de atencion,
bajo rendimiento escolar, disfunciones cerebrales, sindrome organico cerebral, autismo, trastorno generalizado del
sarrollo, esquizofrenia, entre otros. Hasta el limite de la suma asegurada contratada. No aplican exclusiones
yava esta cobertura.”
§ solicita retirar de los términos de referencia la seccion que indica que ¢(No aplican exclusiones para esta
“Qéjbertura(;, ya que los tratamientos que se acepten bajo esta cobertura deben ser siempre con indicacion médica
'%ustento de acuerdo a las guias de manejo.
\---//Ademés, en caso se mantenga la cobertura de autismo y trastorno generalizado del desarrollo, se solicita confirmar
que se puede otorgar via reembolso.
Respuesta:
Se accede a retirar de los Términos de Referencia el parrafo que indica "No se aplican exclusiones para esta
cobertura" en el beneficio de PSIQUIATRIA/PSICOLOGIA EN EL PERU sefalado en el Anexo A de los Términos
de Referencia. Sin embargo, se precisa que para este beneficio aplicaria las exclusiones pertinentes sefialadas en
el ANEXO A de los Términos de Referencia, seccion GASTOS NO CUBIERTOS Y EXCLUSIONES.
Se confirma que la cobertura de autismo y trastorno generalizado del desarrollo se otorga via crédito y reembolso,
bajo las condiciones detalladas en el Anexo A de los Términos de Referencia.

L PERG

Consulta 64 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:
Funcionarios Diplomaticos:
"COBERTURA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD,"

-
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Se solicita aclarar que el Ministerio de Relaciones exteriores debe enviar el listado de los hijos con discapacidad
vigentes en la péliza con el respectivo certificado de discapacidad otorgado CONADIS tnicamente, indicando los
datos respectivos como nombre, DNI, fecha de nacimiento, etc. Ademas, debera informar con anticipacién la futura
incorporacion de nuevos hijos con discapacidad para poder incluirlo en el plan correspondiente.

"COBERTURA DE ESCOLTA MEDICA,"

Se solicita aclarar que el maximo de 2 eventos por afo es por POLIZAy no por ASEGURADO. Ademas, se requiere
aclarar que el beneficio es solo via reembolso y previa aprobacion de la aseguradora.

Respuesta:

La informacion solicitada sobre la COBERTURA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD, no puede ser compartida
porque se encuentra amparada por la Ley de Confidencialidad de Datos relativos a la Salud.
En relacion a la COBERTURA DE ESCOLTA MEDICA. - No es factible acceder a la modificacion solicitada, ya
que forman parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta
a la necesidad de la Entidad.

1 | Ministerio de
PERU Relaciones Exteriores

Consulta 65 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

CONDICIONES ESPECIALES

"1.- Continuidad de preexistencia: La aseguradora se compromete a que se produzca la continuidad de cobertura
en el caso de enfermedades pre-existentes cubiertas a los asegurados que migren entre las pélizas administradas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y las que son administradas por la Asociacion de Funcionarios
Diplomaticos del Peru en Actividad (AFDA), para lo cual se proveera la informacion necesaria solicitada por la
aseguradora sobre el total de la poblacion asegurada. Asimismo, la aseguradora no aplicara periodo de carencia,
salvo se trate de asegurados que se incorporen por primera vez a alguna de las pdlizas mencionadas, distinta a la
migracion entre las pélizas antes referidas. Ademas, de ser el caso, continuara con la cobertura otorgada por la
poliza administrada por la AFDA aun cuando el Condicionado General de la Poliza sefiale limitaciones o
restricciones aplicando deducibles, coaseguros y limites sefialados en la poliza donde se inicio el siniestro, salvo
en lo que refiere a la suma asegurada la cual no podra excederse bajo ninguna circunstancia. "

Se solicita modificar los términos de referencia, ya que la continuidad de cobertura para afiliados que migren de la
poliza del AFDA a la del Ministerio de Relaciones Exteriores si se otorgara, pero aplicando los aplicando
deducibles, coaseguros y limites sefialados en la poliza del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se aclara
que la continuidad aplica solo si la poliza del Ministerio de Relaciones Exteriores tiene la cobertura o especialidad
respectiva dentro de su plan de beneficios.

"2.- Fondo de pagos especiales aplicable a ambas pdlizas: La Aseguradora pondra a disposicion del Contratante
este fondo por un monto de S/ 15,400 (cuatro mil 00/100 dolares americanos) mensuales, para condiciones no

XSpRubiertas por las polizas, u otras que el Contratante sefiale."

oS¢ solicita aclarar que el fondo de S/ 15,400 mensuales es un monto unico que aplica a nivel global para ambos
Bfupos (administrativos y diplomaticos).

¥/ ste fondo esta destinado a cubrir las atenciones médicas de los asegurados que pudieran estar comprendidas

dentro de condiciones o diagndstico no cubiertos por la poliza, sin que esto afecte la siniestralidad de las pélizas.
Se solicita aclarar que, si este fondo se utiliza para pagar atenciones médicas no cubiertas por la péliza, por
normativa dichos pagos si tienen que registrarse como siniestros.

Respuesta:

ONDICIONES ESPECIALES DEL ANEXO A 1.

ontinuidad de preexistencia. - Se procede a modificar los Términos de Referencia, quedando el siguiente texto:
La aseguradora se compromete a que se produzca la continuidad de cobertura en el caso de enfermedades pre-
Xistentes cubiertas a los asegurados que migren entre las polizas administradas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y las que son administradas por la Asociacion de Funcionarios Diplomaticos del Perl en Actividad
(AFDA). Asimismo, la aseguradora no aplicara periodo de carencia, salvo se trate de asegurados que se
incorporen por primera vez a alguna de las pélizas mencionadas, distinta a la migracion entre las polizas antes
referidas. La continuidad de cobertura para afiliados que migren de la poliza del AFDA a la del Ministerio de
Relaciones Exteriores si se otorgara, aplicando deducibles, coaseguros y limites sefialados en la poliza del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, la continuidad aplica sélo si la poliza del Ministerio de Relaciones
Exteriores tiene la cobertura o} especialidad respectiva dentro de la péliza".
2. Fondo de pagos especiales aplicable para ambas pdlizas.- En relacion a la aclaracion solicitada en el primer
parrafo, se precisa que, esta condicion se encuentra sefialada en las Condiciones Especiales del Anexo A de los
Términos de Referencia "FONDO DE PAGOS ESPECIALES APLICABLE A AMBAS POLIZAS" (administrativos y
diplomaticos), sin embargo, se precisa que el FONDO es un monto (nico para ambos grupo asegurables.
En relacién a la segunda aclaracion, al tratarse de atenciones médicas no cubiertas por las polizas, si deben ser
registradas como siniestros, sin embargo, para efectos de presentacion de resultados técnicos y/o analisis de
estadisticas de siniestralidad estos deberan ser retirados para no impactar en dichos resultados.

Consulta 66 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

CONDICIONES ESPECIALES

"3.- Ubicacion y financiacién de Médicos en planta: De especialidad internista o emergencista, con amplia
experiencia, el mismo que atendera por un lapso de 12 horas semanales, previa coordinacién con la Aseguradora,
debiendo contar con la asistencia de una enfermera titulada en el mismo horario. Se programara 08 horas
semanales periédicamente en forma rotativa la atencion ambulatoria a cargo de un cardiélogo (incluye toma de
ECG), un dermatélogo, un endocrindlogo y otros especialistas segun requerimiento del Contratante. La
programacion debera comunicarse con el plazo maximo de 15 dias calendario de anticipacion antes del inicio del
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mes programado a fin de hacer la difusion pertinente entre los asegurados. De ser el caso y a requerimiento del
Contratante, los horarios y lugares de atencion podran ser ampliados, incluso para cubrir las atenciones del Topico
Médico de Cancilleria cuando asi se requiera, informéandose con la debida anticipacion, el requerimiento podra ser
hasta con 30 dias de anticipacion. Por otra parte, la designacion del médico en planta y de los especialistas debera
contar con la aprobacion de la Oficina General de Recursos Humanos del Contratante."

Se solicita retirar de los términos de referencia la seccion que indica que ¢De ser el caso y a requerimiento del
Contratante, los horarios y lugares de atencion podran ser ampliados, incluso para cubrir las atenciones del Topico
Médico de Cancilleria cuando asi se requiera, informandose con la debida anticipacion, el requerimiento podra ser
hasta con 30 dias de anticipacion,,, ya que las horas de este servicio deben ser claramente estipuladas en las
bases porque esto define el costo a considerar en la tarificacion.

"Asimismo, dentro del servicio de médico en planta y médico del Contratante, aplicara el Reparto de Medicinas
Oncologicas y de Procedimientos Oncoldgicos con cobertura al 100%, previa presentacion de la receta u orden
respectiva.”

Se solicita retirar esta seccion de los términos de referencia. ya que las medicinas y procedimientos oncoldgicos
no se brindan en el Medico en Planta. Se trata de enfermedades y tratamientos que deben llevarse a cabo por un
especialista en alguno de los centros médicos que formen parte del plan de beneficios. Por procedimiento
oncolégico se comprende lo siguiente: Aplicacion de quimioterapia, Radioterapia, Cirugia de extraccion,
Transfusion sanguinea. Todos estos procedimientos requieren entre otra sala de operaciones, UCI, cadena de frio,
farmacia, etc. y los topicos de MER no tienen el equipamiento ni la categorizacion para realizar estos
procedimientos.

Respuesta:

No es factible acceder a las modificaciones solicitadas, las coberturas y/o beneficios forman parte de los
requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la
Entidad.

Ministerio de
‘Relaciones Exteriores
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Consulta 67 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

Condiciones Especiales: "6.- Implementos Médicos: la Aseguradora garantiza que durante el tiempo de vigencia
de la poliza estaran cubiertos los siguientes implementos médicos. cuando sean indicados por el medico tratante,
mas no limitados a: o Punta de Artrocare o Hoja Shaver o Malla para Cirugia Abdominal, Urologica o Ginecolégica
(Malla Nazca) o Arco en C o Sensor BIS o Equipo y Fibra Laser para cualquier procedimiento quirurgico o Bisturi
armonico o Ligasure"

Se solicita aclarar en los términos de referencia que todo implemento médico debe ser ordenado por el médico
tratante y contar con la pertinencia medica respectiva. Ademas, todo equipo, farmaco, insumo o procedimiento
médico de reciente implementacion o nueva tecnologia debera tener el debido sustento cientifico que brinde un
beneficio clinico relevante frente a los farmacos, insumos o procedimientos médicos ya existentes (Medicina
asada en Evidencias, nivel de Evidencia lla de la Agency for Healthcare Reserch and Quality ;, AHRQ) y debera
er presentado por el proveedor de salud y contractualmente aprobado por LA COM PANIA para poder ser cubierto.
No se cubren productos, servicios, procedimientos insumos, medicamentos o tratamientos experimentales, o en
fase de periodo de prueba o investigacion. -
Respuesta:

Se aclara que, en el numeral 6 de las Condiciones Especiales contenidas en el Anexo A de los Términos de
Referencia - Implementos Médicos, ademas de ser ordenado por el médico tratante, debera de contar con la
pertinencia medica respectiva.

Consulta 68 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

CONDICIONES ESPECIALES:

"12.- Los Proveedores para las hospitalizaciones y tratamientos ambulatorios en el Peru para todas las polizas,
deberan ser como referencia los siguientes, mas no limitados a."

En lo relativo a la Red de Clinicas establecido en los Términos de Referencia, se solicita confirmar que son
referenciales. Pudiera darse el caso que algunas aseguradoras no tengan convenios vigentes con algunas de las
clinicas o centros médicos mencionados, pero si con otras clinicas o centros médicos de igual o mayor nivel;
reservandose el derecho la Entidad de renegociar la inclusion de clinicas o centros médicos de igual o mayor
sclasificacion que las existentes.

25 las clinicas mencionadas y sus redes constituyeran requerimiento técnico minimo, serian de observancia
bligatoria para todos los postores y en caso algln postor no tuviera convenio con alguna de las clinicas senaladas;
ello le impediria en buena cuenta, participar en el presente convenio de seleccion. En el presente caso, solo
bastaria que uno de los postores no tenga convenio con alguna de las clinicas que figuran en la Red de Clinicas.
para que no pueda participar.

“La compania de Seguros presentard al Contratante, opciones de proveedores con las que realicen nuevos
convenios y a su vez el Contratante también tendra la opcion de sugerirlas y solicitarlas formalmente, teniendo en
cuenta que los proveedores tengan autorizacion de funcionamiento de SUSALUD. La relacion de proveedores
debe ser aprobada por el contratante antes del inicio de la vigencia de la poliza y el Contratante se reservara el
derecho de solicitar alguna de las clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los asegurados.”
Se solicita aclarar en los términos de referencia que el Contratante podra solicitar que se incluya algun proveedor
en alguna red, pero esto solo se otorgara previa evaluacion y autorizacion por parte de la Aseguradora.
Respuesta:

Se confirma que de acuerdo con el numeral 12 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos de
Referencia. la relacion de proveedores distribuidas en 4 redes es referencial. Las clinicas y centros médicos

N
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deberan estar agrupadas en 4 redes, siendo la Red 1 de los deducibles y coaseguros mas bajos y la Red 4 la de
los deducibles y coaseguros mas altos. Asimismo, conforme a dicho numeral la relacion de proveedores debe ser
aprobada por el Contratante antes del inicio de la vigencia de la péliza.

Los nuevos requerimientos de proveedores del contratante seran coordinados con el Contratista, para su
incorporacion en las redes de clinicas establecidas, previa evaluacion del Contratista.

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Consulta 69 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Funcionarios Diplomaticos:

CONDICIONES ESPECIALES:

13.- El contratista se obliga a designar a un grupo de funcionarios ad hoc para manejar administrativamente la
poliza a entera satisfaccion del Contratante. Estos funcionarios deben ser: Un funcionario con rango de gerente,
un funcionario administrativo, un ejecutivo liquidador inplant y un médico auditor (que debera asistir a las oficinas
del Contratante dos veces por semana), quienes seran los responsables ante el Contratante de la correcta
aplicacion de las tarifas pactadas del Condicionado General de la Péliza, de las Tablas de Beneficios y de la
solucion amistosa de las controversias que pudieran surgir. Se solicita aclarar que los mismos funcionarios elegidos
aplicaran para la atencion de ambos grupos de afiliados (administrativos y diplomaticos).

15.- Los gastos administrativos (de los conceptos no relacionados a siniestralidad) de las polizas de salud no
podran exceder el 20%. Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que cada aseguradora maneja
diferentes contratos y costos con sus proveedores. Lo que se le confirma al cliente es que se respetara la prima
pactada a pagar por el Contratante durante la vigencia solicitada para este caso.

"16.- Los criterios para establecer las Reservas de las poélizas de salud seran establecidos por la aseguradora y
previamente aprobados por el ente regulador. La metodologia que sera aplicada debera ser sustentada y
comunicada al contratante previamente. Estos reportes se deberan incluir en los envios de siniestralidad
establecidos en los términos de referencia y en las condiciones especiales."

Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que la forma del calculo de reservas no debe ser parte del
concurso. Lo que se le confirma al cliente es que se respetara la prima pactada a pagar por el Contratante durante
la vigencia solicitada para este caso.

"18.- El Operador Internacional se obliga a informar a los asegurados que vayan a ser internados en alguin hospital
o clinica del extranjero, los costos de habitacién, honorarios y otros, con la debida anticipacion, debiendo sugerir,
si es el caso, otras alternativas que ofrezcan el mismo servicio a costos cubiertos por la pdliza."

Se solicita aclarar en los términos de referencia que este punto solo aplica para atenciones programadas, ya que
en estas se cuenta con un periodo prudente para que el operador pueda realizar las recomendaciones respectivas.
En caso de una emergencia no aplicaria este item 18, ya que el procedimiento es dirigir al afiliado al proveedor
medico mas cercano.

Respuesta:

n relacion al numeral 13 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos de Referencia, se precisa
ue el grupo de funcionarios ad hoc para manejar administrativamente la péliza aplican para la atencion de ambos

speciales del Anexo A de los Términos de Referencia, no es factible acceder a las modificaciones solicitadas ya
e las coberturas y/o beneficios forman parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los
2rminos de Referencia y se ajustan a la necesidad de la Entidad. En relacion al numeral 18 de las Condiciones
speciales del Anexo A de los Términos de Referencia, se aclara que este punto solo aplica para atenciones
programadas, ya que en esta se cuenta con un periodo prudente para que el Operador pueda realizar las
recomendaciones respectivas.

E‘lncionarios Diplomaticos:
ndiciones Especiales:

¢, Oncologia: 60 dias."

Se solicita modificar los términos de referencia, ya que la Carencia para Oncologia debe ser de 90 dias.

"33.- En aquellas provincias donde no haya resolucion adecuada para la atencion de los asegurados de las oficinas

descentralizadas del Ministerio de Relaciones Exteriores, el asegurado podra hacer uso de un proveedor particular

solicitando posteriormente el reembolso, el cual sera pagado segun la red 2 de la tabla de beneficios."

Se solicita aclarar que esta cobertura aplica bajo las condiciones de REEMBOLSO PROVINCIAS estipuladas en
s términos de referencia.

- Sdlo se proporcionara cobertura a las hospitalizaciones en el extranjero ¢ Sin Resolucion ¢, siempre y cuando

hayan sido programadas con antelacion y siempre que la misma no pueda realizarse en el Peru. "

solicita aclarar en los términos de referencia cual sera el proceso de validacién para aceptar una atencién en el

terior. El operador internacional y la Aseguradora no manejan la informacion de cuando un afiliado viaja CON o

SIN'RESOLUCION y tampoco se conoce si la atencion ha sido programada con antelacion al viaje. En este punto

se considera pertinente que la entidad contratante, en este caso el Ministerio, sea la responsable de informar

cuando exista esta situacion en la no que no se deba aceptar la atencién.

Respuesta:

En relacion a las consultas de los numerales 28 y 33 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos

de Referencia, no es factible acceder a las modificaciones solicitadas ya que los beneficios y/o coberturas

consultadas, forman parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y

se ajustan a la necesidad de la Entidad. Sobre el numeral 34 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los

Términos de Referencia, precisamos que la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal informara a la

=g
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Contratacion del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
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aseguradora el cumplimiento de las condiciones sefialadas en dicho numeral al momento que el asegurado solicite

la activacion del beneficio.

Consulta 71 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

"ATENCION HOSPITALARIA EN EXCESO A S/ 19,250 CUBIERTA AL 100%."

En aras de mantener control sobre la siniestralidad, se solicita modificar los términos de referencia, para que esta
cobertura al 100% para casos hospitalarios aplique en exceso a S/ 40,000.

"En ATENCION AMBULATORIA en exceso a S/ 19,250 cubierta al 100% en cualquiera de las 4 redes."

En aras de contar con una pluralidad de postores, se solicita confirmar en los términos de referencia que la
cobertura AMBULATORIA se otorgara bajo las condiciones estipuladas en cada red hasta el limite de la suma
asegurada del plan de salud. Se debe retirar la condicion que el texto que menciona ; ATENCION AMBULATORIA
en exceso a S/ 19,250 para que la condicién por red aplique para toda la atencion ambulatoria hasta el limite de la
suma asegurada del plan de salud.

Respuesta:

No es factible acceder a las modificaciones solicitadas, ya que las coberturas y/o beneficios forman parte de los
requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajustan a la necesidad de la
Entidad.

Consulta 72 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

"En MEDICO A DOMICILIO, por reembolso.”

Se solicita aclarar en los términos de referencia que para acceder a esta cobertura se tiene que cumplir con la
presentacion de todos los documentos que se requieren para acceder al REEMBOLSO AMBULATORIO.

"En MEDICO A DOMICILIO, Observaciones: El deducible incluye la consulta de control por el mismo diagnostico
(en caso sea medicamente necesario). El control médico sin deducible se refiere a una consulta si la evolucion del
paciente es inadecuada o el tratamiento prescrito no esta siendo efectivo y/o para evaluacion de examenes
auxiliares."

Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que el pago de deducible por MEDICO A DOMICILIO no
sustituye el pago del deducible correspondiente a una nueva solicitud de medico a domicilio o al que corresponderia
si el afiliado requiere atenderse en una clinica del plan de salud.

"En MEDICO EN PLANTA:"

Se solicita retirar la seccién de Medicamentos oncoldgicos, ya que no es una cobertura que se pueda brindar en
las instalaciones del médico en planta. Debe ser otorgada por un especialista en algtin centro médico del plan de
beneficios.

Respuesta:

Se procede a aclarar que, para obtener el reembolso por la atencion de MEDICO A DOMICILIO, se debera adjuntar
0s mismos documentos que se requieren para el reembolso por las ATENCIONES AMBULATORIAS del ANEXO
A de los Téerminos de Referencia. En relacion a la otra consulta de MEDICO A
DOMICILIO, No es factible acceder a la modificacion solicitada, ya que las cobertura y/o beneficio forman parte de
los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de
la Entidad. En relacion a la consulta de MEDICO EN PLANTA.- No es factible retirar el beneficio de entrega de
Medicamentos oncologicos, la cobertura y/o beneficio forman parte de los requerimientos técnicos minimos del

ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad. El beneficio de entrega de

~Medicamentos oncologicos se se brinda con la presentacion de la receta actual del medico oncdlogo tratante.

Consulta 73 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

'FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

"En MEDICO EN PLANTA:"

Se solicita modificar la seccidon de Fisioterapia, ya que se requiere definir claramente las horas semanales que este
especialista asistiria al médico en planta. Se propone que la fisioterapia se otorgue 1 dia a la semana por el lapso
de 4 horas.

"En MEDICO EN PLANTA."

Se solicita aclarar que la cobertura de MEDICO EN PLANTA solo aplica para los TITULARES.

SNEN I\/IEDICO EN PLANTA'

Se solicita aclarar en los términos de referencia que el Topico Médico cuenta con los requisitos minimos para la
implementacion del mismo, los cuales son contar con un metraje mayor a los 13.5 m2. posee un lavamanos, punto
de acopio de residuos biocontaminados y una pequena sala de espera y de toma de muestras de laboratorio.
Ademas. aclarar que el horario de funcionamiento del topico es de lunes a viernes de 9am a 6 pm con una hora de
refrigeriode 1 pma 2 p.m.

Respuesta:

En relacion a las 4 consultas efectuadas sobre el MEDICO EN PLANTA, se precisa que:

-En MEDICO EN PLANTA:

Se aclara que, se procedera a determinar el horario para la atencion de la especialidad de Fisioterapia con el
postor ganador de la Buena Pro. siempre sujeto a la demanda de los asegurados que requieran de dicha cobertura.
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- En MEDICO EN PLANTA. Se precisa que todos los beneficios y coberturas consignadas en el ANEXO A de los

Terminos de Referencia aplica para los asegurados, entendiendose como asegurados a los TITULARES Y

DEPENDIENTES.

-En MEDICO EN PLANTA:

Se precisa que el Beneficio de MEDICO EN PLANTA es aplicable a ambos grupos asegurados (administrativos y

diplomaticos).

-En MEDICO EN PLANTA:

Se precisa que el Topico Médico cuenta con los requisitos indispensables para su funcionamiento, de acuerdo a

lo regulado por las entidades correspondientes. Asimismo, las horas de atencién se encuentran establecidas en el

numeral 3 del Anexo A de las condiciones especiales de los Términos de Referencia, el horario de atencidn sera

coordinado con el postor ganador de la Buena Pro.
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Consulta 74 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

"PROGRAMA DE ENFERMEDADES CRONICAS - EN EL PERU: El asegurado podra recibir las atenciones en su

domicilio o en el médico en planta,"

Se solicita aclarar que la cobertura a domicilio esta sujeta a la zona de cobertura del proveedor.

"Psicoprofilaxis - Preparacion para el parto: Consta de 7 sesiones de dos horas cada una."

Si se acepta otorgar el beneficio de 7 sesiones, pero se solicita modificar de los términos de referencia ya que la

duracion dependera del programa que la paciente escoja dentro de los proveedores que prestan este servicio.

"En ATENCION DE EMERGENCIA ACCIDENTAL solicitan lo siguiente:

En caso el asegurado viajara dentro de los 90 dias a otra ciudad o Pais, no se limitara la atencion de continuidad

al establecimiento donde se atendié inicialmente."

Se solicita retirar el termino PAIS ya que los funcionarios administrativos no cuentan con cobertura en el exterior.

Ademas, se solicita aclarar que se requiere previa coordinacion con la ejecutiva o inplant para las coordinaciones

necesarias para otorgar la continuidad de la atencién.

"En TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA solicitan que se cubra la Ambulancia de la clinica a la

casa (medicamente justificada).”

Se solicita aclarar que la cobertura de Ambulancia de la clinica a la casa (medicamente justificada) se puede

otorgar via reembolso. Para la cobertura via crédito se requiere la aprobacién del médico auditor de la aseguradora.

"En ATENCION ODONTOLOGICA,"

n aras de velar por la siniestralidad se solicita modificar los términos de referencia, ya que es necesario considerar

(/e la PERIODONTITIS y LA CIRUGIA ORAL requieren un tope para poder otorgarse. La PERIODONTITIS se
puede ofrecer cobertura hasta $/1,200.00 por cuadrante y LA CIRUGIA ORAL con un tope de S/ 1,000.

relacion a las siguientes consultas se precisa que:

OGRAMA DE ENFERMEDADES CRONICAS - EN EL PERU: No es factible acceder a la modificacion solicitada,
A cobertura y/o beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de
eferencia y se ajusta a la necesidad de la Entidad. Sin embargo, se precisa que, para acceder a este beneficio
el asegurado puede recibir la atencion médica en su domicilio o en el médico en planta conforme sefala el ANEX

- Adelos Términos de Referencia. -
\\Con respecto al beneficio de Psicoprofilaxis, no es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura ylo
‘beneficio forma parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se
. #\ajusta a la necesidad de la Entidad.

" ¢/En ATENCION DE EMERGENCIA ACCIDENTAL - Se accede a retirar el término Pais de la cobertura Atencion de
“emergencia accidental, descrita en el Anexo A de los Términos de Referencia. Asimismo, para dar continuidad a
la atencion de EMERGENCIA ACCIDENTAL en otra ciudad, se requerira coordinacién previa con la ejecutiva o
inplant de © la aseguradora ubicada en la Oficina de la Entidad.
En TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA: Se precisa que el beneficio se otorga via crédito y
reembolso. Para el beneficio via crédito efectivamente se requiere la coordinacion con la unidad médica de la
aseguradora, con la finalidad de agilizar y garantizar la prontitud en la  atencidn.
\En ODONTOLOGIA, No es factible acceder a la modificacion solicitada, la cobertura y/o beneficio forma parte de
s requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajusta a la necesidad de
Entidad.

2/¢/Consulta 75 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

"En ENFERMEDADES Y DEFECTOS CONGENITOS,"

Se solicita aclarar que la cobertura para nifios cuyo nacimiento fue dentro de la vigencia del plan de beneficios se
otorga siempre y cuando sean afiliados dentro de los 60 dias (calendarios) de nacido.

"En ONCOLOGIA (CREDITO Y REEMBOLSO), indican que se establece 60 dias de periodo de carencia para
nuevos asegurados."

Se solicita modificar los términos de referencia, ya que la carencia para la cobertura oncolégica debe ser de 90
dias.

"HEMOTERAPIA,"

Se solicita aclarar que la cobertura aplica como AMB/HOSP de acuerdo al centro de salud donde se atienda el
paciente, hasta el tope indicado de S/ 11,550.

"ALBUMINA HUMANA:"

Se solicita retirar de los términos de referencia ya que es una enfermedad que se debe tratar como ambulatorio /
como hospitalario de acuerdo al centro de salud donde se atienda el paciente.
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"OXIGENOTERAPIA"

Se solicita aclarar que la cobertura aplica como AMB/HOSP de acuerdo al centro de salud donde se atienda el
paciente, hasta el tope indicado de S/ 11,550.

Respuesta:

No es factible acceder a las modificaciones solicitada, los beneficios y/o coberturas consultadas, forman parte de
los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajustan a la necesidad de
la Entidad.

MiniSteri'ofidé : ;
Relaciones Exterior

Consulta 76 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

"PSIQUIATRIA / PSICOLOGIA EN EL PERU, Cubre consultas, medicacion y examenes complementarios, el
tratamiento psicoldgico / psiquiatrico, incluyendo pero no limitado: autismo y trastorno generalizado del desarrollo.
Comprende todos los tratamientos de medicacion y hospitalizaciones para los diagnésticos tales como: curas de
reposo, surménage, enfermedades emocionales (ansiedad, depresion, stress, etc.), trastornos funcionales de
organos, disfonias neurovegetativas, desordenes de la mente (psicosis, neurosis, fobias, etc.), trastornos de la
personalidad, trastorno obsesivo compulsivo, enuresis nocturna, retardo mental o psicomotor, déficit de atencion,
bajo rendimiento escolar, disfunciones cerebrales, sindrome organico cerebral, autismo, trastorno generalizado del
desarrollo, esquizofrenia, entre otros. Hasta el limite de la suma asegurada contratada. No aplican exclusiones
para esta cobertura."

Se solicita retirar de los términos de referencia la seccion que indica que ¢No aplican exclusiones para esta
cobertura ¢ya que los tratamientos que se acepten bajo esta cobertura deben ser siempre con indicacion medica
y sustento de acuerdo a las guias de manejo.

Ademas, en caso se mantenga la cobertura de autismo y trastorno generalizado del desarrollo, se solicita confirmar
que se puede otorgar via reembolso.

"COBERTURA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD,"

Se solicita aclarar que el Ministerio de Relaciones exteriores debe enviar el listado de los hijos con discapacidad
vigentes en la poliza con el respectivo certificado de discapacidad otorgado CONADIS unicamente, indicando los
datos respectivos como nombre, DNI, fecha de nacimiento, etc. Ademas, debera informar con anticipacion la futura
incorporacion de nuevos hijos con discapacidad para poder incluirlo en el plan correspondiente

Respuesta:

Se accede a retirar de los Términos de Referencia el parrafo que indica "No se aplican exclusiones para esta
cobertura” en el beneficio de PSIQUIATRIA/PSICOLOGIA EN EL PERU sefalado en el Anexo A de los Términos
de Referencia. Sin embargo, se precisa que para este beneficio aplicaria las exclusiones pertinentes sefaladas en
el ANEXO A de los Términos de Referencia, seccion GASTOS NO CUBIERTOS Y EXCLUSIONES.
Se confirma que la cobertura de autismo y trastorno generalizado del desarrollo se otorga via crédito y reembolso,
ajo las condiciones detalladas en el Anexo A de los Términos de Referencia.

a informacion solicitada sobre la COBERTURA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD, no puede ser compartida
orque se encuentra amparada por la Ley de Confidencialidad de Datos relativos a la Salud.

A

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

=~._ CONDICIONES ESPECIALES

*."1.- Continuidad de preexistencia: La aseguradora se compromete a que se produzca la continuidad de cobertura
en el caso de enfermedades pre-existentes cubiertas a los asegurados que migren entre las polizas administradas
‘por el Ministerio de Relaciones Exteriores y las que son administradas por la Asociacion de Funcionarios
‘Diplomaticos del Perti en Actividad (AFDA), para lo cual se proveera la informacion necesaria solicitada por la
“"aseguradora sobre el total de la poblacion asegurada. Asimismo, la aseguradora no aplicara periodo de carencia,
salvo se trate de asegurados que se incorporen por primera vez a alguna de las polizas mencionadas, distinta a la
migracion entre las poélizas antes referidas. Ademas, de ser el caso, continuara con la cobertura otorgada por la
poliza administrada por la AFDA aun cuando el Condicionado General de la Pdliza senale limitaciones o
restricciones aplicando deducibles, coaseguros y limites sefialados en la poéliza donde se inicio el siniestro, salvo

O/E;‘;.;f’?a en lo que refiere a la suma asegurada la cual no podra excederse bajo ninguna circunstancia.”
]

A

AMNe solicita modificar los términos de referencia, ya que la continuidad de cobertura para afiliados que migren de la
liza del AFDA a la del Ministerio de Relaciones Exteriores si se otorgara, pero aplicando los aplicando
ducibles, coaseguros y limites sefalados en esta poliza del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas. se
clara que la continuidad aplica solo si la poéliza del Ministerio de Relaciones Exteriores tiene la cobertura o
especialidad respectiva dentro de su plan de beneficios.

"2 - Fondo de pagos especiales aplicable a ambas polizas: La Aseguradora pondra a disposicion del Contratante
este fondo por un monto de S/ 15,400 (cuatro mil 00/100 dolares americanos) mensuales, para condiciones no
cubiertas por las pdlizas, u otras que el Contratante senale."

Se solicita aclarar que el fondo de S/ 15.400 mensuales es un monto unico que aplica a nivel global para ambos
grupos (administrativos y diplomaticos).

"Este fondo esta destinado a cubrir las atenciones médicas de los asegurados que pudieran estar comprendidas
dentro de condiciones o diagnostico no cubiertos por la poéliza, sin que esto afecte la siniestralidad de las polizas.”
Se solicita aclarar que, si este fondo se utiliza para pagar atenciones médicas no cubiertas por la pédliza, por
normativa dichos pagos si tienen que registrarse como siniestros.

Respuesta:

CONDICIONES ESPECIALES DEL ANEXO A

Continuidad de preexistencia.- Se procede a modificar los Términos de Referencia, quedando el siguiente texto:
La aseguradora se compromete a que se produzca la continuidad de cobertura en el caso de enfermedades pre-
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existentes cubiertas a los asegurados que migren entre las pdlizas administradas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y las que son administradas por la Asociacion de Funcionarios Diplomaticos del Perd en Actividad
(AFDA). Asimismo, la aseguradora no aplicara periodo de carencia, salvo se trate de asegurados que se
incorporen por primera vez a alguna de las pdlizas mencionadas, distinta a la migracion entre las polizas antes
referidas. La continuidad de cobertura para afiliados que migren de la poliza del AFDA a la del Ministerio de
Relaciones Exteriores si se otorgara, aplicando deducibles, coaseguros y limites sefalados en la poliza del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, la continuidad aplica sélo si la poliza del Ministerio de Relaciones
Exteriores tiene la cobertura 0 especialidad respectiva dentro de la poliza".
2. Fondo de pagos especiales aplicable para ambas pélizas. - En relacion a la aclaracion solicitada en el primer
parrafo, se precisa que, esta condicion se encuentra sefialada en las Condiciones Especiales del Anexo A de los
Términos de Referencia "FONDO DE PAGOS ESPECIALES APLICABLE A AMBAS POLIZAS" (administrativos y
diplomaticos), sin embargo, se precisa que el FONDO es un monto Unico para ambos grupos asegurables.
En relacion a la segunda aclaracion, al tratarse de atenciones médicas no cubiertas por las polizas, si deben ser
registradas como siniestros, sin embargo, para efectos de presentacion de resultados técnicos y/o analisis de
estadisticas de siniestralidad estos deberan ser retirados para no impactar en dichos resultados.

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Consulta 78 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

CONDICIONES ESPECIALES

"3.- Ubicacion y financiacion de Médicos en planta: De especialidad internista o emergencista, con amplia
experiencia, el mismo que atendera por un lapso de 12 horas semanales, previa coordinacion con la Aseguradora,
debiendo contar con la asistencia de una enfermera titulada en el mismo horario. Se programara 08 horas
semanales periodicamente en forma rotativa la atencién ambulatoria a cargo de un cardidlogo (incluye toma de
ECG), un dermatdlogo, un endocrindlogo y otros especialistas segun requerimiento del Contratante. La
programacion debera comunicarse con el plazo maximo de 15 dias calendario de anticipacion antes del inicio del
mes programado a fin de hacer la difusion pertinente entre los asegurados. De ser el caso y a requerimiento del
Contratante, los horarios y lugares de atencion podran ser ampliados, incluso para cubrir las atenciones del Topico
Médico de Cancilleria cuando asi se requiera, informandose con la debida anticipacion, el requerimiento podra ser
hasta con 30 dias de anticipacién. Por otra parte, la designacién del médico en planta y de los especialistas debera
contar con la aprobacién de la Oficina General de Recursos Humanos del Contratante." 4
Se solicita retirar de los términos de referencia la seccion que indica que ¢De ser el caso y a requerimiento del
Contratante, los horarios y lugares de atencion podran ser ampliados, incluso para cubrir las atenciones del Topico
flédico de Cancilleria cuando asi se requiera, informandose con la debida anticipacion, el requerimiento podra ser
hasta con 30 dias de anticipacion, ya que las horas de este servicio deben ser claramente estipuladas en las
yases porque esto define el costo a considerar en la tarificacion. .
Asimismo, dentro del servicio de médico en planta y médico del Contratante, aplicara el Reparto de Medicinas
&/gncoldgicas y de Procedimientos Oncoldgicos con cobertura al 100%, previa presentacion de la receta u orden
&Fyespectiva.”

*Brassss” Se solicita retirar esta seccién de los términos de referencia, ya que las medicinas y procedimientos oncoldgicos

no se brindan en el Medico en Planta. Se trata de enfermedades y tratamientos que deben llevarse a cabo por un

5 o~ especialista en alguno de los centros médicos que formen parte del plan de beneficios. Por procedimiento

~oncolégico se comprende lo siguiente: Aplicacion de quimioterapia, Radioterapia, Cirugia de extraccion,
Transfusion sanguinea. Todos estos procedimientos requieren entre otros sala de operaciones, UCI, cadena de
rio, farmacia, etc. y los topicos de MER no tienen el equipamiento ni la categorizacion para realizar estos
rocedimientos.

-~“Respuesta:

No es factible acceder a las modificaciones solicitada, los beneficios y/o coberturas consultadas, forman parte de
los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajustan a la necesidad de
la Entidad.

Consulta 79 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

QONDICIONES ESPECIALES

- Implementos Médicos: la Aseguradora garantiza que durante el tiempo de vigencia de la poliza estaran
iertos los siguientes implementos médicos, cuando sean indicados por el médico tratante, mas no limitados a:
unta de Artrocare o Hoja Shaver o Malla para Cirugia Abdominal, Uroldgica o Ginecologica (Malla Nazca) o
co en C o Sensor BIS o Equipo y Fibra Laser para cualquier procedimiento quirtirgico o Bisturi arménico o
igasure"

Se solicita aclarar en los términos de referencia que todo implemento médico debe ser ordenado por el médico
tratante y contar con la pertinencia medica respectiva. Ademas, todo equipo, farmaco, insumo o procedimiento
médico de reciente implementacion o nueva tecnologia debera tener el debido sustento cientifico que brinde un
beneficio clinico relevante frente a los farmacos, insumos o procedimientos médicos ya existentes (Medicina
Basada en Evidencias, nivel de Evidencia Ila de la Agency for Healthcare Reserch and Quality ; AHRQ) y debera
ser presentado por el proveedor de salud y contractualmente aprobado por LA COMPANIA para poder ser cubierto.
No se cubren productos, servicios, procedimientos, insumos, medicamentos o tratamientos experimentales, o en
fase de periodo de prueba o investigacion.

Respuesta:

Se aclara que, en el numeral 6 de las Condiciones Especiales contenidas en el Anexo A de los Términos de
Referencia - Implementos Médicos, ademas de ser ordenado por el médico tratante, debera de contar con la
pertinencia médica respectiva.

Y




/ MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pdlizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

Consulta 80 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

CONDICIONES ESPECIALES

"11.- Los Proveedores para las hospitalizaciones y tratamientos ambulatorios en el Perl para todas las polizas,
deberan ser como referencia los siguientes, mas no limitados a. "

En lo relativo a la Red de Clinicas establecido en los Términos de Referencia, se solicita confirmar que son
referenciales. Pudiera darse el caso que algunas aseguradoras no tengan convenios vigentes con algunas de las
clinicas o centros médicos mencionados, pero si con otras clinicas o centros médicos de igual o mayor nivel,
reservandose el derecho la Entidad de renegociar la inclusion de clinicas o centros medicos de igual o mayor
clasificacion que las existentes.

Si las clinicas mencionadas y sus redes constituyeran requerimiento técnico minimo, serian de observancia
obligatoria para todos los postores y en caso alglin postor no tuviera convenio con alguna de las clinicas sefnaladas;
ello le impediria en buena cuenta, participar en el presente convenio de seleccion. En el presente caso, solo
bastaria que uno de los postores no tenga convenio con alguna de las clinicas que figuran en la Red de Clinicas,
para que no pueda participar.

"La compaifiia de Seguros presentard al Contratante, opciones de proveedores con las que realicen nuevos
convenios y a su vez el Contratante también tendra la opcién de sugerirlas y solicitarlas formalmente, teniendo en
cuenta que los proveedores tengan autorizacion de funcionamiento de SUSALUD. La relacion de proveedores
debe ser aprobada por el contratante antes del inicio de la vigencia de la pdliza y el Contratante se reservara el
derecho de solicitar alguna de las clinicas en determinada red de acuerdo con el consumo de los asegurados.”
Se solicita aclarar en los términos de referencia que el Contratante podra solicitar que se incluya algun proveedor
en alguna red, pero esto solo se otorgaré previa evaluacién y autorizacion por parte de la Aseguradora.
Respuesta:

Se confirma que de acuerdo con el numeral 11 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos de
o Referencia, la relacién de proveedores distribuidas en 4 redes es referencial. Las clinicas y centros médicos
DEEL O\ deberan estar agrupadas en 4 redes, siendo la Red 1 de los deducibles y coaseguros mas bajos y la Red 4 la de
os deducibles y coaseguros mas altos. Asimismo. conforme a dicho numeral la relacion de proveedores debe ser
@

2\ ‘dprobada por el Contratante antes del inicio de la vigencia de la poliza.
3/ 8/os nuevos requerimientos de proveedores del contratante seran coordinados con el Contratista, para su
&/incorporacion en las redes de clinicas establecidas, previa evaluacion del Contratista.

Retade

Consulta 81 del participante RIIAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

CONDICIONES ESPECIALES )
"12.- El contratista se obliga a designar a un grupo de funcionarios ad hoc para manejar administrativamente' la
poliza a entera satisfaccion del Contratante. Estos funcionarios deben ser: Un funcionario con rango de gerente,
un funcionario administrativo, un ejecutivo liquidador inplant y un medico auditor (que debera asistir a las oficinas
“del Contratante dos veces por semana), quienes seran los responsables ante el Contratante de la correcta
“ aplicacion de las tarifas pactadas del Condicionado General de la Poliza, de las Tablas de Beneficios y de la
solucion amistosa de las controversias que pudieran surgir. "

Se solicita aclarar que los mismos funcionarios elegidos aplicaran para la atencion de ambos grupos de afiliados
(administrativos y diplomaticos).

"14 .- Los gastos administrativos (de los conceptos no relacionados a siniestralidad) de las polizas de salud no
podran exceder el 20%."

Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que cada aseguradora maneja diferentes contratos y costos
AEon sus proveedores. Lo que se le confirma al cliente es que se respetaréa la prima pactada a pagar por el
2\Gbntratante durante la vigencia solicitada para este caso.

i5.- Los criterios para establecer las Reservas de las polizas de salud seran establecidos por la aseguradora y
reviamente aprobados por el ente regulador. La metodologia que sera aplicada debera ser sustentada y
comunicada al contratante previamente. Estos reportes se deberan incluir en los envios de siniestralidad
establecidos en los términos de referencia y en las condiciones especiales.”

Se solicita retirar de los términos de referencia, ya que la forma del calculo de reservas no debe ser parte del
concurso. Lo que se le confirma al cliente es que se respetara la prima pactada a pagar por el Contratante durante
la vigencia solicitada para este caso.

Respuesta:

En relacion al numeral 12 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos de Referencia, se precisa
que el grupo de funcionarios ad hoc para manejar administrativamente la poliza aplicara para la atencion de ambos
grupos de afiliados (administrativos y diplomaticos).

En relacion a los numerales 14 y 15 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos de Referencia,
no es factible acceder a las modificaciones solicitadas ya que las coberturas y/o beneficios forma parte de los
requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajustan a la necesidad de la
Entidad.

Consulta 82 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:

CONDICIONES ESPECIALES

"26.- Periodos de Carencia para Nuevos Asegurados:"

;Oncologia: 60 dias. Se solicita modificar los términos de referencia, ya que la Carencia para Oncologia debe ser
de 90 dias.
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"31.- En aquellas provincias donde no haya resolucion adecuada para la atencion de los asegurados de las oficinas
descentralizadas del Ministerio de Relaciones Exteriores, el asegurado podra hacer uso de un proveedor particular
solicitando posteriormente el reembolso, el cual sera pagado segtn la red 2 de la tabla de beneficios. "

Se solicita aclarar que esta cobertura aplica bajo las condiciones de REEMBOLSO PROVINCIAS estipuladas en
los terminos de referencia.

Respuesta:

En relacion a la consulta del numeral 26 y 31 de las Condiciones Especiales del Anexo A de los Términos de
Referencia, No es factible acceder a las modificaciones solicitadas ya que las coberturas y/o beneficios forman
parte de los requerimientos técnicos minimos del ANEXO A de los Términos de Referencia y se ajustan a la
necesidad de la Entidad.

A
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO MEDICO FAMILIAR
PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

TERMINOS DE REFERENCIA

1. AREA SOLICITANTE

Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos
del Ministerio de Relaciones Exteriores
Academia Diplomatica del Peru

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Es objeto del presente documento, la contratacién de los servicios de una Compania de
Seguros que brinde las coberturas de Asistencia Médica a través de las Pdélizas de Seguros
Personales, segun términos y condiciones indicados en los Términos de Referencia adjunto
al presente.

3. FINALIDAD PUBLICA

Contar con seguros personales que permitan proteger de forma eficiente en lo que se refiere
al rubro de salud a los funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus
dependientes residentes en el Perd, Funcionarios Administrativos nombrados y sus
dependientes, alumnos de la Academia Diplomatica, asi como padres de los Funcionarios
Administrativos residentes en el Peru.

Cuadro de actividad del POI.

OFICINA DE SERVICIOS Y BINESTAR DEL PERSONAL
La presente cotizacion se encuentra alineada al Plan Operativo Institucional 2023, de

acuerdo con el siguiente detalle:

CODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BRINDAR EL SERVICIO DE SEGURO MEDICO FAMILIAR AL

ACIRORER0R-E7 PERSONAL DEL SDRY 276

ACADEMIA DIPLOMATICA DEL PERU

CODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

GESTIONAR EL SEGURO MEDICO PARA LOS ALUMNOS DE LA

AO0I00004500430 ADP

. PLAN DE CONTRATACION

CUADRO DE NECESIDADES:

N° PAC 2023 :

5. CONDICIONES GENERALES

X

5.1 DESCRIPCION Y CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO
Las condiciones, sumas aseguradas, alcances y coberturas del presente servicio estan
detalladas en los Términos de Referencia, que se describen a continuacion:
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE

SEGURO MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Pdliza Asistencia Médica — funcionarios Administrativos nombrados y sus

POLIZAS DE |dependientes, Alumnos de la Academia Diplomaética, asi como los padres

SEGUROS de los funcionarios Administrativos residentes en el Perd.

PERSONALES |P¢liza Asistencia Médica — funcionarios del Servicio Diplomatico de la
Repuiblica y sus dependientes residentes en el Per.
Se considera como dependiente a: conyuge o concubino, parejas del mismo sexo
(declaracion jurada notarial), asi como los hijos biolégicos o adoptados menores de edad,
hijos solteros en dependencia hasta cumplir los 28 afios o mayores incapacitados en forma

total y permanente.

5.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Durante la ejecucién contractual, la Compafiia de Seguros en adelante * El Contratista”,
se compromete a realizar lo siguiente:

5.2.1 La emisién de Endosos por adicionales sera bajo la tasa ofertada por El
Contratista en cada pdliza, no estaran afecta a cobro de prima minima,
respetando el calculo de la prima a prorrata, de acuerdo con la tasa indicada,
segun formato requerido (Desagregado de Costos por Péliza).

5.2.2 Laemision de las polizas de Asistencia médica, correspondientes a los seguros

personales sera en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles y en caso de
reprocesos en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato.
Asimismo, se precisa que el area usuaria, entregara al Contratista dentro de los
dos (2) dias habiles de suscrito el contrato, los términos de referencia en digital,
los cuales equivalen a la documentacién completa, a fin de emitir las polizas de
asistencia médica correspondientes. Consulta 15

Consulta_ 15 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y

REASEGUROS:
En el numeral 5.2.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, sirvanse tener en cuenta que el

plazo no mayor a diez (10) dias habiles sera valido siempre y cuando la Entidad entregue
toda la informacion requerida para la emision de las pdlizas oportunamente.

Respuesta:

Se precisa que el plazo para la emisién de las polizas sera contabilizado a partir del
dia siguiente de la entrega completa de toda la informacion por parte de la Entidad.

5.2.3 En los casos de endoso en general, certificados y constancias entre otros, la
emision del endoso debera ser en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
contados a partir del requerimiento del area usuaria, el cual estara acompanado
con toda la informacidn necesaria para la emisién del endoso.

5.2.4 El Contratista hara entrega del reporte de siniestralidad de las polizas tres (3)
veces al afio, el mismo que sera solicitado por el area usuaria o por el bréker de
seguros en su representacion, este requerimiento debera ser atendido en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de Ia
solicitud, y debera ser entregado en fisico y/o por via electrénica en formato
Excel, el cual incluird como minimo la siguiente informacién del periodo
solicitado:
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53

5.4

5.5

5.6

a) Primas, nimero de asegurados por mes y siniestros por péliza
correspondiente a cada mes.

b) Detalle de los siniestros, indicando: N° de Péliza, Tipo de Pago, Fecha
de Ocurrencia, Lugar de Atencion, CIE-10 Diagnéstico, N° de Paciente,
N° de Titular, N° de Siniestro, Parentesco, Sexo, Edad, Beneficio,
Cobertura, Proveedor de Salud, Beneficio Pagado (Indicar moneda)

c) En el informe correspondiente debe indicarse a detalle el proveedor
médico.

d) Informar los montos en reserva y/o montos pagados.

e) Cartas de garantia aprobadas y Estado de siniestro.

Se brindara en armonia con el principio de sostenibilidad ambiental, la
implementacion de entrega e intercambio de documentos electrénicos para
facilitar y simplificar los procesos de tramite documentario.

ENTREGABLES A CARGO DEL CONTRATISTA

El Contratista entregara las Poélizas de Seguro Médico Familiar Personal respectivas,
en las cuales deberdn indicarse las coberturas que regirdn para la presente
contratacién, las mismas que deberan contener por lo menos lo sefialado en el ANEXO
A de cada pdliza de asistencia médica que se adjunta incluyendo, de ser el caso, las
mejoras técnicas presentadas por El Contratista que obtenga la buena pro, si hubieran
sido presentadas como parte de su oferta.

El Contratista debera anexar en las Polizas de Seguro Médico Familiar Personal, los
respectivos condicionados generales y clausulas adicionales a las coberturas
sefaladas en los términos de referencia, aprobados y publicados por la SBS,
precisando que prevalecen las condiciones particulares y especiales sefaladas en los
términos de referencia del presente procedimiento

Se implementara la entrega e intercambio de documentos electronicos para facilitar y
simplificar los procesos de tramite documentario, para lo cual el Contratista debera
remitir los documentos en mencion mediante la Mesa de Partes virtual habilitada por la
entidad.

Dicha documentacién se debe presentar via Mesa de Partes virtual del Ministerio de
Relaciones Exteriores (https://www.gob.pefrree e ingresar a Tramites y Servicios,
seccion Mesa de Partes Virtual en el horario de 9 am. a 5 pm.).

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir de las 00:00
horas de la fecha indicada en la comunicacion formal emitida por la Oficina de Servicios
y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, previa suscripcion del contrato correspondiente.

Se implementara la entrega e intercambio de documentos electrénicos para facilitar y
simplificar los procesos de tramite documentario.

VIGENCIA DE CONTRATO

Desde el dia siguiente de firmado el contrato, y hasta que el funcionario competente dé
la ultima conformidad de la recepcion de la prestacion y se efecttie el pago.
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5.7 RESPONSABLES DE LAS COORDINACIONES
Son los especialistas administrativos de la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal
de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
responsables de las declaraciones mensuales de personal, entre otras coordinaciones
de caracter operativo.

5.8 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en articulo 168 del
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, que sera otorgada poar la Oficina de
Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del
Ministerio de Relaciones Exteriores en su calidad de area usuaria.

La conformidad serd emitida en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la
recepcion. Se efectuara la entrega e intercambio de documentos electronicos para
facilitar y simplificar los procesos de trémite documentario (tales como planes de salud,
control de afiliados, endosos, facturas, entre otros de similar naturaleza).

5.9 FORMA DE PAGO
La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del
Contratista, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-
EF y modificatorias, de acuerdo con el siguiente detalle:

5.9.1 El pago se efectuara en doce (12) armadas, por el monto que corresponda a
ese periodo en base a declaraciones mensuales, previa conformidad emitida
por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de
Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, en moneda
nacional (Soles) y a la presentacion de toda la documentacion (facturas/aviso
de cobranza) que corresponda.

Aplicando el tipo de cambio venta publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de la fecha de emision de la orden
de servicio que corresponda.

5.9.2 El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria
individual del Contratista, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas para ello, sea a través del Banco de la Nacion o de cualquier otra
institucion bancaria del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto El
Contratista comunicara su Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl).

Se brindard en armonia con el principio de sostenibilidad ambiental, Ia
implementacion de entrega e intercambio de documentos electrénicos para facilitar y
simplificar los procesos de tramite documentario.

5.10 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

ofertado por un plazo de un (1) afio contado a partir de la conformidad final otorgada,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 40.2 del articulo 40 del TUO de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF y en el articulo 173 de su Reglamento.
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Se implementara la entrega e intercambio de documentos electrénicos para facilitar y
simplificar los procesos de tramite documentario.

5.11 CONFIDENCIALIDAD
El Contratista debera mantener estricta confidencialidad y reserva absoluta sobre la

informacion que tendra acceso durante la ejecucion del contrato, no podra disponer de
la misma para fines distintos al contrato.

5.12 PENALIDAD
De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 161 y 162 del Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF y modificatorias.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

6. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LA HABILITACION DEL PROVEEDOR
El requisito de calificacion Habilitacion se encuentra sefialado en el apartado Il
REQUISITOS DE CALIFICACION (pagina 7).

6.2 DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR EN LA ESPECIALIDAD
El requisito de calificacion Experiencia del postor en la especialidad se encuentra
sefalado en el apartado II. REQUISITOS DE CALIFICACION (pagina 7 y 8).

6.3 OTRAS CONSIDERACIONES

6.3.1 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
E! Contratista ganador de la buena pro debera presentar los siguientes
documentos como requisito obligatorio para el perfeccionamiento del contrato:

a) Estructura de costos de la prima desagregada por cada Pdliza de Seguro
Personal requerida, en la cual se precise lo siguiente:
- Prima Neta Mensual
- Prima Comercial Anual
- Prima Total Anual
Segtin Anexo G.

g

Otorgar Cobertura Provisional, cuyo plazo se computara a partir de la fecha
indicada en la comunicacion formal emitida por la Oficina de Servicios y
Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos, previa
suscripcion del contrato correspondiente, hasta la emision de las polizas de
asistencia médica respectivas al programa de Seguros.

Esta cobertura provisional estara sujeta a las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales de cada Pdliza Seguro Médico Familiar Personal
requerido y cubrira todo siniestro que se produzca, sin que El Contratista
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ganador pueda alegar falta de cobertura por falta de pago de primas o de
interés asegurable a la firma del contrato.

Declaracion Jurada de cumplimiento de servicio como operador internacional
so6lo para la Péliza de Asistencia Médica para Funcionarios del Servicio
Diplomatico de la Republica y sus dependientes residentes en el Peru.

El operador internacional debera ser de reconacido prestigio y solvencia, con
corresponsalias en todas las regiones geograficas del mundo para atender
los 365 dias del afio, en un horario de 24 horas ininterrumpidas.

c

~

Se implementara la entrega e intercambio de documentos electrénicos para
facilitar y simplificar los procesos de tramite documentario.

d) El plan de trabajo para las condiciones de sostenibilidad de los grupos
asegurados:
1. Funcionarios Administrativos nombrados y sus dependientes,
Alumnos de la Academia Diplomatica, asi como los padres de los
funcionarios Administrativos residentes en el Pert (ver pagina 9).
2. Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus
dependientes residentes en el Pert (ver pagina 27).

De a cuerdo a lo sefialado en el ANEXO A.

6.3.2 SUBCONTRATACION

El Contratista es el unico responsable ante el Ministefio de Relaciones
Exteriores de cumplir con la contratacién, no pudiendo. transferir esa
responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

Esta prohibida la subcontratacion de acuerdo con lo sefalado en el articulo 35
del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante D.S. N° 082-2019-EF.

6.4 ANEXOS

Se adjuntan a los presentes términos de referencia los siguientes documentos:

1. ANEXO A: Tabla de Beneficios Péliza de Asistencia Médica - Funcionarios
Administrativos Nombrados y sus dependientes, Alumnos de la Academia
Diplomatica, asi como los Padres de los Funcionarios Administrativos
Residentes en el Perti y Tabla de Beneficios Péliza Asistencia Médica -
funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica y sus dependientes
residentes en el Peru.

ANEXO B: Composicién de los Grupos Asegurados a mayo 2023

ANEXO C: Petitorio de Pacientes Crénicos

ANEXO D: Data de Siniestros de abril 2017 — diciembre 2022

ANEXO E: Ficha Técnica" y “Primas de abril 2017 — diciembre 2022
ANEXO F (1): Resolucion SBS N° 4143-2019 en el articulo Sexto de las
Disposiciones Finales.

ANEXO F (2): Resolucion SBS N° 3202-2013

ANEXO G: ESTRUCTURA DE COSTOS de la prima desagregada por cada
Péliza de Seguro requerida (Para ser presentado sélo por El Contratista
ganador de la Buena Pro como requisito para perfeccionar el contrato)

Do s wN

o~
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Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

7.BASE LEGAL

o Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias vigentes;
o Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y sus modificatorias vigentes.
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Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

1 | Ministerio de
PERU Relaciones Exteriores

Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Reauisitos:

El postor debe contar con:

Autorizacion de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP — SBS, conforme a lo sefialado en la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros”.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un Eostor, estd
relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar

a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades

reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las

empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de

determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en

el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la Autorizacién de Funcionamiento o certificado en el cual se verifique
que pueden ejercer la comercializacion de seguros en el pais, expedida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS, conforme a lo sefialado en la Ley
N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de
la Superintendencia de Banca y Seguros”, la misma que no podra tener una antigiiedad
mayor a noventa (90) dias calendario a la fecha de presentacion de ofertas.

Importante
"En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocaloria debe acreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 36,000,000.00
(Treinta y seis millones con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segin corresponda.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: Todo tipo de seguros personales :
Seguros de Asistencia Médica, Seguros de Accidentes Personales, Seguros de
Formacion Laboral. También se consideraran Seguros de Riesgos Generales y Seguros
de Vida.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la
Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
} Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
! de pago ha sido cancelado”

"Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o "pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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societaria, debiendo acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
conlractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debers validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a efecutar el objeto
materia de la convocaloria, conforme a la Direciiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Reaquisitos:

El postor debe contar con:

Autorizacién de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP — SBS, conforme a lo sefalado en la Ley N° 26702 "Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros”.

Importanie

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta
relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar
a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las aclividades
reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las
empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de
determinado servicio o estar autorizadas para la comnercializacion de ciertos bienes en
el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la Autorizacién de Funcionamiento o certificado en el cual se verifique
que pueden ejercer la comercializacién de seguros en el pais, expedida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS, conforme a lo senalado en la Ley
N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros”, la misma que no podra tener una antigiiedad
mayor a noventa (90) dias calendario a la fecha de presentacién de ofertas.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directarmente al objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 36,000,000.00
(Treinta y seis millones con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
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1 | Ministerio de
PERU Relaciones Exteriores

Se consideran servicios similares a los siguientes: Todo tipo de seguros personales :
Seguros de Asistencia Médica, Seguros de Accidentes Personales, Seguros de
Formacion Laboral. También se consideraran Seguros de Riesgos Generales y Seguros
de Vida.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la
Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio pastor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vaélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

"§r:ruacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea ulilizando el témino

“cancelado” o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, oérdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
coniractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar

la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

¢ En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos infegrantes
que se hayan compromelido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
maieria de la convocaloria, conforme a la Direciiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Conirataciones del Estado”.
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Consulta 83 del participante RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS:

Experiencia del postor:

Se agradece precisar si la experiencia que se requiere se tomara en cuenta:

a) Durante ocho afios anteriores, computados desde la fecha de conformidad del servicio o emision del
comprobante de pago, seguin corresponda.

B) Durante ocho afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas.

Es necesario precisar este punto, ya que la bases indican los dos supuestos en sus paginas 25y 26.
Respuesta:

En atencion a su consulta se indica que, la experiencia del postor se verificara considerando o
establecido en las bases estandar del OSCE para la contratacion de servicios en general: (...), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) anos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas (...).

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se
solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que |
aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una declaracion |
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que acredite el
cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las
bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para |
gjecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segln
la siguiente férmula:

Acreditacion:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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Relaciones Exteriores

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO Consulta 16

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar/ndlspensab/e puede incluirse cléusulas adicionales |
o0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningiin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Consulta 16 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el Capitulo
V de las bases, sera el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a
lo establecido por el art. 32° de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes
del presente proceso de seleccion. Se hace necesaria esta precision por cuanto se ha dado el caso, en otras
Entidades del Estado, que han variado el tenor de la proforma del contrato al momento de la suscripcion del
mismo; incorporando nuevas condiciones, penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la
proforma de contrato y que no se encontraban consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en
conocimiento de los postores.

Respuesta:

En atencién a su consulta, se precisa que la proforma del contrato incluida en las bases integradas, sera la
base del contrato definitivo, en el que se incluiran datos del requerimiento, las bases integradas y la propuesta
ganadora de la buena pro.

Conste por el presente documento, la contrataciéon del servicio de polizas de seguros médico
familiar personal para el Ministerio de Relaciones Exteriores, que celebra de una parte
[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... 1

con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... Iy
de otra parte [.......cocooiiiiiiiiiiiiieee, ], con RUC N° [............ 1, con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [.......................... ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [................coooviiiiiiiie, ], con DNI N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1 para la contratacion del servicio de pdlizas de seguros médico
familiar personal para el Ministerio de Relaciones Exteriores, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de polizas de seguros médico
familiar personal para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO)], que incluye
», todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

s contrato.

48] [INDICAR SI S£ A DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS]
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luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido

en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION Observacion 17
El plazo de ejecucién del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario
contabilizados a partir de las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacion formal emitida
por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos
del Ministerio de Relaciones Exteriores, previa suscripcion del contrato.

Observacion 17 del participante MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
"Observamos CLAUSULA QUINTA y solicitamos al Comité se sirva consignar el plazo de prestacion del servicio
es en dias calendarios, de conformidad con lo establecido en el articulo 143 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

De otro lado, seria recomendable indicar expresamente, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 49 de la Ley
N°29946 (Ley del Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del dia en que
se inicia la vigencia y termina a las 12 horas del ultimo dia de la vigencia, salvo pacto en contrario."
Respuesta:

En atencion a lo sefalado se indica:

1.Primer parrafo: Se acoge. Se incluira en la clausula quinta de la proforma del contrato de las bases integradas.
el plazo de prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.5 de los términos de
referencia.

Clausula Quinta: El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario contabilizados a partir de las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacion formal (...).

En relacion a la recomendacion basada en el articulo 49 de la Ley 29946, no se trata de una observacion, dicho
articulo permite el pacto en contrario, por tanto, no existe vulneracion normativa. El contrato vigente suscrito
con Mapfre culmina a las 23:59 horas de la fecha indicada en el contrato y se debe mantener la continuidad de
la cobertura por lo que la nueva vigencia debe iniciar a las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacion
formal emitida por la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos
del Ministerio de Relaciones Exteriores, conforme en lo establecido en el numeral 5.5 de los Términos de
Referencia.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las

T
IR )\ . partes.
NBAVE P Ly

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
ewonto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
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Importante

Al amparo de o dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

Ministerio de
Relaciones Exteriores

"De fiel cumplimiento del contrato. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por

ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de /a
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Observacion 18
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Servicios y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio
de Relaciones Exteriores en su calidad de area usuaria, en el plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion.

Observacion 18 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
"Observamos la CLAUSULA NOVENA de la proforma del contrato ya que no se ha consignado qué area de la
ntidad sera la responsable de otorgar la conformidad del servicio.

Flor lo que solicitamos acoger nuestra observacion y precisar qué area de su entidad sera la responsable de
$findar la conformidad al servicio." :
§/Respuesta:

Se acoge lo observado, se incluiré en la clausula novena de la proforma del contrato el responsable de emitir
la conformidad del servicio de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.8 de los términos de referencia.
Clausula Novena: La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina de Servicios
y Bienestar del Personal de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores
en su calidad de area usuaria, en el plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcién.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

( MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA : DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
J . tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
1 ¢ 1l .. Estado.
Ik
k '~ . Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
\ supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
»] 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a traves de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
/ demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, seguln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

e acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ccceiiiiiiiiiiin, 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™’.

" Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https:/iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE12 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'3

AN =

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

el contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segtn lo
fialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, Ia declarac:on jurada es /a s:gu16nte

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [... ...], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], |dent|f|cado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE5 Si [ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

T, Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2, Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
/

En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
inisterio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
ttp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
3 ) pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
&/ 8dp senalado en el numeral 149 4 del artnculo 149y numeral 151 2 del artlculo 151 del Reglamento Para dicho efecto, todos
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3.
4.

5.
6.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Contratacién del servicio de pdlizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 2

X PERU Ministerio de
) Relaciones Exteriores
DECLARACION JURADA

(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptary someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
v \Presentada por el representante comin del consorcio.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacion del servicio de pdlizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 3 Consulta 19

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seriores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la contratacion del servicio
de Polizas de Seguro Médico Familiar Personal para el Ministerio de Relaciones Exteriores, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Consulta 19 del participante MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

"En el ANEXO N° 3 al pie de la hoja hacen una acotacion sefialando lo siguiente:

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento de los términos
de referencia conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccion
de las bases.

Sirvanse senalar qué otros documentos consideran ustedes necesarios y obligatorios para este concurso, que los
postores deberan presentar en forma obligatoria aparte de los indicados en el numeral 2.2.1.1, ya que es de suma
importancia que los mencionen especificamente para evitar cualquier incumplimiento involuntario de parte de
cualquier postor y que pueda significar la descalificacion."

Respuesta:

En atencion a su consulta, se indica que, como uno de los requisitos para acreditar los documentos de presentacion
obligatoria, bastara la sola presentacion del Anexo N” 3 sin incluir los TDR contenidos en el numeral 3.1 de las
bases. Se elimina la nota importante del anexo 3 para evitar confusiones en la presentacion de ofertas.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS Y Lo | IR R \
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1 =@ PERU ,';/gg'csitg;g %iteri g
Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal &S

para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir de
las 00:00 horas de la fecha indicada en la comunicacion formal emitida por la Oficina de Servicios y
Bienestar del Personal de la Oficina de Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
previa suscripcion del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

Sxteriores

S




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pédlizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0 RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [..........cccccccveeiens ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 18
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
_ ,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
y% " CONSORCIADO 2] °
\//\})Q
WL [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%20

1® Consignar unicamert porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




/ MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

para el Ministerio de Relaciones Exteriores

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal (%)

o_ ”, s .
T PERU Ministerio de

Relaciones Exteriores

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio 7
deben ser legalizadas.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pdlizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZAS DE SEGURO

MEDICO FAMILIAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

o Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

1 | Ministerio de
PERU Relaciones Exteriores

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?' se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 .- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comin, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES \
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacion del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 9

DECLARA’CI(’)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firﬁ%.a'l;'l.\jbmt-)res y Apellidos del b-ostor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacion del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domICIIIO de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

e Para aSIgnarIa bomﬂcac:on e/ com/te de se/eCCIon verlf/ca e/ domicilio cons:gnado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento. ‘




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES \
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacion del servicio de pédlizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comudn del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segin corresponda, verifica la pagina web del |
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link hitp.//www?2.trabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES \
BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1

Contratacién del servicio de pélizas de seguro médico familiar personal
para el Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACI()N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-2-2023-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [... -], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




