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CAPITULO I
GENERALIDADES

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Corporacién Financiera de Desarrollo S.A.
RUC N° : 20100116392.
Domicilio legal : Augusto Tamayo N° 160 San Isidro.
Teléfono: : 615-4000.
Correo electroénico: . mreyes@cofide.com.pe.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de
mantenimiento de la plataforma BPM de COFIDE.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Acta de Aprobacién de Expediente N° 083-
2023 de fecha 28 de diciembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 30 dias de etapa
preoperativa y 160 dias de etapa operativa a partir de la fecha indicada en el acta de inicio de la
etapa operativa, de acuerdo a lo precisado en los términos de referencia.

INVITACION

La invitacidn se realizara a través de correo electrénico.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

El participante invitado tiene el derecho de recabar un ejemplar de las bases en el Departamento
de Compras, para cuyo efecto deben cancelar el importe de S/. 3.00 a nuestra Cta. Cte. N° 193-

0245964-0-83, cédigo CCI N° 002 193 0002 4596 4083 11, del Banco de Crédito del Peru (BCP),
luego acercarse a COFIDE a recoger las bases, previa presentacion del voucher de depésito.
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1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023”.

- Ley N° 31639 “Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afo
fiscal 2023".

- Ley N° 31640 “Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio 2023”.

- Acuerdo de Directorio N° 002-2022/013-FONAFE, mediante el que FONAFE aprueba el
Presupuesto del afio 2023 de COFIDE.

- Resolucion de Gerencia General N° 002-GG-2023, mediante el cual se aprobé el Plan Anual
de Contrataciones de la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. - COFIDE, para el gjercicio
presupuestal 2023.

- Resoluciéon SBS N° 2660-2015, Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, y sus modificatorias.

- Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera - Peru (UIF - Peru)

- Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo 002-2019-JUS - Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas.

- Manual de Prevencién y Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo.

- Manual de Prevencion de Delitos de COFIDE.

- Politica de Gestidon de Conflicto de Interés de COFIDE

- Lineamientos de ética y conducta del proveedor

- Politica de Sostenibilidad de COFIDE

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF establecen disposiciones reglamentarias para la tramitacion
de los procedimientos de seleccién que se reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, mediante el cual se dispone adecuar protocolos sanitarios a los
procedimientos de seleccion.

Las referidas normas, lineamientos y directivas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser
el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2,

2.3.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta de manera electronica al email , dirigido al
Departamento de Compras.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1).

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.
En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2).

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion?. (Anexo N° 3).

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4).

f)  El precio de la oferta en SOLES (Anexo N° 5), el precio total de la oferta debe ser
expresado con dos decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda,
verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTA

La presentacion de las ofertas en acto privado se realiza a través del email
, dentro del plazo estipulado en el cronograma de las bases. La

Entidad entrega al postor un cargo de recepcion de la oferta en el que conste fecha y hora.

Importante

e la Entidad debe preservar la seguridad, integridad y confidencialidad de toda oferta,
encargandose de que el contenido de la misma sea revisado tnicamente después de su
apertura.

En la apertura de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones, verifica la presentacion
de los documentos requeridos en el numeral 2.2 de las bases, y determina si la oferta responde
a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de los Términos de Referencia,
detallados en las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, debe determinar al elaborar las bases

si solo bastara la presentacion de una declaracion jurada para acreditar el cumplimiento de los Términos de Referencia o,
de lo contrario, si sera necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentacion de algun otro documento.
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2.4.

2.5.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Luego de la calificacion de las ofertas, el 6rgano encargado de las contrataciones, otorga la

buena pro en la fecha sefialada en el calendario de las bases mediante su publicacién en el
SEACE.

El otorgamiento de la buena pro en acto privado se publica y se entiende notificado a través del
SEACE, el mismo dia de su realizacién, debiendo incluir el acta de otorgamiento de la buena pro.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Informacién bancaria, segun formato indicado a continuacion:

Informacion Bancaria

Nombre del Banco

Nombre del Titular
de la cuenta

N° de Cuenta

N° de CCI
Tipo de Cuenta Corriente Ahorros Otra: Especificar
Moneda PEN usbD

N° de Cuenta de Detraccién - Banco de la Nacidn

Correo electrénico de cobranzas (para notificacion del pago)

2.6.

2.7.

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

c) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

d) CV documentado del personal propuesto.

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

f)  Detalle de precios unitarios de la oferta.

g) ANEXO COFIDE 1

h) ANEXO COFIDE 2

Importante

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida a través de mesa de partes de COFIDE, sito en Calle
Augusto Tamayo 160 San Isidro o

FORMA DE PAGO
La Entidad realizara en 02 pagos diferenciados, de acuerdo a lo indicado en los términos de
referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:
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- Acta de conformidad suscrita por la Gerencia de Gestion Humana y Administracion
- Informe de supervision del servicio sobre el cumplimiento de las condiciones del contrato
elaborado por el Departamento de Gestion Humana.
- Presentacion de los entregables correspondientes.
- Comprobante de pago (debera ser remitido al email ( ).

2.8. PLAZO PARAEL PAGO
La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez

(10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. OBJETO

Se requiere contratar el servicio de desarrollo y mantenimiento para la atencién de requerimientos
nuevos en la plataforma BPMS bajo la modalidad de Software como Servicio de la suite de software
eSigna de COFIDE

2. FINALIDAD PUBLICA:

La Entidad requiere disponer de una plataforma tecnolégica moderna que le permita la
sistematizacion progresiva de los diferentes procesos de negocio de las gerencias competentes
bajo el Enfoque de Gestion por Procesos, permitiendo que los procesos sean mas dinamicos,
eficientes y sobre todo gestionados. Asimismo, la Entidad necesita tener métricas para medir los
procesos e incentivar el Enfoque de Gestion por Procesos para la mejora continua sobre datos
reales.

Esta iniciativa esta alineada con los lineamientos de politicas y Objetivos Estratégicos
Institucionales previstos en el Plan Estratégico Institucional:

Alcance Objetivo Estratégico | Iniciativa Estratégica
Institucional

Operaciones | OEI5: Asegurar la sostenibilidad | 5.4: Repotenciar los Sistemas de
institucional de COFIDE Informacion

3. PROCESO DE ESTANDARIZACION

Se encuentra alineado a la estandarizacién de la plataforma BPMS bajo la modalidad de Software
como Servicio de la suite de software eSigna, aprobado con Memorando N° 000013-2021-
COFIDE/DC de fecha 21 de abril del 2021.

4. NUMERO MAXIMO DE CONSORCIADOS

El nimero maximo de consorciados es de tres (03).
El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio
que acredite mayor experiencia, es de 80%.

5. PERFIL DEL PROVEEDOR
No Aplica

6. PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO

a. JEFE DE PROYECTO (Cantidad: 1)

i. Con experiencia minima de siete (07) afios como Jefe o Gestor de Proyectos en
implementacion de soluciones tecnoldgicas, y experiencia especifica minima de un (01)
afio como Jefe o Gestor de Proyectos en la plataforma (BPM) ofertada en el Sector
Publico.

ii. Formacién académica, Bachiller 6 Titulado en Ingenieria Informatica, Computacién o
Sistemas o Computacién o Telecomunicaciones.

iii. Contar con capacitacién en Gestion o Gerencia o Direccion de Proyectos PMP.

b. ESPECIALISTA BPM (Cantidad: 1)
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i. Con experiencia minima de tres (03) afios realizando trabajos de analisis y/o
consultorias de procesos BPM.
ii. Formacién académica, Bachiller en Ingenieria Informatica, Computacion o Sistemas o
Computacion y Sistemas o similar.
iii. Contar con capacitacion oficial y certificacion en el software BPM ofertado.

c. DESARROLLADOR BPM (Cantidad: 1)
i Experiencia minima de dos (02) afos realizando desarrollos sobre la solucién BPM
ofertada.
ii. Formacién académica, Bachiller en Ingenieria Informatica, Computacion o Sistemas o
Computacion y Sistemas o similar.
iii. Contar con capacitacion oficial y certificacion en el software BPM ofertado.
Certificado oficial de Prince 2 Foundation

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
de contratos u érdenes de servicios y su respectiva o conformidad de servicios o (ii) constancias
o (iii) certificados o constancias o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

La formaciéon académica se acredita con su diploma de Bachillerato o Titulo Universitario. El
Certificado de Habilidad de los profesionales se solicitara al inicio de sus actividades.

La capacitacion se acreditara con la constancia y/o certificado correspondiente.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

b)

c)

d)

7.1 Situacién Actual

El PROVEEDOR debe considerar en la implementacion de la plataforma BPMS que COFIDE
cuenta con lo siguiente a nivel de Plataformas Tecnoldgicas:

SAP. COFIDE cuenta con el ERP de SAP asi como los moédulos de Banking de SAP(CML),
TRM, FI, MM, SD, FM y CO. Los aplicativos externos leen de SAP y escriben en SAP a través
de una cuenta SAP licenciada y el mecanismo de interfaces entre aplicaciones se realizar por
BAPIS.

Sistema de Tramite Documentario: Cofide cuenta con un Sistema de Tramite Documentario
echo a la medida y desarrollado en .NET con base de datos Oracle 12¢

Sistema de Usuario Centralizado: Cofide cuenta con un Sistema de Usuario Centralizado
echo a la medida y desarrollado en .NET con base de datos Oracle 12c. Este sistema tiene por
finalidad administrar la seguridad de las aplicaciones Web y gestionar los parametros de los
aplicativos Web.

Configuracion de las Estaciones de Trabajo de los funcionarios de COFIDE: Las
estaciones de trabajo de los colaboradores COFIDE cuentan con el siguiente Software base y
de escritorio:

=  Windows 10

Office 365, Office 2013, Office 2016

Internet Explorer 11, Edge,

Antivirus Karspeski

Software de Firma Digital (ONPE)

Software de Firma Digital Refirma(RENIEC)

Certificado Digital Persona juridica de RENIEC por cada colaborador COFIDE

Servidor de Correo COFIDE: Se tiene implementado una solucion Hibrida. Correo en la Nube
con Office 365 (30 usuarios) y Correo on premise con Exchange Server (el resto de usuarios)
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f) Conectividad: COFIDE cuenta con una salida a Internet total de 40Mbps como ancho de
banda, que consta de dos (02) enlaces dedicados (1:1) y en modo activo-activo gestionados
por un equipo de balanceo de red:

o Enlace Principal Internet (350Mbps)
o Enlace Secundario Internet (100Mbps):

g) Plataforma BPMS de Cofide: En la plataforma BPMS de la suite de software eSigna COFIDE
tiene implementado los siguientes procesos:
i) Procesos de Admision, Modificacion y Seguimiento de los Creditos de Financiamiento
Estructurado-en Etapa Operativa
i) Plataforma Multiproducto de Fidecomisos-en Etapa Operativa
iii) Workflow Mi Vivienda-En Etapa Operativa

h) Acceso ala Plataforma BPMS en la modalidad SaaS
= Se cuenta con el acceso a la plataforma BPMS para un minimo de 200 usuarios.

= El Acceso a la plataforma BPMS incluye la siguiente cantidad de usuarios y
almacenamiento:

Usuarios(24 meses) Almacenamiento(24
meses)
Linea BASE 200 1 Terabyte(TB)
Linea Adicional N.A. 500 GB

i) Situacion Informacion Existente de COFIDE en la plataforma BPMS: La informacion de los
expedientes de créditos procesados a la fecha por Financiamientos Estructurados asi como los
programas FAE TEXCO y Fondo Mi Vivienda se encuentran cargados en la plataforma actual.

7.2 Alcance del servicio

El servicio para contratar comprende los siguientes items:

Rubro | Descripcion

un maximo de 45 horas

7.2.0 | Dimensionamiento de los requerimientos a atender por el servicio y para ello se asignara

7.21 | Una Bolsa de 405 Horas para atender los requerimientos de mejora de la plataforma

BPMS bajo la modalidad de Software como Servicio de la suite de software eSigna de
COFIDE y que seran dimensionados en la etapa Pre Operativa del Servicio.

El dimensionamiento de horas por cada requerimiento debe ser validado y aprobado por
COFIDE antes de su ejecucion.

Esta bolsa de horas debe ser ejecutada a demanda y durante el plazo del servicio. Las
mismas seran aprobadas con la conformidad del area usuaria que aprobd6 el
requerimiento y segun los hitos de entrega definidos en el plan aprobado por COFIDE

7.3 Etapas del Servicio

7.3.1 Etapa Pre Operativa
En esta etapa se realizaran las siguientes actividades como minimo para definir el plan

de actividades que detalle como se va consumir la bolsa de horas contratadas en el

servicio y tiene una duracion maxima de 30 dias calendarios contados a partir de la

fecha indicada en el acta de inicio del servicio:

e Revision de requerimientos del usuario de COFIDE segun Anexo 01

o Estimacién de requerimientos y entrega del plan de actividades aprobado por
COFIDE

e Acta Inicio Etapa Operativa

7.3.2 [Etapa Operativa



M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

Contratacién Directa N° 009-2023-COFIDE

e En esta etapa se empezara a consumir la bolsa de horas del servicio contratado y
segun la estimacion y plan de actividades aprobado por Cofide y tiene una duracion
de 120 dias calendarios contados a partir de la fecha indicada en el acta de inicio
etapa operativa o cuando se agote la bolsa de horas, lo que suceda primero.

e En esta etapa, el PROVEEDOR debera ejecutar las actividades definidas en el
plan aprobado por COFIDE asi como los procedimientos necesarios que permitan
brindar eficiente y eficazmente los servicios.

7.3.3 Etapa de Cierre y Transferencia

e En esta etapa el PROVEEDOR debera realizar una sesion de estado del consumo
de la bolsa de horas asi como explicar los requerimientos que quedaron
pendientes a fin de estimar una nueva bolsa de horas si aplica.

8. CONDICIONES DEL SERVICIO
8.1 Soporte y mantenimiento

El PROVEEDOR debera brindar soporte técnico durante la ejecucion del servicio, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

Del Soporte
Soporte técnico remoto brindado por el PROVEEDOR, 9x5 en horario local. Incluye la
verificacion del servicio contratado para ayudar en la solucion remota de problemas.

Bolsa de Horas

El servicio comprende una Bolsa de 450 horas para para atender nuevos Requerimientos de
mejora de la plataforma BPMS bajo la modalidad de Software como Servicio de la suite de
software eSigna de COFIDE y que seran dimensionados en la etapa Pre Operativa del Servicio.

8.2 Acuerdos de Niveles de Servicio:

Definiciones
a) Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde el registro de
la llamada en el centro de servicios o punto de contacto del proveedor, hasta la
asignacion y presencia del especialista encargado en atender el incidente. Durante esta
interaccion se indicara la prioridad del incidente.

b) Prioridad del incidente, Se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en
consideracion al incidente reportado.
* Prioridad Alta: Incidente con interrupcion y/o alto impacto en la operacion del
servicio. No se cuenta con solucion alterna inmediata.
» Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacién del servicio. Se
cuenta con solucion alterna inmediata.
« Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacion del servicio.

c) Tiempo de soluciéon oportuna, es el tiempo transcurrido entre la comunicacion al
PROVEEDOR de la existencia del mal funcionamiento del bot y la solucion al incidente
a satisfaccion del usuario final. El tiempo utilizado en la solucién que forme parte del
escalamiento o intervencion de terceros y/o fabricante de la plataforma, no sera
contabilizado dentro de los tiempos de solucién de incidentes.

d) Tiempo de Inactividad, es un periodo de tiempo durante el que el servicio contratado
se ha detenido o no responde y los usuarios no pueden acceder o utilizarlo de manera
adecuada.

e) Disponibilidad del Servicio, se calcula de este modo: el nimero total de minutos en
un Trimestre, menos el nimero total de minutos de Tiempo de Inactividad en un
Trimestre, dividido por el numero total de minutos en un Trimestre, expresando la
fraccion resultante en forma de porcentaje.
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GESTION DE INCIDENTES
Prioridad Prioridad Prioridad
Alta Media Baja
L . L-V L-V L-V
Horario disponibilidad 9%5 9%5 9x5
Tiempo de re_spuesta 2 horas 4 horas 16 horas
oportuna Incidentes
Tiempo.de solucion 10 horas 18 horas 32 horas
Incidentes
Periodo de vigencia 5 meses
Numero de atenciones contratadas llimitadas
9. ENTREGABLES
Etapa del Servicio Entregable Plazo

+ Acta de Inicio del Servicio

* Plan de Actividades para |la

Etapa Pre Operativa implementacion de los cambios
solicitados

+ Acta Inicio Etapa Operativa

30 dias después de
la fecha indicada en
el Acta de Inicio de
Servicio

* Informe del consumo de la bolsa de
horas segun plan de actividades
aprobado por COFIDE

Etapa Operativa » Acta de Aceptacion

160 dias después de
la fecha indicada en
el acta de inicio etapa
Operativa

Etapa Cierre y e Acta de Cierre Y transferencia
Transferencia del Servicio

15 dias después
finalizado el Servicio

10.PLAZO DEL EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo del servicio comprende 30 dias calendarios de la etapa Preoperativa y 160 dias calendarios
de la etapa operativa, contabilizados después de la fecha indicada en el acta de inicio de la etapa

operativa.

11.FORMA DE PAGO

Est?ef\ic(ijgl Entregable Plazo Pago
e Acta de Inicio del | 30 dias despuésdela | 10% Del total del
Servicio fecha indicada en el | contrato
Etapa Pre e Plan de Actividades | acta de inicio del
Operativa aprobado por Cofide | servicio.
o Acta de Inicio Etapa
Operativa
e Manual de Usuario 160 dias después de | 90% Del total del
Etapa e Acta de Aceptacion | lafechaindicadaenel | contrato
Operativa del Usuario acta de inicio etapa
Operativa

12.GARANTIA
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No aplica.

13.DEPENDENCIA ENCARGADA DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del proyecto sera otorgada por la Gerencia de Gestion Humana y Administracién y
se dara en un plazo de 7 dias posteriores a la recepcion de la documentacion detallada en el punto
11. Entregables, la documentacién debe ser entregada a las siguientes cuentas de correo:
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mailto:entregablesti@cofide.com.pe
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ANEXO 01

1. INTRODUCCION

En este documento se evidencian las tareas y formularios que se tendran en
cuenta para generar modificaciones en paralelo en el proceso Gestion de la
facilidad y en Gestion de colocaciones, este ultimo para el caso de
modificaciones agrupadas.

2. MODIFICACIONES AGRUPADAS EN PARALELO-GESTION DE
COLOCACIONES

En el procedimiento padre “Gestion de colocaciones” se permitird generar
modificaciones agrupadas en paralelo de diferentes facilidades. Para ello, se
aplicaran cambios en la configuraciéninterna que permitiran dicha accién en la
tarea Facilidades en gestion. Visualmente, el usuario no vera diferencias en el
formulario ya que los cambios son a nivel interno.

a. Actores

A continuacion, se recogen los actores que intervendran en la generacion de
modificacionesagrupadas en paralelo.

i. Ejecutivo GN

Este rol es de tipo Iniciante. Este usuario sera el responsable de crear
modificaciones agrupadas en paralelo de las facilidades que considere oportunas.

b. Modificacién de la tarea del flujo

i. Facilidades en Gestién

Tarea correspondiente al Ejecutivo GN

Para poder realizar modificaciones agrupadas en paralelo, es requisito
indispensable queel expediente se encuentre en esta tarea.

Esta tarea es la ultima del proceso de Gestion de colocaciones. Desde ella,
el usuario podra realizar modificaciones agrupadas de facilidades en
paralelo y/o finalizar el expediente.

Al acceder a la tarea se mostrara el siguiente formulario:

Bl DATOS DEL EXPEDIENTE

Las Facilidades se estan gestionando. NO finalice esta tarea hasta que la gestién esté finalizada y la operacién quede cancelada.

Desde esta tarea puede realizar modificaciones agrupadas de varias facilidades o finalizar el expediente. Para ello, seleccione la
opcion correspondiente en el siguiente formulario:

LQué accion desea realizar?

- En caso de seleccionar la opcion “Finalizar expediente”, se mostrara
el area de textopara indicar el motivo de finalizacién y se habilitara el
botdén “Finalizar expediente (F8)”:
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Una vez indicado el motivo de finalizacion, se pulsara el boton “Finalizar
expediente”

y la operacién quedara finalizada.

E DATOS DEL EXPEDIENTE

Las Facilidades se estan gestionando. NO finalice esta tarea hasta que la gestion esté i yla ion quede

Desde esta tarea puede realizar modificaci de varias facili o finalizar el i Para ello, ione la
opcién correspondiente en el siguiente formulario:

¢Qué accién desea realizar?
Finalizar expediente e ——

- En caso de seleccionar la opcion “Crear modificaciones
agrupadas”, se mostrara lagrilla donde se listaran todas las
facilidades de la operacién para poder realizar la
accion. En este caso, se ocultara el boton “Finalizar expediente” y el area de texto
para

indicar el motivo de finalizacion.

E DATOS DEL EXPEDIENTE

Las Facilidades se estan gestionando. NO finalice esta tarea hasta que la gestion esté i yla ion quede

Desde esta tarea puede realizar modificaciones agrupadas de varias facilidades o finalizar el expediente. Para ello, seleccione la
opcién corr iente en el sigui i

£Qué accin desea realizar?

Crear modificaciones agrupadas

FACILIDADES DE LA OPERACION

Nombre CLASES DE CLASES DE CLASES DE CLASES DE ¢ Nombre de la
7o IFI Categoria RSA Rating Estado

Beneficiario CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO ficha

Pepa Flores Financiamiento 150000 Soles AA BBVA B BBB Implementada | Ficha BBVA

Marifé de triana Garantia 65000 Dolares FF CAJABANK ] Abr Implementada4 | Prueba GA

El usuario debera seleccionar aquellas facilidades para las que desea iniciar
una modificaciénagrupada y presionar el botéon 2] para que el sistema lance en
segundo plano la creacién del proceso Modificacién agrupada (este proceso
seguira el flujo establecido actualmente).

Nombre N de Siste Asunto Grupo organizativo Inicio Fin Estado Asignado a
[} Gestion de colocaciones FEEE 76/2022/GC  Gestion de Colocaciones FEEE - Manuales Gerencia de Negocio 21/11/22 ADMISION APROBADA - FACILIDADES EN GESTION usted
| Ingresar datos iniciales Peret - 9871864 - Ficha Beneficiario Gerencia de Negocio 21/11/22 21/11/22  FIN
... validar Datos Iniciales Antonio Rodriguez - 97297281 - Ficha Beneficiario  Gerencia de Negocio 21/11/22 21/11/22  FIN
E3- Crear Seguimiento oug Gerencia de Negocio 21/11/22 OPERACION EN SEGUIMIENTO usted
Ficha de Seguimiento Primer trimestre_Ficha A Gerenci godic 21/11/22 21/11/22  APROBADO

- Ficha de Seguimiento 2° Trimestre Gerencia de Negocio 21/11/22 IN SAR INFORMACION CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO GN
B1- Gestién por facilidad Peret - DD - A - ggg Gerencia de Negocio 21/11/22 ADMISIGN IMPLEMENTADA - FACILIDAD EN SEGUIMIENTO usted
|- Gestién por faciidad Antonio Rodrigues - BEVA - GG - 009 o 2111422 ADMISIGN APROBADA - INICIC PARALELO usted
Faciidades =n Gestion Modificacion Agrupada - (Peret, Antenic Rodnguez) Gerencia de Negoce 26/12/22 MODIFICACION PROPUESTA - MODIFICACION wsted

Al presionar el botén 2] el sistema mostrara la siguiente ventana donde el
usuario podra indicar el asunto que se asignara a la modificaciéon agrupada:

a =

Agrupada

Agrupada

Agrupada
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Introduzca el asunto de la modificacion agrupada

Cancelar

En caso de pulsar Cancelar, no se creara la modificacion agrupada.

Por otro lado, cabe indicar que actualmente el sistema no permite iniciar una
modificacion agrupada si alguna de las facilidades seleccionadas ya tiene otra
modificacién agrupada iniciada. Con la implementacién de esta mejora, este
control no se aplicara y el sistema permitira crear modificaciones agrupadas de
facilidades que tengan ya una agrupacién activa o que no estén implementadas.
Ademas, se permitira crear tantas modificaciones agrupadas como se desee y no
se presentaran errores ni superposicion de datos ni cruce de informacion.

3. MODIFICACIONES EN PARALELO- GESTION FACILIDAD

En el proceso “Gestién de la facilidad” se permitira crear modificaciones en
paralelo. Para ello, se aplicaran cambios en la tarea Facilidad en Seguimiento y
en la estructura interna de almacenamiento de informacién. De este modo, cada
modificacién no se vera alterada con informacién de otras modificaciones.

a. Actores

A continuacion, se recogen los actores que intervendran en los cambios a
realizar en la facilidad y modificacion.

i. Ejecutivo GN

Este rol es de tipo Iniciante. Este usuario sera el encargado de crear tantas
acciones de Modificacion como se necesite gestionar.

b. Modificacion de tareas del flujo

i. Facilidad en Sequimiento

La codificacion de esta tarea se modificara para permitir crear tantas
Modificaciones o desembolsos parciales como se requieran.

Al acceder a la tarea se mostrara la siguiente pantalla:
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E DATOS DEL EXPEDIENTE

Seleccione la accién a realizar

Seleccione la accién 4

Accién Asunto Estado Usuario iniciante Usuario tarea Fecha inicio Fecha fin
La facilidad ya esta disponible para realizar el seguimiento.
Nro expediente Gestién de la
43/2023/GF
@
La gestién de la facilidad debe permanecer en esta tarea hasta que culmine el Seguimiento.
Si desea crear modificaciones o desembolsos parciales, cree la accién en |a tabla superior. Puede crear tantas modificaciones como requiera.
Se incluiran etiquetas de ayuda al usuario para realizar las acciones.
Esta tarea es la ultima del proceso de Gestion de la facilidad. Desde ella,
el usuario podracrear modificaciones o desembolsos parciales en paralelo. Para
ello, debera seleccionar la acciéon “Modificacion” del desplegable “Seleccione la
accion a realizar’ y pulsar |+ . El sistema mostrara la siguiente ventana donde el
usuario debera indicar el asunto que tomara la accién y el
tipo de proceso a crear (Modificacion o desembolso parcial):
Crear accién » O x
E DATOS DEL EXPEDIENTE
Asunto (*)
Modificacion 1_xxx
Tipo proceso
A
Tras completar la informacion se pulsara el boton [ para crear la accion:
a DATOS DEL EXPEDIENTE
Seleccione la accion a realizar
MODIFICACION 4
Accién Asunto Estado Usuario iniciante Usuario tarea Fecha inicio Fecha fin
Modificacion Realizar Modificacion ELABORAR MODIFICACION ‘Admin eSigna Admin eSigna 17/03/2022 Z

Una vez creada la accion, se pulsara sobre el i&ﬁ\o para acceder a ella.
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Para crear nuevas modificaciones o desembolsos repetir los pasos indicados
y se iran listandolas acciones creadas:

Bl DATOS DEL EXPEDIENTE
|a accior

MODIFICACION

Accién Asunto Estado Usuario iniciante Usuario tarea Fecha Inicio Fecha fin

Realizar Modificacién ELABORAR MODIFICACION Agmin eSigna Admin eSigna 17N2022

Realizar Modificacion ELABORAR MODIFIGACIGN Admin eSigna Admin eSigna 1710312022

6Cada modificaciéon contara con los datos de la facilidad en gestiéon y se
podran gestionar en paralelo tantas como se requieran sin incidentes de
superposicion o cruce de informacion.

Ademas, en caso de crear modificaciones agrupadas (ver punto 2) al
finalizar ésta, en la tabla se creara automaticamente la modificacion agrupada
individual para continuar con su gestion.En este caso, la informacion que se
obtendra son los datos de aprobacion de la modificacién agrupada. El resto
de informacion la debera cumplimentar el usuario tal y como lo realiza
actualmente.

Finalmente, comentar que, en caso de requerir finalizar la Gestion de la
facilidad, se pulsarael botén “Finalizar facilidad”. En ese momento, el sistema
comprobara si existe alguna accién de modificacion sin finalizar, y si es el caso,
bloqueara el avance y presentara una alerta como la siguiente:

El analista debera finalizar las acciones pendientes y después podra finalizar la facilidad.

1. Acceso a la tarea Facilidad en Sequimiento

Para permitir crear modificaciones en paralelo de una facilidad que no ha
finalizado su gestion, se propone habilitar la funcionalidad para saltar a la tarea
Facilidad en seguimiento. Esta funcionalidad consiste en activar el botén “Cambiar
estado” en las tareas que se permita. Al pulsardicho botdon, se mostrara una
ventana donde el usuario debera seleccionar la opcion “Solicitar Modificaciéon” y
pulsar aceptar. En ese momento, la gestion de la facilidad avanzara a la tarea
“Facilidad en seguimiento” donde tendra disponible el formulario de la tarea
donde se permiten crear tantas modificaciones como se requieran. Cabe
mencionar que no ocurrirdan errores de superposicion de datos en las
modificaciones que se generen. Ademas, después de lanzar la modificacion, el
usuario podrd volver a la tarea desde la cual se avanzo a Facilidad en seguimiento
siguiente el mismo mecanismo, es decir, mediante el botén “Cambiar estado” que
también estaradisponible en esta tarea.
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Esta funcionalidad la tendra activa los usuarios que tengan asignado el rol Cambiar
estado-

GF.

Comentar, que esta funcionalidad tiene la restriccion de no poder utilizarse en
tareasdiagramadas dentro de un paralelo. Por ello, solo se habilitara el botén en las
siguientes tareas:

- Inicio Estructura Financiera y Condiciones Precedentes

- Crear Reporte de Crédito

- Aprobar Condiciones Precedentes al Contrato

- Primera Aprobacién de Condiciones Precedentes al Contrato
- Segunda Aprobacién de Condiciones Precedentes al Contrato
- Aprobar Disponibilidad de Fondos

- Operacién para Desembolso

4. SOLUCION PARA EXPEDIENTES YA EN CURSO

Los ajustes a realizar para implementar la mejora COFIDE-150 requieren de
cambios en la codificacion de tareas y en la estructura de tablas maestras. Esto
conlleva una nueva version del procedimiento, por tanto, los expedientes ya en
curso no podran hacer uso de la mejora.

La solucion para resolver este inconveniente es migrar los expedientes en
curso una vez se haya implementado la solucién en PRO. De este modo, si podran
hacer uso de la mejora.

Se migraran los datos de la operacion (proceso de Gestion de colocaciones)
y de las facilidades. Los datos de las modificaciones ya gestionadas o en curso
quedaran en el expediente antiguo al igual que el seguimiento creado y gestionado
hasta el momento. A partir de la nueva version, el seguimiento se debera realizar
en el nuevo expediente. Cabe indicar que, la informaciéonde las modificaciones de
los expedientes a migrar no estara disponible en el nuevo seguimiento que siempre
podran consultar en caso necesario.

Para no perder la relacidon entre el antiguo y nuevo expediente, se relacionaran

desde la
pestana
“ H
Expedientes
H ”,
relacionados”:
@ npirgussigore. @ bookmarket @ DIMARPRE Emplea. [ Pitaformacsigna €3 Sede Virual - Cama voortacos ) PENTEST [ Infomaciin clentes 1 GPRLDIMARG 1 (1] eSignablsg 19 B Regstode wabsio. @ Pt
v
M COFIDE
«
] Asunto RO_Colocacion 123 Iniciado por eSigna COFIDE, Admin
L] Fecha inicio 23/05/2023 4:06:00 No Expediente 24/2023/GC
& | Tarea Actual Facllidades en Gestion Departamento Gerencia de Negocio
':;if““’-’ de colocaciones Situacion ADMISION APROBADA Fecha Aprobacién CG 23/05/2023
2 Vigendia de Aprobacion CG 18/11/2023 Nivel de Autonomia Directorio COFIDE

ymetria
Fecha de vencimiento: 19/11/2023

Tiempo consumido: 103 dias
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Al pulsar sobre el icono indicado en la anterior imagen, se muestra el
siguiente formulario donde se permite buscar el expediente que se desea

— Tareas en segu
L0 DEL PERG Inicio Servicios Acciones Administracion Ayuda martes, 05 scptiembre 2
€ | = | @ Finalizar tarea (F8) [ Guardar datos @ Ira Tareas pendientes (4 Refrescar p Cambiar de estado ! % Cicloc
EEE R
1 | v ESTADO: Facilidades en Gestion ASUNTO: RO_Colocacion 123

siones activas

Anadir cxpcd‘W Pulsar sobre Ia lupa
| 3r023/6d ’ C?/

Afadi expediente relacior

colocaciones .
} Abrir expediente [ Quitar relacion

A

olocaciones Num. Expediente | Asunto NO registro NO secuencia Estado Fecha inicia

o hay ningun expedients relacionade

Bl DATOS DEL EXPEDIENTE

relacionar, por ejemplo:

Indicar el expediente que desea relacionar y pulsar sobre la lupa: el sistema
hace la busquedadel expediente y muestra las coincidencias. Se seleccionara el
expediente correspondiente y se pulsara “Seleccionar” para que quede
relacionado:

= qm =

W

T . Agregar expediente relacionado
Auditoria Bl ot sttt

T NS registro i | Estado Fecha inicio

1 1 23/2023/GC COSAC 1 (Lima Vias Express, Trans.. FACILIDADES EN GESTION  12/05/2022
H 2
2

Una vez relacionado, podra acceder al mismo pulsando “Abrir expediente” o “Quitar

esgna x g X | W OHOL2 x|+ - [
) i i 53 -2 % P3»O0@:

oo @ bookmardet @ DIMARPREfmpies. [B PaformssSions €83 SedeVimusl-Cima_ (| Imporados @ PONTET B informaciénciemer @ @PRIDMIRG @ [leSignabiy ®t | FV § Fegivodewobsn. @ Platsfoms efigns

i v Admin eSigna COFIDE m ﬁ

salir
‘OFIDE Tareasencepundopiama ¥ g
SARROLLO OEL PERD Inico Servicios Acdones Administracion Ayuda i T e z . 7
€ | = | @ rinaiizar tarea (Fe) [} Guardar datos @] Ir a Tareas pendientes. {3 Refrescar = Cambiar de estado { & Ciclode

25 FEEE

¥ ESTADO: Facilidades en Gestiér ASUNTO: RO_Colocacion 123

Afadir expedientes relacionados

Hocaciones activas

30zIGT Q
i Abrir expedients 1| Quitar relacién
N, Expedie to ne registro. 1 secuencia Estads Fecha inicio o
Emm

Bl DATOS DEL EXPEDIENTE

Las Facilidades se estin gestionando. NO finalice esta tarea hasta que la gestion esté finalizada y Ia operacidn quede cancelada.

relacion”:
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COFIDE ha solicitado que la informaciéon del expediente relacionado se muestre en
la pestafiageneral. Tras consultarlo con el departamento técnico, informan que esto
no va a ser posible porqueempeoraria el performance, lo que provocaria la demora
de la carga de las tareas, formularios y ejecucion de pseudocddigos configurados
en los formularios. Para solventar este inconveniente, enel excel con la informacion
de los expt a migrar, podran indicar en el asunto el nimero de expediente

relacionado, de este modo la relacion se mostrara en el asunto del nuevo expt.

)

Sesagonseja que las modificaciones de los expedientes antiguos se culminen y finalicen
antes de implementar la mejora en PRO.

Para el caso de expedientes que estan al inicio de la gestion, se recomienda, cerrarlos y
volverlos a iniciar una vez implementada en PRO la solucion.



M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

Contratacion Directa N° 009-2023-COFIDE

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO
Conste por el presente documento, la Contratacion del serviciode ...........ccoeviiiiiiiinnnnn. ,en
adelante COFIDE, con RUC N° 20100116392, con domicilio legal en [Calle Augusto Tamayo N°
160, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[, con RUC NO O [, ], con domicilio legal en
[... . ..], inscrita en la Ficha N° [...............cee ] Asiento N° [...............]]
del Reg|stro de Personas Jur|d|cas de la ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... . .., con DNI N° [l ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...cccovvviviiint. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, adjudico la buena pro de la Contratacién Directa N°009-
2023-COFIDE para la Contratacionde ..., ,a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la Contratacionde ........................

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles de la siguiente
manera:

Etap? Qel Entregable Plazo Pago
Servicio
e Acta de Inicio del | 30 dias despuésdela | 10% Del total del
Etapa Pre Servicio fecha indicada en el | contrato
. o Plan de Actividades acta de inicio del
Operativa aprobado por Cofide | sapvicio
e Acta de Inicio Etapa '
Operativa
e Manual de Usuario 160 dias después de | 90% Del total del
Etapa e Acta de Aceptacion | lafechaindicadaenel | contrato
Operativa del Usuario acta de inicio etapa
Operativa

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

3

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contratoesde .....................u.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases, la oferta, asi como los documentos derivados
del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

El presente contrato tiene un monto contractual inferior a S/ 200,000.00 (Doscientos Mil con 00/100
Soles); por tanto, de conformidad con el inciso a) del articulo 152 del Reglamento, EL
CONTRATISTA no constituira garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones

CLAUSULA OCTAVA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que, como condicién inherente a la prestacion del servicio materia del presente
contrato, toda la informacién a la cual tenga acceso EL CONTRATISTA, durante el plazo de
vigencia del mismo, sera considerada como confidencial, debiendo EL CONTRATISTA instruir a su
personal y asesores en relacion a la obligacion de mantener el deber de confidencialidad respecto
de la informacién a la cual tengan acceso, cualquiera sea la fuente de la cual provenga.

El deber de confidencialidad implica, ademas, para EL CONTRATISTA y su personal, una
obligacién de no hacer, mediante la cual se comprometen a no hacer uso, en beneficio propio y/o
de terceros, de los datos e informacion respecto de la cual tengan acceso directo o indirecto.

Toda la informacion, incluyendo la contenida en documentos impresos e incluso aquellos
contenidos en medios digitales a los cuales acceda EL CONTRATISTA, su personal y asesores,
deberan ser devueltos a COFIDE una vez que su utilidad no resulte relevante para la prestacién
del servicio materia del presente contrato.

Las obligaciones pactadas en la presente clausula se mantendran vigentes aun cuando haya
culminado la prestacion efectiva del servicio por parte de EL CONTRATISTA y se extenderan a
todo su personal y asesores, aun cuando estos hayan dejado de laborar o prestar servicios para él.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, COFIDE se reserva el derecho
de interponer ante EL CONTRATISTA y/o cualquier persona que resulte responsable del mismo,
las acciones legales correspondientes.

CLAUSULA NOVENA: SUPERVISION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se obliga a facilitar la revision de todas las prestaciones a su cargo en virtud
del presente contrato, tanto a la Gerencia de Asesoria Juridica, a la Unidad de Auditoria Interna, al
Organo de Control Institucional, a la sociedad de auditoria externa que preste servicios a COFIDE,
asi como a la Superintendencia de Banca y Seguros o la persona que ésta designe.

CLAUSULA DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA debera cumplir con la prestacion del servicio de manera continua e
ininterrumpida, tomando en consideracion los términos de referencia previstos en el Capitulo 11l de
las Bases integradas y en su oferta que forman parte integrante de EL CONTRATO.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Gestion Humana y Administracion, en el plazo maximo de 7 dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, COFIDE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, COFIDE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA COFIDE no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de COFIDE no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un afio contado a partir de la culminacion
y conformidad otorgada por COFIDE.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, COFIDE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de COFIDE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, COFIDE puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, COFIDE procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Salo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de selecciéon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA: PREVENCION DE DELITOS, LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

En relacién con los servicios prestados y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato o de las operaciones realizadas por cuenta y en nombre de COFIDE, EL CONTRATISTA,
declara estar de acuerdo y garantiza que:

(i) No ha violado ni violara directa o indirectamente las leyes vigentes relacionadas a la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas (Ley N° 30424 y sus
modificatorias), Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, (entre las que se
encuentra el Decreto Legislativo N° 1106 o norma que la sustituya, modifique o
complemente, entre otras); incluyendo, de ser el caso y sin limitacién, la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de Norteamérica, (colectivamente,
“Normativa de Prevencién de Delitos y LAFT”).

(i) Pondra en practica las medidas exigidas por la Normativa de Prevencién de Delitos y LAFT
vigente, y operara bajo los mas estrictos principios éticos y con la observancia plena de las
leyes y normas reglamentarias relacionadas con la prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

(i) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numerales (i) y (ii)
de la presente clausula, por parte de sus accionistas, directores, gerentes, representantes
legales, funcionarios, apoderados, integrantes de los odrganos de administracion,
empleados, asesores, consultores, agentes, contratistas y/o subcontratistas, y los de las
personas naturales o juridicas con las que EL CONTRATISTA tenga relacién directa o
indirecta de propiedad, vinculacion o control (conforme al Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos, aprobado por Resolucion SMV N° 019-2015-
SMV/01 de la Superintendencia del Mercado de Valores, o cualquier norma posterior que
la modifique o sustituya o complemente).

(iv) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefaladas en los numerales (i) y (ii)
de la presente clausula, por parte de sus propios asociados, agentes o subcontratistas que
puedan ser utilizados por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones en
virtud del presente contrato.

(v) En caso de ser sujeto obligado a informar a la UIF, EL CONTRATISTA debera contar con
politicas y procedimientos disefiados para prevenir la comision de delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho (en sus distintas formas) y/o corrupcion, en
la prestacion de servicios a COFIDE. EL CONTRATISTA debera cumplir estas
obligaciones, sobretodo en relacion a las personas, asociadas, agentes o subcontratistas
que puedan ser utilizados en la ejecucion de los servicios prestados a COFIDE.

Adicionalmente y para todos los efectos del presente contrato y los servicios objeto del mismo, EL
CONTRATISTA informa que cuenta con los medios idéneos para la prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo y realizara las gestiones pertinentes para efectuar las
verificaciones a que haya lugar con el fin de evitar el ingreso y egreso de recursos que provengan
de actividades relacionadas a dichos delitos.
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En caso que EL CONTRATISTA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos hechos que
actual o potencialmente pudieran impactar de cualquier forma a COFIDE sea en su responsabilidad
penal, civil o reputacional, debera informar de inmediato de este hecho a COFIDE; sin perjuicio de
tomar todas las medidas necesarias para evitar o mitigar estos efectos. Asimismo, EL
CONTRATISTA se compromete a entregar a COFIDE toda la informacién que ésta le requiera en
el marco de las investigaciones internas, sean éstas de caracter meramente preventivo o cuando
se indague sobre hechos constitutivos de delito, como también cuando las investigaciones tengan
caracter sistematico o aleatorio.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga expresamente a entregar a COFIDE la informacién veraz
y verificable que éste le exija para el cumplimiento de la normativa relacionada, y a actualizar sus
datos por lo menos anualmente, suministrando la totalidad de la informaciéon que COFIDE requiera.
En el evento en que no se cumpliese con la obligacion consagrada en la presente clausula,
COFIDE solicitara a EL CONTRATISTA la subsanacién del incumplimiento, bajo apercibimiento, en
caso de no cumplir con dicha subsanacion, de resolver el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA COFIDE:[.....ccccoieiiiiiennen. 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“COFIDE” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electronico :

Autorizacioén de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Seﬁores
ORGAN

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

O ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Senfores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL S/.

El precio de la oferta en Soles, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
Importante

e [/ postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.
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ANEXO COFIDE 1
Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE

Presente. —
Yo, identificado con DNI N° en mi calidad de
representante legal de la empresa , con RUC N°

, Y domicilio legal en con afios de
experiencia en el rubro , declaro, bajo juramento, lo siguiente:

1. Declaramos bajo juramento que conocemos que COFIDE es una empresa publica sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestién de Riesgos de LAFT, por lo que, en mi calidad de
personal natural, y/o representante legal de la empresa, no cuento con antecedentes penales, ni
me encuentro incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), igualmente la empresa que represento a través
del presente documento.

2. Declaramos bajo juramento los siguientes datos:

Nombres y Apellidos Representantes Empresa Documento de PEP ()

Identidad Si/No
Nombres y Apellidos del Anadir las filas que se necesiten | DN
Beneficiario Final del I
Proveedor
DN

Nombres y Apellidos |
Directores de la empresa

Afadir las filas que se necesiten

Nombres y Apellidos de DN
Accionistas, Socios o |
Asociados con mas de
25% de capital social,
aporte o participacion sea
directa o indirectamente.

Anfadir las filas que se necesiten

(*) Precisar si 0 no, en caso sea Persona Expuesta Politicamente segun Res. SBS N° 4349-2016.

3. Asimismo, en caso aplique, nos comprometemos a actualizar la informacién declarada cada dos
anos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante Legal de la Empresa o
Nombres y apellidos completos en caso de personal natural

(firma y sello)

(*) para mayor informacion , link Legislacién y documentos Osce, Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento.


http://www.osce.gob.pe/
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ANEXO COFIDE 2

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-COFIDE
Presente. —

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON INVESTIGACIONES EN CURSO,
ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y/O PENALES

Yo, , identificado/a con Documento de Identidad (DNI/C.E./Pasaporte) N° ,
con cargo , de la empresa y con domicilio en , distrito de
, provincia y departamento de , declaro de manera

voluntaria y bajo juramento que:

DECLARO BAJO JURAMENTO: (marcar con un aspa):

SI NO

Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza
(delito y/o infraccién) en curso a la fecha de la firma de la
presente declaracion.

Tener antecedentes judiciales.

Tener procesos judiciales abiertos y/o investigaciones judiciales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Policiales.

Tener procesos Policiales abiertos y/o investigaciones policiales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Penales.

Tener procesos Penales abiertos y/o investigaciones penales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

En caso de haber marcado Si en los recuadros antes indicados, completar el ADJUNTO AL ANEXO COFIDE
2.

En relacién a la informacion antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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ADJUNTO AL ANEXO COFIDE 2

INVESTIGACIONES, ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES y/o PENALES

A continuacién, declarar las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccién) vigentes, los
antecedentes o procesos abiertos o investigacion de caracter judicial, policial y/o penal en los que se encuentra
como demandado/denunciado, colocando, como minimo, los siguientes datos: delito materia de la
demanda/denuncia, nimero de caso/expediente, fecha de inicio del proceso, dependencia y sede ante las cuales
se sigue el proceso y, estado actual del proceso respetivo.

Yo, , identificado con (DNI/C.E./Pasaporte)
N° , declaro bajo juramento contar con los siguientes antecedentes y/o investigaciones de caracter
judicial, policial, penal y/o mantener los siguientes procesos abiertos:

En relacién a la informacion antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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LINEAMIENTO ETICO Y DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES DE COFIDE

Objetivo.-

El presente lineamiento tiene como objetivo que los proveedores que intervienen activamente en la
cadena de suministro de COFIDE, tomen conocimiento de los estandares minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y ambiental que esperamos que los
proveedores cumplan cuando nos suministran bienes y servicios, asimismo tomen conocimiento del
Cdédigo de Etica y Conducta de Cofide, que se encuentra publicado en la pagina web de Cofide, sus
principios rectores y la adopcidn de pautas de conducta consistentes con la misma.

Para Cofide la relacién con sus proveedores es fundamental para lograr sus objetivos, por lo tanto,
es importante construir relaciones basadas en el respeto, la equidad y transparencia mutua; en ese
sentido estos lineamientos, marcados por un ideal de cooperacidn, estan orientados a un beneficio
reciproco respetando las actividades y obligaciones de cada uno.

Ambito de aplicacion.-

Los lineamientos de ética y conducta son de aplicaciéon a todas las personas naturales y a todos los
accionistas, administradores, apoderados y representantes legales de personas juridicas que
representan a la empresa en el ejercicio de su cargo, y que mantengan una relacién contractual de
prestacion de bienes y/o servicios con Cofide.

Asimismo, lo dispuesto en los presentes lineamientos se aplican en todos los casos, sin perjuicio de
las condiciones y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacion aplicable, en las
practicas y normas de las diferentes leyes donde Cofide desarrolla sus actividades y contratos con
cada proveedor.

El presente lineamiento debe leerse de forma conjunta con las condiciones contractuales pactadas
entre COFIDE y el proveedor (términos de referencia, propuesta, cotizacion, contrato, orden de
compra o servicio, entre otros documentos de la relacion contractual).

Compromisos de los proveedores.-

Las pautas éticas que deben de regir la actuacion de los proveedores de Cofide a través del Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide y el presente lineamiento, debera ser aceptados por ellos al iniciar la
relacién contractual. Los compromisos éticos que deben cumplir los proveedores, accionistas,
representantes o apoderados, y su personal, son los siguientes:

3.1 Desarrollar relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y gestidn
transparente.

3.2 La proteccién del medio ambiente, y las buenas practicas de Ecoeficiencia son prioritarias para
COFIDE, los proveedores se comprometen a no realizar_actuaciones que contravenga a la
legislacidn aplicable, asimismo, se compromete a fomentar el respeto y proteccion del medio
ambiente.

3.3 Promover la igualdad de oportunidades entre géneros y evitar la discriminacidn, salarial o de
otro tipo, por razén de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicién econdmica o de
cualquiera otra indole entre sus empleados/as.

3.4 Garantizar que la contratacién de sus empleados se realiza respetando la legislacién laboral y
migratoria vigente, y demas disposiciones legales y reglamentarias de caracter laboral.

3.5 Promover a la interna el rechazo el trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

3.6 Respetar las normas de Proteccidn al Consumidor y normas de la competencia, impulsando
practicas antimonopdlicas y de lealtad comercial, asimismo se comprometen a no realizar
publicidad engafiosa sobre la actividad de sus negocios o terceros.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud ocupacional en sus instalaciones con su
personal, v al prestar un servicio a Cofide, proporcionando a sus trabajadores un entorno
seguro y libre de riesgos contra la salud y promoviendo la prevencion de accidentes entre todo
su personal.

No ofrecer, prometer o realizar directa e indirectamente presentes, invitaciones, regalos,
patrocinios o atenciones que, puedan llevar a establecer vinculos o compromisos que empainen
la transparencia de las contrataciones, salvo objetos de propaganda de escaso valor (ej.
merchandising). Como referencia, el monto deberd ser igual o menor a USS 10 (diez délares
EEUU) o su equivalente en la moneda local, al tipo de cambio vigente.

Mantener_un sistema adecuado de registros contables de todas las operaciones, gastos e
ingresos que se realizan, sin omitir, ocultar, o alterar algin dato de la informacién, de manera
gue los registros contables reflejen fielmente la realidad.

Cumplir con las politicas de Cofide relativas a la prevencién de delitos, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, soborno y extorsion, asi como con las normas de conducta ética
y moral, respetando las leyes aplicables sobre esta materia. El proveedor debera cumplir a
cabalidad con la clausula de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) y Anti Corrupcidn de los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.
Actuar de manera honesta e integra, Cofide no tolerard la divulgacion de informacién
confidencial, la falsificacion de documentos durante el proceso de seleccién y la ejecucion del
contrato. El proveedor deberd cumplir a cabalidad con la clausula de Confidencialidad con que
cuentan todos los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.

No prometer, ofrecer ni abonar de manera corrupta y/o soborno, directa ni indirectamente,
dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir sobre un acto o decision de un profesional de
COFIDE; (ii) obtener una ventaja indebida de COFIDE; o (iii) inducir a un profesional de COFIDE
a ejercer influencia sobre un acto o decisidn que pueda tener.

Reportar de manera inmediata cuando noten cualquier incumplimiento comprobado o
potencia a los presentes lineamientos y cédigo de ética y conducta de Cofide.

Declarar algun conflicto de interés que se presente antes de la contratacién, como por ejemplo
gue un accionista o apoderado de la empresa sea familiar o familiar politico de un colaborador
de Cofide.

Salvo COFIDE lo autorice expresamente en la relacidn contractual, no estd permitido la
utilizacidn de subcontratistas por parte del proveedor, para aquellos casos que se prevea esta
posibilidad, los proveedores deben garantizar que se cumplan los estandares del presente
lineamiento ético.

4. Compromisos de Cofide hacia los proveedores.-

De acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta de Cofide nos comprometemos a:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Seleccionar a proveedores con procesos competitivos e imparciales, que consideren criterios
técnicos, econdmicos y éticos, evitando cualquier conflicto de interés, fraude o favoritismo en
su seleccion, acorde con la normativa nacional vigente.

Apoyar el desarrollo sostenible de los proveedores, la promocion del trabajo digno y el
cumplimiento de las normas de caracter laboral, ambiental, sanitario y de seguridad.

Respetar los contratos con los proveedores y emplear mecanismos aplicables para resolver
controversias o situaciones de conflicto de interés, con base a la normativa aplicable, tanto
interna como externa.

Proteger toda informacién confidencial recibida de proveedores en términos de la relacién
contractual, no se revelara a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacién
legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Proteger los datos de cardcter personal que se capturen, almacenen o recopilen de
proveedores.



MCOFIDE

5.  Vulneracién e incumplimientos del presente lineamiento.-

El incumplimiento por parte del proveedor de lo contenido en el presente lineamiento y el Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide tendra consecuencias en la relacidn contractual con COFIDE, tomando
en cuenta la gravedad del incumplimiento, pudiendo llegar hasta la resolucién del contrato con
Cofide, sin perjuicio de otras acciones legales o administrativas que fueran de aplicacion.

6. Sistema de gestion de practicas cuestionables — Canal Etico.-

Cofide pone a disposicidn el canal ético, que es administrada por un tercero independiente y
accesible a través de la pagina web de COFIDE. A través de este canal, se pueden reportar y/o
informar posibles incumplimientos y/o posibles conductas irregulares o inusuales que puedan estar
vinculados a conflicto de intereses, corrupcién, lavado de activos u otros que implique perjuicio
econdmico o reputacional para COFIDE. El denunciante puede mantener su anonimato; sin embargo,
en caso desee brindar sus datos, estos seran guardados de manera estrictamente confidencial.

7. Consultas sobre el presente lineamiento ético.-
Las consultas relativas a la interpretacién o aplicacién de este lineamiento podran hacerse llegar a
través del correo mesadepartes@cofide.com.pe
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