PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/c6digo : 10329286164 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o Razon social : CHERO PAZ ERMES OMAR Hora de envio : 15:21:28
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
6.3.d) El contratista debe tener su establecimiento fisico y domicilio legal en la region.

Se Solicita suprimir este requisito. Restringe la participacion y pluralidad de postores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: d Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge lo solicitado, puesto que el area usuaria considera oportuno que la empresa prestadora de servicios cuente
con un local fisico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 10329286164 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social : CHERO PAZ ERMES OMAR Hora de envio : 15:21:28
Observacién: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Capacitacion del personal clave.

Requisitos para el Especialista de soporte pedagogico
- Certificacion de UPS Monofasicos y Trifasicos.

Se Solicita Retirar este Requisito ya que es restrictivo y NO Guarda congruencia con el objeto del Servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B.3.2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la observacion con oracién de la bases integradas se procedera a suprimir lo requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 10329286164 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social : CHERO PAZ ERMES OMAR Hora de envio : 15:21:28
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

A. capacidad legal

Habilitacion.

Requisitos:

El postor debera contar con contrato de concesion vigente, para la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones, con el MTC.

Se Solicita especificar segun detalle del MTC: EL POSTOR DEBE CONTAR CON | Registro para Servicio de Valor
Afiadido, para prestar el Servicio de Conmutacion de Datos por paquetes (Internet), siendo el area de cobertura a nivel
nacional.

ACREDITACION:
- Copia de la autorizacién vigente con valor afiadido de la regién emitido
por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado, toda vez que por error de digitacion no se establecié adecuadamente la forma de acreditar el
requisito de habilitacion, en las bases integradas se indicara:

Acreditacién: Copia simple del contrato o la resolucién de concesion vigente para la presentacién de servicios publicos en
telecomunicaciones, con el MTC.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 10329286164 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social : CHERO PAZ ERMES OMAR Hora de envio : 15:21:28
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Contar con local de atencion y coordinacion fisico en la ciudad de Ayabaca.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE REQUISITO YA QUE ES RESTRICTIVO Y RESTRINGE LA PARTICIPACION DE
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.2 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, lo solictado toda vez que es necesario contar con un establecimiento para efectuar
coordinaciones y solucién de incidencias; pero en lugar que se ubique en Ayabaca se modificara para que este se ubique

en la regién Piura, de esta manera se fomentara la mayor concurrencia de postores, en las base integradas se
establecera:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Contar con local de atencién y coordinacion fisico en la regidn Piura, el cual debera contar con licencia de funcionamiento
segun las exigencias de las normas legales vigentes.

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro

documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido; copia de licencia de funcionamiento
vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 10329286164 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social : CHERO PAZ ERMES OMAR Hora de envio : 15:21:28
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

ESPECIALISTA PARA SOPORTE PEDAGOGICO
- Certificacion de UPS Monofasicos y Trifasicos

SE SOLICITA RETIRAR ESTE REQUISITO DE CALIFICACION, NO ES CONGRUENTE CON EL OBJETO DEL
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente lo solicitado y se procedera a suprimir lo solicitado, sin embargo se mantiene la exigencia del
Diplomado y/o curso de ciberseguridad de la informacién, ya que el area usuaria ha creido conveniente solicitar esta
capacitacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Curso en ciberseguridad de la informacion; minimo 120 horas lectivas.

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20557158406 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 17:24:41
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Se menciona que se debe considerar los anchos de banda que se encuentra en el listado del Anexo 1, Sin embargo, no
se encuentra esa informacion en las bases administrativas adjuntas. Por lo cual se deberia devolver al proceso a un
estado de convocatoria para tener la informaciéon completa dentro del proceso.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.2.f Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En ocasién de las bases integradas se adjuntara el referido anexo 1 en las paginas 32, 33y 34.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntaréa el anexo 1

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20557158406 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 17:24:41
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Se menciona que se debe considerar los anchos de banda que se encuentra en el listado del Anexo 1, Sin embargo, no
se encuentra esa informacién en las bases administrativas adjuntas. Se agradece se pueda compartir la informacion
completa.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.2.f Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En ocasién de las bases integradas se adjuntara el referido anexo 1 en las paginas 32, 33y 34.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntaréa el anexo 1

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20557158406 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 17:24:41
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Dentro del proceso se solicita que en equipamiento estratégico se tenga una maquina fusionadora, sin embargo, en el
proceso también se aceptan soluciones satelitales por lo cual no se requerira tener este equipo. Se agradece se retire la
magquina fusionadora como requisito de equipamiento estratégico.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado, al ser un servicio que se puede ofrecer a través de soluciones satelitales a fin de fomentar una
mayor concurrencia de postores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se procederd a suprimir lo solicitado

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

1

Servicio

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20557158406 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 17:24:41
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Se solicita que "Contar con local de atencion y coordinacion fisico en la ciudad de Ayabaca.", sin embargo, esta solicitud
limita la pluralidad de postores.

Se agradece a la entidad considerar que los centros de atencion estén en el territorio nacional que cumplan con los
requisitos de SLA (Acuerdos de niveles de servicio)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.2 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

EN CONCORDANCIA CON LA ABSOLUCION N° 04; toda vez que es necesario contar con un establecimiento para
efectuar coordinaciénes y solucion de incidencias; pero en lugar que se ubique en Ayabaca se modificara para que este
se ubique en la region Piura, de esta manera se fomentara la mayor concurrencia de postores

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Contar con local de atencion y coordinacion fisico en la region Piura, el cual debera contar con licencia de funcionamiento
segun las exigencias de las normas legales vigentes.

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesidn, el compromiso de compra venta o alquiler u otro

documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido; copia de licencia de funcionamiento
vigente.

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos se suprima la capacitacion para el especialista en soporte pedagégico debido a que resulta restrictivo y ello
fomentaria la mayor concurrencia de postores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: 1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En concordancia con la absolucién n° 05; Se acoge parcialmente lo solicitado y se procedera a suprimir lo solicitado, sin
embargo se mantiene la exigencia del Diplomado y/o curso de ciberseguridad de la informacion, en las bases integradas
se indicara:

- Curso en ciberseguridad de la informacién; minimo 120 horas lectivas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
- Curso en ciberseguridad de la informacién; minimo 120 horas lectivas.

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos se suprima el requisito de ¢ Contar con local de atencién y coordinacion fisico en la ciudad de Ayabaca¢, dado
gue resulta restrictivo y se sustituya por lo siguiente ¢ Contar con local de atencidén y coordinacion fisico en la region
Piurag,.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: d Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

EN CONCORDANCIA CON LA ABSOLUCION N° 04; toda vez que es necesario contar con un establecimiento para
efectuar coordinaciénes y solucion de incidencias; pero en lugar que se ubique en Ayabaca se modificara para que este
se ubique en la region Piura, de esta manera se fomentara la mayor concurrencia de postores, en las base untegradas se
establecera:

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Contar con local de atencién y coordinacion fisico en la regidn Piura, el cual debera contar con licencia de funcionamiento
segun las exigencias de las normas legales vigentes.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesiéon, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido; copia de licencia de funcionamiento
vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos se aclare la capacitacién del jefe de servicio toda vez que se repiten las exigencias, asimismo; solicitamos se
aclare el tiempo de experiencia para el especialista en soporte pedagdgico, toda vez que en letras dice tres afos, pero en
nameros se expresa dos afos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: d Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara lo solicitado respecto a la capacitacion del personal clave del Jefe de Servicio en las bases integradas se
indicara:

Jefe de Servicio

- Diplomado y/o curso de especializacidon en seguridad informatica y antihaking, minimo 120 horas lectivas y/o
académicas.

- Diplomado y/o curso en Ciberseguridad y ciberdefensa, minimo 30 horas lectivas y/o académicas.
Asimismo, se aclara que el tiempo de experiencia es de dos (02) afios como se indica en la pag. 38.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Respecto al equipamiento estratégico, se solicita suprimir los 02 equipos telefénicos o en su defecto indicar que solo se
deberd acreditar el equipo o también la linea telefénica, asimismo, no indica la cantidad de maquina fusionadora
requerida.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: d Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se Acoge lo solicitado a fin de fomentar una mayor concurrencia de postores en ocasion de las bases integradas se
procedera a suprimir lo solicitado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Observamos que para acreditar la habilitacién se ha solicitado: contar con contrato de concesién vigente, para la
prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, suscrito con el MTC; al respecto se indica que este requisito
también se puede acreditar mediante una resolucién, asimismo, se solicita se corrija la forma de acreditacién toda vez
que lo congruente es:

Acreditacion:

Constancia y/o Certificado y/o cualquier otra documentacién que acredite fehacientemente que cumple con la autorizacion
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones ¢ MTC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En concordancia con lo absuelto en la pregunta N° 03, donde se indica que por error de digitacidon no se estableci6
adecuadamente la forma de acreditar el requisito de habilitacién, en las bases integradas se indicara:

Acreditacién: Copia simple del contrato o la resolucién de concesidn vigente para la presentacion de servicios publicos en
telecomunicaciones, con el MTC.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Respecto al pago de valorizaciones sirvase aclarar que estas se pagaran de manera mensual, en el plazo oportuno
segun la normativa vigente, asimismo, sirvase a indicar cual de los plazos debe consignar el postor; de igual forma, se
solicita se aclare cual es la nomenclatura correcta que se debe consignar en la oferta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: b Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se indica que los pagos se efectuaran en periodos mensuales, por lo 10 mese que dura la prestacion, asimismo, el postor
debera indicar en su oferta el plazo de ejecucion del servicio, el plazo de instalacion y configuracion segun lo establece el
requerimiento, la nomenclatura que se debe utilizar en los formatos emitidos y aprobados por el OSCE es: Servicio de
conexion de internet fijo de banda ancha para locales educativos de la unidad 308: Ayabaca.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social : GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En las bases se pide que el contratista debe tener su establecimiento fisico y domicilio legal en la regién, al respecto se
solicita se incorpore como requisito de calificacion acreditar (infraestructura estratégica), asimismo se indique las
dimensiones minimas del local a efecto de que brinde las garantias minimas para un adecuado servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: b Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

EN CONCORDANCIA CON LA ABSOLUCION N° 04; toda vez que es necesario contar con un establecimiento para
efectuar coordinaciénes y solucion de incidencias; pero en lugar que se ubique en Ayabaca se modificara para que este
se ubique en la region Piura, de esta manera se fomentara la mayor concurrencia de postores, en las base untegradas se
establecera:

Requisitos:

Contar con local de atencion y coordinacion fisico en la regién Piura, el cual debera contar con licencia de funcionamiento
seguln las exigencias de las normas legales vigentes.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro

documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido; copia de licencia de funcionamiento
vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Se observa que el plazo para la ejecucién del servicio inicia a partir del dia siguiente de instalado el servicio y configurado
el (los)equipo(s); al respecto esta expresion es muy subjetiva dado que no indica cuando tiempo debe transcurrir para que
el servicio este instalado y configurado, en ese sentido se solicita que en ocasion de las bases integradas se incorpore
que el plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses contados a partir del dia siguiente de cumplido el plazo maximo
para la instalacién y configuracién del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado, luego del analisis respectivo, se determina que es razonable y no excluyente lo solictado; en las
bases integradas se indicara:

Plazo de ejecucion del servicio es de 10 meses contados a partir del dia siguiente de cumplido el plazo maximo para la
instalacion y configuracion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre o0 Razén social : GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Se observa que ante se esta solicitando proporcionar un ticket para el seguimiento respectivo, esta exigencia vulnera el
principio de libertad de concurrencia que rigen las contrataciones publicas, toda vez que se esta direccionando
indebidamente, dado a que es conocida la empresa que emplea este sistema, en consecuencia, se solicita bajo el
principio de libertad de concurrencia suprimir el enunciado ¢ proporcionar un ticket para el seguimiento respectivog,, e
indicar ¢ El contratista debe contar con un sistema de seguimiento ante la generacion de incidenciasyg,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado, luego del analisis respectivo, se determina que es razonable y no excluyente lo solictado; en las
bases integradas se suprimira el enunciado:

"Poporcionar un ticket para el seguimiento respectivo", e incorporar, el siguiente enunciado:

"El contratista debe contar con un sistema de seguimiento ante la generacién de incidencias".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Al respecto se puede apreciar que los términos de referencia indican que el area usuaria es la Direccion de educacion
basica, en ese sentido se sabe también que los recursos para dicha contratacion han sido transferidos a esta
dependencia (centro de costos), en ese sentido en cumplimiento del reglamento vigente se solicita se corrija que el area
usuaria es la unidad de educacién basica en lugar del Area de Informatica.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado, en las bases integradas se efectuara la correcciéon respectiva.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE PIURA - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYABACA

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-UE308-UGEL.A-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DE ZONAS RURALES Y

UREBANAS DE UGEL AYABACA

Ruc/caédigo : 20601236304 Fecha de envio : 25/03/2024
Nombre 0 Razoén social :  GESTION DE SERVICIOS MULTIPLES PERU E.I.R.L. Hora de envio : 21:51:55
Observacién: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Se observa los requisitos para el pago: Pide Informe del funcionario responsable de la AREA DE INFORMATICA
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada, previo informe de conformidad de servicios que emitido por los
directores de las II.EE; al respecto de la revisién de diversas opiniones emitidas por el OSCE, y de la revision de diversos
procedimientos convocados por las UGELES, estas establecen que la conformidad es emitida por el area usuaria, ello en
concordancia con lo que establece el art. 168 del Reglamento vigente: ¢ La conformidad requiere del informe del
funcionario responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
Tratandose de 6rdenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. En el numeral
168.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion; en consecuencia, a
efecto que no se vulnere el reglamento se solicita se suprima el enunciado ¢ previo informe de conformidad de servicios
gue emitido por los directores de las Il.EE;,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado, en las bases integradas se indicara:

Requisitos para el pago:

Informe del funcionario responsable de la AREA USUARIA emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, ello de
conformidad con el art. 168 del Reglamento vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/03/2024 11:57



