TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SUSCRIPCION A FUENTE DE INFORMACION DE INTELIGENCIA COMERCIAL
CUANTITATIVA DEL SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES

Centro de Departamento de Informacién y | Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva
Costo Negocios Electrdnicos Comercial

APEX 0169.2024 Suscripciones a Fuentes de Informacion

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Departamento de Informacién y Negocios Electrénicos de la Subdireccidon de Inteligencia y
Prospectiva Comercial.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacién es la suscripcién a una fuente de informacién de inteligencia
comercial cuantitativa de textiles y confecciones.

3. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad publica contar con informacién especializada sobre
datos cuantitativos de precios de materias primas, fibras, hilos, tejidos y prendas, datos de
exportaciones e importaciones, perfiles de paises, analisis de empresas, aranceles y barreras
no arancelarias, acuerdos comerciales y politicas gubernamentales del sector textil y
confecciones.

4.  VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Segun informe inicial del APEX 0169-2024 Suscripcidn a Fuente de Informacién, esta actividad
se encuentra en la categoria de actividad operativa de inteligencia comercial, cuyo objetivo es
Transversal - Multilinea — O1. Contribuir al incremento de la cifra de exportaciones no minero
energéticas de las empresas y con la meta SIAF 0003 — ELABORACION Y DIFUSION DE
INFORMACION ESPECIALIZADA.

5.  ANTECEDENTES

Como parte de las actividades del Plan Operativo Institucional para el afio 2024 de la Comision
de Promocién del Per para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU y conforme a lo
dispuesto en el articulo 54° del Texto Integrado del ROF de PROMPERU, aprobado por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 060-2019-PROMPERU/PE, se sefiala que la Subdireccién
de Inteligencia y Prospectiva Comercial depende de la Direccion de Promocién de las
Exportaciones y es la unidad orgdnica encargada de gestionar el conocimiento de la
informacion de valor obtenida a través de la propuesta, analisis y desarrollo de estudios,
investigaciones y prospecciones de mercado, que orienten y faciliten la formulacién de
estrategias y la internacionalizacién de la empresa exportadora o con potencial exportador; asi
como de instaurar, administrar y promover el uso de plataformas de informaciéon y comercio
electrénico, para proveer y difundir informacién estratégica y/o de caracter relevante de
exportaciones hacia los principales actores involucrados en la promocién de las exportaciones.
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La Direcciéon de Promocidn de las Exportaciones, a través de la Subdireccion de Inteligencia y
Prospectiva Comercial, como parte del plan operativo de inteligencia comercial definido para el
sector Industria de Vestimenta y Decoracién, desarrolla y difunde los siguientes documentos y
contenidos a empresarios exportadores y funcionarios publicos y privados: Prondsticos y
perspectivas de tendencias globales, estrategias de negocios, nuevas oportunidades de
mercados, estudios de mercados, entre otros. Para lograr generar estos documentos vy
contenidos se necesita contar con una fuente de informacién constantemente actualizada de
inteligencia comercial con datos cuantitativos del sector textil y confecciones.

6.  OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Contar con una fuente de informacidén especializada de precios de materias primas, fibras,
hilos, tejidos y prendas, datos de exportaciones e importaciones, perfiles de paises, analisis de
empresas, aranceles y barreras no arancelarias, acuerdos comerciales y politicas
gubernamentales del sector textil y confecciones.

7.  ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
7.1 ACTIVIDADES

El contratista proporcionard informaciéon especializada constantemente actualizada con las
siguientes caracteristicas:

a) Detalle de la informacidén

e Precios de materias primas, fibras, hilos, tejidos y prendas.

e Datos de exportaciones e importaciones de productos textiles y confecciones.

e Perfiles de paises, incluyendo informacién sobre economia, poblacién, industria textil y
confecciones y politicas gubernamentales.

e Listas de proveedores, detallando informacidon de contacto, productos, servicios y
calificaciones de proveedores.

e Analisis del rendimiento financiero de las empresas de textiles y confecciones.

e Tasas arancelarias y barreras no arancelarias aplicadas a los productos textiles y
confecciones.

® Acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales que afectan el comercio de textiles y
confecciones.

e Politicas gubernamentales que afectan al sector textil y confecciones.

b) Plataforma Web de Acceso a la Informacion

® El contratista debe contar con una plataforma web actualizada constantemente;
asimismo, debe asegurar el acceso y disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de Ia
semana, durante el plazo de vigencia del servicio.

® Acceso para 1 usuario con credenciales personalizadas (usuario y contrasefia). El
Departamento de Informacion y Negocios Electronicos proporcionara los datos del
colaborador que requiera acceso durante la vigencia del servicio.

e El contratista deberd atender la habilitacion y deshabilitacién de accesos solicitados
por el Departamento de Informacién y Negocios Electrénicos, para lo cual, asignara un
correo electrénico y teléfono de contacto.



e La plataforma debera facilitar la consulta de los datos de empresas, a través de
opciones de busqueda por compaiiias, contactos, industrias y clasificaciones. Ademas,
debe permitir visualizar en pagina web y descargar en forma completa y masiva en
formatos PDF, Excel o CSV.

a) Servicios

e Realizar capacitaciones a demanda sobre el uso de la plataforma.

® Soporte personalizado disponible para la atencidon de consultas y preguntas de los
usuarios.

e Brindar a demanda reportes sobre el uso de la plataforma, detallando los siguientes
atributos: usuario, mes, cantidad de visitas, busquedas y descargas.

7.2 PRODUCTO
El contratista deberd registrar el producto en la Ventanilla Virtual de PROMPERU

(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe) dirigido al Departamento de Informaciéon y
Negocios Electrénicos.

PRODUCTO | CONTENIDO PLAZO DE ENTREGA

01 Archivo PDF con las credenciales de acceso a Hasta 5 dias calendario,

la plataforma del contratista y sus respectivas | contados a partir del dia

fechas de inicio y fin de vigencia, debidamente | siguiente del perfeccionamiento
firmadas por el representante de la empresa. | del contrato.

Nota:

Recibido el producto, en un plazo maximo de 2 dias calendario, el Departamento de
Informacion y Negocios Electréonicos se encargard de verificar si el acceso es correcto y
confirmard por correo al proveedor, adjuntando la captura de pantalla a la plataforma web
activa. Esa fecha se tomara como inicio de la vigencia del acceso a plataforma web.

7.3 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

El lugar de prestacidn sera desde las instalaciones del contratista, que cuente con los servidores
respectivos.

El plazo de prestacién del servicio de suscripcidn sera de 365 dias calendario, contados desde el
dia que se confirme el acceso a la plataforma, previo perfeccionamiento del contrato.

7.4 REQUISITO DEL CONTRATISTA

Experiencia:
Debera contar con experiencia en servicios de suscripcién a plataforma web de inteligencia

comercial con datos cuantitativos del sector textil y confecciones para multiples mercados.
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Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de contrato, orden de servicio o comprobante de pago u otro
documento que compruebe de manera fehaciente la experiencia del proveedor.

7.5 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.6 FORMA DE PAGO

Es importante detallar que la retribucidon que corresponde por el servicio a ejecutarse se
encuentra dentro del ambito de aplicacién del Impuesto a la Renta, seglin normativa del Peru.

El pago total se realizard en moneda nacional por transferencia bancaria, en moneda extranjera
(ddlares americanos), para lo cual el contratista deberd haber entregado el producto y contar
con la conformidad del Departamento de Informacién y Negocios Electrdnicos y la Subdireccion
de Inteligencia y Prospectiva Comercial. La conformidad no superard de siete (7) dias
calendario de producida la recepcion del producto.

Asimismo, para que proceda el pago, el contratista deberd enviar el comprobante de pago
electrénico con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electréonico a:
comprobantepago@promperu.gob.pe , indicando en el asunto el nimero de la Orden de
Servicio conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU.

RUC: 20307167442.

Direccidn: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Cdrpac, San Isidro,
Lima.

N° de orden de servicio.

Debe adjuntar:
a) El correo de notificacion de la orden de servicio.
b) Orden de servicio

7.7 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada por el Departamento de Informacién y Negocios Electrénicos y la
Subdireccidon de Inteligencia y Prospectiva Comercial. La conformidad no superard de 7 dias
calendario de producida la recepcién del producto.

7.8 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberd guardar la mas estricta confidencialidad con toda la informacién que se le
suministre durante el cumplimiento de su trabajo, asi como de los informes derivados de su
contratacion. La informacién que PROMPERU suministre al contratista podra ser utilizada
Unicamente para los fines del servicio, quedando terminantemente prohibido cualquier tipo de
reproduccién, publicacion, disertacion o divulgacidon publica o con terceros, por cualquier
medio verbal y/o escrito.


mailto:comprobantepago@promperu.gob.pe
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8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto o los productos del
contrato dentro del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplicara automdticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general
y consultorias: F=0.40.
e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto mdximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacién.

9. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del
contrato y debera guardar vinculacién con el objeto vy la finalidad del contrato.

10. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la
ejecucion del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucién
contractual, hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de
mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para
visibilizar la suspensioén.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacion originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspensién, la Entidad deberd comunicar al
contratista para que pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar
realizar las gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

11. RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria podra solicitar por escrito a la Oficina de Administracién (OAD), a través de un
informe técnico, la resolucidn del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo;

c) Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucién de la prestacidn, pese a haber
sido notificado para corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes; o
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e) Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o
por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las
partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacidon de la ejecucién del
contrato.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON CONTRATISTAS NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacidn, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestaciéon del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjan de la ejecucion del contrato, la orden de compra (OC) u orden de servicio (OS), se
resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacidn.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se
resolverd mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcidn. Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol
por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un
arbitro y éstos a su vez designardn al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal
Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier
desacuerdo o controversia.

13. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con
el contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los odrganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

14. OTRAS DISPOSICIONES

El contratista se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con contratistas no domiciliados en el Pais en PROMPERU y de manera
supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas
complementarias.
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