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PRONUNCIAMIENTO N° 305-2023/OSCE-DGR

Entidad: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima -
SEDAPAL
Referencia: Concurso Publico N° 8-2023-SEDAPAL-1, convocado

para la contratacion de “Servicio laboratorio acreditado”

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 7' de
julio de 2023 y subsanado el 21* de julio de 2023, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia, remitié al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas u observaciones y
Bases integradas presentada por el participante NSF INASSA S.A.C., en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N°® 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante la “Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificaciones, en adelante
el “Reglamento”.

Cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empled la informacion
adicional remitida por la Entidad, el 18* de julio de 2023, mediante la Mesa de Partes
de este Organismo Técnico Especializado, la cual tiene caracter de declaracion jurada.

Al respecto, en la emision del presente pronunciamiento se utilizo el orden establecido
por el comité de seleccion en el pliego absolutorio’; y, los temas materia de
cuestionamientos del mencionado participante, conforme el siguiente detalle:

Cuestionamiento Unico: Respecto a la absolucion de la consulta y/u

observacion N° 17, referida a la “certificacion 1AS”

! Mediante Tramite Documentario N° 2023-24749130-LIMA.

2 Mediante Tramite Documentario N° 2023-24784438-LIMA.

® Mediante Tramite Documentario N° 2023-24773198-LIMA.

4 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizard la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



2. CUESTIONAMIENTO UNICO
Cuestionamiento Unico: Respecto a la “certificacion 1AS”

El participante NSF INASSA S.A.C., cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 17, sefialando en su solicitud de elevacion de cuestionamiento lo
siguiente:

“PRINCIPIOS TRANSGREDIDOS

Sobre este punto, debemos sefialar que las bases integradas dispusieron en el punto
“G.3.1.”, que los laboratorios que participen en el presente Concurso Publico, deben contar
con una acreditacion del INACAL y no aceptar otras como IAS conforme lo seialado en el
Decreto_Supremo N° 010-2019-VIVIENDA:; lo cual transgrede la _Constitucion y los
principios de la Ley, como argumentamos a continuacion:

2.1 Jerarquia normativa
Sobre este punto, es importante resaltar que la Constitucion sefiala en su articulo 51 lo
siguiente:

“ARTICULO 51 SUPREMACIA DE LA CONSTITUCION

La Constitucion prevalece sobre toda norma legal; la ley, sobre las normas de
inferior jerarquia, y asi sucesivamente. La publicidad es esencial para la vigencia
de toda norma del Estado.”

En este sentido, lo seiialado en el Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA no puede
prevalecer sobre los principios de la Ley, los cuales se han visto afectados por la decision de
SEDAPAL en las bases integradas.

2.2 Principio de Igualdad de Trato
Este principio, establecido en el inciso b) de la Ley seniala lo siguiente:

“b) Igualdad de trato. lodos los proveedores deben disponer de las mismas

J ra for r rtas, encontrandose prohibida la existencia
de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto
o encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de
manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y
razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.”

Conforme al texto resaltado, NSF tiene derecho a formular su oferta en las mismas
oportunidades, sin que sea discriminado de un proceso de seleccion por requisitos que no

sean objetivos o razonables, siendo que NSF cuenta con una certificacion IAS, la cual
cumple con estindares internacionales que validan los servicios que ofirece NSF.
Por _ello, SEDAPAL debe revisar que las condiciones de las bases integradas no limiten

1I. CERTIFICACIONES INTERNACIONALES



Al respecto, debemos senialar gque la observacion de eliminar una acreditacion IAS
(International Accreditation Service) carece de objetividad en tanto es una acreditacion
internacional reconocida que cumple con los pardmetros para garantizar el cumplimiento
del objeto de la contratacion requerida en el Concurso Publico CP-SM-008-2023-
SEDAPAL-1.

En efecto, IAS es: “uno de los principales organismos de acreditacion en Estados Unidos,
IAS es signatario de las tres principales organizaciones internacionales que forman un
sistema unificado para evaluar y reconocer a los organismos de acreditacion competentes en
todo el mundo.”

Conforme al texto citado anteriormente, IAS forma parte de una red de organizaciones
internacionales junto con ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) ,la
misma que reconoce a INACAL sobre las acreditaciones otorgadas a los laboratorios en el
ISO/IEC 17025.

Adicionalmente, cabe resaltar que INACAL reconoce las certificaciones IAS obtenidas, en el
marco del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA por sus siglas en inglés), son para que
los documentos y resultados emitidos por los laboratorios de ensayo acreditados por los
signatarios ILAC-MRA, sean aceptados en el pais. Esta afirmacion podemos encontrarla en
el Oficio N° 027-2019-INACAL/DA (adjunto a la presente carta) emitido para la empresa
Servicios Analiticos Generales S.A.C., sefiala lo siguiente:

La Direccion de Acreditacion del INACAL (INACAL-DA) es miembro firmante del
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con el International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC); bajo este acuerdo, INACAL-DA reconoce los Informes de
Ensayo emitidos por laboratorios de ensayo acreditados por otros organismos
firmantes del mismo acuerdo de ILAC.

El reconocimiento permite que los documentos y resultados emitidos por los
laboratorios de ensayo acreditados por los signatarios del ILAC MRA, sean
aceptados en el pais, de la misma manera en que acepta los resultados de los
laboratorios de ensayo acreditados por el INACAL-DA; sin embargo, esto no
significa que el INACAL-DA pueda adjudicarse estos resultados o las
acreditaciones como propias.

El organismo de acreditacion estadounidense Internacional Accreditation Service
— IAS; es firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con el International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC MRA), por lo tanto, el INACAL-DA
reconoce los informes de ensayo que hayan sido emitidos en el marco de dicho
Acuerdo de Reconocimiento.

Finalmente, luego de verificar en el directorio de laboratorios acreditados del
organismo de acreditacion estadounidense International Accreditation Service -
1A4S, se ha comprobado que el laboratorio Servicios Analiticos Generales S.A.C.,
ubicado en Av. Naciones Unidas 1565, Chacra Rios Norte, Cercado de Lima
15082, Peru; ha sido acreditado por IAS, con la norma SRPS ISO / IEC 17025:
2005, como laboratorio de ensayo, con el Registro TL-829, para el alcance de
acreditacion que se adjunta al documento,; por lo que el INACAL-DA reconoce los
informes emitidos por el laboratorio, que se encuentren bajo del marco del
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con el International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC).”

Conforme a los textos resaltados, INACAL ha expresado su reconocimiento a los
laboratorios acreditados mediante certificacion IAS, en el marco del acuerdo de MRA
suscrito entre IAS e ILAC; por lo cual, en comparacion al caso de NSF, su acreditacion IAS
1 jgual validez a la e
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acreditacion 1AS para el cumplimiento del objetivo del presente proceso de seleccion.” (El
subrayado y resaltado son agregados)

Pronunciamiento

De la revision del acapite G.3 “Analisis de las muestras” consignado en el numeral 3.1
“términos de referencia” del Capitulo III de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo

siguiente:

“G.3 Analisis de las muestras

()

G.3.i. Certificacion requerida como documentacion obligatoria
Haber sido Acreditado por INACAL_6 IAS en la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2006 en la

Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 6 métodos vigentes segun organismo acreditador; cuyo
alcance de la acreditacion comprenda los métodos de ensayo para los siguientes

parametros:




Parametros D.S. N° 010-2019-VIVIENDA

Demanda Bioguimica de Oxigeno
Demanda Quimica de Oxigeno
Solidos suspendidos totales
Aceites y Grasas

pH

Temperatura

Solidos sedimentables

Arsénico

Cadmio

ANEXO 1
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Cianuro Total

Cobre

Cromo total

Cromo hexavalente

Mercurio

Manganeso ANEXO 2

Niguel

Nitrégeno amoniacal

Plomo

Sulfatos

Sulfuros

Zinc

Boro

Aluminio

El Contratista debera presentar la curva de calibracion o similar empleado para la
determinacion de la exactitud e incertidumbre por cada parametro, cada vez que
SEDAPAL lo solicite y en un plazo que no debe exceder los tres dias calendarios. No se
considera la solicitud de la curva de calibracion como entregable mensual, puesto que
dicho requerimiento solo se entregard las veces que pudiera requerir SEDAPAL.

El INACAL es el ente rector y maxima autoridad del Sistema Nacional para la Calidad,
tiene como una de sus funciones la de realizar la acreditacion de los laboratorios de
ensayo, por lo que EL CONTRATISTA deberd presentar como requisito lo siguiente:

e Certificado de acreditacion otorgado por el INACAL o IAS en el plazo de
duracion del presente servicio




® Alcance de acreditacion del laboratorio de cada uno de los veintitrés (23)
parametros de los Anexos 1 y 2 del D.S. NO10-2019-VIVIENDA para agua
residual.

®  Protocolo de muestreo e instructivo de muestreo
Competencia técnica del personal técnico de muestreo en la matriz agua residual
y por cada parametro.” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Asimismo, el literal A “Capacidad legal” del numeral 3.2 “Requisitos de Calificacion”
del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, establecen lo
siguiente:

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION
Requisitos:
Debe estar Acreditado por INACAL o IAS en la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2006 o en
la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 o métodos vigentes segun organismo acreditador,
cuyo alcance de la acreditacion comprenda los métodos de ensayo para los siguientes
parametros

N*® Parametros

1 Demanda Bioguimica de Oxigeno

2 Demanda Quimica de Oxigeno

3 Solidos suspendidos totales

4 Aceites y Grasas

5 pH

5] Temperatura

7 Sdlidos sedimentables

g Arsenico

9 Cadmio

10 : Cianuro Total

11 Cobre

12 | Cromo total

13 : Cromo hexavalente

14 | Mercurio

15 | Manganeso

16 : Niguel

17 | Nitrogeno amoniacal

18 : Plomo

19 : Sulfatos

20 i Sulfuros

21 Zinc

22 i Boro

23 ¢ Aluminio

Importante




De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor,
esta relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para
poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de
ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredite estar acreditado por INACAL o IAS en la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2006 o en la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 o métodos
vigentes segun organismo acreditador, segun los parametros sefialados en los requisitos

Mediante la consulta y/u observacion N° 17, el participante ALS LS PERU S.A.C.,
solicitd lo siguiente:

Consulta u observacion N°17: Absolucion:

“Se solicita retirar NTP-ISO/IEC | “SE ACOGE lo solicitado, por lo que se
17025:2006 ya que no se encuentra vigente, | modificara el literal G.3.i, de conformidad a
adicional a ello la palabra IAS ya que el DS | lo senialado en el D.S. N°
010 solicita la acreditacion ante INACAL.” 010-2019-VIVIENDA, siendo la Norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017.

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:

Se procederda modificar el literal G.3.i como
Se muestra a continuacion:

Haber sido Acreditado por INACAL en la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 cuyo
alcance de la acreditacion comprenda los
métodos de ensayo para los siguientes
parametros (...)."

Es asi que la Entidad en atencion a la absolucion de la referida consulta u observacion,
modifico el acapite G.3 “Analisis de las muestras” del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases, conforme el siguiente detalle:

“G.3.i. Certificacion requerida como documentacion obligatoria

Haber sido Acreditado por INACAL &—F4S—en—ta—Norma—NFP-1SEAEEC—1702526006
(RESPUESTA A LA CONSULTA/OBSERVACION N°17 DEL PLIEGO DE
ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES) en la Norma NTP-ISO/IEC
17025:2017 6 métodos vigentes segun organismo acreditador;, cuyo alcance de la
acreditacion comprenda los métodos de ensayo para los siguientes pardametros:




=

° Parametros D.S. N° 010-2019-VIVIENDA

Demanda Bioguimica de Oxigeno
Demanda Quimica de Oxigeno
Solidos suspendidos totales
Aceites y Grasas

pH

Temperatura

Solidos sedimentables

Arsénico

Cadmio

10 | Cianuro Total

11 ¢ Cobre

12 : Cromo total

13 : Cromo hexavalente

14 : Mercurio ANEXO 2
15 | Manganeso

16 : Niguel

17 ¢ Nitrogeno amoniacal
18 | Plomo

19 | Sulfatos

20 : Sulfuros

21 . Zinc

22 : Boro

23 : Aluminio

ANEXO 1
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El Contratista deberd presentar la curva de calibracion o similar empleado para la
determinacion de la exactitud e incertidumbre por cada pardametro, cada vez que SEDAPAL
lo solicite y en un plazo que no debe exceder los tres dias calendarios. No se considera la
solicitud de la curva de calibracion como entregable mensual, puesto que dicho
requerimiento solo se entregara las veces que pudiera requerir SEDAPAL.

El INACAL es el ente rector y maxima autoridad del Sistema Nacional para la Calidad, tiene
como una de sus funciones la de realizar la acreditacion de los laboratorios de ensayo, por lo
que EL CONTRATISTA deberd presentar como requisito lo siguiente:

e Certificado de acreditacion otorgado por el INACAL o IAS en el plazo de duracion
del presente servicio

® Alcance de acreditacion del laboratorio de cada uno de los veintitrés (23)
parametros de los Anexos 1y 2 del D.S. N°010-2019-VIVIENDA para agua residual.

®  Protocolo de muestreo e instructivo de muestreo

o Competencia técnica del personal técnico de muestreo en la matriz agua residual y
por cada parametro.”

Ahora bien, cabe senalar que, el recurrente en su solicitud de elevacion, cuestiond la
absolucion de la consulta u observacion materia de andlisis, precisando, entre otros
aspectos, que en las Bases Integradas, se dispuso que los laboratorios que participen en
el presente concurso publico, deberian contar con una acreditacion de INACAL y no
se estaria aceptando otras como IAS, ello conforme lo sefialado en el Decreto Supremo
N° 010-2019-VIVIENDA, lo cual transgrede la Constitucién y los principios de la
Ley.



Es asi que, en virtud al aspecto cuestionado por el recurrente, mediante el Informe
Técnico N° 040-2023-EECAR de fecha 6 de julio de 2023, remitido con ocasién de la
solicitud de elevacion de cuestionamientos, la Entidad sefial6 lo siguiente:

“Respecto al requerimiento, formulado por el participante ALS LS PERU S.A.C. en la
consulta 17, en solicitar el retiro de "NTP-ISO/IEC 17025:2006" al no encontrarse vigente, y

que adicionalmente a ello la palabra IAS ya que el DS 010 solicita la acreditacion ante
INACAL.

Ante lo_expuesto, se acogio lo solicitado, precisando que se modificaria el literal G.3.i, de
conformidad a lo sefialado en el D.S. N° 010-2019 -VIVIENDA, como se muestra a
continuacion:

Haber sido Acreditado por INACAL vﬂﬂ—m—faﬁbmn%’—[ﬁ@ﬂf%en la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 o-métodos— . seei :
alcance de la acreditacion comprenda los metodos de ensayo para los siguientes
pardmetros:

Es preciso senialar, que la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17025:2017 corresponde a
la Norma Técnica peruana que reemplaza a la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2006 Requisitos
Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, motive por el
cual se actualizé la Norma.

Por otro lado, de la revision del Directorio de Laboratorios de Ensayos Acreditados por
INACAL en su pagina web, se observa con numero de orden 112 gl Laboratorio NSF INASSA
S.A.C con_direccion Av. La Marina N° 3035 - 3059, San Miguel - Lima, por lo que se entiende
que INACAL considera conforme su_acreditacion y el Directorio de Laboratorios Acreditados.
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Por otro lado, el numeral 11.1 del articulo 11.- Acreditacion del laboratorio para el alcance
de aguas residuales del Capitulo IV del Decreto Supremo N° 010-2019 -VIVIENDA - Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento de Valores Mdaximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado, precisa que "Los
laboratorios acreditados por el Inacal estan facultados a efectuar la toma de muestra y el
andlisis de las descargas de aguas residuales no domésticas, a fin de verificar el cumplimiento
de los VMA establecidos en los Anexos Ne 1 y N 2 del presente Reglamento. Para dicho fin,
deben obtener el certificado de acreditacion emitido por la Direccion de Acreditacion del
Inacal".




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Por lo que, la certificacion solicitada como requisitos de calificacion:

"Haber sido Acreditado por INACAL en la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017; cuyo alcance
de la acreditacion comprenda los métodos de ensayo para los siguientes pardametros”

Se encuentra de conformidad a lo indicado en el Decreto Supremo N° 010-2019 -VIVIENDA -
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Valores Mdximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado, Decreto que no

hace referencia al organismo de acreditacion estadounidense Internacional Accreditation
Service - IAS.”

(El subrayado y resaltado son agregados)

Adicionalmente, mediante el Informe N° 044-2023-EEC-AR de fecha 18 de julio de
2023, remitido en atencion a la notificacion electronica de fecha 14 de julio de 2023,

la Entidad sefial6 lo siguiente:

“Al respecto se aclara y reitera que el Equipo Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales,

que es el drea usuaria, considera como vdlida la participacion a la presente convocatoria al
laboratorio NSF INASSA S.A.C. dado que:

Se indica que la norma VMA es regulada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, y fiscalizada por SUNASS. La norma VMA entro en vigencia el 05.09.2013 con
el D.S. N 021-2009 -VIVIENDA. Posteriormente, el Reglamento D.S. N 003-2011 - VIVIENDA
indica que los laboratorios que realicen los muestreos y andlisis deben estar acreditados
ante el INACAL, no indicando la certificacion IAS.”

(El subrayado y resaltado son agregados)

Ademas, mediante el Informe N° 046-2023-EEC-AR de fecha 21 de julio de 2023,

remitido en atencion a la notificacion electronica de fecha 20 de julio de 2023,
Entidad sefialo lo siguiente:

la

“Mayores alcances a lo requerido:

Ante lo sefialado en los puntos A y C, el Equipo Gestion del Abastecimiento (OEC) solicito a
las empresas CERTIMIN S.A, SGS DEL PERU S.A. y ALS LS PERU S.A.C. sefialen si con la
absolucion de las consultas y observaciones formuladas en el Concurso Publico NOOS-
2023-SEDAPAL para la contratacion del SERVICIO DE LABORATORIO ACREDITADO, se
restringe su participacion y/o altera su cotizacion presentada para la indagacion de mercado
emitiendo el Informe N° 069-2023 -EGAb en donde, concluyen que , ante lo manifestado por
las empresas que participaron en la indagacion de mercado para la determinacion del valor
estimado para la contratacion del Servicio de Laboratorio Acreditado, ratifican la

indagacion de mercado garantizando la pluralidad de postores, ya que al menos dos de las
empresas interesadas han ratificado su participacion en el proceso de seleccion”

10



(El subrayado y resaltado son agregados)

Al respecto, cabe sefialar que, el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento,
establecen que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del requerimiento
(los términos de referencia en el caso de servicios y requisitos de calificacion),
debiendo estos contener la descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion y
las condiciones en las que debe ejecutarse aquella.

Asi, en el numeral 29.8 del citado articulo, se prevé que el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y
reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion.

Aunado a ello, es preciso sefalar que, la normativa de las compras publicas, a través
de la Opinion N° 002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

De manera previa, cabe indicar que, ¢l E no ostenta cali rito técni

dirimente respecto a las posiciones de determinadas caracteristicas técnicas, conforme
a lo descrito en el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.

Ahora bien, en atencidn al aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad a través de
sus Informes brindé mayores alcances que sustentarian la absolucion de la consulta u
observacion en cuestion, precisando, entre otros aspectos, lo siguiente:

- Indic6é que, mediante la consulta u observacion N° 17 el participante ALS LS
PERU S.A.C, solicito el retiro de “NTP-ISO/IEC 17025:2006”, debido a que
no se encontraria vigente y adicionalmente solicité el retiro de la palabra
“IAS”; toda vez que, el Decreto Supremo N° 010-2019 -VIVIENDA,
solicitaria la acreditacion ante INACAL.

Por ello, la Entidad acogié lo solicitado, precisando que se modifica el literal
G.3.1 de conformidad a lo senalado en el D.S N° 010-2019-VIVIENDA.

- Ademas, precisé que de la revision de la pagina web del Directorio de
Laboratorios de Ensayos Acreditados, se observa con numero de orden 112 al
laboratorio NSF INASSA S.A.C., con direccion en la Av. La Marina N°
3035-3059-San Miguel-Lima; por lo que, segiin sefiala, se entenderia que
INACAL consider6 conforme su acreditacion.
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- En relacion a ello, la Entidad indicé que considera valida la participacion del
laboratorio NSF INASSA S.A.C., en la presente convocatoria, toda vez que, el
referido laboratorio se encontraria inscrito en el Directorio de Laboratorios
Acreditados por INACAL.

- Por otro lado, precis6 que, la certificacion solicitada como requisito de
calificacion, se encontraria de conformidad a lo indicado en el Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA “Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Valores Minimos Admisibles (VMA) para las descargas de
aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado”, el cual, segun
refiere que los laboratorios que realicen los muestreos y andlisis deben estar
acreditados ante el INACAL, no haciendo referencia al Organismo de
Acreditacion Estadounidense International Accreditation Service-IAS.

- Finalmente, sefiald que el Equipo de Gestion de Abastecimiento (OEC) solicitd
a las empresas que participaron en la indagacién de mercado, que sefialen si la
absolucion de las consultas y observaciones formuladas en el presente proceso,
restringiria su participacion y/o alteraria su cotizacion, siendo que, mediante el
Informe N° 069-2023-EGAB, ante lo manifestado por las referidas empresas,
se ratificd la indagacion de mercado, garantizando la pluralidad de postores,
toda vez que, al menos dos de las empresas habrian ratificado su participacion
en el proceso de seleccion.

Asi, se puede colegir que la Entidad, como mejor conocedora de sus necesidades, y en
ejercicio de sus facultades descritas en el articulo 16 de la Ley y el Articulo 29 del
Reglamento, habria decidido ratificar la modificacion efectuada producto de la
absolucion de la referida consulta u observacion, seflalando las razones de orden
técnico que sustentarian tal decision.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que la
Entidad acepte la acreditacion IAS para el cumplimiento del objetivo del presente
proceso de seleccion, y en tanto, la Entidad, como mejor conocedora de sus
necesidades y bajo su responsabilidad, mediante su informe técnico ratificé su
absolucién, precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha pretension; este
Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente
cuestionamiento, maxime, si existiria pluralidad de proveedores en capacidad de
cumplir con el integro del requerimiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de

12



elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi como la
atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente
pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad,
son responsables de la informacién que obra en los actuados para la adecuada

realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe indicar que, de la revision del acapite G.3.i

“Certificacion requerida como documentacion obligatoria”
referencia y del numeral 3.2 “Requisitos de Calificacion”,

de los términos
del Capitulo III de

Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

de

la

“G.3.1. Certificacion requerida como
documentacion obligatoria

Haber sido Acreditado por INACAL 5+4tS-en
fr—Normae—NFP-ISOAEEC—F0252606
(RESPUESTA A LA
CONSULTA/OBSERVACION N°17 DEL
PLIEGO DE  ABSOLUCION DE
CONSULTAS Y OBSERVACIONES) en la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 6 métodos
vigentes segun organismo acreditador; cuyo
alcance de la acreditacion comprenda los
métodos de ensayo para los siguientes
parametros

“3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION
A. CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:

Debe estar Acreditado por INACAL e—A4S en
la Norma NPLSOAHECI70252006-0-eita
Normea NTP-ISO/IEC 17025:2017 o-métodos
vigertes—Segthorearistro—tereditador, Cuyo
alcance de la acreditacion comprenda los
métodos de ensayo para los siguientes
parametros

El Contratista debera presentar la curva de
calibracion o similar empleado para la
determinacion  de la  exactitud e
incertidumbre por cada parametro, cada vez
que SEDAPAL lo solicite y en un plazo que

N® Parametros

N° Parametros D.S. N° 010-2019-VIVIENDA 1 Demanda Bioguimica de Oxigeno
1| Demanda Bioguimica de Oxigeno 2 Demanda Quimica de Oxigeno
2 Demanda Quimica de Oxigeno ANEXO 4 3 Solidos suspendidos totales
3 Sdlidos suspendidos totales 4 Aceites y Grasas
4 Aceites y Grasas 5 pH
5 pH [¢] Temperatura
6 Temperatura 7 Solidos sedimentables
1| Sdlidos sedimentables 8 Arsénico
8 | Arsénico g9 Cadmio
9 | Cadmio 10 Cianuro Total
10 | Cianuro Total 11 Cobre
11 Cobre 12 | Cromo total
12 . Cromo fotal 13 | Cromo hexavalente
13 | Cromo hexavalente 14 Mercurio
14 | Mercurio ANEX02 15 | Manganeso
15 | Manganeso 16 Niquel
16, Niquel _ 17 | Nitrogeno amoniacal
17 | Nitr6geno amoniacal 187 "Plomo
18 | Plomo
10 St 19 Sulfatos
T 20 Sulfuros
o Z'U uos 21 | Zinc
> B':[% 22 | Boro
5 23 Aluminio

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredite
estar acreditado por INACAL o IAS en la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2006 o en la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 o métodos
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no debe exceder los tres dias calendarios. No | vigentes segun organismo acreditador,
se considera la solicitud de la curva de | segiun los pardmetros sefialados en los
calibracion como entregable mensual, puesto | requisitos.

que dicho requerimiento solo se entregard las
veces que pudiera requerir SEDAPAL.

El INACAL es el ente rector y mdxima
autoridad del Sistema Nacional para la
Calidad, tiene como una de sus funciones la
de realizar la acreditacion de los
laboratorios de ensayo, por lo que EL
CONTRATISTA debera presentar como
requisito lo siguiente:

e Certificado de acreditacion otorgado
por el INACAL o IAS en el plazo de
duracion del presente servicio

® Alcance de acreditacion del laboratorio
de cada uno de los veintitrés (23)
parametros de los Anexos 1y 2 del D.S.
N°010-2019-VIVIENDA  para agua
residual.

® Protocolo de muestreo e instructivo de
muestreo

e Competencia técnica del personal
técnico de muestreo en la matriz agua
residual y por cada pardametro.

Asimismo, es pertinente traer a colacion que, mediante el “Informe de accion de
supervision de oficio N° D000017-2023/OSCE”, la Subdireccion de Identificacion de

Riesgos que afectan la Competencia, sefialo lo siguiente:

()

Dicho lo anterior, la Entidad debe evaluar si el ISO 17025 seria una condicion o atribucion
legal con la cual debe contar el proveedor a fin de estar habilitado para la ejecucion del
presente servicio, de no ser asi, mantenerlo como parte del requisito de calificacion
“Habilitacion” no estaria acorde con lo establecido en las Bases Estindar objeto de la
convocatoria, y en concordancia con la Opinion N° 186-2016/DTN.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y con ocasion de la
integracion de Bases, la Entidad debera implementar la siguiente disposicion:

Evaluar si la “acreditacion de laboratorio de Norma ISO 170257 tiene una condicion o
atribucion legal. En caso de no tenerlo, se debe suprimir del numeral 3.2 “Requisitos de
calificacion” del Capitulo Il de la seccion especifica de las Bases Integradas de la
convocatoria.”

De lo expuesto en los parrafos anteriores, se aprecia lo siguiente:
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- La Entidad, con ocasion del pliego absolutorio, habria adecuado el requisito de
calificacion  “habilitacion”, suprimiendo lo siguiente: “NTP-ISO/IEC
17025:2006 o en la Norma” y “o métodos vigentes segin organismo
acreditado”; no obstante, no suprimié dichos términos de la documentacion
requerida para la ‘“acreditacion” del referido requisito; por lo que, se
advertiria una incongruencia.

- Asimismo, se advertiria que, la informacién consignada tanto en el acapite
G.3.1. Certificacion requerida como documentacion obligatoria del numeral 3.1
y en el literal A “habilitacion” del numeral 3.2 ambos de la Seccion Especifica
de la Bases, no seria congruente en ambos extremos, toda vez que por un lado
solicitaria acreditacion por INACAL en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 6
métodos vigentes segiin organismo acreditador: y por otro lado solicitaria estar
acreditado por INACAL en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017,
respectivamente.

- Ademas, en atencion a la absolucion de la consulta u observacion N° 17, se
aprecia que no habria suprimido el término “IAS” en todos los extremos de las
Bases.

- De otro lado, a través del Informe de acciéon de supervision de oficio N°
D000017-2023/OSCE se precis6 que la Entidad deberia evaluar si la
“acreditacion de laboratorio de Norma ISO 17025” tiene una condiciéon o
atribucion legal.

Ante lo cual, mediante el Informe N° 046-2023-EEC-AR, de fecha 21 de julio de
2023, remitido en atencién a la notificacion electronica de fecha 20 de julio de 2023,
la Entidad sefial6 lo siguiente:

“Mayores alcances a lo requerido:

Al respecto, para efectos del presente proceso de seleccion no se cuenta con una condicion o

atribucion legal para solicitar al proveedor la “acreditacion de laboratorio de Norma ISO
17025, por lo que se deberia suprimir este requisito de las bases.

Adicionalmente, el D.S. N° 010-2019-VIVIENDA, normativa sobre los Valores Mdaximos
Admisibles (VMA), solo indica que los proveedores (laboratorios) deben tener el certificado
de acreditacion emitido por la Direccion de Acreditacion del Inacal.

Al respecto a fin de uniformizar los puntos en controversia, en lo siguiente:

Acapite A Capacidad Legal, del numeral 3.2. Requisitos de calificacion

“Acreditacion”

Copia simple del certificado de acreditacion emitido por la Direccion de Acreditacion del

INACAL, segun los pardametros sefialados en los requisitos.”

G.3.i. Certificacion requerida como documentacion obligatoria
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“Haber sido Acreditado por el INACAL,; cuyo alcance de la acreditacion comprenda los
métodos de ensayo para los siguientes parametros:

N° | Parametros i D.S. N° 010-2019-
A ... _ViVIENDA
.1 | Demanda Bioquimica de Oxigeno

.2 Demanda Quimica de Oxigeno ANEXO 1

| 3 | Solidos suspendidos totales

\ 4 |AceftesyGrasas
LS\ PH

6  Temperatura

| T | Solidos sedimentables

' 8 |Asénico

9 | Cadmio

10 CanuroTotal

______________ ", Cobe

i 13 | Cromo hexavalente

|14}Mercuno ...... ...... ...... ...... ANEXO 2
| 15 | Manganeso

0 | Sulfuros

e o e e o e e e e e A 5 e e - e

T
23 | Aluminio

El Contratista debera presentar la curva de calibracion o similar empleado para la
determinacion de la exactitud e incertidumbre por cada parametro, cada vez que SEDAPAL lo
solicite y en un plazo que no debe exceder los tres dias calendarios. No se considera la
solicitud de la curva de calibracion como entregable mensual, puesto que dicho requerimiento
solo se entregara las veces que pudiera requerir SEDAPAL.

El INACAL es el ente rector y mdxima autoridad del Sistema Nacional para la Calidad, tiene
como una de sus funciones la de realizar la acreditacion de los laboratorios de ensayo, por lo
que EL CONTRATISTA debera presentar como requisito lo siguiente:

e Certificado de acreditacion otorgado por el INACAL en el plazo de duracion del
presente servicio

® Alcance de acreditacion del laboratorio de cada uno de los veintitrés (23) parametros
de los Anexos 1y 2 del D.S. No 010-2019-VIVIENDA para agua residual.

® Protocolo de muestreo e instructivo de muestreo

e Competencia técnica del personal técnico de muestreo en la matriz agua residual y
por cada parametro.”

(El subrayado y resaltado son agregados)
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las siguientes disposiciones:

En ese sentido con ocasion de la integracion definitiva de las bases, se implementara

Se adecuara el acapite G.3.1 “Certificacion requerida como documentacion
obligatoria” del numeral 3.1 y el literal A del numeral 3.2, del Capitulo III de

lo

la Seccién Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme a
siguiente:

“G.3.i. Certificacion requerida como | “3.2 REQUISITOS DE
documentacion obligatoria CALIFICACION

B. CAPACIDAD LEGAL

Haber sido Acreditado por INACAL é HABILITACION
HAS—en——te—Norma—NFPASOA4EC

+7025:2006  (RESPUESTA A LA | Requisitos:

CONSULTA/OBSERVACION N°17 DEL
PLIEGO DE ABSOLUCION DE
CONSULTAS Y OBSERVACIONES)-ewt
Norma—NFRASOHEEC—F9252047—5
aereditador:  cuyo  alcance de la
acreditacion comprenda los métodos de
ensayo para los siguientes parametros

Debe estar Acreditado por INACAL o
HS en—ta NFP-FSOHEE
FH252006—o—en—rta—NornraftH
NFPASOAEEC—F02520+7 o—metortos
. , . fiterctor:
cuyo alcance de la acreditacion
comprenda los métodos de ensayo para
los siguientes pardametros

AL
Vo711t

vez que SEDAPAL lo solicite y en un
plazo que no debe exceder los tres dias
calendarios. No se considera la solicitud
de la curva de calibracion como

N° Parametros D.S. N? 010-2019-VIVIENDA
1 Demanda Bioguimica de Oxigeno . ;
2 Demanda Quimica de Oxigeno ANEXO 1 N _P aram—etros
3 | Sdlidos suspendidos totales 1 Demanda Bioguimica de Oxigeno
4 Aceites y Crasas 2 Demanda Quimica de Oxigeno
5 pH 3 Solidos suspendidos totales
6 : Temperatura 4 Aceites y Grasas
7 Sdlidos sedimentables 5 pH
8 | Arsénico 6 Temperatura
9 | Cadmio 7 Solidos sedimentables
10 | Cianuro Total 8 Arsenico
11| Cobre g9 Cadmio
12 | Cromo total 10 Cianuro Total
13 | Cromo hexavalente 11 Cobre
14 Mercurio ANEXO0 2 12 Cromo total
15 . Manganeso 13 | Cromo hexavalente
16 Niquel 14 Mercurio
17 . Nitrégeno amoniacal 15 Manganeso
18 | Plomo 16 Niquel
19 | Sulfatos 17 | Nitrogeno amoniacal
20 | Sulfuros 18 Plomo
2 Zinc 19 | Sulfatos
22 | Boro 20 | Sulfuros
23 | Aluminio 21 Zinc
22 Boro
23 | Aluminio
El Contratista deberd presentar la curva
de calibracion o similar empleado para L
o . Acreditacion:
la determinacion de la exactitud e . . .
incertidumbre por cada parametro, cada : ” S L ’ N I;E
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entregable mensual, puesto que dicho
requerimiento solo se entregard las veces
que pudiera requerir SEDAPAL.

El INACAL es el ente rector y mdxima
autoridad del Sistema Nacional para la
Calidad, tiene como una de sus funciones
la de realizar la acreditacion de los
laboratorios de ensayo, por lo que EL
CONTRATISTA debera presentar como
requisito lo siguiente:

o C(Certificado de acreditacion
otorgado por el INACAL o+A4S en el
plazo de duracion del presente
servicio

® Alcance de acreditacion del
laboratorio de cada uno de los
veintitrés (23) parametros de los
Anexos I 'y 2 del D.S.
N°010-2019-VIVIENDA para agua
residual.

® Protocolo de muestreo e instructivo
de muestreo

o Competencia técnica del personal
técnico de muestreo en la matriz
agua residual y por cada parametro.

, st ;

Copia  simple del certificado de
acreditacion emitido por la Direccion de
Acreditacion del INACAL, segun los
parametros sefialados en los requisitos.

- Se dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o del Pliego Absolutorio
que se oponga a lo establecido en las presentes disposiciones.

3.  ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ninglin extremo de las Bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segln el siguiente detalle:

3.1. Plazo de prestacion del servicio

De la revision conjunta del numeral 1.8 “Plazo de prestacion del servicio” del Capitulo
IT y del acéapite 15 “Plazo de ejecucion” del Capitulo III, ambos de la Seccion

Especifica las Bases, se aprecia lo siguiente:

SERVICIO

Los

“1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL | “15. PLAZO DE EJECUCION:

servicios  materia del  presente
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Los servicios materia de la presente
convocatoria se prestaran en el plazo de
setecientos  treinta  dias  (730)  dias
calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la designacion del Supervisor del
contrato del servicio por parte del Equipo
Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales.
Dicho plazo constituye un requerimiento
técnico minimo que debe coincidir con lo
establecido.

La designacion del Supervisor del contrato se
realizara en un plazo no mayor a cinco (05)
dias calendarios a partir de la remision del
contrato suscrito, por parte del Equipo

procedimiento de seleccion, se prestardn en
el plazo de setecientos treinta dias (730) dias
calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la designacion del Supervisor
del contrato del servicio por parte del
Equipo Evaluacion de Calidad de Aguas

Residuales_y se firme el acta de inicio de la

prestacion _conforme (RESPUESTA A LA
CONSULTA/OBSERVACION N°22, 42 DEL

PLIEGO DE ABSOLUCION DE
CONSULTAS Y OBSERVACIONES).

Dicho plazo constituye un requerimiento
técnico minimo que debe coincidir con lo
establecido.

Programacion y Ejecucion Contractual de

SEDAPAL, en concordancia con lo | La designacion del Supervisor del contrato
establecido en el expediente  de | se realizara en un plazo no mayor a cinco
contratacion.” (05) dias calendarios a partir de la remision

del contrato suscrito, por parte del Equipo
Programacion y Ejecucion Contractual de
SEDAPAL”

De lo expuesto, se advertiria una incongruencia entre los extremos citados
previamente de las Bases Integradas.

En virtud de ello, mediante el Informe N° 046-2023-EEC-AR de fecha 21 de julio de
2023, remitido en atencion a la notificacion electronica de fecha 20 de julio de 2023,
la Entidad preciso lo siguiente:

“Mayores alcances a lo requerido:

Al respecto se uniformiza los puntos en controversia, considerando lo sefialado en el pliego de
absolucion de consultas y observaciones del procedimiento de seleccion, en la forma
siguiente:

Numeral 1.8 del Capitulo II. Plazo de prestacion de servicio
Acapite 15 del Capitulo I1I. Plazo de Ejecucion

Los servicios materia del presente procedimiento de seleccion, se prestaran en el plazo de
setecientos treinta dias (730) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
designacion del Supervisor del contrato del servicio por parte del Equipo Evaluacion de
Calidad de Aguas Residuales y se firme el acta de inicio de la prestacion. Dicho plazo
constituye un requerimiento técnico minimo que debe coincidir con lo establecido.

La designacion del Supervisor del contrato se realizara en un plazo no mayor a cinco (05)
dias calendarios a partir de la remision del contrato suscrito, por parte del Equipo
Programacion y Ejecucion Contractual de SEDAPAL”
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En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran las

disposiciones siguientes:

4.

Se adecuara el numeral 1.8 “Plazo de prestacion del servicio” del Capitulo I y el
acapite 15 “Plazo de ejecucion” del Capitulo III, ambos de la Seccion Especifica

las Bases Integradas Definitivas, conforme el siguiente detalle:

“1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Los servicios materia de la presente
convocatoria se prestaran en el plazo de
setecientos treinta dias (730) dias
calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la designacion del Supervisor
del contrato del servicio por parte del
Equipo Evaluacion de Calidad de Aguas
Residuales y se firme el acta de inicio de la
prestacion. Dicho plazo constituye un
requerimiento técnico minimo que debe
coincidir con lo establecido.

La designacion del Supervisor del contrato
se realizard en un plazo no mayor a cinco
(05) dias calendarios a partir de la
remision del contrato suscrito, por parte
del Equipo Programacion y Ejecucion
Contractual de SEDAPAL, en
concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.”

“15. PLAZO DE EJECUCION:

Los servicios materia del presente
procedimiento de seleccion, se prestaran
en el plazo de setecientos treinta dias (730)
dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la designacion del Supervisor
del contrato del servicio por parte del
Equipo Evaluacion de Calidad de Aguas
Residuales y se firme el acta de inicio de la
prestacion eonforme (RESPUESTA A LA
CONSULTA/OBSERVACION ~ N°22, 42
DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE
CONSULTAS Y OBSERVACIONES).

Dicho plazo constituye un requerimiento
técnico minimo que debe coincidir con lo
establecido.

La designacion del Supervisor del contrato
se realizara en un plazo no mayor a cinco
(05) dias calendarios a partir de la
remision del contrato suscrito, por parte
del Equipo Programacion y Ejecucion
Contractual de SEDAPAL

Se dejara sin efecto todo extremo del Pliego o de las Bases que se opongan a las
precedentes disposiciones.

CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.
4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe

interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion, asimismo, cabe sefalar que, las disposiciones del
Pronunciamiento priman sobre aquellas disposiciones emitidas en el pliego
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absolutorio y Bases integradas que versen sobre el mismo tema.

4.3 El comité de seleccion deberd modificar las fechas de registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, para lo cual debera
tenerse presente que los proveedores deberan efectuar su registro en forma
electronica a través del SEACE hasta antes de la presentacion de propuestas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 57 del Reglamento; asimismo, cabe sefalar
que, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento, entre la
integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar menos de
siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la publicacion de
las Bases integradas en el SEACE.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jestis Maria, 9 de agosto de 2023
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